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Introduccion
Hoy en dia, gran parte de las organizaciones a nivel general, se han preocupado por velar
por la seguridad y salud de sus trabajadores, a fin de cumplir con la normatividad legal vigente,
asi como también, para prevenir algunas enfermedades laborales, consecuencia de la exposicion

a distintos factores de riesgo dentro de las tareas que exige el cargo.

En este sentido, es importante recalcar que, en Colombia, las principales enfermedades
laborales son de origen Biomecanico y ergonémico.

En la empresa Automotriz del Sur S.A.S., ubicada en la ciudad de Pasto, uno de los
principales riesgos de contraer alguna patologia, es el riesgo biomecanico, especialmente en el
area de talleres de mecénica, puesto que, las tareas en este sector implican que se requiera un
gran esfuerzo fisico y se realicen movimientos repetitivos. Razones que han influido, en que, en
los Gltimos 5 afios, se evidencie un alto reporte de accidentes de estas afectaciones para el
personal ubicado en el cargo de talleres y repuestos. Y no solo eso, sino también, el aumento de
dias de ausentismo laboral, derivado de las incapacidades que surgen.

Aunque la empresa, es consciente de la situacidn, cabe mencionar que no cuenta con
herramientas para hacer frente a este problema, en vista de que desconoce inicialmente, las
actividades o factores de riesgo que lo producen. De ahi la importancia de proponer estrategias a
fin de combatir dicho suceso, tales como el disefio de un Programa de Vigilancia
Epidemioldgico, que establezca las causas y las posibles soluciones para aquellas patologias

asociadas a riesgo biomecénico en el area de talles de mecénica y mantenimiento.

Ahora bien, para dicho proceso, se empled un analisis cualitativo, basado en instrumentos
como la inspeccion del puesto de trabajo, encuestas, entrevistas semiestructuradas, la revision
documental de reportes de accidentalidad y de los exdmenes medico ocupacionales de la muestra
a estudiar. Informacién que es pertinente para conocer y analizar la situacion al interior de los
talleres de mecanica y establecer las condiciones de trabajo a la que los colaboradores estan
expuestos. De esta manera, posteriormente se logra determinar algunas medidas de prevencién
que permitan disminuir las afectaciones al estado de salud de los trabajadores de estas areas, las
cuales finalmente estan consolidadas en una cartilla siendo el producto final de este estudio, el

cual se empleara como herramienta para la organizacion.
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A continuacion, se da a conocer la informacion concerniente a este estudio, partiendo de
una descripcion de la importancia del porque es necesario disefiar el PVE para el sector de talles
de mecanica en la Empresa Automotriz del Sur S.A.S, posteriormente se indican los marcos de
referencia, la metodologia empleada en la investigacion, y finalmente el analisis correspondiente
de los resultados, las conclusiones y recomendaciones de este proyecto y por ultimo, la

bibliografia pertinente para el desarrollo de este trabajo.
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Resumen
Esta investigacion se realiza con el objetivo de proponer estrategias de prevencion a
través del disefio de un Programa de Vigilancia Epidemioldgico para riesgo biomecénico, como
factor de riesgo en el area de talleres de mecéanica de la empresa Automotriz del Sur S.A.S, con
sede en la ciudad de Pasto. A fin de disminuir la posibilidad de adquirir enfermedades

osteomusculares, o de desordenes musculoesqueléticos, entre otros.

Para este proceso, se emple6 una metodologia inductiva con enfoque cualitativo, donde
se tomo una muestra de (9) trabajadores del area de taller mecanica y de repuestos, a quienes se
les realiz6 inicialmente una inspeccion del puesto de trabajo, encuestas, entrevistas
semiestructuradas y finalmente la revision documental de reportes de accidentalidad y de los
examenes medico ocupacionales. Donde se pudo observar las condiciones de trabajo y los
factores de riesgo a los cuales el personal se encuentra expuesto. De este modo, se concluy6 que
los principales factores de riesgo son: los movimientos repetitivos y el esfuerzo y/o la carga
fisica, actividades que mantienen en sus labores diarias. Teniendo en cuenta estos resultados se

nombran las posibles enfermedades o consecuencias que podrian generarse.

Finalmente, se establecen algunas medidas de prevencién frente al riesgo biomecanico en
este sector, las cuales estan consolidadas en la herramienta final o cartilla, correspondiente al
programa de vigilancia epidemioldgico para riesgo biomecanico; material de apoyo para la
empresa Automotriz del Sur S.A.S., el cual, se sugiere ser implementado por la organizacién, a
fin de disminuir la problematica existente y mejorar las condiciones de salud de sus trabajadores
de los talleres de mecéanica. Asi mismo, se recomienda ampliar la investigacién a todos los
cargos de la empresa con el fin de lograr mayor cobertura en la mejoria de las condiciones de

salud del personal en las actividades que ejecutan en sus sitios de trabajo.

Palabras Clave
Riesgo biomecanico, programa de vigilancia epidemiolégico, enfermedades osteomusculares,

técnico mecanico, asesor de repuestos.
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Abstract
This research is carried out with the objective of proposing prevention strategies through
the design of an Epidemiological Surveillance Program for biomechanical risk, as a risk factor in
the area of mechanic workshops of the company Automotriz del Sur SAS, based in the city of
Pasto. In order to reduce the possibility of acquiring musculoskeletal diseases, or

musculoskeletal disorders, among others.

For this process, an inductive methodology with a qualitative approach was used, where a
sample of (9) workers from the mechanical workshop and spare parts area was taken, who were
initially carried out a job inspection, surveys, semi-structured interviews and finally the
documentary review of accident reports and occupational medical examinations. Where it was
possible to observe the working conditions and the risk factors to which the personnel is
exposed. In this way, it was concluded that the main risk factors are: repetitive movements and
effort and / or physical load, activities that they maintain in their daily work. Taking into account

these results, the possible diseases or consequences that could be generated are named.

Finally, some prevention measures are established against biomechanical risk in this
sector, which are consolidated in the final tool or booklet, corresponding to the epidemiological
surveillance program for biomechanical risk; Support material for the company Automotriz del
Sur S.A.S., which is suggested to be implemented by the organization, in order to reduce the
existing problems and improve the health conditions of its workers in the mechanical workshops.
Likewise, it is recommended to extend the investigation to all positions of the company in order
to achieve greater coverage in the improvement of the health conditions of the personnel in the

activities carried out at their work sites.
Key words

Biomechanical risk, epidemiological surveillance program, musculoskeletal diseases,

mechanical technician, spare parts advisor.
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1. Titulo del trabajo de grado:
Disefio de un Programa de Vigilancia Epidemiologico sobre riesgo biomecéanico, para

talleres de mecénica en la empresa Automotriz del Sur en Pasto.

2. Problema de investigacion.

2.1 Descripcion del problema
La empresa Automotriz del Sur de la ciudad de Pasto, es una empresa narifiense,

constituida por mas de 40 afios dedicada a la venta y comercializacion de vehiculos nuevos de las

marcas Mazda y Ford.

A través del analisis de la informacion y documentacion de la empresa, y la observacion
directa en las diferentes areas de la organizacion, se puede determinar que, Automotriz del Sur
presenta una incidencia en los ultimos 3 afios de accidentes en el riesgo biomecanico,
especificamente en el area de talleres de mecanica, donde el personal de repuestos han sido los

afectados.

Por lo anterior, es relevante destacar los hallazgos de Rivera & Suarez (2019) de la
Universidad Libre de Colombia, en su investigacion denominada Caracterizacion De Los
Riesgos Y Condiciones De Inseguridad De Los Talleres Mecénica Automotriz De Cucuta,
mencionan que frente al riesgo biomecénico, la carga fisica es uno de las méas habituales
causados por “lesiones dorso lumbares por la manipulacion de cargas y los trastornos
musculoesqueléticos por la adopcion de posturas forzadas en el trabajo”, sin embargo, establece

que el riesgo de mayor relevancia es el mecanico puesto que puede generar lesiones fisicas.

Haciendo la revisién correspondiente a los accidentes laborales ocasionados en la zona de
talleres de mecanica, se encontrd que del 2017 al 2021 existe una reincidencia en la

accidentalidad para un total de 11 reportes y un ausentismo laboral por incapacidad de 467 dias.

En vista de que, el nimero de accidentes en esta area se ha mantenido constantemente y a
causa del mismo factor de riesgo, se puede inferir que la organizacién no cuenta con material, no
realiza capacitaciones, tampoco ejecuta actividades de seguimiento y control a los factores de

riesgos biomecéanicos, especialmente en los procesos de mantenimiento de vehiculos en el taller
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de mecénica, concluyendo que, actualmente existe una ausencia de investigacion e intervencion

y analisis del riesgo biomecanico precisamente en esta area de trabajo.

De ahi la necesidad de recurrir a intervenciones como un Programa de Vigilancia
Epidemioldgico para el riesgo biomecanico (considerando que éste factor de riesgo es el de
mayor incidencia) en la empresa Automotriz del Sur, con el fin de controlar o prevenir las
lesiones ocupacionales a nivel masculo esquelético, puesto que, de ser omitido, se generarian
posibles enfermedades profesionales dentro de la empresa, al igual que se puede incurrir en

sanciones por parte del ministerio de trabajo al incumplir con la normatividad vigente.

Con el presente proyecto se pretende institucionalizar el disefio del PVE de riesgo
biomecanico y llegar a todos los colaboradores del taller de mecanica de Automotriz del Sur con
la finalidad de que sea ejecutado en su totalidad por parte de los directivos y trabajadores de la

empresa.

2.2 Formulacion del problema
¢Qué acciones se llevan a cabo con el disefio del Programa de Vigilancia Epidemiologico

para prevenir la incidencia del riesgo biomecénico en los talleres de mantenimiento de la

empresa Automotriz del Sur?

3. Objetivos

3.1 Objetivo General
Disefar un Programa de Vigilancia Epidemioldgico con el fin de prevenir enfermedades

por riesgo biomecanico, para mejorar las condiciones de salud y trabajo del personal de talleres

de mantenimiento de la empresa Automotriz del Sur.

3.2 Objetivos Especificos
- Determinar los riesgos biomecanicos de mayor incidencia en las actividades realizadas

por el personal de taller de mantenimiento, a través de la realizacion de inspecciones en los
puestos de trabajo, el analisis de cargos y los reportes de accidentalidad por parte de la ARL en
los Gltimos 5 afios en la empresa Automotriz del Sur, para intervenir en los mismos mediante el
PVE.
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- Identificar las posibles enfermedades como consecuencia de la exposicion al factor de
riesgo biomecanico en las actividades realizadas por el personal de taller de mantenimiento de la
empresa Automotriz del Sur, mediante las evaluaciones medico ocupacionales, para proporcionar

condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

- Elaborar una cartilla con las recomendaciones, medidas de control y evaluacién frente a
los factores de riesgo biomecénico en las actividades realizadas por el personal de taller de

mantenimiento de la empresa Automotriz del Sur.

4. Justificacion y delimitacion

4.1 Justificacion
En la actualidad las empresas se han convertido para los trabajadores que las integran en

un factor fundamental en la vida de las personas, puesto que es uno de los sitios donde
permanecen la mayoria del tiempo de su vida cotidiana, convirtiéndose para muchos en un
segundo hogar; razén por la cual estos lugares de trabajo deben brindar un ambiente de seguridad
y bienestar al trabajador. Al no ser lo suficientemente seguros y confortables pueden generar un
riesgo de adquirir y/o sufrir enfermedades y accidentes laborales, tal como se evidencia en las

estadisticas emitidas por la Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA).

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo (2014), una “Enfermedad laboral, es la contraida
como resultado de la exposicién a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio
en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar” (p.1). Es relevante mencionar que las
enfermedades laborales son consecuencia de no prevenir un riesgo a tiempo, es por ello por lo
que se hace énfasis en el disefio del programa de vigilancia epidemiolégica para riesgo
biomecanico con el fin de mitigar y corregir las inadecuadas actividades que desarrolla el

trabajador en su sitio de trabajo.

De acuerdo a lo establecido en el Programa Nacional de Salud Publica y dando respuesta
al decreto 1443 de 2014, que regula “la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo”, el cual creay establece los lineamientos de reglamentacion del programa de
Vigilancia Epidemiologica en Colombia en la cual se contempla como parte fundamental el

proceso de promocién y prevencion a nivel de riesgo biomecanico, y teniendo en cuenta la
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informacidn suministrada de la empresa en la ARL (Colmena) donde se evidencia un alto
resultado de reportes en la incidencia de afectaciones por riesgo biomecanico de los trabajadores
de los talleres de mecénica de la empresa Automotriz del Sur en los Ultimos 5 afios; a partir de
esta informacidn, es necesario para la organizacién Automotriz del Sur no solo cumplir con la
normatividad, sino también prevenir enfermedades profesionales, evitar costos por sanciones y
reducir el volumen de inasistencia por incapacidad, procurando generar una mejor productividad

y sostenibilidad.

De este modo, es indispensable disefiar un programa de vigilancia epidemioldgico para

riesgo biomecénico para el personal de los talleres de mantenimiento.

En este sentido, para llevar a cabo el disefio de dicho programa se busca determinar
cudles son los riesgos biomecanicos de mayor incidencia en las actividades que desemperfian los
trabajadores de dicha area, de igual forma identificar las posibles enfermedades que se pueden
presentar como consecuencia de la exposicion al factor de riesgo biomecénico, para asi de esta
manera realizar las recomendaciones y medidas de control que se deben implementar en los
talleres de mecanica. La estrategia que se llevara a cabo para elaborar el PVE sera a traves de la
observacion directa de las condiciones de trabajo y la ejecucion de las tareas por parte de los
trabajadores de la empresa Automotriz del Sur, posterior a ello se realizara una cartilla con las
respectivas recomendaciones y evaluacion que permita mejorar la calidad de vida de los

colaboradores que lleve como finalidad mitigar el riesgo biomecéanico presente.

De igual manera se define el riesgo biomecanico como “aquellos elementos externos que
actuan sobre una persona que realiza una actividad especifica. El estudio de la biomecanica tiene
que ver con como es afectado un trabajador por las fuerzas, posturas y movimientos intrinsecos

de las actividades laborales que realiza” (Wilches & Gutiérrez, 2020, p. 33).

La presente investigacion aporta como base para la resolucion de problemas en el ambito
del riesgo biomecanico, especificamente en el sector Automotriz, puesto que en la mayoria de
investigaciones consultadas el riesgo biomecanico en este sector no tiene mucho bagaje tedrico,
en razon a que el riesgo de mayor investigacion es el Mecanico, asi pues, el disefio del programa
de vigilancia epidemiol6gico para riesgo biomecanico permite establecer medidas de control

para mitigar el riesgo, generando un cambio en el ambiente de trabajo y fomentando una cultura
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de seguridad y salud en los trabajadores del taller de mecanica dentro de sus areas de trabajo,

como también brinda un aporte intelectual y tedrico para futuras investigaciones del tema.

4.2 Delimitacion
Automotriz del Sur se encuentra ubicada en la ciudad de Pasto (Narifio), en la calle 2 No

26-36 Avenida Panamericana.

La presente investigacion consiste en realizar el disefio de un Programa de Vigilancia
Epidemioldgico sobre riesgo biomecanico para el &rea de taller de la empresa Automotriz del
Sur. Inicialmente se determinaran los riesgos biomecanicos de mayor incidencia en las
actividades realizadas por el personal, continuamente se identificaran las posibles enfermedades
a las cuales estan expuestos los colaboradores, como producto final se entregara una cartilla con
las respectivas recomendaciones, que permita al trabajador desempefiar sus actividades en
condiciones seguras minimizando los riesgos y enfermedades que podrian generarse de ser

omitidas.

La investigacion se llevara a cabo en la empresa Automotriz del Sur, con el personal de
talleres de mecénica de las marcas Mazda y Ford en segundo semestre del afio 2021, con

aproximadamente 28 operarios y 2 investigadores del proyecto.

4.3 Limitaciones
El presente proyecto no tiene limitaciones, en vista que se posee con el espacio y el

tiempo necesario para desarrollar el trabajo, como también se cuenta con la autorizacion directa
de Gerencia General, el apoyo constante del departamento de Talento Humano de Automotriz
del Sur y ademas con los recursos econémicos necesarios para finalizar con éxito el trabajo de

investigacion.
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5. Marcos de Referencia

5.1 Estado del Arte
Con el fin de contextualizar al lector sobre la presente investigacion, se dan a conocer a

continuacion algunas investigaciones relacionadas con la tematica a evaluar, haciendo referencia
a la identificacion de riesgos biomecanicos y al disefio e implementacion de propuestas, sistemas
de vigilancia, o programas de vigilancia epidemioldgica; como medidas y/o estrategias para

prevenir enfermedades por desérdenes musculoesqueléticos.

De esta manera, se presentan los siguientes estudios a nivel Nacional e Internacional,

organizados por pais, universidad y afio de publicacion.

Investigaciones Nacionales.

Paz & Calderon (2020), estudiantes de la Universidad Mariana, desarrollaron un estudio
enfocado en el disefio de un Programa de Vigilancia Epidemioldgica del Riesgo Biomecanico en
Trabajadores Asistenciales en San Juan de Pasto. El articulo cientifico pretende a través del
programa de vigilancia epidemioldgica en el riesgo biomecéanico, identificar la sintomatologia y
los diagndsticos del personal asistencial de la Clinica Nuestra Sefiora de Fatima con el fin de
mitigar el riesgo al cual estan expuestos. Para la ejecucion del programa de vigilancia
epidemioldgica se desarrolld una encuesta de morbilidad sentida y con ello se realizaron las

respectivas recomendaciones.

Es por ello que se menciona en la introducciédn del articulo cientifico la poblacion en la
cual se va intervenir y la poblacién en la cual se excluye de la investigacion, hecho por el cual
omiten al personal de camilleros, siendo ellos una poblacién que por saber comdn levantan peso
al trasladar a los pacientes de un lado a otro dentro del hospital, al respecto es importante que se

hubiese incluido a estos trabajadores para realizar recomendaciones en sus actividades laborales.

Por otra parte, Maldonado, Ferro & Chavez (2020), como estudiantes de la Universidad
ECCI, ejecutaron un Programa de Vigilancia Epidemiologica para la mitigacion del riesgo
Biomecanico en la Empresa Almapal Colombia. Cuya investigacion pretende realizar un
programa de prevencién para mitigar el riesgo biomecanico, a través de una metodologia
cualitativa, en la cual permite identificar las condiciones de trabajo y de salud que estén
impactando en los colaboradores de la empresa Almapal Colombia de manera negativa en cuanto
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a lesiones osteomusculares, la cual tenga como finalidad disminuir el ausentismo y la incidencia

con este tipo de afectaciones de riesgo biomecanico.

Por ello al disefiar un programa de vigilancia epidemioldgica en la cual se aplicaran
medidas correctivas como resultado repercute de manera positiva en la finalidad de la aplicacion
del PVE, puesto que mejorara el ambiente laboral la seguridad laboral y el bienestar de los
trabajadores en la empresa Almapal Colombia.

Asi mismo, Rodriguez, Parra & Ramirez (2016), también estudiantes de la Universidad
ECCI, disefiaron un PVE, cuyo trabajo tiene como objetivo que los trabajadores del area
administrativa de la empresa Grupo Empresarial Sierra, mejoren las condiciones y calidad de
vida previniendo y controlando la aparicién de los efectos negativos de las alteraciones musculo
esqueléticas que pueden presentar los trabajadores y de esta manera aumentar la eficiencia en el

trabajo.

Al realizar una revision de la investigacion es importante mencionar que uno de los
objetivos especificos quiza es demasiado amplio por ende no se evidencia un fuerte resultado en
las conclusiones, debido a que pretender aumentar la eficiencia en el trabajo implica realizar una
medicién del antes y el después de la ejecucion del programa de Vigilancia Epidemiolédgico y
tener con mas claridad la productividad de la empresa y los trabajadores en el momento de sufrir
0 no alguna afectacion de riesgo biomecanico que le impida desarrollar sus actividades laborales

con normalidad y en su maxima eficiencia.

Otro proyecto llevado a cabo en la Universidad ECCI, es el de Riveras & Jerez (2020).
Quienes disefiaron un Sistema de Vigilancia Epidemiologica Inteligente Enfocado en Patologias
con Mayor Prevalencia en FRACHT COLOMBIA. Este estudio tiene como fundamento los
resultados de los exdmenes médico ocupacionales, matriz de peligros y riesgos priorizados, la
actividad principal de la empresa es el transporte de carga nacional e internacional, cuenta con
una planta de personal de 23 personas expuestos a diferentes riesgos que si no tienen un control

establecido puede desencadenar futuros riesgos o enfermedades de salud laboral.

El aporte que realiza la investigacion es que presenta una identificacion de peligro como
linea base en los exdmenes ocupacionales, puesto que estos permiten evidenciar la afectacion en

los diferentes riesgos a los cuales se encuentran inmersos los trabajadores, es por ello que al
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realizar la investigacion del riesgo ergondmico se evidencia que el 100% de la poblacion se

encuentra expuesto, a pesar de no presentar ningun tipo de enfermedades de tipo laboral.

Ahora bien, existe otra investigacion llevada a cabo en la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, por Rivera, Rivas & Moreno (2020), quienes abordaron un Sistema de
vigilancia epidemiologica para la prevencion de trastornos musculoesqueléticos en los técnicos
de reparacion de la empresa CTLEO. El presente estudio fue ejecutado para hacer frente al
aumento relevante en la cantidad de dias de ausentismo y el crecimiento del nimero de
enfermedades laborales, a consecuencia de patologias de origen osteomuscular en los

trabajadores técnicos de reparacion.

El proposito se basa en desarrollar un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica para la
Prevencion de Trastornos Musculoesqueléticos (TME) para el cargo de “Técnico de

Reparacion”, mediante:

El anélisis de la informacion recolectada a través de una encuesta de morbilidad
sentida, las estadisticas de ausentismo que maneja la empresa donde se identifican
los principales sintomas o diagndésticos de tipo osteomuscular, y a través del
andlisis del puesto de trabajo donde se identifican los factores de riesgo

biomecanico presentes en estas actividades (Rivera Suérez et al., 2020)

De acuerdo con los datos obtenidos, se establece que el 71% de los evaluados, tienen
algun dolor en la espalda (alta y baja) y en las manos. Igualmente, se infiere segun Rivera Suérez
et al. (2020) que, en las labores efectuadas por los técnicos que reparan las llantas, estos se
exponen al riesgo biomecanico, en razon a las posturas extensas que se mantienen por mas del

75% de la jornada laboral.

De ahi la importancia de implementar el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica, con base
a las recomendaciones establecidas por el Ministerio del Trabajo (2015) en la Guia de atencion
integral de Seguridad y Salud en el Trabajo o también conocidas como GATISST, para
desordenes musculoesqueléticos (DME) de miembros superiores y la GATISST para dolor
lumbar inespecifico y enfermedad discal y fomentar un seguimiento constante a la salud de los

colaboradores.



Programa de Vigilancia Epidemiolégico sobre Riesgo Biomecdanico 21

Es importante destacar que en dicha investigacion se identifican los principales factores
de riesgo para el trastornos musculo-esqueléticos con el fin de mitigar el ausentismo laboral de
los trabajadores, para ello una vez identificados es valido la realizacion del sistema de vigilancia
epidemioldgico para contrarrestar las afecciones y de esta manera lograr indicadores de medicion

que permitan controlar mejor este riesgo.

En la misma linea, Cardona (2019) de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
“UNAD” realiz6 un trabajo de grado cuya finalidad es proponer un Programa de Prevencion del
Riesgo Biomecanico para la organizacion Exco Colombiana S.A.S. en la ciudad de Pereira —
Risaralda, a través de la aplicacion del método REBA y el diagndstico de condiciones de salud,
frente a sintomatologias lumbares presentadas en la poblacion trabajadora, haciendo referencia a
los cargos de fabricacion de tuberia metalmecanica, corte de lamina, soldadura de flejes, formado
de tubos, corre de partes, asistencia de control de procesos, soldadura, gestion ambiental,
lubricacidn, personal de carga o logistica, coordinacion de almacén, taller mecéanico, empaque y
operacion de corte doblado, punzonado y troquelado. En donde se observa el tipo de actividad y
posturas, para el analisis de puestos de trabajo. Teniendo en cuenta que el Ministerio de
Proteccion Social reconoce que la etiologia de los Desordenes Musculo Esqueléticos (DME)
puede generarse por distintos factores, Ayoub & Wittels, (1989) citado por Cardona (2019, p. 21),

describe que son:

Los individuales, que hacen referencia a los antecedentes, habitos, etc., del
trabajador, por otra parte, a los factores asociados a las actividades laborales,
como: movimientos, fuerza y posturas y finalmente, a los factores
organizacionales: organizacion del trabajo, jornadas, horarios, pausas, ritmo y
carga de trabajo y los factores relacionados con las condiciones ambientales de los

puestos y sistemas de trabajo: temperatura, vibracién entre otros.

Una vez determinados los riesgos biomecanicos, se da a conocer las estrategias de
intervencion mediante el Programa de Prevencion, entre ellos esquemas de educacion,
entrenamiento y formacion que permitan controlar el riesgo, realizar actividad fisica, sistemas de
rotacion para labores identificadas en la matriz de identificacion de peligros, programas de
pausas activas saludables e inspecciones ergondémicas y de seguridad permanentes a los puestos

de trabajo, capacitacion en higiene postural y cuidado de la espalda y técnicas adecuadas para la
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manipulacion, manejo de cargas, asi como de posturas forzadas y los efectos sobre la salud

osteomuscular y de forma indispensable, establecer controles en la fuente y en el medio.

Es valido destacar las diferentes problematicas que llevaron lugar a identificar los
desordenes musculo-esqueléticos del riesgo biomecanico en la cual se realizé un importante
apoyo con el método de observacién que dio lugar a identificar cada actividad que desarrollan
los trabajadores, permitiendo asi la creacion de un programa de prevencion y de esta manera
educar y formar a los trabajadores a tener habitos de trabajo saludables que mitiguen el riesgo

biomecanico.

Por otro lado, Rivera & Suérez (2019) de la Universidad Libre de Colombia, realizaron
una investigacion consistente en la caracterizacion de las condiciones de inseguridad de los
Talleres de Mecénica Automotriz del Barrio de la Merced de la Ciudad de Cucuta con el fin de
identificar los riesgos y peligros a nivel laboral. Para lo cual, se tomaron cuarenta (40) talleres
de mecénica en donde se analizaron los puestos de trabajo y las actividades que realizan. Para la
valoracion de los riesgos se utilizo la Guia Técnica Colombiana GTC45 del 2012; donde se
encontraron que los principales riesgos de este sector son: bioldgicos, fisicos, quimicos,

psicosocial, Biomecéanico y condiciones de seguridad.

Ademas, se realizaron encuestas teniendo en cuenta la descripcion de las caracteristicas
organizacionales, ocupacionales y tecnoldgicas, abarcando las actividades esenciales y los
servicios que prestan los talleres de mecanica automotriz como son: la mecanica general
(Cambio de aceite, arreglo de motor, arreglo en general), frenos y suspensién, aire
acondicionado, sincronizacion, eléctrico (electricidad, luces, escaneo, tarjeta de control,
conexiones), cambio de neumaticos (cambio de cauchos, alineacion y balanceo), ajuste de chasis,

entre otros.

Frente al riesgo biomecéanico, el presente estudio manifiesta que la carga fisica es uno de
las mas habituales causados por “lesiones dorsolumbares por la manipulacion de cargas y los
trastornos musculoesqueléticos por la adopcion de posturas forzadas en el trabajo”, sin embargo,
establece que el riesgo de mayor relevancia es el mecanico puesto que puede generar lesiones

fisicas.
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Por ello, cabe resaltar la manera en la cual se tomd en cuenta la muestra poblacional para
levantar una linea base en la investigacion, teniendo en cuenta 40 talleres que fueron analizados
sus puestos de trabajo y sus actividades diarias, obteniendo como resultado que los trabajadores
sufren de trastornos musculoesqueléticos por adoptar posturas forzadas en sus actividades

laborales.

Otro trabajo de interés es la propuesta de un sistema de vigilancia epidemioldgica de
DME en trabajadores del area operativa de la empresa Geofuturo en Cartagena, desarrollada por
Romero (2021) de la Universidad ECCI, con el fin de mejorar las condiciones laborales y la

prevencion de la enfermedad laboral.

Para desarrollar este trabajo, los autores inicialmente caracterizan las acciones que realiza
actualmente la empresa Geofuturo para la prevencion y mitigacion de los desordenes
musculoesqueléticos mediante la matriz IPERV, segundo identifican los requisitos legales ante la
normatividad actual vigente para la prevencion y mitigacion de los desérdenes
musculoesqueléticos, tercero determinan el nivel de exposicién a factores de riesgo que pueden

desencadenar DME, mediante la aplicacion del Cuestionario Nordico.

Entre los resultados se encuentran molestias en zonas corporales, dolores con mayor
periodo de persistencia en la zona lumbar, donde EI 40% de los operarios encuestados
manifestaron haber presentado incapacidad laboral de al menos un dia y maximo de siete dias
por dolores en la misma zona, convirtiéndose en el foco de mayor incapacidad laboral por
trastornos musculoesqueléticos en los operarios de Geofuturo en Cartagena. Otra de las zonas
corporales con alto grado de exigencia son las manos, mufiecas y hombros, donde los operarios

manifiestan un alto grado de frecuencia de molestias dseas y musculares.

Finalmente se generan estrategias bajo el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar)
que permiten, por medio del sistema de vigilancia epidemioldgica, avanzar en la prevencion de

Desordenes Musculo Esqueléticos en trabajadores del area operativa de la Empresa Geofuturo.

Es por ello que en la presente investigacion se toma como base para determinar el riesgo
de los desdrdenes musculoesqueléticos la matriz de peligros GTC45, priorizando de esta manera

el riesgo al cual estan inmersos los trabajadores, identificando a través de una encuesta que el
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40% de los trabajadores ha resultado incapacitado por una molestia en la zona lumbar, dando

como resultado la propuesta de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Finalizando con las tesis nacionales, se encuentra que en la Universidad ECCI, en el afio
2016, Avila, desarroll6 un Programa De Vigilancia Epidemiol6gico Con Enfasis Osteomuscular

Para La Empresa Limpiaductos SA ESP.

La empresa Limpiaductos, que esta dedicada a la recoleccion de residuos y a plantas de
tratamiento, ha decidio abordar el riesgo biomecanico como un factor de riesgo principal para
todos los trabajadores, puesto que por las actividades que realizan se ven afectaciones de
miembros superiores en cuanto a la manipulacion de carga y las posturas inadecuadas que
pueden ejercer en su horario laboral, se tiene como base de referencia el reporte ante ARL en el
afio 2015 en cuanto a problemas osteomusculares, de ahi radica la idea de implementar un
programa de vigilancia epidemioldgico con énfasis osteomuscular que permita disminuir los

reportes de casos en este riesgo.

En la investigacion si bien se tiene como linea base el reporte de accidentalidad de la
ARL, se queda corto como soporte inicial de investigacion, dado el caso que solo se presenta un

solo reporte, sin tener una muestra significativa.

Investigaciones Internacionales

Dando inicio a la informacion encontrada a nivel internacional en relacion al tema de
estudio, se tiene que en la Universidad De La Fraternidad De Agrupaciones Santo Tomas De
Aquino, el estudiante Nazabal (2016), desarroll6 un Plan De Mejoras Y Prevencion De Riesgos
En Taller Mecanico Del Automotor. La investigacion pretende brindar espacios seguros de
trabajo realizando una evaluacion de riesgos con el fin de adaptar las medidas correspondientes
acordes a la normatividad vigente, para ello se realiz6 un plan de mejora y prevencion dentro del
taller, la preocupacion principal por parte de la empresa que en este caso es un concesionario de
la marca Ford que tiene su servicio de mantenimiento y venta de vehiculos, es que se incumpla

las condiciones laborales de seguridad vigente.

Es muy acorde el levantamiento de informacion por parte de los investigadores, ya que
deja en claro que se desarrollé de manera minuciosa con el fin de determinar con precision los

riesgos en los cuales estan inmersos los trabajadores del taller, como también conocer el nivel de
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conocimiento que tienen al respecto los colaboradores en cuanto a las condiciones minimas de

seguridad que deben tener y los exdmenes médico ocupacional que hay que realizar.

Del mismo modo, Garcia (2015) de la Universidad de Guayaquil, indaga sobre la
importancia de instaurar medidas de control y prevencidn en cuanto afectaciones de riesgo
ergondmico como lo son la manipulacién manual de cargas y las posturas forzadas dentro de un
taller de mecénica automotriz, de igual manera se evidencia que muchas de las afectaciones

dentro del taller son a causa de falta de capacitacion a los trabajadores.

Es claro resaltar el método de OWAS que utilizan en la evaluacion de riesgos
biomecéanicos ergondmicos, puesto que esta metodologia permite la valoracion de la carga fisica
en diferentes posturas adoptadas en las actividades que realizan en el taller, como también es

muy acertado porque combina con la observacidn directa sobre las tareas desempefiadas.

Dentro del mismo campo, se encuentra que Garcia (2015) estudiante de la Universidad De
Guayaquil elabor6 un Programa De Salud En Prevencion De Riesgos Laborales Para Evitar
Lumbalgias Producidas En El Area De Mecéanica De La Empresa Rematec S.A. Dicho programa
se enfoca en un riesgo que esta inminente en los trabajadores del area mecéanica de la empresa, el
cual ya tiene como base las afectaciones en los trabajadores, permitiendo asi atacar el problema
raiz, es por ello que, la investigacién plantea un programa para prevenir el riesgo ergonémico
biomecanico con afectacion de lumbalgia y de esta manera cumplir con los requerimientos

normativos y mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

En conclusidn, la investigacion tiene claro el riesgo al cual estan inmersos los
trabajadores, esto facilita la intervencion y el tema a desarrollar, puesto que posee una base de
informacion para poder mitigar el riesgo al cual estan expuestos los colaboradores de la empresa,

por lo tanto, se realiza un plan de intervencion y seguimiento a la mejora del riesgo en mencién.

Ahora bien, en el 2013, dentro de la Escuela Superior Politécnica De Chimborazo surgio
la necesidad de investigar sobre la elaboracion de un Plan De Prevencion De Riesgos Laborales
Y Ergonomicos En Los Talleres Del Gobierno Autonomo Descentralizado en el Municipal De
Pastaza, ejecutado por Ewin Javier Quinatoa Cando y Juan Gabriel Palomino Solis. Quienes
realizaron una minuciosa evaluacion de todos los riesgos en general, donde principalmente el

riesgo con mayor afectacion en los talleres es el riesgo ergondémico, por diferentes razones que
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son: la ausencia de capacitaciones al personal, la falta de elementos de proteccion personal, el

desconocimiento de la normatividad en seguridad laboral, entre otros.

La investigacion arroja resultados muy importantes, que radican en que existe la falta de
compromiso por parte de los trabajadores, en vista de que no dimensionan la magnitud del
problema que puede tener a futuro, de ahi la importancia de sensibilizar y concientizar al
personal para que tengan presente las técnicas y disposiciones de la normatividad que se debe

cumplir a cabalidad.

Asi mismo, Paccha & Arcos en el 2014 llevaron a cabo un Analisis Ergondmico De los
Talleres Automotrices de la Ciudad de Riobamba aplicando el Software Ergomet 3.0, como
trabajo de grado dentro de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. El estudio relata
cdémo en dicha ciudad existen méas de 70 talleres automotriz que laboran de manera artesanal, sin
ningun tipo de medidas de seguridad y proteccion para los trabajadores, de ahi nace la necesidad
de investigar y realizar el apoyo de crear bases para mitigar el riesgo ergonémico y las
afectaciones biomecanicas a través del analisis de peligros para brindar condiciones seguras a los

colaboradores.

Es de gran importancia destacar el método cuantitativo y la metodologia para la
aplicacién de la muestra probabilistica, puesto que, se utiliza un método acorde a la problematica
presentada que es el muestreo aleatorio sistematico, que consiste en dividir la poblacion en

estratos, compuestos por las primeras K unidades, las segundas k unidades y asi sucesivamente.

De igual manera, existe una investigacion enfocada en una evaluacion de riesgo
ergondémico biomecanico en el area de mantenimiento mecanico de un taller automotriz
Multimarca, elaborada por Luis Fernando Aguirre Troya en el 2015, mientras estudiaba en la
Universidad Internacional SEK. Quien determind como objetivo principal realizar una
evaluacion de riesgo ergondmico biomecanico en el area de Mantenimiento Mecanico de un
taller de una red de concesionarios en la ciudad de Quito, al identificar una afectacion en la salud
de los técnicos, posiblemente por malas posturas, movimientos repetitivos y manipulacion de
cargas. La poblacion de estudio es de 4 trabajadores. Sin embargo, cabe aclarar que la
implementacidn de esta investigacion se realizo para 17 trabajadores a nivel nacional

pertenecientes a la misma area de trabajo.
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La evaluacion del riesgo se llevo a cabo por medio de levantamiento de informacion e
investigacion en campo, donde se revisaron los procesos y las actividades de los trabajadores por
medio de: registros fotograficos, videos y otros; para proceder a realizar la medicion respectiva
segun el método ergondmico REBA e INSHT. Asi mismo, mediante un arbol de problemas, se
identificaron las causas de la problematica, como falta de controles y seguimiento a los factores
de riesgos ergondmicos y se ejecutaron encuestas y entrevistas al personal técnico para conocer

su estado de salud, como dolores lumbares, hombro, entre otros.

Posteriormente, de acuerdo al analisis de resultados, se concluye que el puesto tiene un
riesgo alto en cada una de sus actividades, separadas de la siguiente manera: 1.-Postura motor
parte alta tres cuartos. 2.-Postura para tres cuartos bajos cajas de cambios/embragues 3.-
Mantenimiento del sistema de suspension y frenos. 4.-Mantenimiento de motocicletas “post

venta”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se llegé a la conclusion de que es indispensable: la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la empresa,
llevar a cabo programas de salud ocupacional, asi como también, aplicar controles de riesgos
ergonodmicos y analizar frecuentemente los riesgos a los que se encuentran expuestos en el puesto
de trabajo y ademas de ello, contar con equipos y herramientas que sirvan de apoyo para el

desarrollo de las labores diarias de los trabajadores.

Dicha investigacion se tomé como referencia, ya que contempla el riesgo biomecanico en
un taller automotriz, relacionandose con el trabajo de grado propuesto. De igual manera, se
considera relevante en vista de que propone una metodologia especifica para evaluar los riesgos,

factor indispensable en el trabajo de grado en planeacion.

De igual modo, Diana De Las Mercedes Cevallos Ortega, alumna de la Universidad
Internacional SEK, en el afio 2015 propuso una evaluacién de riesgos ergondémicos biomecanicos
en técnicos mecanicos de vehiculos pesados, de la agencia Hino en Quito. Propuesta de un
programa para disminuir los trastornos musculoesqueléticos. El presente estudio, consiste en
evaluar los riesgos biomecanicos a los que se exponen 25 trabajadores técnicos mecanicos de la
empresa Mavesa (Hino), en la ciudad de Quito, donde se emplearon métodos de analisis y
valoracion biomecanica como: OWAS y REBA para el andlisis de los riesgos ergonémicos y

MAC para el anlisis y evaluacion del levantamiento manual de cargas. Asi como también, el
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cuestionario Nérdico de signos y sintomas osteomusculares, en donde se encontro una relacion
entre la sintomatologia de espalda baja, alta y miembros inferiores con la valoracion aplicada en
las tareas mas frecuentes como: cambio de aceite, filtros y engrasado, y verificacion de luces y
frenos, en las cuales existe un menor riesgo que el encontrado en los trabajos correctivos
(reparacion de la suspension; reparacion de la caja de cambios, alineacion y balanceo, reparacion
del embrague y reparacion de motores), donde se encuentra un riesgo mayor. Ademas, se
identificaron molestias, hormigueo, pérdida de fuerza, ardor, inflamacion, rigidez, entre otros, en

los miembros superiores.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion proporciona un programa
enfocado en disminuir los trastornos musculoesqueléticos basandose en capacitaciones sobre
higiene postural y la ejecucion de un programa de vigilancia de trastornos musculoesqueléticos,
que consiste en aplicar el cuestionario Nordico cada 6 meses, realizar una valoracién
osteomuscular detallada a todos los trabajadores, dar tratamiento especifico y de ser necesario
remitir al especialista, incluir a los trabajadores con patologias en un programa de vigilancia
estricto en el que se aplique el cuestionario nordico cada 3 meses, y en base a los resultados
obtenidos, realizar la valoracion clinica osteomuscular. Asi como también, llevar un seguimiento
al sobrepeso y obesidad, a fin de disminuir el riesgo de adquirir més facil alguna lesion
musculoesquelética y asesorar a la jefatura del taller mecénico en el cambio de actividades, en
casos especificos de trabajadores con lesiones osteomusculares que lo requieran (Cevallos,
2015).

Este estudio es adoptado como referencia, en vista de que se identifica con el riesgo a
tratar en la propuesta de trabajo de grado, asi como también, se acerca al objetivo del mismo, el
cual radica en brindar recomendaciones a fin de disminuir la incidencia del riesgo biomecanico y
prevenir las enfermedades profesionales a causa del mismo. Se considera relevante, en razén a
las metodologias aplicadas de analisis y valoracion biomecéanica (estrategias que podrian servir
en el desarrollo del trabajo de grado) y los aportes o consideraciones a ejecutar, para disminuir

los trastornos musculoesqueléticos.

Desde otro punto de vista, Chicaiza (2013) de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, desarroll6 como proyecto de grado un Plan de Gestion de Riesgos Laborales para

los Trabajadores de los Talleres de Mantenimiento de Vehiculos y Maquinaria Pesada Del H.
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Gobierno Provincial de Tungurahua, con el propdsito de mejorar la seguridad y salud en el
trabajo, a través de un analisis de la situacion actual en los talleres de: soldadura, reparacion de
equipo camionero, mecénica automotriz, electricidad automotriz y de torno, por medio de la

observacion de los procesos que realizan para llevar a cabo dichas actividades.

Para la identificacion de los riesgos, los autores emplean la matriz de estimacion
cualitativa y control de riesgos por area y puesto de trabajo, en donde se realiza la cualificacion o
estimacion por el método triple criterio, (Probabilidad, Gravedad, Vulnerabilidad); concluyendo
que en los talleres existe un alto indice de inseguridad, en especial riesgo de incendio y
explosion, debido a que en el interior de los talleres se encuentra almacenados liquidos
inflamables. De ahi la necesidad de capacitar y concientizar al personal, sobre la importancia de
trabajar bajo normas y estandares establecidos en el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales,
como también de elaborar un plan de mantenimiento para los vehiculos y equipos pesados, para
la maquinaria y herramientas de los talleres, a fin de disminuir los riesgos y gastos innecesarios.
Igualmente, es pertinente llevar a cabo dos veces al afio examenes pre-ocupacionales, periédicos
a los trabajadores, de modo que se lleve un registro de su salud y a la vez sirva para la
prevencion de enfermedades progresivas. También es relevante disefiar los puestos de trabajo
considerando los factores humanos, el espacio fisico donde desarrollan su trabajo y tomar en
cuenta las caracteristicas mentales y fisicas del trabajador ademas de sus condiciones de salud y

seguridad.

Esta investigacion es considerada como referencia, en razon a los aportes para mejorar la
seguridad y salud en el trabajo a través del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales. Estrategias

que sirven de base para continuar con la propuesta de investigacion.

Terminando con los hallazgos frente a nivel internacional, se encuentran dos estudios.
Uno de ellos se basa en el disefio de un programa de prevencion de riesgos laborales para el taller
automotriz, Mecanica Pérez e Hijos y el otro trata sobre disefio del sistema de vigilancia
epidemioldgica para la prevencion de desérdenes muasculo-esqueléticos asociados al riesgo

biomecanico en Vidriera y Materiales Pacheco.

El primero es realizado por Chachalo (2019) de la Universidad Técnica del Norte. La

finalidad del presente estudio es disefiar un programa de prevencién de riesgos laborales para el
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taller automotriz “Mecanica Pérez e hijos”, con el proposito de minimizar los accidentes

causados en la empresa y reducir los costos incurridos en los mismaos.

Inicialmente se evaltan los riesgos en el taller mecanico, para ello se dispone de una lista
de actividades laborales, para clasificarlas por prioridades y recopilar la informacién necesaria
sobre ellas, teniendo en cuenta las tareas rutinarias y las no rutinarias. Posteriormente se disefia
la Matriz IPER (identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos) mediante “las
probabilidades y consecuencias de las posibles ocurrencias, basado en un control efectivo a los
riesgos a través de la eliminacion, reduccion, control y monitoreo de los riesgos residuales”
(Cuasque & Guadalupe, 2019). Y finalmente se aplica la GTC 45. Para la evaluacién de los
riesgos ergonémicos, se emplea la metodologia de RULA.

Frente al riesgo biomecéanico, se concluyd que existe manipulacion manual de carga, en
razén a que el trabajador realiza cargas manuales de algunos aparatos o herramientas que sirven
para la reparacion de los vehiculos, posturas y movimientos forzados, puesto que el operario

realiza posturas diferentes, de cuerpo, brazos, piernas, y movimientos repetitivos.

Ahora bien, el programa de prevencion de riesgos establece medidas de control y
procedimientos preventivos segun la norma OHSAS-18001, la cual se basa en un proceso

dinamico del ciclo de Deming, que tiene como objeto planificar, verificar, hacer y actuar.

Por lo anterior se toma como referencia este trabajo, por el enfoque del mismo, el cual
busca disefiar un programa de prevencion de riesgos laborales para el taller automotriz, prop6sito
que esta relativamente relacionado con el objetivo de la investigacion; si bien contempla varios
disefios ergondmicos, sirve como referencia las metodologias aplicadas para identificar los
riesgos biomecanicos. Ademas, establece medidas de control y procedimientos preventivos
segun la norma OHSAS-18001, la cual se basa en un proceso dindmico del ciclo de Deming, que
tiene como objeto planificar, verificar, hacer y actuar. Metodologia de interés que puede ser

utilizada como referente en el disefio del PVE.

El segundo estudio, elaborado por Salcedo & Macea (2019) de la Universidad de
Cordoba, consiste en proporcionar estrategias que favorezcan los ambientes de trabajo, con el fin

de mejorar el desempefio y evitar el ausentismo laboral, considerando las afectaciones
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provenientes de la estructura del lugar de trabajo, la manipulacion de cargas, las acciones

iterativas y la exposicion a jornadas de trabajo.

Para el desarrollo de este trabajo, los autores inicialmente realizan un diagndstico
mediante un cuestionario ndrdico para detectar los sintomas musculo-esqueléticos en los
trabajadores, y posteriormente aplican un formulario para identificar las condiciones de los
puestos de trabajo, haciendo una inspeccidn en campo, verificando las areas, los procesos y los

puestos de trabajo.

Como resultado, se tiene que, la empresa VIDRIERIA Y MATERIALES PACHECO estéa
conformada por 4 areas, las cuales cuentan con condiciones inseguras biomecanicas, que pueden
ser causantes de alteraciones o desdrdenes musculoesqueléticos. En este sentido, se observa
posturas prolongadas durante la jornada laboral, movimientos y tareas repetitivas y rotaciones e
inclinaciones en el cuerpo, que han permitido la aparicion de trastornos musculo-esqueléticos,
los cuales aparecen como un dolor o molestia. Una vez identificados los riesgos, los autores
proponen intervenciones, que consisten en entrenar y capacitar permanente al personal en pro de
optimizar la calidad de vida de los empleados en cuanto al control de los riesgos biomecénicos,
como el auto reporte de condiciones de salud y trabajo, y el autocuidado, asi mismo, establecen
medidas de control de ingenieria y seguimiento a las condiciones laborales y al empleador como
realizar examenes médicos ocupacionales, implementar pausas, utilizar medios y elementos

mecanicos, que eviten el levantamiento manual de peso mayores a 25 Kg, entre otras.

Es por ello que dicha investigacion se considera significativa, puesto que, pese a que no
abarca el area de trabajo en estudio, brinda pautas para la propuesta de un SVE que prevenga
desordenes musculoesqueléticos. Factor relevante para cumplir con el objetivo de la

investigacion planteada.

5.2 Marco Teobrico

Considerando la finalidad y/o objetivos de este estudio, posteriormente se daran a conocer
los conceptos teoricos basicos, indispensables para la ejecucion de los mismos. Por ende, se parte
por definir un programa de vigilancia epidemioldgico (PVE). Este, hace referencia a la

recoleccion de informacion acerca del estado de salud, permitiendo identificar, monitorear,
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intervenir y realizar seguimiento a los factores de riesgo a los cuales una persona se encuentra

expuesta.
En este sentido, segun Rodriguez, Parra & Ramirez, (2016),

Se entiende como Vigilancia del estado de salud, a todas aquellas estrategias y
métodos para detectar y estimar sisteméaticamente los efectos que puede causar la
exposicion laboral a factores de riesgo en los trabajadores, donde su proposito es:
proteger la salud de los trabajadores, prever los efectos adversos en los inicios de
la enfermedad, evaluar métodos de control y encontrar los factores de riesgo y
comenzar con procesos de estimacion del riesgo (p. 6).

Con todo esto, se da a conocer la estructura o los componentes necesarios para desarrollar
un programa de vigilancia epidemioldgico. Segun Rodriguez & Espinoza, (2007, p. 3) son los

siguientes:

Justificacion: en este campo, es importante consignar de forma resumida, los datos
epidemiolégicos que expresan claramente los criterios seleccionados para elaborar el PVE. Asi
mismo, es conveniente mencionar la magnitud del problema o el factor de riesgo al interior del
sitio en estudio, como también, la factibilidad de intervenir en el mismo, los costos y la

importancia de hacerlo.

Obijetivos: estos deben ser claros y cuantificables, ademas, deben permitir a grandes
rasgos; identificar la magnitud del riesgo, los diferentes factores que lo causan, sus

consecuencias y finalmente, la formulacion de estrategias de promocidn, prevencion y control.

Poblacion objeto de estudio: Hace alusién de a quién va dirigido el programa,

mencionado las areas o cargos correspondientes.

Marco conceptual: consiste en un resumen donde se expongan las condiciones de trabajo,
entre otros factores, que influyan en que “exista una mayor probabilidad, de desarrollar
alteraciones en la salud” (Rodriguez & Espinoza, 2007, p. 7), como también los posibles efectos

de los mismos y las posibles medidas de intervencion.
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Determinacion del riesgo medio ambiental: este “comprende la determinacion del riesgo
ambiental con actividades de higiene industrial y la determinacion de los efectos en la salud,

mediante actividades médicas sobre la poblacion expuesta” (Rodriguez & Espinoza, 2007, p. 8)

Intervencion: hace alusion al paso a paso para implementar y evaluar las medidas de

control, tanto en el espacio de trabajo, como en el individuo.

Organizacion operativa del sistema: en este caso, es relevante tener en cuenta algunos
aspectos normativos, mecanismos de sistemas de informacion y registros, propuestas para la

recoleccion de informacion y analisis de la misma.

Por otra parte, esta el cronograma de actividades (donde se programan todas las tareas en
un tiempo determinado) y los recursos (humanos, técnicos, locativos y econdémicos) para

desarrollar el PVE.

Entre otros factores se encuentra el presupuesto, el cual: se debe estimar de acuerdo a las
tareas a ejecutar, el nimero de colaboradores, el recurso humano y tecnoldgico. También se
deben mencionar los indicadores epidemioldgicos para la evaluacion del programa y finalmente,

tener en cuenta la administracion del PVE

Ahora bien, en Colombia se han realizado diferentes estudios atribuidos a la investigacion
del riesgo biomecanico (conocido como uno de los factores de mayor incidencia), los cuales han
generado variedad de aportes frente a: la prevencion de estos, la disminucién de afectaciones en
los trabajadores (accidentes y enfermedades laborales) y la reduccion en el ausentismo laboral a

causa de ellos.

De ahi la importancia de considerar las condiciones del puesto de trabajo, los habitos de
los colaboradores, las técnicas al realizar sus actividades, su interaccion con las herramientas y/o
maquinas en el lugar de trabajo, como también la participacion e interés de las autoridades de las

organizaciones, frente al bienestar de sus empleados.

En primera instancia, es importante conocer a que hace referencia el término
biomecanico, el cual, hace alusion a los factores exteriores que ejercen sobre los colaboradores

en el lugar o puesto de trabajo; tiene que ver con la afectacion del mismo por esfuerzo excesivo,
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posicidn, movimientos iterativos y cargas, los cuales pueden ocasionar repercusiones en la salud
de los trabajadores como: lesiones temporales 0 permanentes y enfermedades.
Por otra parte, la Biomecéanica Ocupacional, esta orientada a disminuir aquellos dolores y

dafios 0 mejor conocidos como desordenes musculoesqueléticos (DME).
De este modo, se tiene entonces, que el riesgo biomecénico, es:

La relacién fisica que tienen los trabajadores con las maquinas, herramientas y
materiales relacionado con su labor y el cual por su intenso uso puede traer dafio
fisico. Por tanto, se enmarca la necesidad de concentrarse en los desordenes
osteomusculares como una de las principales enfermedades laborales relacionadas

con el riesgo biomecanico (Rodriguez, Parra & Ramirez, 2016, p. 7).

La Guia de Atencion Integral de Salud Ocupacional Basada en la Evidencia para
Desordenes Musculo Esqueléticos (DME) relacionados con movimientos repetitivos de
miembros superiores (Sindrome de Tunel Carpiano, Epicondilitis y Enfermedad de De Quervain)
definen “los Desdrdenes Musculoesqueléticos (DME) como entidades comunes y potencialmente
incapacitantes, pero aun asi prevenibles, que comprenden un amplio numero de entidades
clinicas especificas que incluyen enfermedades de los mdsculos, tendones, vainas tendinosas,
sindromes de atrapamientos nerviosos, alteraciones articulares y neurovasculares” (Ministerio de
la Proteccidn Social, 2007, p. 18). Cuyo factor de riesgo, “depende de la frecuencia, duracion e
intensidad de la exposicion en el puesto de trabajo” (Ministerio de la Proteccién Social, 2007, p.
36).

En este sentido es necesario también contemplar la tipificacion de los factores de riesgo
para los DME, haciendo alusién a carga fisica de trabajo, la cual la Fundacion MAPFRE, (1998)

citado por Cortes, (2016, p. 12), se define como:

El conjunto de requerimientos fisicos a los que esta sometido el trabajador durante
la jornada laboral; ésta se basa en los tipos de trabajo muscular, que son el estatico
y el dindmico. La carga estatica viene determinada por las posturas, mientras que

la carga dindmica esta determinada por el esfuerzo muscular, los desplazamientos

y el manejo de cargas
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Asi mismo, es relevante tener en cuenta la definicion de posturas y sus subdivisiones,
como: Posturas extremas, mantenidas, inadecuada, prolongada y anti gravitacional y la higiene
postural.

Postura: hace referencia al vinculo de las distintas fracciones del cuerpo en equilibrio.

Las posturas extremas hacen alusién a cuando el trabajador por el disefio del puesto de

trabajo adopta posturas por fuera de los angulos de confort.

Las mantenidas se refieren a las posturas “biomecanicamente correctas (manteniendo los
angulos de confort) por 2 0 mas horas continuas, sin posibilidad de cambios. Si la postura es
biomecanicamente incorrecta, se considerard mantenida cuando permanece por 20 minutos o
més” (Cortes, 2016, p.12).

Las inadecuadas tratan de que por habitos posturales o por el disefio del puesto de trabajo,

se adoptan posturas incorrectas.

Las prolongadas hacen referencia a “cuando se adopta la misma postura por el 75% o0 mas

de la jornada laboral (6 horas 0 més)” (Cortes, 2016, p.12).

Y finalmente las anti gravitacionales es la fuerza muscular en contra de la fuerza de

gravedad.

La higiene postural, segun la Real Académica de la Lengua Espafiola, citado por Wilches
& Gutieérrez, (2020, p.29) se define como: “las posturas correctas del cuerpo, tanto en

movimiento como en reposo, de todas las actividades de la vida cotidiana”.

De igual forma, es importante tener en cuenta el significado de fuerza, el cual Caceres,
(2016), expone que es: “la tension generada en los musculos por el esfuerzo requerido para el
desempefio de una tarea” (pp. 66 - 222). Por otra parte, Silverstein y col, (1987), citado por El
Ministerio de la Proteccion Social, (2007, p. 48), definen que los movimientos repetitivos se
refieren a los ciclos de trabajo cortos (ciclo menor a 30 segundos 0 1 minuto) o alta
concentracion de movimientos (> del 50%), que utilizan pocos musculos.

Ahora, en razon a la exposicion a los diferentes factores de riesgo, es posible acarrear

algunas lesiones o enfermedades laborales.



Programa de Vigilancia Epidemiolégico sobre Riesgo Biomecdanico 36

Respecto al articulo 4 de la ley 1562 de 2012, la enfermedad laboral, es aquella afectacion
de salud “resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del

medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar” (Minsalud, 2021, p.3).

Las Lesiones Musculoesqueléticas:

Ortiz, (2019) citado por Wilches & Gutiérrez (2020, p. 35), menciona que son
situaciones de dolor, molestia o tension de algun tipo de lesion en la estructura
anatémica del cuerpo. Son lesiones que afectan a los tejidos blandos del aparato
locomotor de los huesos, ligamentos, musculos, tendones, nervios, articulaciones
y vasos sanguineos.

Actualmente, en Colombia los DME son uno de los contratiempos mas frecuentes en
condiciones de la salud en los trabajadores. Puesto que, de acuerdo a la Guia de Atencion
Integral Basada en la Evidencia para Desordenes Musculo-Esqueléticos (DME). EI Ministerio de
Proteccion Social, (2007), citado por Wilches & Gutierrez, (2020, p. 35), los DME representan la
primera causa de morbilidad profesional en el régimen contributivo del Sistema General de
Seguridad Social

Segun la Guia de Atencidn Integral de Salud Ocupacional Basada en la Evidencia para
Dolor Lumbar Inespecifico y Enfermedad Discal Relacionados con la Manipulacion Manual de
Cargas y otros Factores de Riesgo en el Trabajo, pueden efectuarse las siguientes afectaciones:

Lesiones en miembros superiores, por el factor de posturas, al estar por mucho tiempo
sentado, o por movimientos de “flexion y rotacién o exposicién de vibracién de todo el cuerpo,
surge el dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal” (Ministerio de la proteccion Social,
2007, p. 7)

El dolor lumbar inespecifico se da cuando surge una “sensacion de dolor o molestia entre
el limite inferior de las costillas y la parte superior de los gluteos” (Ministerio de la Proteccion
Social, 2007, p. 4).

Asi mismo se puede dar el sindrome de hombro doloroso, que corresponde a un “dafio de
tejidos tendinosos periarticulares u otros tejidos blandos” (Ministerio de la Proteccion Social, 2007,
p. 27)
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De acuerdo con la Guia de Atencion Integral de Salud Ocupacional Basada en la
evidencia para desordenes musculo esqueléticos, frente a las enfermedades laborales, se puede

presentar la epicondilitis, enfermedad De Quervain y tunel carpiano. Y significan:

Sindrome del Tunel del Carpo (CIE 10 G560):

Se basa en una variacién del nervio mediano en el tanel del carpo, el cual presenta

dolor, parestesias y entumecimiento cuando la mufieca se flexiona o se extiende.
La enfermedad De Quervain (CIE 10 M654):

El Ministerio de la Proteccion Social, (2007), afirma que corresponde a “las Tenosinovitis
estenosante del primer compartimiento dorsal de la mufieca. EI primer compartimiento dorsal
incluye los tendones del abductor Pollicis Longus (APL) y el Extensor Pollicis Brevis (EPB)” (p.
19)

Epicondilitis Lateral (CIE 10 M771):

“Corresponde a una lesion tendino peridstica de la insercién del tendén comin de los
musculos extensor radial corto del carpo (ERCC) y del extensor comun de los dedos (ECD)”
(Ministerio de la Proteccidn Social, 2007, p. 19).

Epicondilitis Medial (CIE 10 M770):

“Se ubica en el epicondilo medio de los tendones correspondiente a los musculos flexores
del pufio, de los dedos y pronadores en su sitio de insercion en la cara interna distal del himero”
(Ministerio de la Proteccién Social, 2007, p. 19).

De acuerdo con el estudio Disefio Del Programa De Vigilancia Epidemiolégico Del
Riesgo Biomecanico De La Empresa “Grupo Empresarial Sierra” pueden presentarse también las
siguientes afectaciones:

Dolor y lesiones dorsos lumbares:

Tenosinovitis: inflamacion de los tendones y de las vainas que los recubren.

Bursitis: inflamacion de una bolsa articular, la méas comun la subacromial en la

articulacion del hombro.
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Miositis: inflamacion de los masculos que puede ser primaria (polimiositis) o
secundaria (mecéanica-sobre distensién muscular)

Artritis: inflamacion articular (artritis postraumatica), enfermedad osteoarticular
degenerativa (osteoartritis) y artritis reumatoide (Rodriguez Mesa et al., 2016, p.
7).

Lesiones causadas por esfuerzos repetitivos:

Se relacionan con traumatismos acumulativos (sobre todo movimientos repetidos

al final de la accion con un componente de fuerza o vibratorio).

Causan dolor e inflamacion aguda o cronica de los tendones, musculos, capsulas o

nervios.

Afecta principalmente las extremidades: mano, mufieca, codo, hombro, o el
tronco (tension la parte baja de la espalda) (Rodriguez Mesa et al., 2016, p.8).

Por lo anterior, es importante considerar instrumentos, bajo los cuales se establezcan
medidas de control, a fin de prevenir lesiones, accidentes, enfermedades, entre otros, a causa del
riesgo biomecanico. Una de las metodologias es el Programa de Vigilancia Epidemiolégica en
donde se proponen medidas preventivas que aprecien la adaptacion del puesto de trabajo al

trabajador y el contenido del trabajo (ritmos, tiempos de trabajo y reposo).

De acuerdo con la Guia Técnica de Sistema de Vigilancia Epidemioldgica en Prevencién
de Desdrdenes Musculo esqueléticas en trabajadores en Colombia, el Ministerio de la Proteccién

Social en Colombia, (2008), define un Sistema de Vigilancia epidemiolégica como:

El conjunto de usuarios, normas, procedimientos, recursos técnicos, financieros y
de talento humano, organizados entre si para la recopilacion, analisis,
interpretacion, actualizacion, divulgacion y evaluacion sistematica y oportuna de
la informacion sobre DME, para la orientacion de las acciones de prevencion y

control en salud ocupacional (Carrillo, Posada & Ramirez, 2016, p. 6)

La Vigilancia epidemioldgica, de acuerdo con el Ministerio del interior, (2020), “Inicia
con la intervencion de la problematica que genera el desarrollo de desérdenes musculo

esqueléticos de origen laboral” (p. 2), con la aplicacion de alguna metodologia o “encuesta de
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morbilidad sentida a nivel osteomuscular y la evaluacion de cargos, los cuales demandan de
carga fisica, en términos de posturas, fuerza, movimiento, disefio de puestos de trabajo y

organizacion de trabajo” (Ministerio del interior, 2020, p.3).

Asi mismo, se debe considerar condiciones del ambiente laboral desde el punto de vista

ergondmico y factores como la vibracion y temperatura.

Ahora bien, los sistemas de vigilancia epidemioldgica se pueden implementar de acuerdo

con el ciclo PHVA, teniendo presente 4 fases, y son:

Fase 1. Diagndstico: “etapa previa de exploracion de las situaciones de trabajo con riesgos
musculo esqueléticos o auto reporte de condiciones de trabajo con riesgo ergonémico”
(Ministerio del interior, 2020, p.4). Se puede realizar esta actividad, mediante encuestas,

examenes de ingresos, periodicos, analisis de puesto de trabajo y evaluacién de cargos.

Fase 2. Intervencion de fuentes generadoras del riesgo biomecanico: Consiste en proponer
acciones de mejora en el puesto de trabajo, recomendaciones, intervenciones a través de
capacitaciones y estilos de vida saludable.

Fase 3. Seguimiento y control de factores de riesgos: hace referencia a ejecutar
intervenciones y/o evaluaciones de manera periodica, obteniendo como resultados indicadores de
gestién o intervencion del riesgo.

Fase 4. Intervenciones de los estilos de vida: comprende actividades y capacitaciones

dirigidas a intervenir en higiene postural, manejo de cargas y estilos de vida saludable.

En conclusién, la Vigilancia del estado de salud, consiste en ciertas metodologias, a través
de las cuales se puede detectar algunas consecuencias, derivadas de la exposicion laboral a
factores de riesgo en los colaboradores.

Existen tres tipos de vigilancia epidemioldgica, y son:

e Vigilancia pasiva: la informacion es recolectada en los centros de salud,
corresponde a la informacién de los pacientes.

e Vigilancia Activa: Se busca en la comunidad los casos sospechosos o que son
objeto de vigilancia.

e Vigilancia Especializada o Centinela: Recopila datos de alta calidad
seleccionados cuidadosamente en un grupo de personas que son casos

sospechosos u objetos de vigilancia (Chavarriaga Serna et al., 2020, pp. 31-32)



Programa de Vigilancia Epidemiolégico sobre Riesgo Biomecdanico 40

Por lo anterior, para llevar a cabo la vigilancia epidemiolégica asociados a DME es
conveniente acudir a :Auto reportes, inspecciones y/o observaciones directas en puestos de
trabajo ,listas de chequeo orientadas al reconocimiento de los “peligros (posturas, fuerzas,
repeticion, vibracion y bajas temperaturas), y encuestas de morbilidad sentida” (Ministerio del
interior,2020, p. 15), estudios de casos previos que se estén dando en la organizacion y la
evaluacion de las tareas (procedimiento, “requerimientos especificos de carga fisica, condiciones
ambientales, organizacionales y psicosociales, y recursos para el trabajo (herramientas, equipos,
materiales, etc)” (Ministerio del interior, 2020, p. 15), Esto con el fin de: proteger y propender

por condiciones de seguridad y salud en los trabajadores.

En este sentido también es de vital importancia, conocer el término de ergonomia, de
acuerdo con Prevalia, S.L.U, (2013), citado por Wilches & Gutiérrez, (2020, p. 27) establece que
es un vinculo entre el entorno del trabajo, el trabajador y la maquinaria. Cuyo proposito radica en
adaptar el trabajo a las capacidades y posibilidades del trabajador y evitar asi la existencia de los
riesgos biomecéanicos especificos, en particular los Sobreesfuerzos.

Asi pues, el Andlisis del puesto trabajo, segun Turistium, (2020), “consiste en la
interaccion de los trabajadores con su lugar de trabajo, entre ellas las actividades, actitudes, y
comportamientos” (Wilches & Gutiérrez, 2020, p.30)

De esta manera, de acuerdo con lo expuesto en el proyecto de investigacion Disefio Del
Programa De Vigilancia Epidemioldgica Para Mitigar El Riesgo Biomecéanico En La Empresa
HSEQ Asesorias SAS, se debe contemplar la situacion local de trabajo, que abarca las
instalaciones eléctricas, de gases, prevencién de incendios, ventilacion, temperaturas, etc. La
Organizacion del trabajo: que contempla la “carga fisica y/o mental, organizacion y planificacion
del trabajo, monotonia, repetitividad, ausencia de creatividad, aislamiento, participacion y
aportacion de ideas, turnicidad, etc” (Wilches & Gutiérrez, 2020, p. 31). y el tipo de actividad:
que hace alusién a los equipos de trabajo utilizados como la labor a realizar y las materias
primas: materiales inflamables, productos quimicos peligrosos, etc.

La empresa Automotriz del Sur S.A.S nace a partir de la iniciativa de un grupo de
empresarios narifienses visionarios que han encontrado en nuestra region, un lugar con potencial
para crecer y explorar a nivel comercial y que le apostaron a la comercializacién de vehiculos

nuevos de las marcas Mazda y Ford, con reconocimiento a nivel mundial para que las familias de



Programa de Vigilancia Epidemiolégico sobre Riesgo Biomecdanico 41

nuestra region cuenten con la posibilidad de disfrutar de vehiculos nuevos, confortables y con
excelentes garantias de calidad.

Las politicas empresariales de la organizacion se han caracterizado por el valor primordial
al talento humano que conforma la empresa, preocupados siempre por el bienestar de los
trabajadores con formas de vinculacion laboral que garantizan estabilidad, crecimiento personal
y profesional siendo una gran plataforma de formacion y aprendizaje. Seguros de continuar
creciendo y mejorando sus procedimientos a nivel interno, la empresa le apuesta y cree en las
nuevas propuestas que para ello se puedan generar, convencida de la gran relevancia que tiene
para la empresa y la Region, el trabajo de cada uno de sus colaboradores al interior de la
organizacion.

Para Automotriz del Sur SAS, como representante oficial de las marcas Mazda y Ford en
el departamento de Narifio, es importante velar por la seguridad de todos sus colaboradores y de
las personas que nos visitan, por lo tanto como politica principal se apoya en el talento humano
competente y se fundamenta en el mejoramiento continuo de los procesos del negocio, en el
fortalecimiento de una cultura de calidad y servicio al cliente y en la optimizacion de los
recursos, identificando y aplicando las mejores précticas de negocios, de seguridad y salud en el

trabajo, dentro de un marco de ética, transparencia y responsabilidad social.

5.3 Marco Legal
A continuacion, se expone las leyes, decretos y resoluciones que son aplicables en la

presente investigacion de riesgo biomecanico:

Para empezar, se toma como referencia la Ley 378 de 1997, la cual “establece el
asesoramiento en materia de salud, seguridad, higiene en el trabajo y riesgo biomecéanico, como
también explica en materia de equipos de proteccion individual y colectiva” (p.2). Por otra parte,
el congreso de Colombia, expide la Ley 100 de 1993, “Por la cual se crea el sistema de seguridad

social integral y se dictan otras disposiciones” (p.1), en su articulo 161 se exponen

Los deberes de los empleadores: Garantizar un medio ambiente laboral sano, que
permita prevenir los riesgos de trabajo y enfermedad profesional, mediante la

adopcion de los sistemas de seguridad industrial y da a conocer la atencion de los
accidentes de trabajo y la enfermedad profesional y la observancia de las normas

de salud ocupacional y seguridad social (Ley 100, 1993, p.49)
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Y en su articulo 208, da a conocer la atencion de los accidentes de trabajo y la
enfermedad profesional, a su vez, la Ley 100/93, en sus decretos 1295/94, 1771/94, 1772/94, Ley
776/02, establecen la organizacion del Sistema General de Riesgos Profesionales, a fin de
fortalecer y promover las condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores en los sitios
donde laboran, como también Abarca la cobertura y el acompafiamiento de la Administradora de
riesgos laborales (ARL) al trabajador en caso de accidente laboral y/o enfermedad laboral. La
Ley 1295 de 1994, Articulos 56 y 57. Corresponde al Gobierno Nacional expedir las normas
reglamentarias para, la supervision, vigilancia y fiscalizacion de la prevencion de riesgos

laborales.

Asi mismo, La Ley 1562 de 2012, “Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales
y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional” (p.1). Por ello, se tiene en
cuenta el decreto 1831 de 1994, por el cual se determina la organizacion y clasificacion del
riesgo en la administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales. A su vez también, el
decreto 1832 de 1994 sobre la tabla de enfermedades 69 laborales, el decreto 1607 de 2002 Tabla
de clasificacion de actividades econdmicas SGRP. Decreto 2566 de 2009 Tabla Enfermedades
Laborales. A su vez la resolucidén 2013 de 1986 Organizacion y Funcionamiento de Comités de
Higiene y Seguridad Industrial. Resolucion 1016 de 1989. Programas de Salud Ocupacional. Y la
Norma Técnica NTC 3955, (2014), la cual tiene por objeto dar los “conceptos basicos para la
aplicacion de la terminologia de los riesgos biomecanicos en cualquier poblacidn, region,
empresa, grupo de trabajo, y comunidad académica e investigativa en Colombia” (p.1). La norma

Técnica NTC 5655, establece los principios para el disefio biomecanico de sistemas de trabajo.

El Ministerio de trabajo y seguridad social, expide la RESOLUCION 2400 DE 1979, “Por
la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo” (p.1). En el titulo 10, capitulo 1, expone el manejo y transporte de

materiales, intervalos de pausas y las restricciones para el levantamiento manual de cargas.

Se tiene en cuenta con gran relevancia la Ley 9 de 1979, expedida por el Congreso de
Colombia, en la cual se dictan medidas sanitarias, cuya aplicacion radica en establecer
programas de “medicina preventiva, promocion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la
salud de los trabajadores” en donde, “todo empleador debe responsabilizarse de los programas de

medicina preventiva en los sitios de trabajo donde se realicen actividades que pueden originar
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riesgos en la salud de los colaboradores” (Avila, 2016, p.14). Es decir, se plantea el compromiso

y la participacion de las autoridades de la organizaciéon frente al cuidado de sus trabajadores.

Por otra parte, el Ministerio de Trabajo, 2016, en el decreto 1072, "Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” (p. 1), en el Articulo 2.2.4.2.2.18.,

expone que los:

Exédmenes médicos ocupacionales. En virtud de lo establecido en el paragrafo 3°
del articulo 2° de la Ley 1562 de 2012, la entidad o institucion contratante debera
establecer las medidas para que los contratistas sean incluidos en sus Sistemas de
Vigilancia Epidemioldgica, para lo cual podran tener en cuenta los términos de
duracion de los respectivos contratos. El costo de los exdmenes periddicos sera

asumido por el contratante (Ministerio del Trabajo, 2016, p. 70)
Asi mismo el Ministerio De Proteccion Social, expide la RESOLUCION 2844 DE 2007,

Por la cual se adoptan las Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional
Basadas en la Evidencia. Guias de atencion integral de salud ocupacional basadas
en la evidencia para: Dolor lumbar inespecifico (DLI) y enfermedad discal (ED),
por manipulacion manual de cargas y otros factores de riesgo en el lugar de
trabajo, desérdenes musculoesqueléticos relacionados con movimientos
repetitivos de miembros superiores (Sindrome de Tanel Carpiano, Epicondilitis y
Enfermedad de Quervain) y hombro doloroso relacionado con factores de riesgo

en el trabajo.

6. Marco Metodoldgico

Paradigma

Para Schleiermacher (1768-1834), quien puede ser considerado el padre de la
hermenéutica moderna. Para él, “la hermenéutica debe ser entendida como el arte del
entendimiento, a partir del didlogo”. Es por ello que para la investigacion del paradigma histérico
hermenéutico ayuda a comprender la realidad en el contexto de la empresa Automotriz del Sur,

para ello los investigadores se involucran directamente con los trabajadores y la empresa con el
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fin de recoger informacidn en tiempo real, realizando entrevistas, encuestas a través de la

observacion que permita identificar el fendbmeno a investigar.

Método

Para esta investigacion el método que se utiliza es de tipo inductivo teniendo en cuenta
que se hace una recolecciéon de la informacion y se analiza las evidencias a partir de la
observacion, encuestas y entrevistas, con el fin de identificar los riesgos biomecanicos que se
presentan en los trabajadores de los talleres de la empresa Automotriz del Sur, para finalmente
proponer el disefio del programa de vigilancia epidemioldgico.

Tipo

El tipo de investigacion es cualitativo, dado que se realiza la observacion, encuestas y
entrevistas para realizar la identificacion y evaluacion del riesgo biomecénico de los trabajadores
de los talleres de Automotriz del Sur, donde se tiene en cuenta los reporte de la ARL y las
recomendaciones de los examenes medico ocupacionales, para disefiar un programa de vigilancia

epidemioldgico.

Hipotesis

A través del disefio de un programa de vigilancia epidemioldgico se pueden prevenir las
afectaciones del riesgo biomecéanico en el personal de taller de la empresa Automotriz del Sur
SAS.

Disefio Metodoldgico de la Investigacion.

El tipo de disefio metodoldgico de investigacion de este proyecto es bibliografico, puesto
que se pretende adquirir la informacién pertinente para el caso de estudio, en interaccién directa
con los colaboradores especificamente del area de talleres de mecénica. Asi mismo, se recurrird a
informacidn suministrada en archivos, para conocer y analizar los reportes de accidentalidad

documentados hasta el momento.

Fases de la investigacion

Fase 1: Determinacion de los riesgos biomecanicos de mayor incidencia en los

talleres de mecanica de Automotriz del Sur S.A.S
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Se adquirio informacion documentada acerca de los reportes de accidentalidad
suministrados por la ARL, en la trayectoria de la empresa Automotriz del sur S.A.S, haciendo
énfasis en los Gltimos 5 afios. Ademas, se llevard a cabo una inspeccion de puestos de trabajo del
area de talleres de mecénica, identificando los riesgos, para ello se tomara registro fotografico y

se diligenciara el formato de analisis de puestos de trabajo.

Fase 2: Identificacion de enfermedades como consecuencia de la exposicion al factor

de riesgo biomecanico.

Con base en los exdmenes ocupacionales de la muestra de los trabajadores en estudio,
encuestas y entrevistas en cuanto al conocimiento de las enfermedades y riesgos laborales a los
trabajadores del area de talleres y mantenimiento, se pretende determinar y/o identificar las
posibles enfermedades que se podrian generar a causa de la exposicion al factor de riesgo
biomecéanico. Para ello es necesario consultar informacion bibliogréafica y elaborar un formato de
entrevista semiestructurada y otro de encuesta que contaran con aproximadamente 8 preguntas

cada uno.

Fase 3: Elaboracion de cartilla sobre el riesgo biomecénico en los talleres de

mecanica automotriz.

Con base en la informacion recolectada se elaborara una cartilla sobre el plan de
vigilancia epidemioldgico respecto al riesgo biomecanico, en la cual se describe el objetivo del
PVE, la justificacion del mismo, definiciones, antecedentes, actividades de mayor afectacion,
tipos de enfermedades, recomendaciones, estrategias de seguimiento, control y evaluacién,
recursos y presupuesto; con el fin, de prevenir enfermedades ocasionadas por el mismo, asi como

también, sugerir que éste pueda ser aplicado a futuro.

6.1 Recoleccidon De Informacion

Fuentes Primarias

El proceso para captar la informacion fue inicialmente dialogar con el director de talento
humano de la empresa Automotriz del Sur, Pasto, para conocer el ambiente laboral del area de
talleres de mantenimiento, como las actividades, controles, registros de accidentalidad y

capacitaciones que se han ejecutado frente al riesgo biomecanico.
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Posteriormente, es pertinente recurrir a informacion documentada, para ello, es
conveniente acceder a los reportes de accidentalidad por parte de la ARL Colmena. A fin de
conocer la incidencia e influencia del riesgo biomecanico, las enfermedades y los accidentes del

personal de los talleres de mecanica.

En relacidn con lo anterior, de manera que se puedan identificar los riesgos biomecéanicos
de mayor repercusion, es necesario acudir a observaciones e inspecciones del puesto de trabajo,
asi como también tener relacion directa con el personal, para establecer y/o distinguir aquellos

factores que ellos consideran mas influyentes.

Lo anterior, en razon a valorar el estado actual del area de talleres y ver la necesidad de

elaborar un PVE para el mismo.

Fuentes Secundarias

Partiendo de la informacion recolectada en la reunion inicial, se encuentra que en la
organizacion no se cuenta con ningin documento, actividades de control, capacitaciones, entre
otros, frente al riesgo biomecanico, asi como también, se evidencia en los reportes de
accidentalidad, que el riesgo biomecéanico en los talleres de mecanica de la empresa, es el que
prevalece en la ocasion de accidentes y enfermedades laborales y en consecuencia ausentismo,
por lo que se requiere iniciar con una propuesta de un PVE para cumplir la normatividad legal

vigente que exige el Ministerio de Trabajo respecto a temas de seguridad y salud en el trabajo

Fuentes Terciarias

Para el desarrollo de esta propuesta se consultaron trabajos realizados sobre disefios y
propuestas de programas y planes de vigilancia epidemioldgicos sobre riesgo biomecanico, entre
ellos cinco tesis de la Universidad ECCI, cuatro trabajos de grado a nivel nacional y 10 a nivel
internacional y otras fuentes como bibliografia y Cibergrafia referente a: PVE; accidentes de
trabajo y enfermedades laborales por riesgo biomecanico e igualmente sobre la normatividad

legal vigente en el &rea de SST.
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Poblacion

La poblacién con la cual se realizara la presente investigacion son los trabajadores de los
talleres de mantenimiento de la empresa Automotriz del Sur, quienes son las personas que tienen

una mayor exposicion al riesgo ergonémico.

Muestra
La muestra que se tendra en cuenta seran 9 trabajadores pertenecientes al area de talleres
de la empresa Automotriz del Sur.

Criterios de Inclusién:

Son los trabajadores que se encuentran en el area operativa de Automotriz del Sur, en este
caso el personal que realiza mantenimiento de vehiculos en los talleres de Mazda y Ford.

Criterios de Exclusion:

Son los trabajadores de las demaés areas de la empresa Automotriz del Sur, como lo son:

Area de personal administrativo, 4rea comercial, area financiera, gerencias. Etc.

Materiales

Recursos Fisicos: Instalaciones del concesionario, oficinas y puestos de trabajos, 2 sillas,
2 mesas, resma de papel, 2 lapiceros, 2 cuadernos de apuntes.

Recursos Tecnoldgicos: 2 Computadores, 1 Impresora, 1 Modem de internet, camara,

celulares.

Recursos Humanos: 2 Investigadores, 10 Trabajadores, 2 Colaboradores

Administrativos que brindan informacion.

Técnicas

Se realizara una inspeccion de puestos de trabajo con el fin de determinar los riesgos
biomecanicos a los cuales estan expuestos los 9 colaboradores del area de taller mecanica. Para
ello, se recolectara la informacion a través de la observacion directa y un formato que se

compone de 20 items (Ver anexo 2).
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Continuamente, se llevara a cabo un analisis de puesto de trabajo (para el cargo técnico
automotriz y auxiliar de repuestos) por medio del instrumento de medicion llamado flexdmetro y
un formato correspondiente al anélisis de las actividades para evaluar el riesgo biomecénico, el

cual contiene 29 preguntas (Ver anexo 3).

Asi mismo, se llevaré a cabo una relacion directa con el personal del taller de mecénica a
través de entrevistas y encuestas que incluyen aproximadamente 8 preguntas cada una, con el
objetivo de tener un acercamiento y conocer su relacion en el area de trabajo, haciendo énfasis en
si conocen los riesgos a los cuales estan expuestos, si han tenido algunos antecedentes frente
accidentes o enfermedades laborales, entre otros, y con ello, intuir las posibles afectaciones que
podrian suceder en el respectivo cargo (Ver anexo 4).

Las entrevistas y encuestas seran de tipo semiestructurada, es decir, contara con un
numero predeterminado de preguntas (8) y 3 temas a tratar. Abordando: accidentes,

enfermedades laborales y riesgo biomecanico, con el fin de determinar los datos mas relevantes.

Ademas de ello, es relevante solicitar los examenes médico ocupacionales de los
trabajadores, a fin de saber si hay recomendaciones de fondo para el area del personal, conocer el
estado de salud de estos e inferir las posibles enfermedades que pueden adquirir por la
exposicion al factor de riesgo biomecéanico. Para ello se preguntara a la persona encargada de la

custodia de las historias clinicas.

Finalmente, en relacién con la informacion recopilada, se disefiara una cartilla, la cual
exponga medidas de prevencion y control frente al riesgo biomecanico, que sera entregada al

personal de talleres (Ver anexo 5).

Procedimiento

Como bien se menciond anteriormente en las fases de la investigacion, es necesario llevar
a cabo la ejecucion de diversas actividades, con el fin de obtener una informacion clara y concisa
que permita llegar al disefio del programa de vigilancia epidemiolégico para riesgo biomecanico;

para ello se determind:

Realizar un formato de inspeccion de puestos de trabajo que permita recolectar datos

sociodemograficos de cada trabajador, como también obtener informacion sobre las actividades
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que ejecuta cada uno de los colaboradores en sus puestos de trabajo con el fin de identificar los

posibles riesgos a los cuales se ve expuesto.

Elaborar el analisis de puesto de trabajo con cada uno de los colaboradores realizando
una observacion directa en cada una de las actividades que ejecuta el trabajador para evidenciar

posibles falencias en la ejecucién de sus labores.

A traves de una entrevista semiestructurada se pretende recolectar informacion del
trabajador a cerca del conocimiento que tiene sobre los riesgos a los cuales esta expuesto y las
posibles enfermedades profesionales que pueden ser consecuencia, como también conocer que
herramientas o que actividades realiza la empresa para mitigar el riesgo a los cuales estan

inmersos los colaboradores.

6.2 Analisis de la informacion

Para analizar la informacion recolectada, se pretende describir, ordenar, agrupar y
resumir los datos a través de encuestas, entrevistas semiestructuradas y observacion directa, a fin
de identificar la relacion entre los accidentes, enfermedades y riesgo biomecéanico. Asi mismo, se
recurrira al disefio de tablas, matriz e imégenes para considerar los aspectos mas relevantes,
categorizar y priorizar la informacion. Se determina esta metodologia, de manera que se permita
analizar sistematicamente las transcripciones, agrupar los comentarios, interpretarlos y obtener

finalmente unas conclusiones.

7. Resultados
A continuacion, se daran a conocer los resultados obtenidos en este estudio. Inicialmente
se realizo la inspeccidn del puesto de trabajo a los 9 colaboradores del area de talleres y
mantenimiento de la empresa (\Ver anexo 2), posteriormente se implement6 un analisis de puesto
de trabajo (ver anexo 3), en la cual se realizaron preguntas semiestructuradas a los trabajadores
para recolectar informacion importante y conocer las actividades que realizan en la jornada
laboral, de igual manera se ejecut6 una observacion directa para evidenciar como estan

realizando las actividades en su sitio de trabajo (Ver tabla 1)
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Tabla 1

ACTIVIDADES DE MAYOR RIESGO

Cargo Actividad Tiempo Frecuencia Carga
Técnico Mantenimiento de 420 10-12 vecesal  15kg
Mecanico vehiculos minutos  dia (Carga de

Ilantas)
Técnico Reparacion de motores 90 15-20 vecesal  160kg
Mecénico minutos  dia (Carga con
ayuda
mecanica)
Asesor de Entrega y almacenamiento 160 25-30 vecesal  25kg
repuestos de repuestos minutos  dia (Cajade
aceites)
Asesor de Realizacion de facturasy 320 50-60 veces al
repuestos cotizaciones minutos  dia

Fuente: Elaboracién propia

Como se evidencia en la tabla anterior, las actividades de mayor riesgo para el cargo de
técnico mecanico son: mantenimiento de vehiculos y reparacion de motores, por otra parte, para
el area de asesor de repuestos, las actividades de mayor exposicion son entrega y
almacenamiento de repuestos y realizacion de facturas y cotizaciones; tareas influenciadas por

factores como el tiempo, la frecuencia y carga.

Por otra parte, complementando el primer objetivo especifico que radica en, determinar
los riesgos biomecanicos de mayor incidencia mediante los reportes de accidentalidad en los
altimos 5 afios en la empresa Automotriz del Sur, se recolectaron los siguientes datos. (Ver tabla
2)
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Tabla 2

ACCIDENTES REPORTADOS DE RIESGO BIOMECANICO

Afo NuUmero de
Accidentes
2017 2
2018 4
2019 2
2020 3
2021 0

Fuente ARL Colmena

Con base en la anterior informacion suministrada por la ARL se puede concluir que en la

empresa se presentan 11 reportes, por riesgo biomecanico en los Gltimos 5 afios.

Ahora bien, respecto al segundo objetivo especifico se realizé el analisis de los examenes
medico ocupacionales de los trabajadores y sus recomendaciones, las cuales se incluyeron en la
inspeccion del puesto de trabajo (Ver Anexo 2), de igual manera se realiz6 una entrevista
semiestructurada a los colaboradores para establecer que tanto conocen a cerca del riesgo
biomecanico y las enfermedades que conlleva el mismo (Ver anexo 4). Los resultados se dan a

conocer en la siguiente tabla:
Tabla 3

ENFERMEDADES BIOMECANICAS

Trabajador Enfermedad por Riesgo Causa
Biomecanico
Jordan Burbano Bursitis de miembro superior Movimientos repetitivos
Luis Fernando Tendinitis Movimientos repetitivos
Cordoba

Alvaro Delgado Erazo  Sindrome de Manguito Rotador Movimientos repetitivos
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Rene Alexander Tendinitis Movimientos repetitivos

Chanag

José Armando Mufioz  Sindrome de Manguito Rotador Movimientos repetitivos

Fuente: Elaboraci6n propia

De la anterior tabla, se puede establecer que las enfermedades mas recurrentes en los
trabajadores del area estudiada son: Bursitis de miembro superior, Tendinitis y Sindrome de

Manguito Rotador, a causa de movimientos repetitivos.

Tabla 4

PERSONAL CON CONOCIMIENTO SOBRE RIESGO BIOMECANICO

Personal que Sl tiene conocimiento Personal que NO tiene conocimiento
sobre Riesgo Biomecanico sobre Riesgo biomecanico
5 4

Fuente: Elaboracion propia

Tabla b

PERSONAL CON CONOCIMIENTO SOBRE LAS ENFERMEDADES DE RIESGO
BIOMECANICO

Personal que Sl tiene conocimiento Personal que NO tiene conocimiento
sobre las enfermedades de Riesgo sobre las enfermedades de Riesgo
Biomecénico biomecénico
2 7

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 4 y 5, se puede inferir que, de los 9 trabajadores entrevistados y
evaluados, 5 conocen sobre el tema de riesgo biomecanico y 4 no tienen conocimiento alguno,

asi mismo, solo 2 conocen sobre el tema de enfermedades generadas por este riesgo.

Finalmente, para dar cumplimiento al tercer objetivo se realiz6 una cartilla como
herramienta para implementar el Plan de Vigilancia Epidemioldgica sobre riesgo biomecanico,
dentro de los talleres de mantenimiento de la empresa Automotriz del Sur, la cual contienen el

objetivo del PVE, la justificacion del mismo, definiciones, antecedentes, actividades de mayor
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afectacion, tipos de enfermedades, recomendaciones, medidas de control y evaluacion frente al
riesgo en estudio, asi como también los recursos y el presupuesto necesario para su ejecucion

(Ver anexo 5), con el fin de prevenir enfermedades ocasionado por el mismo.

8. Discusion

De acuerdo con los resultados anteriores, respecto a la tabla 1, los cargos que se
evaluaron para determinar el riesgo biomecanico son: asesor de repuestos y técnico mecénico. En
los cuales se identifica que las actividades de mayor riesgo para los trabajadores del taller de la
empresa Automotriz del Sur son: el mantenimiento de vehiculos, la reparacién de motores, la
entrega y almacenamiento de repuestos y la realizacién de facturas y cotizaciones. En este
sentido es relevante destacar los hallazgos de Rivera & Suarez (2019) de la Universidad Libre de
Colombia, en su investigacion denominada Caracterizacion De Los Riesgos Y Condiciones De
Inseguridad De Los Talleres Mecanica Automotriz De Cucuta, mencionan que frente al riesgo
biomecanico, la carga fisica es uno de las mas habituales causados por “lesiones dorso lumbares
por la manipulacién de cargas y los trastornos musculoesqueléticos por la adopcion de posturas

forzadas en el trabajo”.

Teniendo en cuenta la investigacion de Rivera y Suarez y los resultados obtenidos en el
presente estudio, se corrobora la teoria, ya que, en los talleres de mantenimiento de Automotriz
del Sur, constantemente se requiere de un esfuerzo fisico de manipulacion de cargas, puesto que,
en actividades como: el mantenimiento de vehiculos, ejerce una frecuencia de 10 a 12 veces al
dia con un levantamiento de carga de 15kg (carga por Ilanta con rin), de igual manera en la
actividad de reparacion de motores se ejerce una frecuencia de 15 a 20 veces al dia con una carga
de 160kg (carga con ayuda mecéanica), por ultimo se encuentra la labor de entrega de repuestos,
en donde se ejerce una frecuencia de 25 a 30 veces al dia, empleando una carga de 25kg (cajas de
aceite). Estas actividades se realizan de manera repetitiva como se puede evidenciar,

ocasionando posibles lesiones osteomusculares como se presentan en ambas investigaciones.

Asi mismo, se infiere que las cargas ejercidas en dichas actividades mencionadas

anteriormente en la tabla 1 corresponden a una de tipo dindmica, considerando la tipificacion de
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los factores de riesgo para los DME, haciendo alusion a carga fisica de trabajo, la cual la
Fundacion MAPFRE, (1998) citado por Cortes, (2016, p. 12), se define como:

El conjunto de requerimientos fisicos a los que esta sometido el trabajador durante
la jornada laboral; ésta se basa en los tipos de trabajo muscular, que son el estatico
y el dindmico. La carga estatica viene determinada por las posturas, mientras que

la carga dindmica esta determinada por el esfuerzo muscular, los desplazamientos

y el manejo de cargas.

Con base a la tabla 2, teniendo en cuenta la informacion suministrada por la ARL se
puede concluir que en la empresa se presentan 11 reportes, siendo asi un valor considerable de
indice de accidentalidad por riesgo biomecanico en los Gltimos 5 afios, ya que, es el Unico factor

de riesgo reportado en el area operativa correspondientes a talleres de mantenimiento.

Como se puede observar en la tabla 3, se indica aquellas enfermedades de origen
biomecanico que se han evidenciado en los exdmenes medico ocupacionales respecto a los
trabajadores de talleres de mantenimiento de la empresa Automotriz del Sur, informacion que es
corroborada con la Guia de Atencidn Integral de Salud Ocupacional Basada en la Evidencia para
Desordenes Musculo Esqueléticos (DME) relacionados con movimientos repetitivos de
miembros superiores (Sindrome de Tunel Carpiano, Epicondilitis y Enfermedad de De Quervain)
que define “los Desordenes Musculoesqueléticos (DME) como entidades comunes y
potencialmente incapacitantes, pero aun asi prevenibles, que comprenden un amplio nimero de
entidades clinicas especificas que incluyen enfermedades de los musculos, tendones, vainas
tendinosas, sindromes de atrapamientos nerviosos, alteraciones articulares y neurovasculares”
(Ministerio de la Proteccion Social, 2007, p. 18). Cuyo factor de riesgo, “depende de la
frecuencia, duracion e intensidad de la exposicion en el puesto de trabajo” (Ministerio de la

Proteccién Social, 2007, p. 36).

De esta manera teniendo en cuenta la tabla 1 y 3 se puede deducir que las variables mas
influyentes para las afectaciones de riesgo biomecénico dentro del area de talleres y
mantenimiento son la frecuencia y el tiempo que utilizan los trabajadores en la ejecucion de sus
actividades. En vista de que las enfermedades que mas se han desarrollado son: Tendinitis,

Sindrome del maguito rotador y Bursitis.
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Por otra parte, el estudio Disefio Del Programa De Vigilancia Epidemioldgico Del Riesgo
Biomecanico De La Empresa Grupo Empresarial Sierra, menciona que: “La bursitis consiste en
la inflamacion de una bolsa articular, la mas comudn la subacromial en la articulacion del
hombro” (Rodriguez Mesa et al., 2016, p. 7).

Conforme a la definicion del estudio mencionado anteriormente y la presente
investigacion se puede reafirmar que es una afectacion por riesgo biomecanico y la padece una
persona, probablemente por realizar movimientos repetitivos en el levantamiento de cargas y
organizacion de repuestos en el taller de mantenimiento.

Por otra parte, mediante informacidn secundaria se pueden establecer otras enfermedades
consecuencia de la exposicion al factor de riesgo biomecanico. EI ministerio de la Proteccion
Social, 2007, establece en la Guia de Atencion Integral de Salud Ocupacional Basada en la
evidencia para desérdenes musculo esqueléticos, frente a las enfermedades laborales, se puede
presentar la epicondilitis lateral y medial, enfermedad de Quervain y sindrome del tanel
carpiano.

Ahora bien, conforme a la tabla 4 y 5, se infiere que existe una escasa capacitacion al
personal, factor relevante para disminuir la incidencia del riesgo en estudio y sus posibles
consecuencias; corroborando los resultados anteriores, es importante destacar la investigacion de
Garcia (2015), donde menciona: “Es importante instaurar medidas de control y prevencion en
cuanto afectaciones de riesgo ergonémico como lo son la manipulacion manual de cargas y las
posturas forzadas dentro de un taller de mecéanica automotriz”, pues en sus resultados se
evidencia que muchas de las afectaciones dentro del taller son a causa de falta de capacitacion a

los trabajadores.

9. Andlisis Financiero (costo-beneficio)

Para la implementacion del programa de Vigilancia Epidemioldgico sobre riesgo
biomecénico para la empresa Automotriz del Sur, se han determinado algunos recursos
econdmicos, humanos y fisicos que se destinan para el cumplimiento anual del programa, con el
fin de que el personal involucrado este totalmente capacitado, posea el conocimiento sobre este
riesgo y cumpla las recomendaciones dentro de sitio de trabajo, permitiendo asi se reduzcan las
tasas de accidentalidad y ausentismo laboral, mejorando la productividad de la organizacion y las

condiciones de salud del personal involucrado, como también evitando sanciones por parte del
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ministerio de trabajo al cumplir con la normatividad vigente. El costo total de la implementacién
anual es de TREINTA'Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO
MIL PESOS M/C ($34.494.000). (Ver tabla 6)

Tabla 6
PRESUPUESTO
Tipo de recurso  Recurso Cantidad Costo Unitario  Costo total Anual de
implementacion
Financiero Exéamenes medico 19 $28.000 $ 532.000
ocupacionales
Humano Especialista SST 1 $2.500.000 $ 30.000.000
Fisico - Resma de papel 1 $12.000 $ 144.000
- Fotocopias 100 $10.000 $ 120.000
- Impresiones a 200 $100.000 $ 1.200.000
color
- Equipo de 1 $2.700.000 $ 2.700.000
computo
TOTAL $ 34.696.000

10. Conclusiones

Los factores de riesgo biomecanico que generan mayor incidencia en las actividades del
personal de talleres de mecanica son: movimientos repetitivos y cargas fisicas en periodos de
tiempos de larga duracion y con frecuencia prolongada de repeticién en una misma jornada
laboral. Es por ello que las actividades que generan mayor riesgo biomecéanico en los talleres de
mantenimiento de la empresa Automotriz del Sur son: mantenimiento de vehiculos, reparacién

de motores, entrega y almacenamiento de repuestos.

Por lo anterior y acorde a la informacidn recolectada las enfermedades que se han generado

por riesgo biomecanico segun las actividades de los trabajadores de los talleres de
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mantenimiento de la empresa Automotriz del Sur son: Bursitis, tendinitis y sindrome del
manguito rotador. Otras de las enfermedades que se pueden generar por riesgo biomecanico son:
Sindrome del tanel del carpo, enfermedad de Quervain, epicondilitis lateral, epicondilitis medial,
tenosinovitis, miositis y traumatismos acumulativos segun resultado de las investigaciones

previamente consultadas.

Entre otras de las consecuencias para los trabajadores del &rea de talleres de
mantenimiento, se encuentran algunas posibles lesiones osteomusculares, como consecuencia del

esfuerzo fisico por manipulacion de cargas.

En Automotriz del Sur seguln las encuestas realizadas, el nimero de personas que han sufrido
lesiones osteomusculares es el mismo numero de personas que tienen un conocimiento previo del

riesgo biomecanico.

Es importante destacar que las variables méas influyentes para las afectaciones de riesgo
biomecanico dentro del area de talleres y mantenimiento son la frecuencia y el tiempo que

utilizan los trabajadores en la ejecucion de sus actividades

Como resultado y entrega de un producto final se desarrollo la cartilla con las
recomendaciones, medidas de control y evaluacion frente a los factores de riesgo biomecanico
con respecto a las actividades realizadas por el personal de taller de mantenimiento de la empresa

Automotriz del Sur.

11. Recomendaciones

Es pertinente realizar las capacitaciones y evaluaciones de manera periddica, de forma que los
trabajadores tengan presente los riesgos a los cuales estan inmersos en el puesto de trabajo y las
recomendaciones que deben llevar a cabo para disminuir la accidentalidad y posibles

enfermedades del riesgo biomecanico.

En este sentido, se sugiere implementar el programa de vigilancia epidemioldgico propuesto por

los investigadores, a fin de reducir el nivel de incidencia, accidentalidad y enfermedades por
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origen de riesgo biomecanico, el cual permitira disminuir el ausentismo laboral y mejorar la

productividad de los trabajadores en la empresa Automotriz del Sur.

Asi mismo, se recomienda ampliar la investigacion a todos los cargos y areas de la empresa
Automotriz del Sur, para tener una mayor cobertura en la mejoria de las condiciones de salud del

personal en las actividades que ejecutan en sus sitios de trabajo.

De igual manera, se propone que la empresa Automotriz del Sur, contrate una persona
especialista con licencia que se encargue del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo, dandole ejecucion al PVE.

Finalmente, se recomienda para posteriores investigaciones; se apliquen metodologias
ergondmicas de enfoque cuantitativo, con instrumentos cualificados, que arrojen informacion

mas detallada.
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Anexo 1. Consentimiento informado

AUTOMOTRIZ«SUR

Hacemos I a Diflerencla

CERTIFICACION DE ELABORACION DE PROTOCOLO DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA
EL SUSCRITO
JAIME VICENTE SANTACRUZ ROMERO
NIT. 891201165-2
EN CALIDAD DE: REPRESENTANTE LEGAL

AUTOMOTRIZ DEL SUR SAS
CERTIFICA:

Que Julietha Alexandra Oviedo Correa perteneciente al Grupo de investigacion
TEIN-adscrito a la Universidad ECCI, dirigié y/o asesoré a la investigadores:
ERIKA GYSEL CHAMORRO PORTILLA y LUIS CARLOS ORTEGA MONTILLA, en
la elaboracién del siguiente protocolo de vigilancia epidemiolégica.

TITULO DEL | Programa de Vigilancia Epidemiolégico sobre riesgo

PROTOCOLO biomecanico, para talleres de mecanica en la empresa
Automotriz del Sur en Pasto.

OBJETO: G-4520 Mantenimiento y reparacnén de vehiculos
automotores ALY

FECHA 25 de Agosto de 2021

LUGAR DE | 5 de Septiembre de 2021

PUBLICACION:

RECIBIDO A’| JAIME VICENTE SANTACRUZ ROMERO

SATISFACCION POR:

Esta certificacion se expide, a solicitud del interesado, para fines de la Convocatoria
Nacional para el Reconocimiento y Medicién de Grupos de Investigacion; Desarrollo

Tecnoldgico o de Innovacién y para el Reconocimiento de Investlgadores del SNCT el
de Colciencias.

Esta certificacion se firma en la ciudad de Pasto, a los cinco (05) dias del mes de

septiembre de 2021.
Atentamente,
AUTONOTRIZDELSURS.A.S.
i NIT. 891201165.2
Firma:/_J
NOMBRE]JAIME VIGENTE $SANTACRUZ ROMERO

C.C. No. 72227427
GERENTE GENERAL

Automotriz del Sur S.A.S.

Nit. 891.201.165-2 .
Avenldz:P1namencana Calle 2 No. 26-36/52 ! Y ,

— A N S PO PR
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Anexo 2. Formato de Inspecciones de los puestos de trabajo

INSPECIONES PUESTOS DE TRABAJO

AUTOMOTRIZ DEL SUR
DATOS GENERALES
FECHA ANOS
IDENTIFICACI DOMINANCIA . ANTECEDENTES OTROS CARGOS
SEDE AREA TELEFONO(  EXT EPS GENERO CARGO INGRESO |ANTIGUEDAD EN PESO o
ON MANUAL OSTEOMUSCULARES| DESEMPENADOS

EMPRESA|  ELCARGO

67

FECHA
INSPECCION

RECOMENDACIONES
INSTITUCION

RECOMENDACIONES TRABAJADOR
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Anexo 3. Analisis de cargos

1. OBIJETIVO GENERAL

Identificar las condiciones laborales del puesto de trabajo para los cargos de técnico mecdnico y auxiliar
de repuestos, con el fin de evaluar el factor de riesgo biomecanico.

2. METODOLOGIA

Parala recoleccidn de lainformacidn se realiza una observacién directa para evaluar las tareas en el cargo
de técnico automotriz y Auxiliar de Repuestos

Como instrumento de medicidn se utilizd el flexdmetro. Se realiza analisis biomecanico a las tareas,
teniendo en cuenta los aspectos de postura,fuerza y movimiento.

Elinforme contiene los aspectos establecidos en: el formato general de informe para la evaluaciénde puesto
de trabajo contemplado en la Guia técnica para el analisis de exposicion a factores deriesgo ocupacional
- lesiones Osteomusculares. Elaborado por la Direccidn General de Riesgos Profesionales del Ministerio
de la Proteccidn Social. 2011.
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3. DATOS GENERALES:

3.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA:
Nombre de la Empresa Automotriz del Sur
Nit 891201165
Actividad economica Compra y venta de vehiculos y repuestos y servicio de taller
Persona Contacto Jaime Vicente Santacruz Romero
Direccion Avenida Panamericana Carrera 26 No 2-41/59
Teléfono 7314106
Evaluador(a) LUIS CARLOS ORTEGA MONTILLA

ERIKA GYSELL CHAMORRO

Fecha de realizacion observacion | 28/07/2021

3.2 IDENTIFICACION DEL AREA DE TRABAJO
Cargo a Evaluar Técnico Mecanico
Area Talleres

4. CONDICIONES ORGANIZACIONALES DE LA EMPRESA

4.1 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Jornada de trabajo De lunes viernes de sabado
Lunes a viernes:
7:30 am a 12:00m y de 2:00 pm a 6:00pm
Sabados:
8:30 am a 2:00 pm
Total horas trabajadas diarias 8,5 horas
Total horas trabajadas semanales 48 horas semanales
Ritmo de trabajo Impuesto por la actividad, autoadministrado
Periodos de descanso 15 minutos para refrigerio en la mafiana y 15 minutos en la tarde.
Y 2 horas para almuerzo
Pausas activas SI
Rotacién N.A
Turnos N.A
Horas extras y frecuencia N.A
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4.2 RECURSOS ELEMENTOS Y EQUIPOS

Herramientas manuales, como llaves, destornilladores, sierras,
martillos, cinceles o alicates, etc.

Equipo de diagnostico (scanner), equipo de diagndstico de baterias,
equipo de computo

Pistola de impacto, Gruas, elevadores, gatos hidraulicos, taladros

Herramientas

Maquinas y equipos neumaticos, equipo de balanceo de llantas, equipo de cambio de
llantas, Equipo de computo
Materiales de consumo Liquido para lavar frenos y sensores, gasolina
Elementos de Proteccién Personal | Guantes, monogafas, tapabocas, protectores auditivos
Dotacion Personal Botas, overol
5. CARACTERISTICAS ERGONOMICAS DEL PUESTO DE TRABAJO.

5.1 CARACTERISTICAS DE LA ESTACION Y/O ESPACIO DE TRABAJO

El piso en donde se encuentra el taller es liso (piso epdxico), el espacio es amplio que permite un libre
desplazamiento, se evidencia orden y aseo en el lugar de trabajo.

En el taller se cuenta con maquinaria técnica de trabajo como elevadores de vehiculos, maquinas
balanceadoras de neumaticos, artefactos para el lavado, entre otros articulos

Los elementos de trabajo son equipo de cdmputo, equipo de diagndstico de vehiculos (scanner),un equipo
de diagndstico de baterias midtronics y los vehiculos de los clientes.

CONDICIONES AMBIENTALES

Presencia de disconfort térmico, por frio en dias lluviosos o frios, buena ventilacién y sonoro porruido
emitido por los vehiculos o equipos pero que no genera disconfort seglin observacion y precepcidn en el
momento del andlisis.

5.2 DIMENSIONES DE LA ESTACION Y/O ESPACIO DE TRABAJOPUESTO

DE TRABAJO ACTUAL

Diagnostico de Vehiculo NA Metalico Altura: 60 a 90 para manipular
Vehiculos Horizontal los vehiculos
Mantenimiento de | Gato Hidraulico NA Metalico Altura: 170 para manipular los
Vehiculos Elevadores Vertical vehiculos
Reparacion de Escritorio 80 cm Metalico Ancho: 200 cm
motores y cajas Horizontal Profundidad: 110 cm



https://blog.reparacion-vehiculos.es/destornillador-de-impacto
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6. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

6.1 JERARQUIZACION DE ACTIVIDADES Y/O TAREAS DEL PUESTO DE TRABAJO ACTUAL

Diagnostico de Vehiculos (scanner) 120 a 360 minutos diarios 23,5a70,5%
Pruebas de Ruta 150 minutos diarios 29,4%
Diagndstico de baterias 80 minutos diarios 15,6%
Tiempo destinado para el descanso en el dia 30 minutos diarios 5,8%

DESCRIPCION DE LAS TAREAS

12 ACTIVIDAD - TAREA PRINCIPAL: MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

DESCRIPCION:

Consiste en alistar el equipo de diagnodstico, scanner y el portatil y se dirige hasta el vehiculo para revision
preventiva o porque presenta fallas, en donde el técnico automotriz utilizaba el equipo profesional de
diagnéstico y lo conectaba a un puerto denominado interface del vehiculo, para inspeccionar el estado
de los sensores, actuadores y funcionamiento general del vehiculo, esperaba a que termine el equipo e
interpreta las fallas encontradas por medio de cédigos. El colaborador menciona que este proceso lo
realizaba entre 4 a 8 veces. Inmediatamente pasaba al sistema a buscar en el manual el cédigo del vehiculo
que se evidencio en el diagnostico lo imprime. Luego de conocer el trabajo a realizar, los vehiculos son
introducidos en las estaciones de trabajos, las cuales comprenden ramplas de elevacion en las que son
llevadas a cabo los trabajos estipulados comenzaba a realizar el mantenimiento por ejemplo cambio de
aceite, del filtro, rotacion de llantas, alienacion y balanceo, limpieza de frenos, limpieza de piezas, recargas
de aire acondicionado, instalaciones de baterias e instalaciones de luces delanteras y traseras etc.
Diariamente se atendia entre 4 a 8 vehiculos.

FRECUENCIA CON QUE REALIZA LA TAREA DURANTE LA JORNADA LABORAL: 4 a 8 veces en la
jornada laboral

TIEMPO EN MINUTOS DURANTE JORNADA LABORAL:
420 minutos diarios aproximadamente

REGISTRO FOTOS:
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ANALISIS BIOMECANICO:

Demandas de postura: postura mantenidaPrincipal

Demandas de fuerza:

Levantamiento y transporte de cargas

De 16 a 32| 50cm
veces en

cada 10
minutos

10 cm 10

Llantas

15 kg

metros

El trabajador esta actividad la realizaba en postura bipeda el 95% y 5% sedente

Sujecion con agarres a
mano llena con
requerimientos de fuerza en
miembros superiores

Demandas de movimiento:

Demandas de movimiento:

- Miembro Superior Derecho:

aduccién de 0 a 30 grados.

- Miembro Superior Izquierdo:

aduccion de 0 a 30 grados.

- Tronco: Con flexion de 0 a 90 grados, con lateralizacion
- Cuello: Flexo-extension de 0 a 45 grados

o Hombros: con flexion de 0 a 180 grados con abduccién de 0 a 185 grados y

o Codos: de 0a 110 grados de flexién con pronacién y supinacién
o Muiecas: con flexo-extensién de 0 a 30 grados, con desviacidn radial y cubital
o Agarres: gancho, mano llena, cilindrico y pinza tridigitales, pentadigitales

o Hombros: con flexién de 0 a 180 grados con abduccion de 0 a 185 grados y
o Codos: de 0a 110 grados de flexion con pronacién y supinacién

o Muidecas: con flexo-extensiéon de 0 a 15 grados, con desviacién radial y cubital
o Agarres: gancho, mano llena, cilindrico y pinza tridigitales, pentadigitales

420 minutos
diarios en la
jornada
laboral que
correspondea
82,3%

22 ACTIVIDAD - TAREA PRINCIPAL: REPARACION DE MOTORES Y CAJAS

DESCRIPCION:

El técnico recibe el vehiculo, para una revisién basica del motor y de la caja, luego de conocer el trabajo a
realizar, los vehiculos son introducidos en las estaciones de trabajos, inicialmente se realizaba el desarme
completo del motor y la caja del vehiculo para ello se utilizaba herramientas manuales, elevadores y la
grua. Una vez desmontado el motor y la caja, se los llevaba a la mesa de trabajo en donde el técnico
realizaba el desarme del motor con la caja pieza por pieza, cuidadosamente inspeccionaba cada pieza
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individualmente para mirar mas de cerca el desgaste y detectar los posibles dafios internos y limpiarlo a
fondo. Una vez detectado las fallas o dafios el técnico solicitaba las piezas a cambiar o remplazar y
comenzaba con la reparacion y arme del motor y la caja, una vez finalizado nuevamente con ayuda de la
grua se llevaba el motor y la caja, se colocaba nuevamente en el vehiculo para su entrega final.

FRECUENCIA CON QUE REALIZA LA TAREA DURANTE LA JORNADA LABORAL:
De 15-20 veces

TIEMPO EN MINUTOS DURANTE JORNADA LABORAL:
90 minutos al dia

REGISTRO FOTOS:

ANALISIS BIOMECANICO:

Demandas de postura: postura mantenida 90 minutos
Principal diarios que
El trabajador esta actividad la realizaba en postura bipeda corresponde a 17,6%

de la jornada laboral
Demandas de fuerza: diaria.

Levantamiento y transporte de cargas

Motor conla| 160  a| Cuando se|90cm |80 cm 15 Sujecion con
caja 190 requeria el metros | agarres a mano
servicio llena con

requerimientos de
fuerza en miembros
superiores con
ayuda de grua.

Demandas de movimiento:

Demandas de movimiento:
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- Miembro Superior Derecho:

Hombros: con flexién de 0 a 45 grados, abduccién de 0 a 90 grados 'y
aducciéon de 0 a 30 grados.

Codos: de 0 a 90 grados de flexidon con pronosupinacion.

Muiiecas: con flexo-extensién de 0 a 30 grados, con desviacién radialy
cubital

Agarres: gancho, mano llena, cilindrico y pinza tridigitales,
pentadigitales

- Miembro Superior lzquierdo:

Hombros: con flexiéon de 0 a 40 grados, abduccion de 0 a 50 grados y
aduccidon de 0 a 30 grados.

Codos: de 0 a 90 grados de flexidon con pronosupinacion.

Muiiecas: con flexo-extension de 0 a 10 grados

Agarres: gancho, mano llena, cilindrico vy pinza tridigitales,
pentadigitales

- Tronco: Con flexion de 0 a 90 grados, con lateralizacion
- Cuello: con flexién de 0 a 45 grados con rotacion
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7. OBIJETIVO GENERAL

Identificar las condiciones laborales del puesto de trabajo para los cargos de técnico mecdnico y asesor
de repuestos, con el fin de evaluar el factor de riesgo biomecanico.

8. METODOLOGIA

Para la recoleccion de lainformacidn se realiza una observacién directa para evaluar las tareas en el cargo
de técnico automotriz y asesor de Repuestos

Como instrumento de medicién se utilizd el flexdmetro. Se realiza andlisis biomecéanico a las tareas,
teniendo en cuenta los aspectos de postura,fuerza y movimiento.

Elinforme contiene los aspectos establecidos en: el formato general de informe para la evaluaciénde puesto
de trabajo contemplado en la Guia técnica para el andlisis de exposicion a factores deriesgo ocupacional
- lesiones Osteomusculares. Elaborado por la Direccién General de Riesgos Profesionales del Ministerio
de la Proteccidn Social. 2011.
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9. DATOS GENERALES:

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA:

Nombre de la Empresa

Automotriz del Sur

Nit

891201165

Actividad econémica

Compra y venta de vehiculos y repuestos y servicio de taller

Persona Contacto

Jaime Vicente Santacruz Romero

Direccion

Avenida Panamericana Carrera 26 No 2-41/59

Teléfono

7314106

Evaluador(a)

LUIS CARLOS ORTEGA MONTILLA
ERIKA GYSELL CHAMORRO

Fecha de realizacion observacion

28/07/2021

34

IDENTIFICACION DEL AREA DE TRABAJO

Cargo a Evaluar

Asesor de repuestos

Area

Talleres

10. CONDICIONES ORGANIZACIONALES DE LA EMPRESA

10.1

Jornada de trabajo

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

De lunes viernes de sabado

Lunes a viernes:

7:30 am a 12:00m y de 2:00 pm a 6:00pm
Sabados:

8:30 am a 2:00 pm

Total horas trabajadas diarias

8,5 horas

Total horas trabajadas semanales

48 horas semanales

Ritmo de trabajo

Impuesto por la actividad, autoadministrado

Periodos de descanso

Y 2 horas para almuerzo

Pausas activas NO
Rotacion N.A
Turnos N.A
Horas extras y frecuencia N.A

10.2 RECURSOS ELEMENTOS Y EQUIPOS

Herramientas

Equipo de cdmputo, escritorio, silla semi ergondmica.

Maquinas y equipos

Cinturdn de carga, carretilla metalica.

Elementos de Proteccion Personal

Guantes, gafas, tapabocas,

Dotacién Personal

Botas, ropa de las marcas.

15 minutos para refrigerio en la mafiana y 15 minutos en la tarde.
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11. CARACTERISTICAS ERGONOMICAS DEL PUESTO DE TRABAJO.

11.1 CARACTERISTICAS DE LA ESTACION Y/O ESPACIO DE TRABAJO

El piso en donde se encuentra el taller es liso (piso epdxico), el espacio es reducido en la parte donde se
encuentran los escritorios, el cual conlleva a no tener un desplazamiento estrecho. se evidencia orden y

aseo en el lugar de trabajo.

Existe estanterias a 2.50mts de altura donde se ubican los repuestos y elementos propios de taller.

En el taller de repuestos cuenta con cinturones de carga para la recepcion de mercancia y una carretilla
metalica para transporte de estos, entre otros articulos.

Los elementos de trabajo son equipo de cdmputo, escritorio, elementos de papeleria etc.

CONDICIONES AMBIENTALES

Presencia de disconfort térmico, por frio en dias lluviosos o frios, buena ventilacién y sonoro porruido
emitido por los vehiculos o equipos pero que no genera disconfort seglin observacion y percepcion en el

momento del andlisis.

11.2 DIMENSIONES DE LA ESTACION Y/O ESPACIO DE TRABAJOPUESTO

DE TRABAJO ACTUAL

Entregay Estanteria 2,50mts Metéalico |Altura: 2,30mts para alcanzar los
almacenamiento de metalica Vertical repuestos.
repuestos
Realizacién de facturas y | Escritorio 80cm Madera Ancho escritorio: 1,20mts
cotizaciones Horizontal

12. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

6.1 JERARQUIZACION DE ACTIVIDADES Y/O TAREAS DEL PUESTO DE TRABAJO ACTUAL

Realizacion de Facturas y cotizaciones 120 a 320 minutos diarios 62.7%
Entrega y almacenamiento de repuestos 160 minutos diarios 31.3%
Descargue de mercancia 30 minutos diarios 5.8%
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS

12  ACTIVIDAD - TAREA PRINCIPAL: REALIZACION DE FACTURAS Y COTIZACIONES

DESCRIPCION:

Consiste en realizar las facturas de los clientes que llegan a realizar la reparacién de vehiculos, de igual manera el
colaborador realiza cotizaciones a las diferentes aseguradoras y clientes que se comunican telefénicamente, una vez
realizada la cotizacién o facturacion procede a imprimirla para enviarla por correo electronico o de manera fisica al
cliente respectivo, esta es una actividad que realiza aproximadamente unas 60 veces al dia, de igual manera permanece
en el computador realizando actualizaciones de precios y articulos que las marcas envian a través de boletines
electrénicos.

FRECUENCIA CON QUE REALIZA LA TAREA DURANTE LA JORNADA LABORAL: Entre 50 y 60 veces
al dia en su jornada laboral.

TIEMPO EN MINUTOS DURANTE JORNADA LABORAL:
320 minutos diarios aproximadamente

REGISTRO FOTOS:
3y
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ANALISIS BIOMECANICO:

320 minutos
Demandas de postura: postura mantenidaPrincipal

diarios en la
El trabajador esta actividad la realizaba en postura sedente el 95% y 5% bipeda jornada
laboral que
) correspondea
Demandas de fuerza: 62,7%

No aplica.

Demandas de movimiento:

Demandas de movimiento:

Miembro Superior Derecho:
o Hombros: con flexidon de 0 a 90 grados con abduccién de 0 a 185 grados
o Codos: a 45 grados de flexién.
o Muiecas: con flexo-extensién de 0 a 30 grados, con desviacion radial y cubital
o Agarres: gancho, mano llena.
- Miembro Superior Izquierdo:
o Hombros: con flexién de 0 a 90 grados con abduccion de 0 a 185 grados
o Codos: a 45 grados de flexion.
o Muiiecas: con flexo-extensién de 0 a 30 grados, con desviacidn radial y cubital
o Agarres: gancho, mano llena.
- Tronco: Con flexiéon de 0 a 90 grados, con lateralizacion y flexién de 0 a 45 grados con
lateralizacion cuando realiza extension pata alcanzar un objeto.
- Cuello: Flexo-extensién de 0 a 45 grados

22 ACTIVIDAD - TAREA PRINCIPAL: ENTREGA Y ALMACENAMIENTO DE REPUESTOS
DESCRIPCION:

La actividad consiste en almacenar principalmente la mercancia que desde la transportadora (Servientrega) realiza
entrega al area de repuestos de la empresa, en la cual el trabajador una vez descarga la mercancia la organiza en la
estanteria metalica que se encuentra en las bodegas, de igual manera el colaborador menciona que las veces que se
realiza una facturacion sea por parte del cliente o para entrega a los técnicos para reparacion de vehiculos, se dirige a la
bodega para realizar la respectiva entrega del mismo, dichos objetos se encuentra ubicados en la estanteria metalica,
es una actividad que realiza en el dia entre 25 a 30 veces en su jornada laboral.

RECUENCIA CON QUE REALIZA LA TAREA DURANTE LA JORNADA LABORAL: Entre 25y 30 veces
al dia en su jornada laboral.

TIEMPO EN MINUTOS DURANTE JORNADA LABORAL:
160 minutos diarios aproximadamente
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REGISTRO FOTOS:
- ~

ANALISIS BIOMECANICO:
Demandas de postura: postura mantenidaPrincipal
El trabajador esta actividad la realizaba en postura bipeda

Demandas de fuerza:

Levantamiento y transporte de cargas

Cajasde | 25kg | 5 min Entre 80cm 25mts | Sujecion con
aceite 30cm a agarres a mano
70cm llena con

requerimientos de
fuerza en miembros
superiores con
ayuda de carretilla
metélica

Demandas de movimiento:

Demandas de movimiento:
- Miembro Superior Derecho:
o Hombros: con flexién de 0 a 90 grados, abduccién de 0 a 90 grados yaduccién
de 0 a 30 grados.
o Codos: de 0 a 45 grados de flexién con pronosupinacion.
o Agarres: gancho, mano llena,
- Miembro Superior Izquierdo:
o Hombros: con flexién de 0 a 90 grados, abduccién de 0 a 90 grados yaduccion
de 0 a 30 grados.
o Codos: de 0 a 45 grados de flexién con pronosupinacion.
o Agarres: gancho, mano llena,
- Tronco: Con flexién de 0 a 45 grados, con lateralizacidn
- Cuello: con flexidon de 0 a 45 grados con rotacidn

30minutos

diarios que
corresponde al 5.8
% de la jornada
laboral diaria.
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Anexo 4. Entrevista Semiestructurada
' SAEE GUE JOUE ACTWIDADES LLEWF
JCOMOCE CUALES SONLOS | ;COMNOCE QUE ENTIDAD \QUE TAMTO SABE & EN;EHMEDADES A4 CABO LA EMFPRESA
TRABAJADCOR ACTIVIDADES CaRGO RIESSOS A LOS CUALES DE RIESGO PROFESIOMNAL dEEFII:F'. DEL RIESSO COMLLEVA EL PAaRA REDUCIR EL RIESSC
ExTRALABORALES ACTUAL | ESTAEXPUESTOEN S SITIO ESTA AFILIADCT EICMECANICO? FIESEO EIOMECAMICO Y LAS
OE TRAEAJO? COLMENA ' BIOMECAMICO? EMFERMEDADES
’ PROFESIOMNALEST
OO0 L0 GUE TIERE
GLUE YER COM ‘CAPACITACIONES
JORDAMESTIBEM * ESCUCHAR MUSICA, JEFE DE o o FOVIRIENTOS o * ENTREGA DE ELEMEMTOS
ElREANOPAZ *PASEAR REFPUESTO REFETITIVOS Y DE PROTECCION
LEWAMTAMIEMTO DE FERSOMAL
CARGAS"
ASESOR "CAPACITACIONES
LUIS FERMANDOD CORDOBA | * ESCUCHAR MUSICA, DOE =] =] RO * EMTREGSA OE ELEMEMTOE
REFUESTO “nALY POCO" DE FROTECCION
ASESOR "ES TOO0 L0 GUE ‘CAPACITACIONES
JHON FREDY MNARVEEZ | L2, 10 DOE o = HACE REFEREMCIA A MO “EMTREGA'0E ELEMEMTOS
ROkAD REFUESTO LAS POSTURAS Y DE FROTECCION
5 CaRGAS MAL FERSOMAL
GERARDO AMNDRES . TECMICO *EMTREGA OE ELEMEMTOS
DUARTE UREFA, CICLISMO DE MONT AR FECAMICO, MO Mo "M MUCHD" MO DE PROTECCION
PABLO AMORES ORDOMEZ | "CICLISK OE MORTAFHA TECMICO MO ol MO * EMTREGA OE ELEMEMTOS
DUJEDA " MOTOVELOCIOAD MECAMICT “MADA" DE FROTECCION
*ESTAR COR SUFAMILIA TECHICO "ESLODELOS "CAPACITACIONES
aLvaR0DELGADD ERAZD | AYUDAR EM SUS MECANICO gl gl MOVIMIENTOS i u] * ENTREGA DE ELEMEMTOS
AUEACERES DEL HOGAR FREFETITIVOS" DE FROTECCION
TECNICO "EL MAREJOTE ‘CAPACITACIONES
REME ALEXAMDER CHARAG | " CICLISMO DE MOMT ARA MECAMICO =] gl FAAQLIMAS Y 1] * EMTREGA OE ELEMEMTOE
EQLUIFOS" DE FROTECCION
JIMRY ALEXAMDER MUFOZ " DESCAMSAR TECMICO ol o O . ENT%’;E’;%&EESESTDC
SOLARTE WER PELICULAS RAECAMICT MADA" OE PROTECCION
"CAPACITACIONES
* EMTREGA OE ELEMEMTOE
JOSE ”‘Hg:lir‘g"ég MURDZ |, PASEAR Jgggﬁ& =l =l "CUANDOHACE MAL =l DE PROTECCION
¥ MUCHAS YECES UM FERSOMAL
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Anexo 5. Cartilla del Programa de Vigilancia Epidemioldgico sobre Riesgo Biomecanico, para el

area de talleres de mantenimiento de la empresa Automotriz del Sur

RIESGO BIOMECANICO
AUTOMOTRIZ DEL SUR £

Auntomotriz del Sur e5 una empresa nannense ubicadz en la ciu-
dad da Pasto, dedicada ala venta v mantemimmento de veluculos
de las marcas Mazda y Ford. Es una empresa que vela por el bie-
nestar de sus trabajadores y sus clhientes. es por ello que apoya la
realizacion de mvestizaciones en pro de me)jorar procesos mier-

nos dentro de la orgamzacion. en este caso la realizacion del pre-
sente prozrama.

OBJETIVO: Dicoimur el factor de nies-
go biomecanico dentro de los talleres de
mantenimiento de la empresa Automomz
del Sur. parz mejorar las condiciones de

;}n‘fd}'terlaba_iod.erlpez;o::ld % esmh COMPARATIVO
productvidad lboral. ANOS 2017-2021

JUSIFICACION: Es importante implementar el programa de
wizilancia epidenvologco. a raiz del mvel de accrdentalidad Z S
reportados en los ltimos afios por riesgo Némern de Accilentes
blomecanico, especificamente en el drea de Aisio | Reportados por Riesgo
talleres de manterunuento. De esta manera Biomecanico
e 1dentifican los nesgos biomecanicos de
mayor incidencia en Las actividades que 2017
desempedian los trabajadores de dicha area, 3018
de 1zual forma las posibles enfermedades 3910
que e puedan presentar COmo CONSECULNC1a
de Iz exposicion a este factor de nesgo. Fi- 1030
nabmente se establecen las recomendaciones 3021
¥ medidas de confrol pertinentes que se
deben implementar en los talleres de mante-
nimmento. La estrateza que se llevo a cabo
para elaborar el PVE fue a traves de 1a obsenvzcion directa de
1as condiciones de trabajo y 1a ejecucion de las tareas por parte
de los trabajadores de 1a empresa Automomz del Sur.

b

DEFINICTONES:

Riesgo Biomecanico: Se define como “aquellos elementos exter-
nos que achian sobre una persona que realizz wna actividad especi-
fica. El estudio de Iz biomecanica fiene que ver con como es zfac-
tado un trabajador por las fuerzas. postimas ¥ movinuentos mirin-
secos de las actnadades laborales que realiza™ (Wilches & Guhs-
ez, 2020, p. 33).
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- .
SGO BIOMECANICO

Sezim iz Guma de Atencion Intezral de Salud Ocupacional Basadaen la
Ewvidencia para Desordenes Musculo Esqueléticos (DME) relacionados
con los movinientos repetitivos de miembros superiores (Smdrome de
Timel Carpiano. Epicondiifis ¥ Enfermedad de De Quervain), definen
los Desordenes Musculoesqueléticos (DME) como entidades comumes y

Vom

ACTIVIDADES DE MAYOR AFECTACION

Dentro de las actividades evaluadas en los cargos del taller de manteninmento
s encontraron las de mayor afectacion, expuestas en la aazwente tabla:

Actividad Tiempo Frecuencia Carga
j0ig : ; : 15kg
Mantenimiento de vehiculoz 420 minutos | 10-12 veces al dia
(Carga de llantas)
160kg
Reparacion de motores 90 minutos | 135-20 veces al dia | (Carga con ayuda
mMecanica)
- almacenamient 25k
Fatreea odere | 160 mimutos | 2530 vecesaldia | . o
puesto: (Caja de aceites)
R.eahzauon de facturas y cotiza- 320 mimtos | 50-60 veces al dia
ciones
AFECTACIONES EN AUTOMOTRIZ DEL SUR EN
LOS ULTIMOS 5 ANOS
Poblacion Enfermedad por Riesgo Biomecanico Cauza
Asesor de Repuestos Bursitis de muembro supernior Movinuentos repenitivos
Asesor de Kepuestos Tendmths Mowmmentos repetinvos
Tecnico Mecanico Sindrome de Manzwito Rotador Mowvinuentos repetitivos
Tecnico Mecanico Tendmahs Movmmuentos repetiivos
Tecnico Mecamico Sindrome de Mangwito Rotador Movimentos repetifivos
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RECOMENDACIONES

. Reahzar pausas para descansar, desconectar y

recuperar tensiones.

2. Exita la realizacion de tareas repetitivas porun
periodo supenor 2 30 munutos.

3. Adecwa los puestos de frabajo con objetos ergo-
nomicos que respeten las necesidades corporales
v posturales de los trabajadores

4. Mantener unos comrectos niveles de tluminacion,

nsonenzacion ¥ temperatura. ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO

camco.
6. Realizar examen medico ocupacional penédico a
los trabajadores.

2021

L1

[

SANR R

RECURSOS Y PRESUPUESTO
T Tipo de ~ Recurso Canadad | Costo Unitanio | Costo total Anual de
recurso implementacion N
Financiero ; i
TR oo o 19 $28.000 $ 532,000
cionales al personal
Humano | Eopecialista SST 1 $2.500.000 $ 30.000.000
R - Resma de papel 1 $12.000 $ 144.000
- Fotocopias 100 $10.000 $ 120.000
- - Impresiones a color 200 $100.000 $ 1.200.000
- Equipo de computo 1 $2.700.000 $ 2.700.000
TOTAL $ 34.696.000

Bibliografia:
Ministenio del Intenior. ommnmmmmwmmmmmpmmonm
m&mwmwm‘mm&wlgnm

 de | epidensologica para niespo_beomecamico_wr (2 2071 paf
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