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1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Realizaciéon de la pasantia en la empresa Aretama S.A

Como proyecto de pasantia para la empresa Aretama S.A se llevé a cabo la realizacién
de un plan de mercadeo orientado a la implementacién de una nueva linea de producto
para la empresa como lo es la carne de cerdo, llevado a cabo por medio de una alianza
estratégica con la empresa Cervalle, una empresa dedicada a la producciéon y
comercializacion de carne de cerdo ubicada en la ciudad de Cali valle del cauca.

Con esta alianza la empresa Cervalle buscaba aumentar su operacién mas alla de la
comercializacién de sus productos en lo que comprende a las areas establecidas en el
valle del cauca, expandiendo asi la comercializacion de sus productos a la ciudad de
Bogota por medio de la operacién utilizada por la empresa Aretama S.A y la trayectoria
gue esta ha tenido en el departamento de Cundinamarca a través de sus 85 afios en el
mercado

Esto se realiz6 dentro de la pasantia acompafiada del manejo de una de una pagina de
Facebook con el objetivo de generar una publicidad de la empresa Aretama dentro de
una nueva generacion teniendo presencia por medio de esta red social impulsando asi
los productos de la compaiiia.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Plan de mercadeo para la empresa Aretama S.A

2.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Tomando en cuenta que se necesita realizar un plan de mercadeo para la
implementacion de una nueva linea de producto para la empresa, es necesario tener
informacién acerca del mercado de la carne de cerdo y el medio por el cual se va a
realizar la comercializacion al igual que el transporte, la competencia a nivel
Cundinamarca, esto acompafado de la capacitacion a realizar a la fuerza comercial
para la adecuada comercializacion del producto tomando en cuenta que es un producto
nuevo en la empresa, por tal motivo no cuenta con la experiencia para el manejo del
producto, su distribucion y comercializacion.

Para el manejo de la pagina de Facebook se vuelve indispensable el saber a qué clase
de publico objetivo vamos a dirigir la publicidad, para asi mismo saber cuales son sus
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gustos e intereses, consiguiendo asi ser mucho mas efectivos con el contenido que se
publica en la pagina de Facebook generando de este modo un mayor trafico en nuestra
pagina.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera obtener una mayor presencia en el mercado de los productos carnicos
en la ciudad de Bogota?

¢ Como influenciar al grupo objetivo por medio de las redes sociales?

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un plan de mercadeo para la empresa Aretama S.A

Generar un mayor trafico de informacion entre la empresa y el consumidor haciendo
uso de las redes sociales

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Evaluar la calidad que ofrece la empresa Cervalle en sus productos para lograr
asi una adecuada comercializacion de los mismos.

» Indagar a cerca de los atributos que esta alianza le puede ofrecer a la empresa
Aretama dentro del mercado.

» Identificar el posicionamiento con que cuenta la empresa Cervalle dentro del
mercado de la carne de cerdo en la ciudad de Cali valle del cauca.

» Indagar a cerca de los gustos y preferencias del grupo objetivo al hacer uso de
las redes sociales.

» Generar un contenido atractivo para el grupo objetivo

» Generar una comunidad con la interaccién de los clientes y la empresa por medio
de las redes sociales.
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4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1.JUSTIFICACION

Tomando en cuenta que el problema de investigaciéon fue seleccionado basado en la
necesidad de realizar una alianza estratégica con la empresa Cervalle para la inclusién
de una nueva linea de producto como lo es la carne de cerdo para la empresa Aretama
S.A. Larealizacién del plan de mercadeo se vuelve de vital importancia considerando
gue la empresa venia realizando negociaciones sin saber los riesgos que esta alianza le
podria acarrear en un futuro.

Es conveniente para la empresa Aretama S.A realizar este plan de mercadeo con el fin
de evaluar las consecuencias y los beneficios que esta alianza le trae a la empresa, una
vez este plan de mercadeo arroje los resultados, estos guiaran el rumbo de la empresa
al realizar implementar esta nueva linea de productos dentro de su portafolio de
productos

Respecto al manejo de las redes sociales de la empresa, se decidi6 impulsar
inicialmente una pagina de Facebook ya que la compafia ha perdido un
posicionamiento notable dentro del mercado y por medio de esta pagina se busca
acercar al cliente con la empresa, con el fin de tener una comunicacién mas directa con
los clientes actuales y asi mismo buscar un mercado potencial dentro de la poblacién
haciendo uso de esta red social.

4.2. DELIMITACION

Como primera medida una de las grandes limitaciones para la realizacién del plan de
mercadeo es la informacién de la empresa Cervalle, tomando en cuenta que esta
empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Cali Valle del cauca y es necesario
saber la calidad de los productos que esta empresa maneja y asi mismo el
posicionamiento que esta tiene dentro del mercado de la region.

Por otro lado algunas de las limitaciones méas importantes se ven reflejadas en los
recursos con los que cuenta la empresa Aretama S.A para la realizacion del plan de
mercadeo ya que actualmente la empresa no cuenta con un gran capital para realizar
esta clase de proyectos.
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Una de las grandes limitaciones para impulsar la pagina de Facebook de la empresa es
el capital con el que se contaba para la promocion de las campafias por medio de esta
red social, por otro lado el contenido a publicar esta muy limitado, lo cual dificulta el
movimiento de la pagina de Facebook dentro de la red social.

5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1.MARCO TEORICO

Considerando que se realizara un plan de mercadeo con relacién al consumo de la
carne de cerdo, basaremos el consumo en la teoria de ARELLANO, R. (2002), el
concepto de comportamiento del consumidor significa “aquella actividad interna o
externa del individuo o grupo de individuos dirigida a la satisfaccién de sus necesidades
mediante la adquisicion de bienes o servicios”, se habla de un comportamiento dirigido
de manera especifica a la satisfacciéon de necesidades mediante el uso de bienes o
servicios o de actividades externas (busqueda de un producto, compra fisica y el
transporte del mismo) y actividades internas (el deseo de un producto, lealtad de marca,
influencia psicoldgica producida por la publicidad).Esto para identificar las tendencias de
consumo en Colombia y especificamente en el departamento de Cundinamarca, se
obtuvo la informacidon apoyandose en las empresas dedicadas a la produccién y
particularmente a la comercializacion de carne de cerdo dentro del departamento,
adicional a esto se apoyo la informacion con la Asociacion colombiana de porcicultores
(Asoporcicultores) y el Departamento administrativo nacional de estadistica (DANE).

Por otro lado también se realizaron una serie de encuestas a unos clientes puntuales
con el objetivo de identificar el impacto que puede tener el implemento de esta nueva
linea de producto en el cliente y los beneficios que esta le pueda prestar.

https://cconsumer.wordpress.com/comportamiento-del-consumidor-2/comportamiento-
del-consumidor-definicion-y-teorias/

5.2.MARCO LEGAL

Tomando en cuenta que el tema a tratar esta directamente relacionado con los
productos alimenticios carnicos, en este caso la carne derivada del cerdo, la produccion
y comercializacion de esta clase de productos esta regulada por la Asociacién nacion al
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de porcicultores (Asoporcicultores) quienes actuan como fondo de recaudo piscicola por
el desempefio de esta actividad, por otro lado el Instituto nacional de vigilancia de
medicamentos y alimentos (Invima) también regula esta actividad en lo que respecta a
la manipulacién de esta clase de productos para su adecuada comercializacion.

5.3.MARCO HISTORICO

Considerando que Aretama S.A es una empresa con bastante experiencia dentro de la
produccion y comercializacién de productos carnicos derivados del pollo, el tema de la
comercializacion de la carne de cerdo es algo totalmente nuevo en sus operaciones, por
tal motivo dentro de sus estudios nunca se ha contemplado el tema de la carne
derivada del cerdo haciendo necesario para este proyecto la obtencion de informacién
por medio de la historia de la carne de cerdo en el departamento de Cundinamarca,
mitos y creencias que hayan afectado el consumo de esta clase de productos en el
mercado con el objetivo de identificar los posibles riesgos que puedan afectar la
comercializaciéon de estos productos.

Para la publicacion de contenido en la pagina de Facebook de la empresa se tomé en
cuenta el tiempo que esta tiene activa en la red social, por tal motivo se tom6 como
referencia las publicaciones que hacen algunas paginas de marcas extranjeras y
nacionales como lo son Tyson foods, Perdue, Olympico y Savicol, esto como referente
de las actividades realizadas por la competencia en esta red social.

6. DISENO METODOLOGICO

Como primera medida se realizara una observacién de la competencia y un estudio de
la misma identificando cualidades y beneficios que esta ofrece al cliente vy
particularmente se medird el posicionamiento que esta tiene dentro del mercado, esto
con el fin de comparar las empresas competidoras y la empresa aliada en el
posicionamiento que cada una de estas tiene, asi mismo se podra identificar una
posible promesa de valor que podra ofrecer Aretama en la comercializacion de la carne
de cerdo haciendo de la compra, toda una experiencia para el cliente. Posterior a esto
se planteara un piloto con el objetivo de probar la comercializacion del producto en
algunas rutas especificas midiendo asi los resultados que esta estrategia arroje
teniendo un bajo margen de riesgo a nivel corporativo.

Por otro lado se evaluara la efectividad y el posicionamiento que tiene la empresa

Cervalle en la ciudad de Cali, haciendo asi mismo una observaciéon en lo que respecta
al tratamiento que se le da al producto desde su produccién hasta su comercializacion,
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pasando por su distribucion evidenciando asi el producto final que podra ofrecer la
empresa Aretama a su consumidor final, actuando como comercializador.

Para que esto sea posible, también es necesario realizar una capacitacién a la fuerza
comercial de Aretama ya que estos probablemente no sepan cémo manipular el
producto y de qué forma venderlo ya que esta es una nueva linea de producto para la
compafiia.

Para el manejo del contenido a publicar en la pagina de Facebook se escogera un
segmento especifico al cual dirigirse, basado en esto se evaluaran los gustos y
preferencias de esta clase de personas para posteriormente disefiar un contenido
acorde a los gustos de estos, garantizando asi un mayor movimiento de cada una de
las publicaciones realizadas en la pagina de la empresa, por otro lado se habilito la
operacion de una persona que esté en constante contacto con los clientes,
respondiendo a todas sus dudas o inquietudes por medio de la pagina de Facebook
buscando crear una comunidad y por consiguiente una relacibn mas estrecha entre los
clientes y la compaiiia.

7. FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

7.1 FUENTES PRIMARIAS

Para la obtencion de informacion se utilizé a la empresa Cervalle en lo que respecta a la
manipulaciéon que se da al producto, politicas de la empresa, distribucién y la
capacitacion para su respectiva comercializacién, para lo cual fue necesario una visita
del personal de la empresa Cervalle a las instalaciones de la empresa Aretama,
haciendo uso del material necesario para la explicacién los distintos temas.

Por otro lado también se utiliz6 la observacion continua para el analisis de la
competencia haciendo también uso de encuestas aplicables a los clientes con el
objetivo de saber qué factores tienen en cuenta al momento de calificar el servicio
prestado dentro del establecimiento comercial como también en el servicio de tele
mercadeo.

Por medio de la pagina de Facebook y apoyados en las personas que seguian en ese
momento la pagina de la empresa fue posible identificar aquellos intereses que tenian
dichas personas, lo que les llamaba la atencidén y consultandolo directamente con ellos
fue posible realizar un contenido atractivo para ese segmento en especifico lo cual
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genero un movimiento significativo frente a las publicaciones que realizaba la empresa
en su pagina de Facebook.

7.2 FUENTES SECUNDARIAS

Como fuentes secundarias se hizo uso de los informes preparados por la Asociaciéon
colombiana de porcicultores (Asoporcicultores) para medir las altas y bajas que sufre el
mercado de la carne de cerdo y dar una explicacion del porqué suceden dichos
acontecimientos.

Por otro lado también se hizo uso de los informes preparados por el (DANE) para medir
el posicionamiento que tiene el consumo de la carne de cerdo dentro del mercado
colombiano y especificamente dentro del departamento de Cundinamarca, sefialando
de este modo la competencia indirecta con la que contaria la empresa Aretama al
momento de realizar la comercializacién de esta clase de productos.

Apoyandose en las paginas de Facebook de la competencia fue posible tomarlos como
referencia para la publicacién de un contenido mas atractivo y en un horario especifico

haciendo que la publicacién se mueva de mejor manera en la red social y llegue a
muchas mas personas, generando de este modo un movimiento organico de la pagina.

8. RECURSOS

e Recursos humanos

Nombres y apellidos Funcién dentro del proyecto Duracién \
Héctor Andrés Tovar Alfaro Investigador — realizador 6 meses
Maria Mercedes Camargo Supervisor - aprobador 6 meses

e Recursos fisicos

Descripcion del equipo Propdsito fundamental del Actividades en las cuales

equipo en el proyecto se utiliza primordialmente
Pc portatil Realizacion del proyecto Busqueda tabulacién y avances
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Pc portatil

Revisiones de la informacién

en la informacién
Revisiones

Adicional a estos recursos también se hizo uso de distintos documentos de la empresa
Cervalle como de la empresa Aretama S.A, esto acompafiado del uso del internet y los
gastos que conlleva el desplazamiento hacia los distintos establecimientos de la

competencia.

9. CRONOGRAMA

TIEMPO
Diciembre| Enero | Febrero

Marzo Abril

Mayo

Inicio de pasantia

Descripcion del problema

Formulacion de objetivos

Justificacion y delimitacion

Observacion de la competencia

Recoleccion de informacion

Tabulacion de datos

Revision

Presentacion de informe final

Aprobacion del plan de mercadeo

Cierre de pasantia
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