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RESUMEN

La Salud Ocupacional (hoy Seguridad y Salud en el Trabajo) en Colombia ha
tenido con el tiempo una serie de cambios en la que desea proyectarse como una
de las mejores en la Proteccion de los Trabajadores; es por esto que las normas
se han vuelto méas exigentes en los temas de control de accidentes de trabajo y de
las enfermedades profesionales al igual como las exigencias en el control de las
actividades de alto riesgo.

Actualmente los empleadores no tiene la disposicibn para preocuparse por la
seguridad y salud de los trabajadores, donde son el ente importante para el
desarrollo y progreso en una organizacion, y en los que hay que tener en cuenta
que: “Un acto inseguro una condicion insegura y un accidente son sintomas de
algo equivocado, irregular o incorrecto en el sistema administrativo, en el que cada
accidente abre una ventana, para lo cual podemos observar el sistema, y sus
procedimientos, para corregirlos”.!

La gerencia de una empresa debe ser el centro principal en dirigir mantener y
controlar los temas de seguridad y salud, estableciendo metas alcanzables y
planificando un sistema en el que la calidad, costos, cantidad de produccion,
utilidades, entre otros, son parte equivalente al Sistema de Gestién y Seguridad
en el trabajo.

Implantar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
ELECTROTECNICOS RCP LTDA, propicia las bases para minimizar los riesgos
relevantes a salud y seguridad en las labores de las actividades, inclusive a
reducir inconvenientes por efectos sobre personal ajeno a la organizacion. Este
sistema proporcionaria un mejor desempefio en las actividades y procesos las
cuales daria como resultado una reduccion en los costos, favoreciendo la imagen
de la organizacién en el mercado y aumentando las utilidades o rentabilidad de
esta.
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INTRODUCCION

Existe un mundo de constantes cambios donde estan inmersos los retos
tecnologicos, empresariales, las cuales son determinantes para la utilidad de la
empresa, pero no se piensa muchas veces en las personas que hacen que el
cliente obtenga el producto final. Por eso se ve la necesidad de realizar un cambio
en esta organizacion para adoptar nuevos conocimientos, nuevas ideas y nuevas
visiones para que los empleados tengan conciencia de la seguridad que deben
tener en su diario vivir.

Este proyecto pretende implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo en la empresa; ELECTROTECNICOS RCP LTDA.

Se describird este programa como una solucion a la organizacion de esta empresa
definiendo aspectos relevantes como es el trabajo seguro el cual permitira
mejorar y mantener en lo posible las condiciones laborales del personal.

La salud ocupacional actualmente representa una de las herramientas de gestion
mas importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas
aumentando su competitividad en el mercado. Esto es posible siempre y cuando
la empresa promueva y estimule en todo momento la creacion de una cultura en
Seguridad y salud que debe estar encajada con las politicas, planes y programas
para el mejoramiento de los procesos y puestos de trabajo, logrando mejorar la
productividad, el desarrollo del recurso humano y la reduccion en los
presupuestos de las empresas.

La concientizacion general referente a la seguridad, deberd examinar muchos
conceptos, ademas del antes, el ahora y el después, partiendo que la
organizacién debe ubicarse y verse desde su naturaleza como tal, en donde entra
a jugar un papel importante, todo el aspecto fisico que guiara la observaciéon de
las condiciones laborales y personales, viendo estas ultimas como un factor
determinante en el rendimiento de los empleados donde cada vez la
responsabilidad de la seguridad recae sobre todos y cada uno de los miembros de
la organizacion.

Disponer de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, conlleva
a incorporar en todas las actividades de la empresa la responsabilidad social que
a su vez lograra mejorar la competitividad de la empresa.

La legislacibn en Colombia, determina las bases para la organizacion y
administracion de programas de Salud Ocupacional como obligacion para velar y
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

Se estudiara el entorno de la organizacién por medio de un diagnéstico inicial
donde analizaremos cuales son los implementos, maneras y comportamientos del
personal en el interior y exterior de la organizacién para determinar las mejoras
que se deben tener en las condiciones laborales teniendo en cuenta las
cualidades especificas en las que se realiza el trabajo.



1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1 Enunciado del problema

En esta organizacion se ofrece los servicios y su funcion principal es prestarlos en
términos de eficiencia, eficacia y calidad administrativa, con talento humano
comprometido dentro del marco de los principios y valores de la empresa.

A través de los afios Electrotécnicos ha sido una organizacion dirigida al sector de
servicios pero se ha podido apreciar que la empresa no cuenta con un Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo que ayude a prevenir los accidentes
laborales.

El personal de electrotécnicos RCP Ltda, no cuenta con herramientas
indispensables y conocimientos acerca de las maneras o procedimientos
eficientes para realizar sus actividades sin perjudicar su salud fisica y mental.

Electrotécnicos en su expansion y superacion busca entrar en un nivel
competitivo, y una estructura organizacional que se posesione internamente para
que muestre equilibrio, evitando factores que entorpezcan dicho propésito. La
actividad diaria es sumamente dinamica, lo que obligaria a una permanente
revision interna para estar a tono con su entorno y exigencias en la prevencion de
accidentes de trabajo concientizando el personal para el manejo de las situaciones
de riesgo que se presenta creando un mejor ambiente laboral.

Para nadie es un secreto que para que una empresa de resultados satisfactorios
en todos los niveles, es necesario contar con una buena organizacion, y la palabra
organizacion propiamente dicha encierra muchos conceptos y mas que conceptos
desafios, a los cuales la empresa se deba enfrentar en el desarrollo del mercado
en Colombia.

Por eso se hace necesaria la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para lograr una mejora en el orden y aseo del
area de Trabajo, herramientas y equipos con el fin de dar un bienestar a los
trabajadores, logrando mayor productividad en la realizacién de procesos seguros.

1.1.1 Formulacion

¢ Es necesario disefar e implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo eficiente para Electrotécnicos RCP Ltda.?



1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Diseflar un Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo para
ELECTROTECNICOS RCP LTDA, el cual permita obtener aceptacion positiva
entre los empleados de la organizacion mejorando el ambiente laboral y una
optimizaciéon de seguridad en los procesos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Analizar las condiciones de trabajo y de Salud de los trabajadores de la
empresa ELECTROTECNICOS RCP LTDA, para conocer el estado actual de
la misma.

e Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en
el analisis y evaluacion, que sirva como guia para mejorar la calidad de vida de
los trabajadores.

¢ I|dentificar de forma visual los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los
trabajadores y el lugar en donde tienen presencia con el fin de tomar acciones
correspondientes.

1.3. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacion

Con este Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se disefiara un
modelo para el bienestar de la empresa, ya que es importante que la empresa no
solo tenga buenas utilidades o muchos clientes, sino que ademas internamente se
refleje el ambiente 6ptimo para la realizacion de las actividades propias de cada
uno enfatizando en minimizar y controlar los riesgos laborales consolidando la
imagen en la empresa ante los trabajadores, clientes, proveedores y asegurando
el cumplimiento de las normas legales.

1.3.1.1. Justificacion Econémica del Proyecto

ELECTROTECNICOS RCP LTDA es una empresa que desde su creacion ha sido
deficiente en cuanto a la salud vy el bienestar de los trabajadores, aungque aun no
se ha presentado accidentes de mayor alcance se pretende prevenir dichos
riesgos teniendo en cuenta que ademas de las consecuencias que traen los
accidentes y las enfermedades profesionales para los trabajadores, se presenta



problemas para la empresa en cuanto a la disminucion de la productividad y
estancamiento de procesos.

Esta tesis es importante para demostrarle a los duefios, que es satisfactorio
realizar dicho sistema sin implicar mayor inversion en la implementacion.

1.3.1.2. Justificacion Social del Proyecto

Los seres humanos por lo general desean realizar sus actividades lo mas
comodos posibles donde no impliquen mayor esfuerzo y sin grandes
implicaciones, es por eso que se desea con esta tesis enfocarlo en el bienestar,
dandole un poco de facilidad en las labores diarias a realizar.

1.3.2. Delimitacién

Realizar un Disefio de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
dentro de la organizacién que permita la eficiencia de la empresa con el fin de
generar una cultura empresarial de “Trabajo Seguro” de forma que continuamente se
mejoren y mantengan, en lo posible, excelentes condiciones de trabajo y salud
ocupacional, para todos los colaboradores directos e indirectos en donde participe
desde el Gerente hasta los Operarios, dandole forma asi un contacto mas cercano
entre las areas de la empresa con poder de decision.

De tal manera que Electrotécnicos no es un sistema cerrado, si no por el contrario
un sistema abierto y asequible a cambios para brindar servicios integrales y de
buena calidad dentro y fuera de ella.

1.4. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Marco teérico

1.4.1.1. La Salud Ocupacional en la Prehistoria

COMUNIDAD PRIMITIVA

Desde el momento de la oscuridad en los tiempos no escritos que solo se no
coceen por las teorias de los evolucionistas y los hallazgos de la Paleontologia,
cuando el hombre empieza a caminar sobre sus dos extremidades aventurandose
sobre el medio circundante y evoluciona de la conciencia animal al homo-sapiens
(Hominidos con cerebro), el hombre a sufrido un cambio revolucionario y comienza
a dominar el mundo que lo rodea.

En esta comunidad primitiva del Paleolitico, al Neolitico que representa el inicio del
hombre en la naturaleza ocurriendo importantes acontecimientos, como el uso y
construccion de los primeros instrumento de trabajo, inicialmente a base de piedra
y palo, luego se produce el dominio del fuego, y el uso de la ceramica. El hombre



paso de la etapa recolectora a la agricultura y la ganaderia, lo anterior bajo un
régimen

1.4.1.2. La salud Ocupacional en la Historia

EDAD ANTIGUA

A continuacién, un breve recuento de los hechos representativos en materia de
seguridad de las sociedades mas importantes del mundo antiguo como son
Egipto, Mesopotamica, Grecia y Roma.

Egipto (4000 a. De. J.C.). Durante las épocas de las civilizaciones mediterraneas
se destaca en Egipto una especial consideracibn para los guerreros,
embalsamadores y fabricantes de armas, los cuales tenian leyes especiales para
realizar su trabajo y evitar accidentes de trabajo.

Las medidas de proteccién estaban dadas por el Faraén y se implementaron en
las grandes urbes o ciudades con talleres reales

Mesopotamica (2000 a. De. J. C). En Mesopotamica los aspectos de seguridad
social se ven en el cédigo legal, el cual fue creado por el Rey Hammurabi y en
nombre de este rey se llamo luego el codigo de Hammurabi, dicho codigo unifica
las leyes de los pueblos Babilonios, grabandolas en una piedra como simbolo de
fortaleza para que todos los ciudadanos conocieran sus derechos y deberes.
Grécia (1000 a. de. J.C.). En Grecia se estableci6 una sociedad de formacion
econdémica social esclavista. Este sistema hizo posible la aparicidon de grandes
culturas como la del Estado Griego y el Imperio romano, desarrollandose en
Grecia el espacio ideal para el desarrollo intelectual, en cambio en Roma el
espacio fue para la guerra.

Grécia (1000 a. de. J.C.). En Grecia se estableci6 una sociedad de formacién
econOmica social esclavista. Este sistema hizo posible la aparicion de grandes
culturas como la del Estado Griego y el Imperio romano, desarrolldndose en
Grecia el espacio ideal para el desarrollo intelectual, en cambio en Roma el
espacio fue para la guerra.

e Hipdcrates
Padre de la medicina moderna, describe en el siglo IV antes de Jesucristo por
primera vez, la intoxicacion por Plomo como una enfermedad ocupacional.

e Plinio el viejo (23-79 D.C.)
Plinio el viejo en su enciclopedia de ciencias naturales describe un numero de
enfermedades ocupacionales, a las que clasifica como “enfermedades de los
esclavos”, al referirse a los trabajadores de la manufactura y la mineria; comenta
el uso de pedazos de lino a manera de respiradores por los refinadores de minio,
sulfuro rojo de Mercurio



e Galenoy Celso
Incluyen también en sus escritos breves comentarios sobre enfermedades debidas
a exposiciones de origen ocupacional.
Roma en el aspecto de seguridad por ser un Estado en el cual el trabajo fue hecho
exclusivamente por esclavos, pero legislo en relacion con la salud publica en
beneficio de sus ciudadanos, protegiéndolos y tomando medidas contra las plagas
y enfermedades que afectaran las ciudades.

ROMA:

No aporto mucho en el aspecto de salud Ocupacional por ser un Estado en el cual
el trabajo fue hecho exclusivamente por esclavos, pero legislé en relacién con la
salud publica en beneficio a sus ciudadanos, protegiéndolos y tomando medidas
contra las plagas y enfermedades que afectaran las urbes (ciudades).

Se observa como en muchas civilizaciones antiguas y especialmente Roma nacen
agrupaciones o asociaciones de personas para protegerse: (de las calamidades,
accidentes, muerte, etc.), sin ser organizada por el Estado y con un caracter
voluntario de personas que se unen en busca de ayuda mutua.

EDAD MEDIA

En el afio 476 después de Cristo con la invasion de los pueblos barbaros cae el
imperio romano y se inicia el periodo denominado Edad Media el cual llega hasta
el aflo 1453, fecha en que Constantinopla es invadido por los turcos.

En esta época se forman los Estados y recae sobre éste la responsabilidad de
proteger al ciudadano, circunstancia que posteriormente fundamento el nacimiento
de la salud publica. Ademas se presenta el renacimiento, que es un estancamiento
del saber y desarrollo cientifico.

EDAD MODERNA

Esta etapa comprende del afio 1453 a 1914 y presenta hechos importantes en el
desarrollo de la humanidad como la revolucién industrial y comercial, el desarrollo
del capitalismo, el movimiento intelectual de la ilustracion donde la razén es la
Unica guia para llegar a la sabiduria, y la declaracion de los Derechos del Hombre
y del ciudadano aprobada en Francia en 1789.

En este tiempo se perfecciona los procesos tecnolégicos, apareciendo nuevas
ramas de la industria y nuevos tipos de factores contaminantes que afectan la
salud de los trabajadores, pero también se caracteriza por la dignificacion del
trabajo expresado por la revolucién industrial y en piases como Inglaterra se
presentan adelantos en seguridad industrial implementandose entre otras medidas
las visitas a los centros de trabajo por funcionarios del Estado (inspectores).

Aparicion del maquinismo.

Con la revolucion industrial los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales se multiplicaron, ya que aparecio el maquinismo y la aplicacion de la
fuerza motriz a la industria. Fue asi como se vio la necesidad de proteger a los
trabajadores de los riesgos profesionales.



La revolucion industrial.

Con la revolucién industrial se incorporaron mayor niumero de trabajadores, tanto
hombre como mujeres y nifios es decir que el desarrollo ocasiona la utilizacion de
mayor cantidad de mano de obra y de sistemas mecénicos mucho mas
complicados y peligrosos para quienes los manejaban, ocasionando accidentes de
trabajo o enfermedades profesionales. Es precisamente ahi, donde nace la
necesidad de aumentar el estudio preventivo de los infortunios laborales, que
buscan antes que reparar las causas de ellos, prevenirlos para evitar que se
produzcan. Se vela, tanto por la seguridad como por la higiene del trabajo, de
impedir los accidentes. y de conservar en las mejores condiciones posibles al ser
humano, valorado como persona que merece toda la proteccion posible y como
irremplazable factor en el trabajo y en la produccion.

1.4.1.3. Acontecimientos mas Importantes de la Epoca

e Afo0 1784
En el afio de 1784, una epidemia de fiebre en las fabricas de hilados de algodon
cercanas a Manchester, incitd a desarrollar la primera accion en pro de la
seguridad por parte del gobierno. Atrajo asi la atencion de un publico influyente
sobre la explotacién de los nifios.

e Afio 1795
En el afio de 1795 se form¢6 la Cadmara de Salud de Manchester, la que asesoraba
en relacion con la legislacién para reglamentar las horas y las condiciones del
trabajo en las fabricas.

e Afio 1811
En el afio de 1811 se organizé un movimiento en protesta por el trato infrahumano
en el trabajo, este movimiento fue llamado Luddista, porque fue desarrollado bajo
la direccion de Ned Ludd conocido como un benefactor de los pobres.

e A0 1841
En el afio de 1841 se promulgd la Ley de Minas la cual determinaba las
compensaciones punitivas por las lesiones previsibles causadas por maquinaria
de minas no protegida. Cre0 el cargo de inspectores de minas y excluyd a las
mujeres y muchachas del trabajo subterraneo, prohibiendo igualmente que lo
efectuaran nifilos menores de 10 afios.

e Afio 1842
En el afio de 1842, Edwing Chadwick miembro de la comision encargada de
formular las leyes de la proteccion de los pobres, se convirti6 en la fuerza
impulsora que dio origen a un estudio titulado” Informe sobre las condiciones
sanitarias de la poblacion obrera en la Gran Bretafia”; esta obra fue la base de las
reformas en el siglo XIX en Europa y los Estados Unidos.



1.4.1.4. Organismos internacionales que velan por la seguridad

e OSHA (OCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH ADMINISTRATION)
Organismo del gobierno de los Estados Unidos encargado de desarrollar y
promulgar normas de prevencion de accidentes y salud ocupacional, conduce
investigaciones y realiza inspecciones para determinar el grado de cumplimiento
de las normas.

e NFPA (NATIONAL FIRE PROTECTION ASSOCIATION)
Organismo del gobierno de los Estados Unidos al que se suscriben centros de
servicios contra incendios, comercios e industrias. Sirve como banco de
informacion y generadora de normas técnicas sobre prevencion y combate de
incendios.

e CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD (NATIONAL SAFETY
COUNCIL).
Organizacion ubicada en los Estados Unidos, independiente, sin fines de lucro
cuyo proposito es la reduccion del numero y severidad de todo tipo de accidentes,
mediante la recoleccién y distribucién de informacion sobre la causa de los
MisMos.

e CONSEJO INTERAMERICANO DE SEGURIDAD (CIAS)
Organizacion ubicada en los Estados Unidos, educativa, sin fines de lucro,
dedicada a la prevencion de accidentes y control de pérdidas en Latinoamérica,
Espafia y Portugal. Sus servicios son: Publicaciones mensuales, consultas,
servicios estadisticos, asesorias, material educativo entre otros.

1.4.1.5. La salud ocupacional en Colombia

Rafael Uribe: fue un abogado, periodista, diplomatico y militar colombiano nacido
en Valparaiso (Antioquia) el 12 de abril de 1859 y asesinado en las escalinatas del
Capitolio Nacional de Bogota, el 15 de octubre de 1914.

Dentro de la legislacion colombiana no existi6 hasta hace poco normas que
permitieran a los sectores estatal y empresarial consultar lo relativo a la higiene y
seguridad industrial. Leyes y reglamentaciones sobre este tema han venido
apareciendo en Colombia y se espera que su cumplimiento mejore la calidad de
las condiciones de trabajo.

Fue el general Rafael Uribe quien hablé en Colombia de Seguridad en el trabajo
en una conferencia dictada en Bogota en 1.904; afios mas tarde en su caracter de
senador, propuso un proyecto ley sobre accidentes de Trabajo el cual fue
aprobado en el Congreso y vino a ser la ley 57 de 1.915.



1.4.1.6. La salud ocupacional en Barrancabermeja

ANTECEDENTES DE LA SALUD OCUPACIONAL EN ECOPETROL Y EL
COMPLEJO DE BARRANCABERMEJA

Desde los inicios de la industria de la refinacion del petréleo, bajo administracion
norteamericana, y luego a partir de la reversion al estado colombiano en el afio
1951, con la consecuente creacion de ECOPETROL, se ha dispuesto, dentro de
los programas de atencién a sus trabajadores, un sistema de cuidado de la salud,
inicialmente con un enfoque asistencial hospitalario orientado al tratamiento de las
enfermedades tropicales de alta prevalencia en las areas dedicadas a la
explotacion y refinacion del crudo.

Posteriormente, el desarrollo econémico y social que acompafio la expansion de
las operaciones, junto con el beneficio econdbmico que se presentd para la
poblacion en general, hizo que la calidad de vida del trabajador petrolero fuera
mejorando paulatinamente y que, por tanto, el sistema de atencion de salud
ampliara su cobertura y alcance dentro de un enfoque mas orientado a la
prevencion.

En las primeras décadas de funcionamiento de la industria, la medicina y la
seguridad industrial hegemonizan lo que podria identificarse como la Salud
Ocupacional. Estas éareas tuvieron una profunda influencia de las grandes
multinacionales petroleras, las cuales definian un énfasis especial en la seguridad
técnica de los procesos esencialmente dirigida a la prevencion de los incendios y
explosiones.

Esto marcé los inicios del proceso de desarrollo de la Salud Ocupacional en
ECOPETROL vy definié las orientaciones posteriores hasta la aparicion de nuevos
protagonistas y hechos que establecieron un cambio sustancial en su desarrollo:
Los trabajadores como sujetos activos en las decisiones que afectan su entorno y
su salud y la concertacion como instrumento de blsqueda de nuevas y mejores
opciones de calidad de vida laboral.

Una relacion somera de algunos hechos significativos en materia de salud
ocupacional en el Complejo Industrial de Barrancabermeja es la siguiente:

En el afio de 1970 se crea el Grupo de Medicina Industrial dentro del
Departamento de Salud.

En el afio de 1977 se crea el Departamento de Seguridad Industrial y Contra
incendio.

En 1988 se crea el Grupo de Ingenieria y Gestion Ambiental en la
Superintendencia Técnica.

A partir del afio 1986 comienza a funcionar el Comité Paritario de Salud
Ocupacional acorde con la legislacion colombiana.



EN 1.987 PROYECTO SOIP investigacion para el desarrollo sostenible de
ECOPETROL y para el avance cientifico de la salud ocupacional colombiana.

En el afio 1992 se adopta la filosofia del Control Administrativo de Pérdidas. En el
afio 1993 se crea el Departamento Salud Ocupacional y Ambiente con la
integracion de las &reas de higiene, seguridad y ambiente (HSE)

De acuerdo a lo expuesto, ECOPETROL ha tenido desde sus inicios, un interés
importante por todo lo relacionado con la proteccion integral de las personas, los
procesos y el ambiente, acorde con el desarrollo cientifico de Colombia y con la
legislacion vigente en el Pais. Dentro de este proceso, se firma en el afio de 1987,
el acuerdo convencional que dio origen al Proyecto SOIP, por iniciativa del
Sindicato y con la aprobacion de la Administracion, teniendo en cuenta las
oportunidades que una investigacion de este tipo representaria para el desarrollo
sostenible de la Empresa y para el avance cientifico de la salud.

http://katerin-historiadelasaludocupacional.blogspot.com/2008/05/historia-de-la-salud-
ocupacional.html

1.4.2. Marco conceptual

1.4.2.1. Accidente de trabajo:

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Las
legislaciones de cada pais podran definir lo que se considere accidente de trabajo
respecto al que se produzca durante el traslado de los trabajadores desde su
residencia a los lugares de trabajo o viceversa.

1.4.2.2. Atencion en salud:
Toda Asistencia en salud que se da a un colaborado

1.4.2.3. Atencion médica:
Toda atencion de salud realizada por un profesional de la medicina

1.4.2.4. Consecuencias:

Alteracion en el estado de salud de las personas y los dafios materiales resultantes
de la exposicién al factor de riesgo.

1.4.2.5. Condicion y Medio Ambiente de Trabajo:

Todos los medios en donde el colaborador o trabajador desarrolla las labores
inherentes al trabajo.



1.4.2.6. Diagnéstico de Condiciones de Trabajo y Salud:

Conjunto de datos sobre las condiciones de trabajo y salud, valorados y organizados
sistematicamente, que permite una adecuada priorizacion y orientacion de las
actividades del Programa de Salud ocupacional

1.4.2.7. Efecto Posible:

La consecuencia mas probable (lesiones a las personas, dafio al equipo, al proceso
a la propiedad) que puede llegar a generar un riesgo existente en el lugar de trabajo.

1.4.2.8. Enfermedad Profesional:

Una enfermedad contraida como resultado de la exposi-cién a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral.

1.4.2.9. Condiciones de Trabajo y Salud:

Caracteristicas materiales y no materiales que pueden ser generadas por el
ambiente, la organizacion y las personas y que contribuye a determinar el proceso
salud enfermedad.

1.4.2.10. Higiene Ocupacional o Industrial:

Conjunto de actividades encaminadas a la identificacion, evaluacion y control de los
factores de riesgo del ambiente de trabajo que pueden alterar la salud de los
trabajadores, y que contribuyen a determinar la salud de los trabajadores generando
enfermedades profesionales.’

1.4.2.11. Medicina Ocupacional o del Trabajo:

Conjuntos de actividades de las ciencias de la salud dirigidas hacia la promision de la
calidad de vida de los trabajadores a través de mantenimiento y mejoramiento de sus
condiciones de salud.

Y Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y de Salud, Decreto 614 de 1986



1.4.2.12. Politica de Salud Ocupacional:

Lineamientos generales, establecidos por la direccién de la empresa, que permiten
orientar el curso de accién de unos objetivos para determinar las caracteristicas y
alcances del Programa de Salud Ocupacional.

1.4.2.13. Promocion de La Salud en el Trabajo:

Conjunto de actividades articuladas que los diferentes actores del proceso productivo
y del sistema general de riesgos profesionales realizan para modificar las condiciones
de trabajo y desarrollar el potencial mental del hombre.

1.4.2.14. Riesgo Ocupacional:

Probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas en el trabajo,
gue puede ser generado por una condicidn de trabajo capaz de desencadenar alguna
perturbacién en la salud o integridad fisica del trabajador, como dafios en los
materiales y equipos o alteraciones del ambiente.

1.4.2.15. Salud Ocupacional:

Conjunto de disciplinas que tienen como finalidad la promocién de la salud en el
trabajo a través del fomento y mantenimiento del més elevado nivel de bienestar en
los trabajadores de todas las profesiones, previniendo alteraciones de la salud por las
condiciones de trabajo, protegiéndolos contra los riesgos resultantes de la presencia
de agentes nocivos y colocandolos en un cargo acorde con sus actitudes fisicas y
psicolégicas.’

La Salud Ocupacional tiene las siguientes caracteristicas: convoca trabajo
interdisciplinario, trabaja con grupos y no con individuos, es eminentemente
preventiva y su ejercicio se fundamente en el control de riesgos.

1.4.2.16. Seguridad Ocupacional Industrial:

Conjunto de actividades destinadas a la identificacion, evaluacion y control de los
factores de riesgo o condiciones de trabajo que puedan producir accidentes de
trabajo.

1.4.2.16. Sistema De Vigilancia Epidemiol6gica Ocupacional:

Metodologia y procedimientos administrativos que facilitan el estudio de los efectos
sobre la salud causados por la exposicion o factores de riesgo especificos presentes
en el trabajo e incluye acciones de prevencion y control dirigidos al ambiente laboral
y a las personas (aspectos organicos y de estilo de vida y de trabajo).

1) Comité mixto OMS — OIT, 1959



1.4.2.17. Panorama de Factores de Riesgo

Es el reconocimiento pormenorizado de los factores de riesgo a que estan expuestos
los distintos grupos de trabajadores en una empresa especifica, determinando en
éste los efectos que pueden ocasionar a la salud de los trabajadores y la estructura
organizacional y productiva de la empresa.

Los resultados se recopilan en un documento basico que permite reconocer y valorar
los diferentes agentes con el fin de establecer prioridades preventivas y correctivas
gue conlleven a mejorar la calidad de vida laboral.’

1.4.2.18. Factores de riesgo psicolaborales:

Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y organizativos del trabajo, y a las
interrelaciones humanas, que al interactuar con factores humanos endégenos (edad,
patrimonio genético, antecedentes sicolégicos) y exdgenos ( vida familiar, cultura...,
etc.), tienen la capacidad potencial de producir cambios sicologicos del
comportamiento (agresividad, ansiedad, insatisfaccion) o trastornos fisicos o
psicosométicos (fatiga, dolor de cabeza, hombros, cuello, espalda, propension a la
Ulcera gastrica, la hipertension, la cardiopatia, envejecimiento acelerado).

1.4.2.19. Factores de riesgo por carga fisica:

Se refiere a todos aquellos aspectos de la organizacion del trabajo, de la estacion o
puesto de trabajo y de su disefio que pueden alterar la relacion del individuo con el
objeto técnico produciendo problemas en el individuo, en la secuencia de uso o la
produccién

1.4.2.20. Factores de riesgo mecanico:

Objetos, maquinas, equipos, herramientas que por sus condiciones de
funcionamiento, disefio o por la forma, tamafio, ubicacion y disposicion del dltimo
tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las personas o materiales,
provocando lesiones en los primeros o dafios en los segundos.

1.4.2.21. Factores de riesgo eléctricos:

Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, los equipos que al entrar en
contacto con las personas o las instalaciones y materiales pueden provocar lesiones
a las personas y dafos a la propiedad.

! http://saludocupacional.univalle.edu.co/panoramafactriesgocup.htm



1.4.2.22. Factores de riesgo locativos:

Condiciones de las instalaciones o areas de trabajo que bajo circunstancias no
adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajo o pérdidas para la empresa.

1.4.2.23 Identificacion de Peligros

Para identificar los peligros las organizaciones desarrollar su propia lista de peligros
tomando en cuenta el caracter de sus actividades laborales y los sitios en que se
realiza los trabajos, dando como guia la siguiente tabla:

Tabla 1. Identificacion de Peligros







* Se tiene en cuenta Unicamente los peligros de fendmenos que afectan la
seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad.

1.4.3. Marco Legal

La integridad de la vida y salud de los trabajadores constituye una preocupacion
de interés publico en que participan el gobierno y los particulares. En este sentido
el Gobierno Nacional ha establecido una serie de normas legales sobre los cuales
deben encaminarse las Actividades de Seguridad y Salud para garantizar el
mejoramiento de las condiciones de trabajo de la poblacién laboral colombiana. Es
por esto que el marco legal del presente Disefio esta dado por lineamientos tales
como:

1.4.3.1. Resolucién 1016 de 1989:

Reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de los Programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

1.4.3.2. GTC-45:

Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y
Salud Ocupacional, en las cuales presenta un marco integrado de principios practicas
y criterios para la implementacion de la mejor practica de la identificacion de peligros
y valoracion de riesgos.

1.4.3.3. Ley 1562 de 2012:

Ajustes al Sistema de Riesgos Profesionales (ahora llamado Riesgos Laborales) para
las condiciones de los trabajadores.



1.4.3.4. Guia Técnica Colombiana GTC34

Guia estructura basica del programa de Salud Ocupacional; en el que proporciona
los lineamientos para estructurar y desarrollar un programa de Salud Ocupacional
en todas las empresas establecidas en Colombia.

1.4.3.5 Resolucién 2013 de 1986

Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo; proporciona los
lineamientos para la eleccién, funciones y obligaciones, entre otros aspectos del
comité paritario de Salud.

1.5. TIPO DE INVESTIGACION

Existen multiples formas y esquemas de clasificacion de la investigacion. Se dice
generalmente que se debe tener en cuenta el tipo de investigacién que permitan
desarrollar esta con una mayor calidad, es asi que para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de ELECTROTECNICOS RCP LTDA se parti6 de
los siguientes tipos de Investigacion:

Investigacion Historica: Para el diagnostico de salud de los trabajadores es
necesario tener datos de afos anteriores con el fin de conocer cudal es la
frecuencia de ausentismo en ellos.

Investigacion Correlacionar: a la hora de realizar un diagnostico se debe
analizar todas las variables con las que trabajan los trabajadores.

Investigacion Longitudinal: Un buen diagnéstico para ELECTROTECNICOS
RCP LTDA se debe realizar en diferentes tiempos, para determinar cuales
pueden ser los aspectos o ambientes laborales en los que los trabajadores
realizan sus actividades.

1.6. DISENO METODOLOGICO

Se requiere realizar un andlisis de todas las variables tanto internas como
externas que implican en las actividades de los trabajadores, para poder asi
realizar un diagnéstico y determinar cuales son las mejoras que deban
implementarse para la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores.



1.7. RECURSOS

1.7.1. Recursos humanos

Para recurso de los trabajadores se contara con todos los trabajadores de
ELECTROTECNICOS RCP LTDA quienes son determinantes a la hora de
implementar este Sistema de Gestion.

1.7.2. Recursos fisicos

Como materiales de trabajo para la implementacion de este programa se tienen, en
general, las normas legales y técnicas documentadas en la empresa, contentivas de
la regulaciéon a cumplir y, especialmente, los registros documentados ya diligenciados,
0 algunos de los diferentes documentos que evidencien la realizacion de las
actividades de los trabajadores.

1.8 Cronograma

El cronograma contiene unas fechas estipuladas las cuales contiene cada una de
las actividades y programaciones que ejecutan este Disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para ELECTROTECNICOS RCP
LTDA. (Ver anexo 1)
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2. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ELECTROTECNICOS RCP LTDA

2.1. POLITICAS

La gerencia de ELECTROTECNICOS RCP LTDA, tiene dentro de sus
prioridades la Implementacion y el desarrollo continuo de las actividades
contempladas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
con el objeto de proteger a los trabajadores de los riesgos encontrados en su
medio de trabajo y asi mantener el mas alto nivel de bienestar fisico y mental, a
través de la Implementacion de programas de promocion que eviten la
apariciéon de enfermedades profesionales y la presencia de accidentes de
trabajo en la empresa.

Todos los niveles de direccion son responsables de promover un ambiente de
trabajo sano y seguro, cumpliendo con las normas legales vigentes en
Colombia y expedidas por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y de
Salud.

3 POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL

ELECTROTECNICOS RCP LTDA es una empresa dedicada a la reparacion y
mantenimiento de enseres domeésticos e industriales, produccién, venta e
importacion de repuestos para enseres domeésticos e industriales, las cuales ha
establecido dentro de sus prioridades la implementacion y el desarrollo de su
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, con miras a fortalecer
esfuerzos a favor de la promocién de la calidad de vida laboral y su
mejoramiento continuo, identificando los riesgos fisicos quimicos ergonémicos
y bioldgicos para poder establecer las medidas de control como fuente, medio y
trabajador para asi verificar la ejecucion de los Sistemas de Control de los
Riesgos Ocupacionales.

3.10bjetivos Generales del Programa

e Mejorar y mantener unas adecuadas condiciones de trabajo y salud
mediante la identificacion de los Factores de Riesgo existentes y la
definicion de las medidas de control especificas.

e Fomentar la participacion activa de los trabajadores en procesos de
instruccion y capacitacion que sirvan de elementos de formacion integral en
el trabajo y que permitan generar una cultura de Trabajo Seguro.
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e Ubicar y mantener al trabajador segun sus aptitudes fisicas y psicologicas,
en ocupaciones que pueda desempefar eficientemente sin poner en
peligro su salud o la de sus comparieros.

4 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

4.1 Generalidades

Tabla 2. Informacion General de ELECTROTECNICOS RCP LTDA

Identificacion ELECTROTECNICOS RCP LTDA

Nit 900.095.628-7

Representante Legal Raul Genaro Pineda Galindo

Sede Principal Av Primero de Mayo No. 51F28

Teléfono 4009798

Centros de Trabajo Administracion y taller

Actividad Econdmica Comercio al por menor de electrodomeésticos y gasodomésticos
de uso doméstico, muebles y equipos de iluminacion.

ARL POSITIVA

Numero de pdliza No Aplica

Clase de Riesgo Riesgo I y I

Caédigo Actividad 4754

Fecha de Constitucion 28 junio de 2006

Figura 1. Ubicacion Geografica
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4.2Resefia Histérica de la Empresa

Electrotécnicos R.C.P. Ltda. es una empresa creada por iniciativa de sus
propietarios (dos hermanos) hace aproximadamente 10 afos, funciono hasta
junio del 2006 como establecimiento de comercio de una persona natural
perteneciente al régimen simplificado de IVA, a partir de junio del 2006 y de
conformidad con los requerimientos de la administracion de impuestos
nacionales y cumpliendo con todos los requisitos se clasifico como régimen
comun y se constituyé como empresa La comparfia ELECTROTECNICOS RCP
LTDA. Es una sociedad de responsabilidad Ltda., su objeto principal consiste
en la reparacion y mantenimiento de enseres domésticos e industriales,
produccion, venta e importacion de repuestos para enseres domésticos e
industriales, Su domicilio principal es en Bogota.

En su funcion principal se destaca la prestacién de servicios, mantenimiento y
produccion de soportes de apoyo para enseres en el area industrial y los
hogares. Sus empleados, contribuyen de la misma forma a lograr la misién de
la compafiia: cooperar para hacer cada dia la vida més confortable, sencilla y
segura.

4.3 Descripcién de los Procesos Productivos

En ELECTROTECNICOS RCP LTDA, basicamente se desarrollan o ejecutan tres
procesos.
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Figura 2. Mapa de Procesos
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Proceso Directivo: Es aquel que presenta las directrices necesarias para el control,
revision, mejora y toma de decisiones del Sistema Integrado de Gestion.

Proceso de compra, ventas y distribucion: Es aquel encargado de mantener
inventarios, y realizar su gestion comercial y distribucion.

Proceso de mantenimiento: son los que reflejan la operacion misma de la
organizacion, estos procesos responden a lo que se dedica Electrotecnicos RCP
con la prestacion del servicio. Conformado por los siguientes procesos: Atencion al
cliente, Diagnostico, Cotizacion, mantenimiento.

4.4 Descripcion de Instalaciones Locativas

El centro de trabajo cuenta con una bodega 140m2 distribuida de la siguiente
manera:

En la entrada principal se encuentra el almacén de distribucion de repuestos,
cajay recepcion.

Siguiente a este encontramos divisiones de médulos en tablex recubiertos en
formica donde se encuentran las areas de; transmisiones, tarjetas digitales,
motores y programadores.
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En la parte posterior del sitio se encuentra una cabina en lamina para el cuarto
de pintura, un area de lavado en baldosa color blanco y un bafio.

En el area comercial, encontramos una escalera que nos dirige al segundo
piso, donde encontramos una bodega de repuestos nuevos con divisiones en
tablex forrados en tela de pafio color azul, dos oficinas con divisiones
modulares en tablex forrados en tela de pafo color azul, un bafio y una cocina
en baldosa de color blanco.

Figura 3. Distribucion de planta primer piso

Primer Piso
[ i f ff fl Area de
_ H H H H Almacenamiento
— Eﬁ:ﬁ!ﬂf I Area de Tarje
transmisiones Digitales
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Figura 4. Distribucion de planta segundo piso

Segundo Piso

Cocina

4.5Descripcién de maquinas, equipos y herramientas

Tabla 3. Descripcion de maquinas y equipos por area

AREA EQUIPOS INSUMOS
ADMINISTRACION COMPUTADORES, PAPEL, TINTAS, ESFEROS,
IMPRESORAS, TELEFONOS, | CINTAS,
SCARNER, MONITORES,
CAMARAS DE SEGURIDAD,
COMERCIAL COMPUTADORES, PAPEL, CINTA, TINTA,

IMPRESORAS, CAMARAS DE | ESFEROS, VNIPEL, BOLSAS,
SEGURIDAD, TELEFONOQOS,

CAMIONETA,
TIQUETEADORAS

MANTENIMIENTOS TALADROS, ESMERIL, | GASOLINA, VARSOL,
TORNO, THINNER,  AGUA, LACA,
DESTORNILLADORES, PINTURAS,

PRENSAS, COMPRESORES,
EQUIPOS DE SOLDADURA, ,,,
HERRAMIENTAS VARIAS
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4.6 Organizacion del Trabajo

4.6.1 Formas de Contratacion de Trabajo

Los colaboradores se contratan basicamente como trabajadores permanentes,
directos con vinculacion laboral y, de conformidad con la actividad asi:

e A término indefinido
e A término definido
e Por duracién de obra o labor contratada

Tabla 4.Formas de Trabajo por area

AREA A TERMINO A TERMINO OBRA O LABOR
INDEFINIDO DEFINIDO CONTRATADA
ADMINISTRACION |1 0 2
COMERCIAL 1 2 0
MANTENIMIENTOS |1 4 2

4.6.2 Distribucion del Personal Separado por areas de Trabajoy sexo

Tabla 5. Distribucién de personal por area y por sexo

AREA HOMBRES MUJERES
ADMINISTRACION 2 1
COMERCIAL 0 3
MANTENIMIENTOS 7 0

4.6.3 Horarios de Trabajo

La jornada laboral ordinaria en se distribuye asi: De Lunes a Viernes en horario de
7:00 am. a 5:00 p.m. una hora de descanso en la mitad de la jornada, para
almuerzo de 1:00 p.m. a 2:00 pm y sabados de 8:00 am a 2:00 pm.
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4.6.4 Beneficios al Personal

El personal recibe todos los beneficios de Ley por su trabajo, tales como:
Prestaciones legales y vacaciones, no existe hasta el momento ninguna
prestacion extralegal.

Por principio empresarial, en lo posible, la empresa colabora en la obtencion de
créditos para vivienda y/o estudio.

4.7.5. Organigrama

La estructura organizacional de la empresa estd encabezada por un Gerente
General que responde a una junta de Socios y que dirige a los Jefes de
Divisiones quienes estan a cargo de los técnicos y los vendedores para cada area.
(Ver Anexo 2)

5 ORGANIZACION DE LA SALUD OCUPACIONAL

5.5Estructura Orgéanica de la Salud Ocupacional

En ELECTROTECNICOS RCP LTDA la salud Ocupacional se estructurara de
acuerdo a lo establecido por la gerencia quien es el que tiene el control
general, la obtencion y destinacion de los recursos quien ejerce también con la
colaboracion externa del Consultor Responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad.

El consultor Responsable del Sistema de Gestion, es el que coordina las
Relaciones del Sistema de Gestion entre la alta direccion y los empleados de la
empresa y vela por el cumplimiento de las actividades del COPASO vy por la
ejecucion del cronograma de Actividades referentes al sistema de Gestion.

5.6Recursos

5.6.1. Recursos Humanos.

Los recursos humanos que garantizan el cumplimiento estricto, la planeacion y
programacion de cada una de las actividades que se desarrollaran dentro del
marco del Programa de Salud Ocupacional, son:

e COPASO
e LaARL
e Asesoria: Ingenieros Industriales Raul Pineda y Paola Ahumada

Se gestionaran todas las actividades de prestacion de servicios de asesoria y
de ejecucién técnica, para la correccion de Factores de Riesgo presentes en
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las diferentes &reas de trabajo con los profesionales experimentados en el
tema, siempre orientados bajo las politicas administrativas de la compafia y la
supervision dinamica del Comité Paritario de Salud Ocupacional y la asesoria
de la Administradora de Riesgos Laborales.

5.6.2. Recursos Financieros.

Para la ejecucion del presente sistema de Gestion, la empresa ha definido en
su presupuesto anual (Ver Anexo 3), entre otros, el dinero suficiente y
autorizado por la Gerencia, para los siguientes Actividades:

Capacitacion

Elementos de Proteccion personal

Examenes ocupacionales de ingreso, periodicos y de retiro.

Mediciones en el trabajador

Desarrollo e Implementacion de programas de vigilancia epidemiolégica
Otras actividades que puedan surgir

5.6.3. Recursos Técnicos

La empresa suministrara los elementos de proteccién personal para sus
trabajadores, el botiquin, los extintores con su debida capacitacién en cuanto a
Su uso, y la demarcacion de las areas de trabajo.

5.6.4. Recursos Locativos

ELECTROTECNICOS RCP LTDA, debe disponer de equipos, las cuales son
vitales para tener en cuenta antes de iniciar las Actividades del Sistema de
Gestidn tales como:

Sala de Capacitacion
Video Beam

Tablero

Computador
Papeleria

5.6.5. Niveles de responsabilidad
Gerencia
e Conocery liderar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Verifica la permanente aplicacion del presente Sistema.
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e Proporcionar los medios necesarios para el normal desempefio de las
funciones y actividades de los subprogramas del Programa de Salud
Ocupacional.

Coordinador Externo de Calidad y Salud Ocupacional

Notificar a la entidad de atencién de riesgos profesionales los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales que se presente.

¢ Informar a los trabajadores sobre los riesgos a los cuales estdn sometidos sus
efectos y las medidas preventivas correspondientes.

e Elaborar el Diagnéstico de Salud Ocupacional de la empresa.

e Programar y dar capacitacion en lo referente a salud ocupacional, estilos de
vida saludable y ambientes laborales sanos a la poblacion trabajadora en
general.

e Llevar registros y estadisticas de Accidentes de Trabajo, Enfermedad
profesional, Ausentismo e indice de lesiones incapacitantes.

e Programar inspecciones periddicas a los puestos y areas de trabajo para
verificar los correctivos o acciones tomadas

e Dar a conocer a la poblacion trabajadora, las normas o procedimientos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, con su respectivo Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial.

e Velar por el buen funcionamiento y marcha del equipo del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud.

e Proporcionar a las autoridades competentes la informacién necesaria sobre
procesos, operaciones y sustancias para la adecuada identificacion de los
problemas de Salud de los trabajadores.

e Realizar informes mensuales sobre las actividades realizadas para el
mantenimiento o mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud.

Trabajadores
e Es responsabilidad de los trabajadores, cumplir con las normas vy
recomendaciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, con su

respectivo Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

e Participar de manera activa en las actividades y capacitacion que lleve a cabo
la empresa
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e Usar y mantener adecuadamente los dispositivos para control de riesgos y
equipos de proteccion personal y conservar en orden y aseo los lugares de
trabajo.

e Utilizar los elementos de proteccion personal que la empresa suministra,
mantenerlos y darle uso adecuado.

e Ser parte activa del COPASO (representante de los trabajadores).

5.6.6. Direccidn del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud estara a cargo del Gerente junto con
un coordinador externo de Calidad y Salud Ocupacional, quien ademas contara
con la asesoria permanente de la ARL.

5.6.7. Comité Paritario de Salud Ocupacional

El Comité Paritario de Salud Ocupacional, fue conformado de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 4° de la Resolucién 2013 de 1986. Se encuentra
inscrito ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social mediante Resolucion
No0.1774 de fecha 6 de Agosto del 2003, vigente hasta el 5 de Agosto del 2005.

El Comité Paritario de Salud Ocupacional, contara con cuatro horas semanales,
para desarrollar las funciones de control y vigilancia de la gestion de Salud
Ocupacional dentro de la empresa, tiempo que organizaran los trabajadores sin
que con ello se eluda la responsabilidad de cada uno de sus puestos de
trabajo.

El acta de Apertura del Comité Paritarios al igual que las actas de las reuniones
mensuales, seran archivadas por el Secretario del mismo y estardn a
disposicion de las autoridades competentes, de los trabajadores y de la
empresa. (Ver Anexo 4y Anexo 5)

5.6.8. Procedimientos Administrativos

Las actividades de salud ocupacional de la empresa pueden implicar la
especificacion y desarrollo de procedimientos administrativos que permitan a
partir de los resultados obtenidos en el desarrollo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud, estos procedimientos deben ayudar al cumplimiento de los
objetivos del mismo y el adecuado desarrollo en la empresa, haciendo participe
a toda la poblacién tales; como controles a subcontratistas, solicitud de
examenes ocupacionales de ingreso, periodicos o retiro; solicitud de asesorias
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externas, procedimientos en caso de posible enfermedad profesional, entre
otros.

Inscripcion ante ARL y EPS

Como una medida obligatoria el procedimiento de inscripcion ante ARL y EPS
es uno de los mas importantes cuando de promulgar la calidad de vida de
todos los trabajadores se trata.

Permisos

La empresa concedera a sus trabajadores los permisos necesarios para las
capacitaciones que mejoren las actividades propias de la empresa.

Solicitud de Asesorias Externas

La empresa debe solicitar el servicio de capacitaciones externas a personal
altamente calificado, con el fin de asesorar a las personas en cada una de las
areas correspondientes al desarrollo de sus actividades, para hacer del
Sistema una mejora continua en la organizacién y en su recurso humano.

Proveedores

La empresa debe contratar a los proveedores que se encarguen de
proporcionar instrumentos, herramientas, utensilios, y elementos de proteccion
personal.

6. DIAGNOSTICO INTEGRAL DE CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

El Programa de Salud Ocupacional, como todo plan, debe partir para su
disefio, del diagnéstico de las condiciones de trabajo y de salud existentes en
la empresa.

6.1. Diagndstico Integral de Condiciones de Trabajo

ELECTROTECNICOS RCP LTDA, promueve la seguridad y la salud de sus
trabajadores mediante la identificacién, evaluacién y control de los peligros y
riesgos asociados al servicio que presta, ademas fomenta el desarrollo de
actividades y medidas necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo,
es el punto relacionado con el Panorama de Riesgos. La valoracion otorgada a
cada factor de riesgo sirve para determinar cuales son las acciones prioritarias
por implementar en el ambiente de trabajo y en las personas.
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El panorama de factores de riesgo es el instrumento que permite identificar,
localizar y evaluar los factores de riesgo en el ambiente laboral, bien sea en forma
general cualitativa o cuantitativa, subjetiva u objetiva y en cada proceso de trabajo.

El panorama de riesgos sera por lo tanto un sistema abierto de informacién que se
puede actualizarse periédicamente (anexo 6).

Analisis de Resultados

A partir de la calificacion de los factores de riesgo ocupacionales, se analiza
cuales son los puestos criticos de trabajo, las acciones de control sobre el factor
de riesgo y el seguimiento a estas acciones, esta informacion se obtiene del
andlisis del documento de panorama de factores de riesgo.




Tabla 6. Andlisis de Panorama de Riesgos del area de Gerencia y Contabilidad.
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; efectos o G. de ., . .
Area Fuente generadora . . . Interpretacion Acciones a Seguir
Consecuencias peligrosidad
Los escritorios no se Cambiar los
encuentran a la altura . escritorios de acuerdo
Lumbalgia 50 BAJO .
adecuada para el a las especificaciones
trabajo optimo ergonémicas.
. Cambiar o adecuar las
Las sillas no son .
eraonémicas va que sillas de acuerdo a las
9 : yaq cervicalgia 50 BAJO especificaciones
no tienen descansa L
. s ergonémicas
Gerencia y P reglamentarias
Contabilidad Incluir elementos
optimos para el buen
No tienen elementos funcionamiento de sus
de trabajo Tendinitis actividades, tales
ergonémicos éptimos 50 BAJO como base

para el buen trabajo de
sus actividades

Sindrome del Tunel
Carpo

ergonémica para
mouse equipos de
baja intensidad para la

proteccidon de los ojos
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Tabla 7. Andlisis de Panorama de Riesgos del area de Recepcion Almacén y Caja

Area

Recepcion,
Almaceny
Caja

efectos o G. de . . .
Fuente generadora . . . Interpretacion Acciones a Sequir
Consecuencias peligrosidad
Cambio de piso,
mejorando el desnivel
e instalar baldosa
Piso en ceramica muy Caidas. golpes fracturas antideslizante.
lisayguarda escobas 9 p 80 MEDIO Instaler
o lesiones.
en mal estado guardaescobas
nuevas pintadas de
color claro con
material facil de asear.
Innstalar canaletas
quemaduras, nuevas para la
Tomas de corriente en electrocutacion, paro roteccion del
rocutacion, p 240 MUY ALTO P
mal estado respiratorio, dificultad cableado.
respiratoria Instalar tomas de
corriente nuevas.
N . Cambio de puerta con
Puerta sin ningun tipo lesion, desgarre, heridas su respectivo ajuste
-desgarre, 40 BAJO P J

de rodachines para su
facil apertura o cierre.

o traumas

para su facil
adaptamiento.
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Tabla 8. Andlisis de Panorama de Mantenimiento
Area Fuente generadora efectos O. .G' d(_a Interpretacién Acciones a Seguir
Consecuencias peligrosidad
Dotar al personal de
los elementos

Mantenimiento

Falta de elementos de
proteccion personal

Irritacion en las vias
respiratorias,
quemaduras,

Hipermetropia, Miopia,

400

MUY ALTO

adecuados para la
realizacion de las
actividades propias

del area.
Capacitar al personal
sobre eluso yla
concientizacion de los
EPP

Movimientos
repetitivos de una
articulacion.
(Manejo de cepillo

quemaduras,
electrocutarian, paro
respiratorio, dificultad
respiratoria

40

BAJO

Asegurar que el
personal expuesto
realice pausas activas.

para lavado)

El personal esta
sometido a los olores
de la pintura y gasolina

Presentan contacto
directo con dichos
elementos inflamables
sin ninguna proteccién
en sus manos

Causa dolor e
inflamacién aguda o
créonica de los tendones,
musculos, capsulas o
nervios

240

MUY ALTO

Instalacion de extractor
de olores.

Dotar de guantes y
caretas al personal
expuesto a dichas
actividades que se
encuentren en
contacto con
elementos
inflamables.
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6.2. Diagnostico de Condiciones de Salud

Son condiciones de salud el conjunto de variables objetivas de orden
fisiolégico, psicolégico y sociocultural, que determinan un diagnéstico de
condiciones de Salud empresarial y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

Para la elaboracion del diagndstico de condiciones de salud, se lleva a cabo
un proceso de recopilacion y analisis de informacién sobre los perfiles socio-
demografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora (hallazgos de
enfermedades) y la opinion directa de los trabajadores sobre sus condiciones
de salud (signos y sintomas), a través de instrumentos como el autorreporte o
las encuestas, a partir de las experiencias cotidianas en su entorno de trabajo,
al igual que sobre los habitos que influyen sobre su bienestar y seguridad.

La informacién obtenida de cada uno de los trabajadores se retroalimenta con
los hallazgos de los exdmenes de ingreso, periédicos y de retiro, y de las
cuales por medio de este se obtiene control sobre las recomendaciones de los
meédicos, y darle seguimiento a los tratamientos que deben realizar los
trabajadores.

7. PLANEACION, ORGANIZACION, EJECUCION

Se hace un balance de lo que dispone la empresa y teniendo en cuenta la
priorizacion de factores de riesgo dado por el Diagnostico de Condiciones de
Trabajo y de Salud, de esta manera se programan las actividades; tarea que se
realizara de la siguiente manera:

« Intervencion sobre las Condiciones de Trabajo
« Intervencion sobre las Condiciones de Salud
« Acciones conjuntas sobre las Condiciones de Trabajo y de Salud
En cada uno de estos grupos o niveles de intervencion, se debe a especificar:
« Actividades.
« Capacitacion

« Responsables
« Recursos
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7.1.Subprograma de medicina preventivay del trabajo

La medicina preventiva se refiere a la promocidon, mantenimiento Yy
mejoramiento de la salud de los trabajadores, que puede verse afectada por
los riesgos que se presentan en su lugar de trabajo, y lo hace a través de los
aspectos preventivos. Es decir, el subprograma tiene como finalidad la
promocién prevencion de Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
y control optimo de la salud de los trabajadores de ELECTROTECNICOS
RCP Ltda.

ACCIONES BASICAS

La empresa planeard y desarrollara actividades que pretendan instruir a todos
los trabajadores sobre los alcances del Programa de Salud Ocupacional a
desarrollar actividades de capacitacion en prevencion, vigilancia
epidemiologica de factores de riesgo, generacion de politicas frente al
alcoholismo y consumo de sustancias psicoactivas, enfermedades de
transmision sexual, inmunizaciones ocupacionales y todas aquellas orientadas
a la promocion y preservacion de las condiciones de salud de los trabajadores.

Son actividades de promocién, prevencion y control, dirigidas a la identificacion
oportuna de los riesgos que pueden causar enfermedades en el trabajador.
Dentro de las actividades que se deben desarrollar, tenemos:

e Examenes médicos ocupacionales de ingreso, egreso y periodicos.

Su finalidad es establecer las condiciones de salud de los trabajadores a su
ingreso, al retiro y durante la permanencia en la empresa. Para estas
valoraciones, se pueden ordenar los examenes que se consideren necesarios,
dependiendo el cargo del trabajador.

Previo al inicio de la actividad laboral, la Administracion, remite al funcionario al
proveedor de servicios médicos con una carta de autorizacion, para que se le
practiquen los examenes que requiera segun el cargo.

Los tipos de examenes médicos practicados en la organizacion cumplen a los
siguientes criterios:
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Tabla 9. Tipos de examenes médicos

TIPO DE EXAMEN CLINICO O

POBLACION AL QUE APLICA

PARACLINICO
Examen médico con énfasis
osteomuscular, audiometria,

optometria, espirometria y cuadro | Poblacion trabajadora en
hematico. Para el inicio de la historia | general.

laboral en la empresa:
Hemoclasificacion.

Poblacién trabajadora que
desarrolla actividades de
servicios generales.

audiometria, optometria, espirometria y
cuadro hematico

La Empresa mantiene la Matriz de examenes médicos donde estan establecidos
los tipos de examenes médicos por cargo, igualmente exigira a los contratistas
esta misma préactica para todos los colaboradores indirectos, (ver anexo 7).

La Administracion debe programar la realizacion de las evaluaciones médicas
ocupacionales periddicas cuando el trabajador posea por lo menos 1 afio de
antigiedad y en adelante con periodicidad anual o cuando se efectie la
reubicacién de un trabajador o cambios de ocupacién de los trabajadores que
impliquen cambios en los peligros asociados.

e Estadisticas de morbilidad y ausentismo.

Son registros que lleva la empresa y que le permiten conocer las causas de
enfermedad de sus trabajadores, con el fin de identificar problemas asociados
con el trabajo; igualmente, el nimero de dias de ausencia, su frecuencia y los
costos que le representan a la empresa.

La administracién debe tener el responsable encargado de mantener control de
ausentismo del personal y que dia a dia se mantiene registro de cada uno de los
trabajadores y que mensualmente es consolidado por el responsable externo de
HSE para que semestralmente sea presentado ante la gerencia para que se
encuentre informado de las mayores causas de ausentismo y cual es el tiempo en
el que poca productividad hay por causa de este, (Ver Anexo 8).

e |nvestigacion de enfermedades profesionales.

Con las evaluaciones que se deben hacer sobre las condiciones de salud
(fisica y mental) de los trabajadores, se pueden identificar enfermedades, las
cuales deben ser atendidas oportunamente e investigadas para evitar su
reaparicion.
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El evento se evidenciara en el registro “Formato de Investigacion de
Accidentes/casi-accidentes de trabajo” y diagndstico de la poblacion el cual
previa alimentacion de estadisticas serd alimentado cada vez que ocurra
alguna enfermedad profesional teniendo en cuenta la investigacion y analisis de
las diferentes patologias presentadas en la que con la colaboracion de las ARL o
EPS sea determinado segun el caso. (Ver anexo 9)

e Rehabilitacion.

Busca evitar las secuelas definitivas, en caso de producirse una incapacidad
para el trabajador. Se orientan para que éste tenga un tratamiento fisico o
psiquico que le permita, reintegrarse al trabajo y llevar una vida activa en la
sociedad.

Si un empleado presenta alguna observacion en los examenes médicos que no
alteren el trabajo de la persona pero que es importante realizar, el encargado
de Recursos Humanos es el responsable de llevar seguimiento al tratamiento,
en caso de que la persona no obedezca el o los tratamientos a realizar se le
hara un llamado de atencion, en caso de que la persona no obedezca
nuevamente el encargado de Recursos Humanos debe remitirse al responsable
de Salud Ocupacional para de esta manera tomar las medidas
correspondientes al caso.

e Reubicacion laboral.

Permite al empresario y al trabajador utilizar la capacidad laboral disponible de
un individuo después de un accidente o enfermedad profesional, posiblemente
en un cargo u oficio diferente al que desempefiaba si quedd inhabilitado para
desarrollarlo adecuadamente.

En el lapso en el que la persona se encuentre realizando el tratamiento y se
encuentre realizando otro oficio diferente al que desempefiaba la persona
encargada de Recursos Humanos estard pendiente tanto de su tratamiento
como de las actividades que realice en lapso de tiempo de inhabilidad.

e Primeros Auxilios.

Son actividades tendientes a prestar la primera atencion a un trabajador en
caso de accidente o enfermedad subita. Para esto se requiere hacer la
dotacion de botiquines que sea necesaria y la respectiva capacitacion.

El responsable de Sistema es el que se encuentra al mando del grupo de
personas capacitadas (conformado por 3 personas) para atender cualquier
emergencia que se presente.
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e Botiquin

La empresa se encargara de capacitar a diferentes personas en cada area,
quienes seran los responsables de inspeccionar el botiquin teniendo en cuenta
cuales son los elementos que este debe contener y la existencia en el cual se
encuentran dichos elementos con el fin de que no se presente ningun
inconveniente a la hora de un accidente. (Anexo 10)

El contenido del gabinete es el indicado y es complementado de acuerdo a la
recomendacion del COPASO segun las necesidades. (Anexo 11).

e Fomentos de estilo de vida saludables

ELECTROTECNICOS RCP LTDA., ha definido una serie de actividades y
capacitaciones para la promocion y prevencion de la calidad de vida del
trabajador, las cuales se realizan una vez al mes.

e Acciones conjuntas sobre las Condiciones de Trabajo y Salud

Es el conjunto de actividades que permitiran a la empresa llevar un mensaje
sobre aspectos generales de la Sistema de Gestion de Seguridad y Salud a
todo el grupo de trabajadores. Previenen la aparicion de enfermedades y
accidentes de trabajo, pues generan actitudes seguras y fomentan estilos de
vida saludables e incluyen los compromisos por parte de Medicina Ocupacional
o del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial.

Dentro de éstas actividades estan:
e Protocolos de vigilancia epidemioldgica.

El proveedor de exadmenes médicos ocupacionales, realiza el diagnéstico de
salud, donde se recomienda la implementacion de actividades de vigilancia
epidemiologica de enfermedades profesionales, patologia, relacionada con el
trabajo con los factores de riesgos laborales identificados y ausentismo por tales
causas, cComo son riesgo ergonomico, cardiovascular y fomento de estilos de vida
saludables.

Para implementar en ELECTROTECNICOS RCP LTDA, los Protocolos de
vigilancia Epidemioldgica, se tiene como ayuda un programa de vigilancia
epidemiologica que se encuentra disponible para todo el personal y que el
responsable de Salud Ocupacional les ayudara mediante capacitaciones o
actividades ludicas.

e Plan Integrado de Educacion

Los temas seran seleccionados segun la necesidad sentida de los
trabajadores. Se utilizaran métodos que permitan entender claramente los
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problemas de Salud Ocupacional, sus causas y las estrategias mas viables de
solucion. Los temas se obtienen de la planeacion de actividades sobre las
condiciones de trabajo y de salud.

« Se permitird, de una forma sencilla, la participaciébn activa de todos los
trabajadores.

« Se difundiran las normas de Higiene y Seguridad Industrial mediante material
impreso con una presentacion llamativa.

« Se programaran de acuerdo con el tiempo disponible

« Se apoyaran las capacitaciones con material escrito y se permitird al
trabajador su lectura posterior y la ampliacién de sus contenidos.

- Los temas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, se trataran dentro
del programa de induccién de la empresa

« Se apoyara en su mismo personal para desarrollar las capacitaciones.

« Se utilizaran a los proveedores de materias primas, quienes pueden
ensefarle a los empleados, los detalles de los elementos que manejan a
diario.

«Se buscard apoyo en temas de capacitacibn con las Cajas de
Compensacion, las EPS y POSITIVA Riesgos Profesionales.

7.2.SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Comprende la identificacidn, evaluacion y analisis de riesgos que se producen por
los accidentes de trabajo o accidentes ocupacionales, estableciendo las causas
reales y potenciales que los generan, formulando medidas de control y
permitiendo el seguimiento de las mismas, para prevenir la ocurrencia o
recurrencia de accidentes por esas mismas causas Yy definiendo las
recomendaciones especificas para su control, todo ello a través de la elaboracion
de panoramas de riesgo, visitas de inspeccién a las areas de trabajo, mediciones
ambientales y asesoria técnica.

ACCIONES
Intervencion sobre las Condiciones de Trabajo
En la elaboracion de las Condiciones de Trabajo debe participar el responsable

externo de Salud Ocupacional, en la aprobacion del documento del proceso
afectado participa la Gerencia.
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Los pasos basicamente para un andlisis de Condiciones Seguras, comienza
inspeccionando y analizando el escenario del trabajo que va a ser ejecutado;
Visitar el sitio exacto del trabajo, revisar y discutir el procedimiento previamente
definido para la ejecucion del trabajo y luego diligenciar el documento en medio
electronico, para facilitar su modificacion, adicionando las filas y hojas
requeridas para incluir el contenido completo de la actividad (Anexo 12).

Por medio de éste trabajo se busca la identificacion, evaluacién y control de los
factores de riesgo presentes en el ambiente de trabajo que pueden alterar la
salud de los trabajadores, ocasionandoles enfermedades y accidentes de
trabajo. Mediante las actividades de este nivel de intervencion se establecen
todos los mecanismos y medidas de control necesarios para evitar dafos o
pérdidas humanas y econdémicas para la empresa.

Dentro de las actividades que se deben desarrollar, tenemos:
e Normas y procedimientos técnicos y administrativos.

Se cuenta con guias técnicas y clinicas para la toma de tadiolo estas se haran
por escrito y se elaboraran en conjunto con los trabajadores o personal
contratado que tenga un conocimiento especial en el tema. Son la descripcion
de la forma adecuada para realizar su trabajo y el manejo administrativo que su
personal le debe dar a cada una de las situaciones que se puedan presentar
dentro de su empresa.

e Inspecciones planeadas a los puestos de trabajo.

Es la revision periddica de las areas equipos, herramientas y las instalaciones
que permite descubrir los problemas y evaluar los riesgos, antes de que ocurra
un accidente.

Para ELECTROTECNICOS RCP LTDA, es de vital importancia evitar riesgos a
los trabajadores, partiendo del diagnéstico inicial (mencionado en el item 5.6.4),
para poder realizar una planeacién, implementacion y seguimiento de todas las
areas que registran problemas con la ayuda de la persona encargada del
Programa de Salud Ocupacional en la empresa.

e Evaluacion de los factores de riesgo y medidas de prevencién y control
de enfermedades y accidentes de trabajo.

En ELECTROTECNICOS RCP LTDA., el Panorama de riesgos es el inventario de
reconocimiento, localizacion y cuantificacion de los factores de riesgos a los que
estan expuestos los colaboradores en sus areas de trabajo, presenta en forma
esguemadtica la identificacion y caracterizacion para cada sitio de trabajo.
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Para la elaboracion del Panorama de Riesgos de la empresa, se llevan a cabo
visitas de inspeccion a las instalaciones. Teniendo en cuenta que debe ser
dindmico a través del tiempo, se realizardn anualmente revisiones vy
actualizaciones del mismo.

La realizacion del Panorama de Riesgos se apoya en la técnica de inspeccion,
basandose en la observacion directa de los puestos de trabajo, materia prima,
etc., que permitan:

¢ Identificacion general de los factores de riesgos

e Localizar por puesto de trabajo los tipos y factores de riesgo

e Recoleccion de la informacion se procede al analisis de estos riesgos
utilizando la metodologia de ponderacion del factor de riesgo, en la que
manifiesta que todo factor de riesgo tiene la posibilidad de presentarse
en diferentes formas y en diferentes niveles.

e Demarcacion y sefializacion de areas.

Delimitar o demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento, vias de
circulacion, sefializacion de salidas de emergencia, resguardos y zonas
peligrosas de las maquinas e instalaciones, de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes.

La persona encargada del Programa de Salud Ocupacional sera la encargada
de notificarle al Gerente de la empresa las areas criticas en las cuales es
necesario realizar la respectiva sefializacion y demarcacion necesaria tanto
para los trabajadores de la empresa como los clientes.

e Investigacion y analisis de accidentes e incidentes de trabajo.

Todo suceso considerado accidente de trabajo es investigado por el responsable
del Programa de Salud Ocupacional y los miembros del COPASO, y se procede a
registrar en el reporte de incidente (Anexo 13) y como un Reporte de Accidente se
puede diligenciar el formato de Investigacion de Accidente/casiaccidente (Anexo
9).

e Organizar y desarrollar un plan para el control de emergencias.

El personal de la empresa debe estar preparado para actuar ante un evento
inesperado, para esto se conforman las Brigadas de Emergencia, las cuales
deben estar debidamente capacitadas y entrenadas de acuerdo al Plan de
emergencia. (Anexo 14).

e Saneamiento basico.

En todos los sitios de trabajo de la empresa, se cumplird con las normas de
saneamiento basico, mediante el suministro de agua potable, red de
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alcantarillado, disposicion adecuada de residuos y desechos, servicios
sanitarios completos y control de plagas y roedores, a través de fumigaciones
periddicas.

e Métodos de almacenamiento de insumos.

Permite definir la forma adecuada para guardar los materiales y elementos que
la empresa conserva para distribucion o venta, es por esto que en
ELECTROTECNICOS RCP LTDA, ademas de tener su mostrador donde se
encuentra a la vista de los clientes los diferentes repuestos e insumos para el
mantenimiento de electrodomésticos de linea blanca, se encuentra ubicados
los demas elementos del inventario debidamente distribuidos para que los
empleados tengan una facil ubicacion.

e Hojas toxicoldgicas de productos quimicos.

Cuando se manejan sustancias quimicas que pueden causar algun dafio al
trabajador o a la empresa, se debe tener el documento en el cual se describa
claramente qué compuestos tiene, como se debe almacenar, qué peligros
representa, su forma adecuada de manipulacion, qué hacer en caso de
emergencia, etc.

Es por esto que para ELECTROTECNICOS RCP LTDA, se utilizara una Hoja
de Datos de Seguridad de Materiales que permite comunicar, en forma muy
completa y clara, los peligros que ofrecen los productos quimicos tanto para el ser
humano como para la infraestructura y los ecosistemas (salud, ambiente y
seguridad). También informa acerca de las precauciones requeridas y las medidas
a tomar en casos de emergencia.

Todos los productos quimicos que se utilicen como materia prima, se entregaran
para el uso con una hoja de identificacién que dé a conocer a los colaboradores
que la utilizaran, su forma de manejo y las medidas de prevencion.

e Dotacion de equipos y elementos de protecciéon personal.

Los Elementos de Proteccion Personal tienen como funcion principal proteger
diferentes partes del cuerpo, para evitar que un trabajador tenga contacto
directo con factores de riesgo que le pueden ocasionar una lesion o
enferm8dad, la empresa ha definido la instruccién “Elementos de Proteccién
Personal con el propoésito de establecer el tipo de elemento o equipo segun las
condiciones de riesgo inherentes a actividades que impliquen situaciones de
riesgo, controlables mediante el empleo de EPP y equipos de seguridad.
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8. EVALUACION Y AJUSTE

Se realizard una evaluacion periddica, de las actividades planeadas en cada
nivel de intervencion. Dicha evaluacion, se establecerd cuando se tenga el
diagndstico de la empresa y se ligara a la politica y objetivos propuestos por la
compafiia, para ello se podran establecerse en los siguientes términos:

¢ Intervalo de tiempo

¢ Establecimiento de criterios bajos el cumplimiento de las actividades

¢ Nivel de cumplimiento (parcial o total)

e Establecimiento de los correctivos necesarios

A nivel general se evaluard la gestion del Sistema de Gestion de Seguridad y
salud en el trabajo, en los siguientes aspectos:

e Disposicion de recursos, funcionamiento del Programa de Salud
Ocupacional segun las caracteristicas de la empresa.

e Cumplimiento de las actividades programadas frente a las ejecutadas

e Efectos favorables o desfavorables sobre los trabajadores, representados en
actitudes de los mismos hacia su trabajo, hacia la Salud Ocupacional,
ausentismo, presencia de enfermedades de origen profesional o no,
accidentalidad, etc.

8.1. ESTRUCTURA (Indicadores de Disposicién)

DISPONIBILIDAD
DEL RECURSO HUMANO Hrs disponibles del equipo de SO en el periodo
No. Promedio de trabajadores en el periodo

DISPONIBILIDAD
DEL RECURSO FINANCIERO_$ disponible (presupuestado) en SO en el periodo
No. Promedio de trabajadores en el periodo

8.2. PROCESO (Indicadores de Ejecucion)

DIAGNOSTICO Valoracion de factores de riesgo en condiciones de trabajo y
de salud Grados de Peligrosidad




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
ELECTROTECNICOS RCP LTDA.

Versién: 00 | | Péagina 56 de 98

Grados de Repercusion

PLANEACION
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO No. Actividades ejecutadas * 100
DEL CRONOGRAMA No. Actividades programadas

INTERVENCION
INDICADORES DE COBERTURA No. hrs-hombre que recibieron “ACTIVIDAD” en el periodo
No. Promedio de trabajadores en el periodo

COBERTURA DE EXAMENES DE INGRESO

No. puestos de trabajo que recibieron “‘EXAMEN DE INGRESO” en el periodo
No. promedio de trabajadores en el periodo

Ind. Cobertura en Acciones Conjuntas de Trabajo y Salud
COBERTURA DE CAPACITACION

No. de trabajadores que recibieron “CAPACITACION” en el periodo *100
No. promedio de trabajadores en el periodo

8.3. RESULTADOS (Indicadores de efectividad o impacto)
INDICE DE FRECUENCIA DE INCIDENTES

No. de incidentes en el ailo X K
No. HHT afio

IF Incidentes =

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO

No. Total de AT en el afio x K
No. HHT atio

IF AT =

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO CON
INCAPACIDAD.

No. Total de AT en el afio X K
No. HHT atio

IF AT =
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9. CONCLUSIONES

e Con el desarrollo del presente proyecto encontramos, que en las
empresas MYPIMES no existe la suficiente capacitacion sobre la
importancia de tener un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Programa de Salud Ocupacional).

e Uno de los grandes temores que surge entre los empleadores es el
costo de la Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, debido a que estos lo miran como un gasto y no
como la inversion que es logrando, disminuir el ausentismo laboral, los
accidentes laborales, las demandas, sanciones de ley que se pueden
incurrir al no tener un SG-SST.

e La falta de capacitacion a todo el recurso humano de una organizacion
en las actividades de Salud ocupacional, conllevan a malos
procedimientos a la hora de atender un accidente laboral.

e Implementando un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, nos permite establecer parametros de condiciones normales en
los cuales se deben mantener a los trabajadores de una empresa, para
garantizar la salud en el trabajo y a su vez ejercer las actividades de
forma productiva para llevar a la empresa a un buen posicionamiento en
el mercado.

e El disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para la empresa ELECTROTECNICOS RCP LTDA, permitio analizar,
qgue se puede disminuir el el riesgo de poner en peligro la salud y el
bienestar de los trabajadores y por ende a las comunidades vecinas y el
medio ambiente, colocando herramientas tales como panorama de
riesgos, plan de emergencias y la conformacion de un COPASO.
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ANEXOS
Anexo 1. Cronograma
ACTIVIDAD FECHAS

ENTREVISTA CON EL GERENTE DE RCP LTDA 23/02/2013
RECOPILACION DE INFORMACION 02/03/2013
Elaboracién del anteproyecto 05/03/2013
Entrega del anteproyecto a coordinacidn 29/04/2013
VISITA A ELECTROTECNICOS RCP LTDA 04/04/2013
DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD PARA LOS TRABAJADORES 06/04/2013
Elaboracién de encuestas sobre las condiciones de trabajo 11/05/2013
Presentacion del Disefio al Propietario 25/05/2013
Segunda visita a ELECTROTECNICOS RCP LTDA 12/06/2013
Reunién con el personal 12/06/2013
Realizar Observaciones 16/06/2013
Elaboracion de panorama de riesgos 02/07/2013
Realizar Correcciones y observaciones 18/07/2013
Generar Directrices del disefio 03/08/2013
Entrega de informe al asesor para revisién 20/10/2013
Revisidn del asesor 28/10/2013
ENTREGA DEL PROYECTO A COORDINACION 29/10/2013
Sustentacién del programa de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud 22/11/2013

ENTREGA DEL DISENO AL (LOS) PROPIETARIO (S) DE ELECTROTECNICOS RCP
LTDA

22/11/2013
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Anexo 2. Organigrama
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Anexo 3. Recursos Financieros

PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ELECTROTECNICOS RCP LTDA

SOPORTE TECNICO Hementos que se deben incluir ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Personal del drea de Salud Ocupacional Némina del personal de Salud Ocup Mensual | P
$2.500.000{ $2.500.000{ $2.500.000 $2.500.000{ $2.500.000[ $2.500.000] $?2.500.000{ $2.500.000 $2.500.000]  $2.500.000] $2.500.000 $2.500.000 $30.000.000]
E
Servicios externos de asesorfa de
Capaciacion externa en Seguridad proveedores de SGSST; ejemplo: ARL, P
Ocupacional consutoria.
E—— $ 150.000 $150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 600.000
E
Suministro de Hementos de Proteccion
Personal de ELECTROTECNICOS RCPLTDA. | Personal, examenes de ingreso, periédicos y | P
de retiro. $350.000[  $350.000 $350.000(  $350.000{ $350.000[ $350.000] $350.000 $350.000 $350.000 $350.000 $ 350.000. $350.000 $4.200.000
E
Visitas y audtorias a proyectos gerencialy | Evidencias de Responsable en el SGSST P
SGSST. MENSUALES $30.000 $30.000 $30.000 $30.000  $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $ 360.000
E
Equipos de computo, celulares y demas
Equipos de trabajo (computador, teléfonos ) [asignados al responsable del Sisterma, P
MENSUALES $170.000(  $ 170.000 $170.000  $170.000{ $170.000[  $170.000]  $170.000 $ 170.000 $ 170.000 $ 170.000 $ 170,000 $170.000 $2.040.000
E
Divulgacion del sistema Papeleria, folletos y otros, TRMESTRAL P $50.000 $50.000 $50.000 $200.000
B
TOTAL EJECUTADO $0)
P: Programado; E: Ejecutado TOTAL PROGRAMADO [$  37.400.000,00
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Anexo 4. Acta de Apertura o Constitucion de COPASO

: ACTA DE CONSTITUCION

@_ COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL
—— ELECTROTECNICOS RCP LTDA.
Version: 00 | | Pagina 1de 2
ACTAN° 01
En las Oficinas de ELECTROTECNICOS RCP LTDA., siendo las 9:.00AM del
dia del mes de del afio , S@ reunieron las siguientes
personas:

El Representante Legal y los trabajadores para designar el Comité Paritario de
Salud Ocupacional en observancia a la Resolucion 2013 de 1986 y las demas
exigencias de la Divisién de Salud Ocupacional del Ministerio de Proteccion
Social y lo dispuesto en el Programa de Salud Ocupacional, segun las normas
colombianas, En esta reunién, por el sistema de votaciéon se designé como
miembros del COPASO a:

TOTAL VOTOS A FAVOR
TOTAL VOTOS POR OTRAS PERSONAS

El Sefior RAUL GENARO en su calidad de Representante legal de la empresa
participo de la votacion con los trabajadores y por tanto esta de acuerdo con la
eleccion hecha.
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ACTA DE CONSTITUCION
COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL
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Los trabajadores en Asamblea en la presente reunidn también aprobaron la
eleccion hecha y en este mismo aclo dan posesién como miembros del

COPASD a:

Por la Empresa: Por los Trabajadores:
Principal: Principal:

c.C. c.C.:

Suplente: Suplente:

c.C. c.c.

Asimismo, se establece que el periodo del COPASO sera de dos afios vy el
empleador se compromete a proporcionar minimo cuatro horas semanales
dentro de la jornada normal de trabajo para la realizacion de las labores que se
estipulan en el articulo 63 del Decreto 1295 de 1994,

El presente acto sera registrado en la jurisdiccion del Distrito Especial de
Bogota, ante la Division de Salud Ocupacional del Ministerio de Trabajo v
Seguridad Social.

Ciudad: Bogota D.C,
Fecha:

Representante Legal

Representante de los trabajadores Representante de la empresa
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Anexo 5. Acta de Reunidn

REGISTRO DE ACTA DE REUNION
ELECTROTECNICOS RCP LTDA

VERSION: 0 |
4 ACTA DE REUNION No: R
LUGAR: CIUDAD / MUNICIPIO:
HORA: FECHA:
N J
4 TIPO DE REUNION )
Interna Externa
COPASO Empresa o Contacto:
N\
4 ASUNTO A TRATAR OBJETIVO )
N\ J
ASISTENTES

NOMBRE CARGO FIRMA
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MATRIZ EVALUACION Y ANAL ISIS DE REESEOS
ELECTROTECHICOS RCP LTDA.
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MATRIZ EVALUACION Y ANAL ISIS DE REESG0S
ELECTROTECHICOS RCP LTDA.

15 de i de 2011
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Anexo 7. Matriz de Examenes Médicos

MATRIZ EXAMENES MEDICOS
ELECTROTECNICOS RCP LTDA

VERSION: 0
PERSONAL TIPO DE EXAMEN OBSERVACIONES EXAMEN DE INGRESO
EXAMEN MEDICO DE INGRESO
EXAMEN MEDICO DE PERIODICO
EXAMEN MEDICO DE RETIRO
9 > = o I8 & =
N°|  APELLIDOS NOMBRES cepua | FECHA CARGO EXAMENES MEDICOS o [ 3 § % ;E 5 E: %] é LABORATORO SN OBSERVACIONES % g E g % E E b 3 @ g4 g, b é HH § E ﬁé 3% 2 % a OBSERVACIONES GENERALES OTRAS OBSERVACIONES
INGRESO OCUPACIONALES DEL CARGO Eggzg&gg £la aé %%ﬁ 855%@38 % ES%%gQéS g; m%g
Dwaéo %émgn s o ggang <% F u%
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7
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Anexo 8. Control de Ausentismo Laboral

ELECTROTECNICOS RCP LTDA
CODIGO
CONTROL DE AUSENTISMO
ANO MINUTOS
=3 INCAPACIDADES o g
o o =] S5
<2 |28 |85 |22 |u_|2.|28|28¢%
< E = 3 = 2 4 5 = S [~ a =2 =3
MES EMPLEADO x 4 @ o xQ = 8B =) g = w = 2 g 5 OBSERVACIONES
L =2 = = o = [ S S Wi < o L 7
= = Lo a o o o
ENE 10-ene o
ENE 13-ene o
ENE 16-ene (o]
ENE 18-ene (o]
ENE 18-ene (o]
ENE 23-ene o
ENE 24-ene o
ENE 24-ene o
ENE 24-ene o
ENE 24-ene o
ENE 25-ene o
ENE 27-ene o
TOTALES o] o o o o o]
FEB 02-feb o]
FEB O7-feb o]
FEB O7-feb o]
FEB 06-feb o]
FEB 15-feb o]
FEB 17-feb o]
FEB 17-feb o]
FEB 17-feb o]
FEB 20-feb (o]
FEB 21-feb (o]
FEB 23-feb (o]
FEB 23-feb o]
FEB 24-feb o]
FEB 28-feb o]
FEB 23-feb o]
FEB 24-feb o]
FEB 27-feb o
FEB 27-feb o]
TOTALES o] o) o) (o) (o) (o]
TOTAL ANO o o o o o o
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Anexo 9. Formato de Investigacion de Accidentes/casi-accidentes de trabajo

INVESTIGACION DE ACCIDENTE / CASI ACCIDENTE DE TRABAJO
m ELECTROTECNICOS RCP LTDA

| | Version: 0 | | Pag 1 de 4 ]

ELECTROTECHICOS RCP LTDA

INVESTIGACION DE ACCIDENTE/CUASIACCIDENTE DE TRABAJO

[1_DATOS GENERALES DE LA EMPRESA |
RAZON SOCIAL: NIT: ] CLASE RIESGO:
DIRECCION: | | TELEFONO- FAX:|

2. DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR |
APELLIDOS ¥ NOMBRE €.C: EDAD

[TIEMPO OE SERVICIO: | | CARGD: | GERENCIA:| lcsm-rnc: DE TRABAID:
|3. DATOS GENERALES SOBRE EL EVENTO: ACCIDENTE CUASI ACCIDENTE X |

FECHAEVENTO. [HORA . [LUGAR
|
EL ACCIDENTE/CUASIACCIDENTE OCURRID REALIZANDO SU OFICIO HABITUAL? Bl | HO
.:.G‘LJE TAREA DESARROLLABA AL MOMENTO DEL ACCIDENTE/CAUSA ACCIDENTE?
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INVESTIGACION DE ACCIDENTE / CASI ACCIDENTE DE TRABAJO
ELECTROTECNICOS RCP LTDA

\ersion: 0 | I Pag 2 de 4

LCOMD OCURRIC EL ACCIDENTECUASIACCIDENTE?

_IJBSER"J'ACI'DN ES DEL TRABAJADOR O TESTIGOS

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA. EQUIPO DE SALUD OCUPACIONAL O JEFE INMEDIATO:

[4_ANALISIS DEL ACCIDENTEICUASIACCIDENTE |

NATURALEZA DE LA LESION | PARTE DEL CUERPO AFECTADA

AGENTE DE LA LESION

TIFD DE ACCIDENTE/CUASIACCIDENTE: | |
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—r INVESTIGACION DE ACCIDENTE / CASI ACCIDENTE DE TRABAJO
ELECTROTECNICOS RCP LTDA
Version: 0 [ Pag 3ded
[5. RESUMEN DE CAUSAS. |
CAUSAS DIRECTAS O INMEDIATAS CAUSAS INDIRECTAS O BASICAS
CONDICION AMBIEMTAL ACTOS INSEGURD ADMINISTRATIVA PSICOLABORAL
PELIGROSA | |
035: Desgastads, cuarteads, | ] 301: Aspectos preventivas
raido, roto, ste. Inadecuados para avaluacion
de necesidades,

6. PERDIDAS ECONOMICAS:POTENCIALES: REALES:

VALOR EM PESOS
VALOR EN LETRAS
ASUMIDD POR

7. RECOMENDACIONES: |

[E.PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO: ]

LISTA DE 4BE &FUE
PRIDRIZACION RESPONSABLE FECHA | cumpLios |eFEcTivon

DESERVACIONES

[ 5. PERSONAS QUE INTERVINIERON EN LA INVESTIGACION. |

HOMBRE CARGOD FIRMA
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G Por; INVESTIGACION DE ACCIDENTE / CASI ACCIDENTE DE TRABAJO
@ ELECTROTECNICOS RCP LTDA

Version: 0 [ [ Pag 4 de 4

[10. LUGARES ¥ FECHAES DE LA INVESTIGACION: ]

ASUNTO LUGAR oD | MM ARAA

Reporte

[11. CUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO LEGAL O NORMATIVO: |

HORMA AUTORIDAD ASUNTO
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ELECTROTECNICOS RCP LTDA

CODIGO
CONTROL DE USO DE BOTIQUIN
UTILIZADO POR:
PROYECTO / TRABAJO DES ARROLLADO:
LUGAR:
ELEMENTOS OBSERVACIONES
S g £ ] % g -
b4 =% < S = = = s
CRITERIOS A E 2 | 8 s | & | < = S s - E 2 o £ s
VERIFICAR 2 - = = e s = S 3 8 = S g £ =
@ @ = o 13 = 5 -g => 3 5 “’ = £ ©,
S = = < S - = = < S = D <
2 2 S > s & o s e
- - = < =3 i}
v
CANTIDAD
UTILIZADA
FECHA
DE USO

Conclusiones y Sugerencias

Firma Responsable:
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BOTIQUINES
ELECTROTECNICOS RCP LTDA.

Version: O |

FECHA

UBICACION ESPECIFICA DEL BOTIQUIN

NUMERO BOTIQUIN CONTROLA

PROCESO

AREA

NOMBRE JEFE INMEDIATO

ELEMENTOS DEL BOTIQUIN

VERIFICACION REPOSICION

NOMBRE

FECHA DE
COMPRA

FECHA DE
DESECHO

si NO CANTID. CANT.

RECIBIDO

Isodine Solucién

Isodine Espuma

Alcohol Antiseptico

Agua Oxigenada

Gasa Caja

Furacin

Esparadrago (Micropore)

Esparadrapo (Tela)

Algodon

Curas

Aposito Ocular

Vendas

Tijeras

Termometro

Bajalenguas

FIRMA

FIRMA FIRMA

NOMBRE

NOMBRE NOMBRE

CARGO

CARGO CARGO

VERIFICA

ENTREGA RECIBE
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INSPECCION GENERAL DE AREA
ELECTROTECNICOS RCP LTDA

| Version: 0 |
No. |
TIPO INSPECCION GERENCIAL COPASO FECHA
INSPECTOR AREA INSPECCIONADA
CALIFICAR COMO: B: BUENO R: REGULAR M: MALO N/A: NO APLICA
FACTORES DE RIESGO O CALIFICACION FACTORES DE RIESGO O ! CALIFICACION
CONDICIONES B | R M NA CONDICIONES i BI R M [ NA
1. DE SEGURIDAD 2. FISICOS
A. INSTALAC. ELECTRICAS a. Ruido
a. Cables sueltos o en desorden b. Nivel de lluminacién (natural, artificial y/o mixta)
b. Cables pelados c. Confort Térmico
c. Uniones inadecuadas de cable d. Ventilacién
d. Tomacorrientes sobrecargadas 3. ERGONOMICOS
e. Tomacorrientes sin tapa a. Vicios Posturales
f. Polo a Tierra b. Disefio del Puesto de Trabajo
B. ESCALERAS c. Sobreesfuerzos
a. Cinta antideslizante 4. ELEMENTOS DE SEGURIDAD
b. Pasamanos a. Botiquin
C. ESTRUCTURA b. Alarma
a. Pisos c. Sefalizacion
b. Techos d. Extintores
c. Paredes e. Hementos de Proteccion Personal
d. Puertas 5. OTROS
e. Vias de Circulacion a. Bafios
f. Orden y Aseo b. Cafeteria
g. Instalaciones hidraulicas: ductos, c. Sistemas de Almacenamiento ventilacién, demarcacion,
tuberias, desagues. hojas de seguridad
ASPECTOS A VERIFICARSE DURANTE REVISIONES GERENCIALES.
a. Ha recibido el personal induccion en f. Se reporta actos y condiciones inseguras?
SSOA?
b. Evidencia el personal afiliacion a g. Las estadisticas de incidentalidad y accidentalidad se
SEGURIDAD SOCIAL? adelantan oportunamente y se mantienen actualizadas
c. Las posiciones de trabajo son seguras, h. Existe seguimiento a las consignas y tareas que se
los puestos de trabajo son los apropiados asignan en las reuniones gerenciales relacionadas con
para el trabajo que se realiza? seguridad industrial, manejo ambiental y salud ocupacional
d. H personal emplea el |. Los empleados aplican las normas y los procedimientos del
equipo/herramienta correctamente? SG-SST
e. Los sitios de disposicion de residuos se
encuentran bien manejados?

6. ASPECTOS NO CONTEMPLADOS EN LA DESCRIPCION ANTERIOR

OBSERVACIONES/COMENTARIOS

7. OPORTUNIDADES DE MEJORA

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA CORRECCION
RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO INSPECCIONO
NOMBRE Y CARGO: NOMBRE Y CARGO:
FIRMA: FIRMA:
FECHA: FECHA:




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
ELECTROTECNICOS RCP LTDA.

Version: 00

|

| Pagina 76 de 98

Anexo 13. Reporte de Incidente de Trabajo

REPORTE DE INCIDENTE DE TRABAJO
ELECTROTECNICOS RCP LTDA

Version: O
Fecha y hora de Fecha y hora del aviso del incidente
elaboracion del reporte
Lugar y Centro de Trabajo: Fecha y hora del incidente: Dia del Incidente
LIm[m]a]v]s]p
No. de incidente: Tipo de Accidente: Personal: Lugar exacto del incidente:
Laboral: O Propio |

Ambiental: []

Contratista |

Terceros
O
= Nombre del involucrado: No. de Identificacién Cargo: Sexo: Edad:
k)
g M F
E Tipo de contrato Antigliedad en DGM Antigiiedad en el cargo Horas laboradas antes del
= incidente
=
i
O |Actividad que realizaba al momento del incidente:
Nombre de IPS: ARP: Jefe inmediato:
El incidente gener6 Ambientales: [7]
consecuencias? si O NO [] |Personales: (|
g Parte(s) del cuerpo lesionada(s) o potencialmente lesionada: Naturaleza de lesion:
=
w
>
8 Objeto/equipo/sustancia causante: Tipo de accidente/cuasi accidente:
2
Q
(]
Incapacidad temporal si O No [ Incapacidad permanente parcial Si [] N
Incapacidad permanente total Si [] No [ Muerte si O NO
Describa paso a paso el incidente
Refiere el trabajador:
=
bS]
o
a
o
O
7]
i
o
Esta descripcién es hecha por: El implicado | Un testigo presencial O otro [
Nombre Cargo Firma
o
o= i
8 & |Nombre Cargo Firma
o Qa
= O
5o
w << |Nombre Cargo Firma
E Nombre Cargo Firma
o
o
a
L
i
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Anexo 14. Plan de Emergencias

PLAN DE EMERGENCIAS

En ELECTROTECNICOS RCP LTDA, existe un compromiso con la seguridad
de todas las personas, el cuidado de su salud, la proteccion del medio
ambiente y en general el apoyo en el fomento de la cultura de la prevencion y
el entrenamiento requerido para asegurar el control de emergencias de
cualquier naturaleza, por tal razon se pretende que el Plan de Emergencias no
sea Unicamente un documento sino que sea implementado y comprobado
permanentemente y para ello debera contar con todo el compromiso y recursos
necesarios por parte de la Compaiiia.

El Plan de Emergencias Empresarial, es el conjunto de politicas, estrategias,
métodos e instrumentos, que orientan la preparacion de la empresa para
enfrentar una situacion de emergencia o desastre en sus distintas etapas. El
Plan de Emergencias debera:

- Estar articulado a los planes regionales y locales de Emergencias.

- Involucrar las instituciones y sectores responsables de acciones en relacién
con situaciones de emergencias y desastres, siendo concertado y difundido
en todos los niveles que hacen parte del Sistema Nacional de Prevencion y
Atencion de Desastres.

- Ser interdisciplinario y participativo de los diferentes niveles jerarquicos de la
empresa.

- Ser flexible y funcional, su estructura debe ir de lo general a lo particular,
permitiendo adecuarse a las diferentes situaciones de emergencia o
desastre.

- Responder de forma precisa a cada situacion en particular.

- Corresponder a la realidad de la Empresa y ser objetivo, considerando
capacidades, vulnerabilidad y fortalezas, pero siempre dentro de un espectro
de factibilidad. Las metas propuestas y la capacidad de respuesta deben
estar en relacion con las capacidades reales. Los proyectos derivados de
estas estrategias para el fortalecimiento deben ser financiables, realizables y
ajustados a los recursos disponibles.

- Tener un lenguaje claro y de facil comprension y contener metodologias de
implementacion sencillas de manejar por el personal y por los integrantes de
los Comités Locales y Regionales de Emergencias.

- Constituirse y reglamentarse como herramienta de trabajo simplificada para
todo el personal de ELECTROTECNICOS RCP LTDA., en situaciones de
emergencia o desastre.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Preparar a ELECTROTECNICOS RCP LTDA., y establecer las acciones a
poner en practica por su personal para atender de una forma oportuna,
eficiente y eficaz las emergencias, con el fin de minimizar pérdidas humanas,
ambientales y materiales, a través de la definicion de los lineamientos para los
niveles estratégico, tactico y operativo en situaciones de emergencias o
desastres.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar y aplicar un proceso de planeacién en prevencion, prevision,
mitigacion, preparacion, atencién y recuperacion en casos de desastre.

- Contar con una adecuada estructura organizativa para casos de
emergencia.

- Desarrollar en los empleados involucrados destrezas necesarias para que
individualmente y como grupo, puedan ponerse a salvo en caso de
emergencia.

REQUISITOS DEL PLAN DE EMERGENCIAS

- Los procedimientos de emergencia deben ser dados a conocer a todas las
personas de la Compafiia mediante el desarrollo de charlas, folletos, guias,
y otras publicaciones que se realicen y adicionalmente, se debe verificar su
comprension.

- El Plan de Emergencias Empresarial debe ser comprobado mediante el
desarrollo de simulacros generales (por lo menos dos veces al afio).

- El Plan de Emergencias Empresarial debe ser actualizado si llegase a
presentarse algun cambio significativo en las condiciones sobre las cuales
fue elaborado o actualizado, debe quedar registro de los cambios
realizados.

REGISTRO Y CONTROL DE CAMBIOS

El siguiente es el formato que ha sido adoptado por ELECTROTECNICOS
RCP LTDA., para realizar el registro y control de cambios del Plan de
Emergencias Empresarial y estara a cargo del Coordinador de Salud
Ocupacional.
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Tabla 1. Tabla para el registro y control de cambios.

Plan de Emergencias Empresarial - Aspectos Documentales

ELECTROTECNICOS RCP LTDA

Fecha de elaboracion:

Profesionales a cargo de elaboracion:

Gerente general:

Coordinador del comité de emergencias:

Coordinador de salud ocupacional:

Nombre de quien

N° | Pag. Correccion efectuada Fecha .
aprueba el cambio

Observaciones:

Fecha de actualizacién Fecha de Revision

Fuente: Secretaria Distrital de Salud de Bogot&/ Direccién Centro Regulador de Urgencias y Emergencias,
Lineamientos para la Gestion del riesgo. Bogoté Distrito Capital Colombia. Version 4. Junio de 2007.
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Niveles de alerta para situaciones de emergencia

Alerta verde: la situacion presentada solo afecta un area de trabajo y puede
ser controlada con recursos y talento humano del lugar (primer testigo o
respondedor). En este caso la afectacion es exclusiva del area en emergencia
y dificilmente comprometeria otras areas. NoO es necesario evacuar las
instalaciones.

Alerta amarilla: el foco de la emergencia es un area de trabajo, con alta
probabilidad de afectar a otras areas y propagarse rapidamente. Los procesos
o materiales afectados implican una alta posibilidad de riesgo, de que se
potencialice y genere una emergencia de gran magnitud en corto tiempo.
Requieren de la participacion de toda la brigada de emergencia de
ELECTROTECNICOS RCP LTDA., Es necesario considerar la evacuacion de
las instalaciones.

Alerta roja: la emergencia esta fuera de control y la posibilidad de continuar
afectando otras areas es inminente. La evacuacion es indispensable, debido a
los dafios ocurridos en su estructura o la posibilidad de propagarse muy
rapidamente. Existe riesgo inminente para la integridad fisica de las personas
gue se encuentran en la empresa, la amenaza puede ser de tipo antrépico
(tecnoldgico o social) o natural.

En la siguiente figura se presenta la forma en que puede desarrollarse una
emergencia:
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DEL PLAN DE EVACUACION

El plan de evacuacion es el conjunto de acciones y procedimientos tendientes a
garantizar que los ocupantes de la empresa puedan desalojarla y protegerse,
cuando se encuentren amenazados por un peligro, mediante un
desplazamiento rapido y organizado a un lugar de menor riesgo.

ACTIVACION DEL PLAN DE EVACUACION

El Plan de Evacuacion, no podra ser activado por cualquier persona de la
empresa, teniendo en cuenta que las personas que no tienen preparacion en la
prevencion y el control de emergencia podrian tener una idea muy subjetiva de
la necesidad real de una evacuacion, y ella en si misma implica un riesgo que
se asumird solo cuando la emergencia presentada implique uno mayor.

En situaciones de Emergencia una decisién mal tomada de evacuacion, podria

tener consecuencias fatales y es por esta razon que el Plan de Evacuacién solo

podra ser activado por Jefe de Emergencias y se podra activar en caso de

presentarse alguna de las siguientes situaciones:

- Terremoto

- Incendio

- Explosién

- Terrorismo (estas amenazas son de sumo cuidado, puesto que debe
seguirse generalmente procedimientos muy especializados).

RESPONSABLES

El procedimiento de evacuacion, estara coordinado por el personal que
conforma la Brigada de Emergencias Empresarial de la Compaifiia.

ALARMA
Se recomienda un sistema de alarma en las instalaciones de

ELECTROTECNICOS RCP LTDA, un silbato (pito) el cual s6lo podra ser
activado con autorizacion del Gerente de la Compania y el Jefe de
Emergencias. Esta sefial de alarma sera codificada asi:

e 1 pito continuo: Todo el personal debera estar atento a las indicaciones
del Jefe de Emergencias o Brigadistas.
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e 2 pitos consecutivos: Suspension de actividades y prepararse para una
posible evacuacion.

e 3 pitos consecutivos: Evacuar las areas de trabajo.

RUTAS DE EVACUACION Y SITIOS DE REUNION

Primer Piso

Area de
Almacenamiento ||

Av 1 de Mayo

Area de
Programadores—

% Pintura

iy
EIl—

Cocina

Av 1 de Mayo
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El personal debe salir de su sitio de trabajo tomando los pasillos que conduce a
la puerta ubicada en el area del almacén y que comunica a la 1 de mayo,
posteriormente se debera continuar en sentido norte hasta la glorieta de la
carrera 50 que seré el punto de encuentro.

SIMULACROS DE EVACUACION

Los simulacros de evacuacion, sirven para comprobar la eficiencia del Plan de
Emergencias Empresarial, su funcionalidad y una oportunidad de generar
destrezas para la evacuacion de las instalaciones y en general, para el control
de las emergencias a través de la practica.

Para ELECTROTECNICOS RCP LTDA., recomendamos realizar al menos dos
simulacros anuales, que serdn programados y planteados segun las
necesidades especificas observadas para el momento del ejercicio. Estos
simulacros seran evaluados con apoyo de personal interno y externo y, segun
la evaluacion obtenida, se realizaran las modificaciones necesarias al Plan de
Emergencias Empresarial o al proceso de entrenamiento establecido.

NORMAS GENERALES DE EVACUACION

El personal permanecerd en su puesto de trabajo hasta recibir 6rdenes de la
persona que dirija la evacuacion y sélo de ésta. Para realizar una adecuada
evacuacion deberan seguirse las siguientes recomendaciones:

Antes

- Conozcay apoye el trabajo del Plan de Evacuacion.

- Identifique la sefializacion para evacuar.

- Realice un recorrido por la Empresa y reconozca personalmente las rutas y
sitios para evacuacion, ademas recuérdeselo a otros funcionarios y
visitantes.

- Elimine obstaculos en puertas y rutas de evacuacion.

- Asegurese de conocer el sistema de alarma.

- Siga las instrucciones del Plan de Evacuacion en caso de evacuacion.

- Participe en los simulacros de evacuacion.

Durante

- No pierda tiempo, interrumpa sus labores inmediatamente y siga las
instrucciones del los Lideres de Evacuacion.

- Desconecte enchufes.

- Mantenga libre la linea telefénica e interfono.

- No corra, camine con paso rapido y por la derecha.
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Mantenga la calma y no fomente situaciones alarmistas.

Emprenda la evacuacién con rapidez, sin gritos ni aglomeraciones.

No intente llevar consigo los objetos personales.

No intente recuperar ningun objeto que se caiga.

Promueva la ayuda mutua (controlar reacciones nerviosas).

No vuelva a entrar en el area después de evacuada.

Mantenga el orden y la tranquilidad en las areas de seguridad.

Conserve la calma y siga las rutas establecidas para evacuar.

La ultima persona en salir de cada area debe cerrar la puerta sin seguro y
colocar un aviso que diga “area evacuada”.

Ayude a salir a las personas que tienen limitaciones fisicas o dificultades
para desplazarse.

En caso de humo salga gateando.

En caso de sismo utilice la posicion de seguridad.

Dirijase al punto de reunion indicado.

Después

Repdértese con el coordinador de evacuacion asignado.

Ayude a relacionar otras personas que no estén presentes.

No se retire del lugar seguro hasta no recibir la orden por parte de los
coordinadores de la evacuacion.

Una vez el Comité de Emergencias, haya dado la orden para volver
nuevamente a la empresa o area evacuada, apoye el ingreso organizado.

Si por algun caso no se puede regresar a la empresa o area evacuada,
conserve la calma y espere que le den indicaciones.

ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS

GRUPO DE EVACUACION

Dirigir a los afectados con todas las medidas necesarias a un lugar seguro y en
el menor tiempo posible. Para ello se hace indispensable contar con un grupo
de personas dispuestas a desarrollar actividades inmediatas utilizando técnicas
de localizacion y ubicacion de afectados, aplicando simultaneamente técnicas
de estabilizacion de personas atrapadas.
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Funciones grupo de evacuacion

Antes Durante Después
Conocer el personal del
area en la que Organizar la evacuacion. No permitir el

usualmente labora.

Colaborar con el area de
salud ocupacional, en
las labores de
inspeccién de riesgos y
en la revision periddica
de los equipos de
emergencias.

Sefalar el punto de reunion
final.

regreso a las
areas evacuadas
hasta que no se
declare como
zona en
condiciones
normales.

Colaborar en las labores
de capacitacion de
empleados.

Anunciar la evacuacion del area
una vez se de la orden general
o parcial de salida.

Entrenar los
procedimientos de
emergencia.

Guiar a los ocupantes de su
sector hacia las vias de
evacuacion que previamente se
han designado.

Conocer los planos de
las Instalaciones y las
rutas de escape.

Mantener el orden y la rapidez
al evacuar.

Conocer los cédigos de
alarma de evacuacion.

Ayudar a la evacuacion de las
personas con limitaciones
fisicas, heridas o con algun tipo
de limitacion.

Comprobar que no hay
personas atrapadas en su area
de evacuacion.

Buscar salidas alternas en caso
de bloqueo y hacer el reporte,
de tal manera que de ser
necesario se inicien
procedimientos especificos de
busqueda y rescate.

Repetir de forma clara 'y
permanente consignas
especiales: no corran, avancen
de rodillas, etc.

Realiza listados de verificacion
en los sitios de encuentro.
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Funciones grupo de evacuacion
Antes Durante Después
Hacer el control del tréfico
vehicular en la periferia a las
instalaciones de la Escuela
apoyado del equipo de
contencion vehicular.

GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS

Es el encargado de prestar los cuidados inmediatos, adecuados y provisionales
a las personas accidentadas, antes de ser atendidos en un centro asistencial,
para evitarle mayores complicaciones, aliviar el dolor y prevenir su muerte.

Funciones grupo de primeros auxilios
Antes Durante Después
Aplicar los protocolos es-
Conocer el personal del | pecificos para la prestacion

Llevar el registro e
informacion acerca

area en la que de primeros auxilios, segun
. de las personas que
usualmente labora. las lesiones que presente la
victima se trasladen a

- hospitales o que a
Colaborar con el area de P 9

. i causa de la
salud ocupacional, en Asegurar que la victima sea .
. emergencia hayan
las labores de atendida. .
fallecido.

inspeccion de riesgos.

Elaborar inventario

Colaborar en las labores .
Organizar su traslado en el de elementos de

de capacitacion de

menor tiempo posible. primeros auxilios
empleados. .
utilizados
Entrenar los Realizar solicitud de

o Registrar todas las .
procedimientos de o re-integro de los
actividades desarrolladas.

emergencia. elementos usados
Conocer los planos de
las Instalaciones y las
rutas de escape.

Evaluar periédicamente el
estado de los accidentados.

Determinar posibles peligros

Conocer los cédigos de .
del lugar y retirar las

alarma de evacuacion.

victimas.
Revisa y dota Permitir la comunicacion
periodicamente el continua con el Puesto de

equipo de primeros Mando Unificado.
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Funciones grupo de primeros auxilios

Antes

Durante

Después

auxilios.

Elabora y actualiza el
directorio de centros de
atencién cercanos a la
Empresa.

Solicitar la ayuda de otros
auxiliadores.

GRUPO DE CONTROL DE INCENDIOS

El personal debe estar preparado para prevenir y controlar conatos de
incendios y apoyar en las tareas de extincion de fuegos mayores que se
presenten en las instalaciones de la Escuela.

Principios de Accion

- Reconocimiento del riesgo y como evitarlo: electricidad, productos de
combustion, trampas, espacios confinados y posible colapso estructural.

- Aptitudes y habilidades: manejo de situaciones de crisis, condiciones de
salud, condiciones mentales, resistencia fisica, manejo de estrés.

- Entrenamiento: capacitaciébn béasica y especializada segun necesidades.
Entrenamiento individual y de grupo.

Funciones grupo de control de incendios

Antes

Durante

Después

Conocer el personal del
area en la que
usualmente labora.

Extinguir el fuego, aplicando
los protocolos de actuacion
en caso de incendio que
previamente el comité de
emergencias ha establecido
para tal fin en el P.O.N.

Colaborar en la
elaboracién del
informe de como
quedaron las
instalaciones una vez
concluida la
emergencia.

Colaborar con el area de
salud ocupacional, en
las labores de
inspeccion de los
riesgos existentes.

Apoyar a los grupos de
socorro externo como el
Cuerpo de Bomberos.

Realizar un listado de
los equipos
afectados.

Colaborar en las labores
de capacitacion de

Confirmar las emergencias
en su zona de actuacion.

Dotar nuevamente
las zonas en las
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empleados.

cuales a causa de la
emergencia se hizo
uso del equipo
contraincendio

Entrenar los
procedimientos de
emergencia.

Conocer los planos de
las Instalaciones y las
rutas de escape y sus
caracteristicas fisicas.

alarma de evacuacion.

Conocer los cédigos de

Conocer las normas y

elementos de riesgo.

los reglamentos para el
manejo de sustancias y

Supervisar
periodicamente el
mantenimiento de los

sistemas contraincendio.

LISTA DE CHEQUEO

PARA ANALISIS DE VULNERABILIDAD

La empresa cuenta con un Plan para Emergencias?

emergencia?

Existe una politica general en Salud Ocupacional donde se
indica la prevencién y preparacién para afrontar una

Existen Procedimientos Operativos Normalizados?

asignadas?

Existe comité de emergencias y tiene funciones

emergencias?

La Empresa participa y promueve activamente a sus
trabajadores el programa de preparacién para
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Los empleados han adquirido responsabilidades
especificas en caso de emergencias?

Existe brigada de emergencias?

Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones
a las éareas para identificar condiciones inseguras que
puedan generar emergencias?

Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones
a los equipos utilizados en emergencias?

Se cuenta con un programa de capacitacion en prevencion
y control de emergencias?

Los miembros del comité de emergencias se encuentran
capacitados?

Las personas han recibido capacitacion general en temas
basicos de emergencias y en general saben las personas
autoprotegerse ?

El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y
capacitacién en temas de prevencion y control de
emergencias?

Esta divulgado el plan de emergencias y evacuacion?

Se cuenta con manuales, folletos como material de difusion
en temas de prevencién y control de emergencias?

El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y
capacitacion en PON's?

El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y
capacitacion en Primeros Auxilios?

El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y
capacitacion en Plan de evacuacion?

El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y
capacitacion para el control de incendios?

Existe EPP para el personal de la brigada y del comité de
emergencias?

Se tienen implementos basicos de primeros auxilios en
caso de requiriesen?

Se cuenta con implementos basicos para el rescate de
personas y bienes?

Se cuenta con implementos basicos para el control de
incendios tales como herramientas manuales, extintores,
palas entre otros de acuerdo con las necesidades
especificas y realmente necesarias para la Sede?
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Se cuenta con cinta de acordonamiento?

Se cuenta con camillas?

Se cuenta con botiquines?

En las instalaciones se evita el almacenamiento de material
combustible?

Se cuenta con extintores?

Las escaleras de emergencias se encuentran en buen
estado y poseen doble pasamanos?

Existe mas de una salida?

Existen rutas de evacuacion?

Se cuenta con parqueaderos?

Estan sefializadas vias de evacuacion?

El tipo de construccion es sismorresistente?

Existen puertas y muros cortafuego?

Estan sefializados los equipos para el control de
incendios?

Se cuenta con algun sistema de alarmas?

Se cuenta con paneles de control? (TABLEROS
ELECTRICOS)

Se cuenta con un sistema de comunicaciones internas?
Se cuenta con vehiculos?

Se cuenta con programa de mantenimiento preventivo para
los equipos de emergencia?

Se cuenta con una red contra incendio?

Existen hidrantes publicos y/o privados?

Se cuenta con gabinetes contra incendio?

Se cuenta con sistemas automaticos de detecciéon de
incendios?

Se cuenta con sistemas automaticos de control de
incendios?

Se cuenta con buen suministro de energia?

Se cuenta con buen suministro de agua?

Se cuenta con servicio de telefonia?

Se cuenta con buen servicio de radio comunicaciones?
Se cuenta con un buen programa de recoleccion de
basuras?
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Se cuenta con un tanque de reserva de agua?

se cuenta con una planta de emergencia?

Sistema de iluminacion de

emergencia?

Se cuenta con un buen sistema de vigilancia fisica?

Se cuenta con un sistema de comunicacion diferente al

publico?

Se cuenta con bombas hidroneumaticas?

Se cuenta con hidrantes exteriores?

Se cuenta con algun sistema de seguro para los

funcionarios?

Se cuenta asegurada la edificacién en caso de terremoto,

incendio, atentados terrorista etc.?

Se cuenta con un sistema alterno para asegurar los
expedientes medio magnético?

Se cuenta asegurados los equipos y todos los bienes en

general?
Procedimiento de respuesta en caso de incendio
ObjeFIVOS Pardmetros de evaluacion Riesgos asociados
operacionales
1. Evaluar la 1. Naturaleza del incidente. |1. Explosiones de gases
situacion. 2. Situacion ocurrida. comprimidos y
2. Solicitar apoyo al |3. Amenazas presentes. equipos a presion.
Cuerpo Oficial de |4. Tamafo del area 2. Quemaduras e
Bomberos, del afectada. intoxicaciones
Equipo de 5. Caracteristica y nimero |3. Riesgo eléctrico
Materiales de personas afectadas. |4. Caidas de personas
Peligrosos y policia |6. Posible evolucion. 5. Panico colectivo
si se requiere. 7. Formay lugar de 6. Dafos materiales
3. Evacuar el &rea aislamiento.
afectada. 8. Lugares adecuados para
4. Realizar control y establecimiento de PC,
atencion de EyACV.
victimas. 9. Rutas de acceso y salidas
5. Iniciar rescate seguras.
basico de 10. Capaqlda(_:i,es en recursos y
organizacion.
personas 11. Recursos adicionales
atrapadas. necesarios.
6. Controlar el
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incendio.
7. Conservar/proteger
los bienes.

Acciones a desarrollar durante la emergencia

Responsables

Dar aviso de inmediato al Jefe de Emergencias.

Primer testigo.

Dar aviso a la Brigada para el Control de incendios
y al Comité de Emergencias.

Jefe de Emergencias

Solicitar apoyo al Cuerpo Oficial de Bomberos y del
equipo de materiales peligrosos (cuando se
requiera).

Jefe de Emergencias

Establecer el Comando de Incidentes.

Primer respondedor.

Vigilar las condiciones de seguridad.

Oficial de Seguridad.

Coordinar evacuacion inmediata de las areas afectadas.

Coordinador de
evacuacion.

Ejecutar evacuacion de las areas afectadas.

Todo el personal,
apoyado de brigadistas
de evacuacion.

Iniciar Control del Incendio.

Brigada de Control de
incendios.

Iniciar control y atencion de personas afectadas y
censo.

Brigada de Primeros
Auxilios.

Verificacion de personas evacuadas.

Coordinador de
evacuacion.

Establecimiento de Comando de Operaciones de
Emergencia.

Presidente o persona que
le represente en su
ausencia.

Establecer contacto y coordinacion de apoyo
externo.

Oficial de Enlace

Iniciar maniobras de salvamento y Rescate bajo
condiciones seguras.

Brigada de Emergencia.

Iniciar, sélo si es posible, proteccion de bienes
expuestos.

Brigada de Emergencia.

Preparar comunicados oficiales y recepcién de
medios de comunicacion.

Oficial de Informacion
Publica.

Determinar control de la emergencia y condiciones
de seguridad para reingreso al area.

Comandante de
Incidentes, Bomberos.

Retorno a la normalidad y evaluacién de la situacién
de emergencia y respuesta.

Todo el personal
involucrado.

Procedimiento de respuesta en caso de emergencias con materiales

peligrosos

Objetivos

| Parametros de evaluacion |

Riesgos asociados
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operacionales

1. Evaluar la 1. Naturaleza del incidente.
situacion. 2. Situacion ocurrida.

2. Solicitar apoyo del |3. Amenazas presentes.
grupo de 4. Tamafio del area
intervencion de afectada.
materiales 5. Caracteristica y nimero
peligrosos, cuerpo de personas afectadas.
Oficial de 6. Posible evolucién.
Bomberos y policia | 7. Formay lugar de

aislamiento.
Lugares adecuados para
establecimiento de PC, E

Si se requiere.
3. Evacuar el area 8.
afectada, minimo

300 mt. y ACV.

4. Realizar controly |9. Rutas de accesoy
atencion de salidas seguras.
victimas. 10.Capacidades en recursos

5. Iniciar rescate y organizacion.
bésico de 11.Recursos adicionales
personas necesarios.
atrapadas.

6. Conservar/proteger
los bienes.

1. Explosiones de
gases comprimidos y
equipos a presion.

2. Asfixia o
envenenamiento.

3. Quemaduras por
contacto.

4. Panico colectivo.

5. Accion de terrorismo,
segundo atentado.

Acciones a desarrollar durante la emergencia

Responsables

Dar aviso de inmediato al Jefe de Emergencias.

Primer testigo.

Dar aviso a la Brigada de Emergencia, y al Comité
de Emergencias.

Jefe de Emergencias

Solicitar apoyo externo para Respuesta con
Materiales Peligrosos.

Jefe de Emergencias

Intentar realizar identificacion del material peligroso.

Brigada de Emergencias

Establecer el Comando de Incidentes.

Primer respondedor.

Vigilar las condiciones de seguridad.

Oficial de Seguridad.

Coordinar evacuacion inmediata de las areas afectadas.

Coordinador de
evacuacion

Ejecutar evacuacion de las areas afectadas.

Todo el personal,
apoyado de brigadistas
de evacuacion..

Establecer contacto y coordinacién de apoyo
externo.

Oficial de Enlace.

Apoyar el control de la emergencia con la disposicion
de los recursos y personal necesario.

Comité de Emergencias.

Iniciar control y atencion de personas afectadas y
Censo.

Brigada de Primeros
Auxilios.

Verificacién de personas evacuadas.

Coordinador de
Evacuacion.

Establecimiento de Comando de Operaciones de
Emergencia.

Presidente o persona
que le represente en su
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ausencia.

Iniciar maniobras de salvamento y Rescate bajo
condiciones seguras.
Iniciar, sélo si es posible, proteccion de bienes

Brigada de Emergencia.

Brigada de Emergencias

expuestos.
Preparar comunicados oficiales y recepcion de Oficial de Informacién
medios de comunicacion. Publica.

Comandante de
Incidentes, Grupo de
Materiales Peligrosos.
Retorno a la normalidad y evaluacién de la situacion |Todo el personal

de emergencia y respuesta. involucrado.

Determinar control de la emergencia y condiciones
de seguridad para reingreso al area.

Procedimiento de respuesta en caso de explosion

Objetivos Pardmetros de evaluacion Riesgos asociados
operacionales
1. Evaluar la 1. Naturaleza del incidente. |1. Explosiones de gases
situacion. 2. Situacion ocurrida. comprimidos y
2. Solicitar apoyo 3. Amenazas presentes. equipos a presion.
externo requerido |4. Tamario del area 2. Asfixia o
segun causa de la afectada. envenenamiento.
explosion. 5. Caracteristicay numero |3. Quemaduras por
3. Evacuar el area de personas afectadas. contacto
afectada, minimo |6. Posible evolucion. 4. Panico colectivo.
300 mt. 7. Formay lugar de 5. Accibn de terrorismo,
4. Realizar control y aislamiento. segundo atentado.
atencioén de 8. Lugares adecuados para
victimas. establecimiento de PC, E
5. Iniciar rescate y ACV.
basico de 9. Rutas de acceso y salidas
personas 10. ?:E:a%[ggfjédes en recursos y
atrapadas. organizacion.
6. Conservar/proteger | 11. Recursos adicionales
los bienes. necesarios.
Acciones a desarrollar durante la emergencia Responsables
Dar aviso de inmediato al Jefe de Emergencias. Primer testigo.

Dar aviso a la Brigada de Emergencia, y al Comité
de Emergencias.
Solicitar apoyo externo del equipo de antiexplosivos. | Jefe de Emergencias

Jefe de Emergencias

Intentar identificar la causa de la explosion. Brigada de emergencia.

Establecer el Comando de Incidentes. Primer respondedor.

Vigilar las condiciones de seguridad. Oficial de Seguridad.
Coordinador de

Coordinar evacuacion inmediata de las areas afectadas. .
Evacuacion.

Ejecutar evacuacion de las areas afectadas. Todo el personal
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apoyado de brigadistas
de evacuacion.

Establecer contacto y coordinacién de apoyo
externo.

Apoyar el control de la emergencia con la disposicion
de los recursos y personal necesario.

Oficial de Enlace.

Comité de Emergencias.

Iniciar control y atencion de personas afectadas y Brigada de Primeros
censo. Auxilios.
Coordinador de

Verificacion de personas evacuadas. i
Evacuacion.

Presidente o persona
gue le represente en su
ausencia.

Establecimiento de Comando de Operaciones de
Emergencia.

Iniciar maniobras de salvamento y Rescate bajo
condiciones seguras.
Iniciar, sélo si es posible, proteccion de bienes

Brigada de Emergencia.

Brigada de Emergencia.

expuestos.
Preparar comunicados oficiales y recepcion de Oficial de Informacién
medios de comunicacion. Publica.

Comandante de
Incidentes, Equipos de
Intervencion,.

Retorno a la normalidad y evaluacion de la situacion | Todo el personal

Determinar control de la emergencia y condiciones
de seguridad para reingreso al area.

de emergencia y respuesta. involucrado.
Procedimiento de respuesta en caso de sismo
Objetivos Parametros de Riesgos asociados
operacionales evaluacion

1. Proteccién de las 1. Magnitud del sismo. 1. Incendios.
personas. Evaluarla [2. Posible evolucion. 2. Colapsos
situacion. 3. Estado de las Estructurales.

2. Solicitar apoyo de los instalaciones de la 3. Explosiones de gases
grupos de Empresa y numero de comprimidos, equipos
intervencion personas afectadas. a presion y sustancias
requeridos. 4. Emergencias internas peligrosas.

3. Evacuar las areas asociadas. 4. Victimas en masa.
indicadas en el 5. Formay lugar de 5. Fugas de materiales
analisis. aislamiento, si es peligrosos.

4. Identificar los riesgos requerido. 6. Colapso de lineas
asociados. 6. Lugares adecuados vitales.

5. Controlar riesgos para establecimiento |7. Reéplicas.
asociados si esto no de PC, Ey ACV.
pone en peligro la 7. Rutas de accesoy
seguridad de las salidas seguras.
personas 8. Capacidades en

6. Iniciar triage. recursosy

7. Realizar control y organizacion.
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9. Recursos adicionales
necesarios.
10. Determinar necesidad

atencion de victimas.
8. Iniciar rescate basico
de personas

atrapadas. de activacion de
9. Conservar/proteger respuesta a

los bienes. emergencia externa.
10.Reacondicionamiento

de areas.

Acciones a desarrollar durante la emergencia

Responsables

Durante el sismo, proteccién inmediata, lejos de ventanas, bajo
0 cerca de elementos robustos, posicion de seguridad.

Todo el personal.

Dar aviso de inmediato al Jefe de Emergencias, si
se requiere apoyo, hay situaciones de emergencia o
riesgos asociados, se observan dafos estructurales
y no estructurales o si hay presencia de victimas.

Cualquier persona que
detecte alguna de las
condiciones descritas.

Dar aviso a la Brigada de Emergencias, al Comité
de Emergencias y a las personas encargadas de
iniciar evaluacion de dafos estructurales.

Jefe de Emergencias

Solicitar apoyo externo de equipos, grupos de
intervencion o fuerzas de tarea segun sea requerido.

Jefe de Emergencias

Establecer el Comando de Incidentes.

Primer respondedor.

Vigilar las condiciones de seguridad.

Oficial de Seguridad.

Coordinar evacuacion inmediata de las areas afectadas.

Coordinador de
evacuacion.

Ejecutar evacuacién de las areas afectadas.

Todo el personal,
apoyado por brigadistas
de evacuacion.

Establecer contacto y coordinacién de apoyo
externo.

Oficial de Enlace.

Apoyar el control de la emergencia con la
disposicion de los recursos y personal necesario.

Comité de Emergencias.

Iniciar control y atencion de personas afectadas y
censo.

Brigada de Primeros
Auxilios.

Verificacion de personas evacuadas.

Coordinador de
Evacuacion.

Establecimiento de Comando de Operaciones de
Emergencia.

Presidente 0 persona
gue le represente en su
ausencia.

Iniciar maniobras de salvamento y Rescate bajo
condiciones seguras.

Brigada de Emergencia.

Iniciar, solo si es posible, proteccion de bienes
expuestos.

Brigada de Emergencias

Preparar comunicados oficiales y recepcion de
medios de comunicacion.

Oficial de Informacion
Publica.

Determinar control de la emergencia y condiciones

Comandante de
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de seguridad para reingreso al area. Incidentes, Grupos de
intervencion.
Retorno a la normalidad y evaluacién de la situacion | Todo el personal
de emergencia y respuesta. involucrado.




