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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo principal el Disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa GIMAC PROYECTOS SAS, encargada de la
construccién de obras civiles, basdndonos como guia, requisitos y lineamientos el Decreto 1072
de 2015, con el fin de minimizar y prevenir los riesgos en los que se exponen los trabajadores,
mejorando su calidad de vida con la proteccion de los posibles accidentes laborales que se
puedan presentar y estan expuestos en el dia a dia de la jornada laboral, cambiando la cultura
organizacional existente ya que la empresa no cuenta con esta implementacion y asi poder

mejorar los estandares de calidad de los trabajadores.

Abstract

The main objective of this project is the design of an Occupational Health And Safety
Management System for the company GIMAC PROYECTOS SAS, responsible for the
construction of civil works, based on the Decree 1072 of 2015 as a guide, requirements and
guidelines, in order to minimize and prevent the risks to which workers are exposed, improving
their quality of life with the protection of possible occupational accidents that may occur and are
exposed in the day to day of the workday, changing the existing organizational culture since the
company does not have this implementation and thus be able to improve the quality standards of

workers.
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Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo como disciplina encargada de cuidar la salud de los
trabajadores y fomentar la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, al igual que
mediante el uso de actividades como orden y limpieza, sefializacion, capacitacion al personal, se
permita generar una ruta de éxito en cualquier negocio tanto en las relaciones laborales dentro de
la empresa, como en las relaciones con los clientes externos, mejorando la imagen de una
organizacion en el mercado.

De acuerdo a estadisticas de FASECOLDA, en las cuales menciona que en lo corrido del afio
2020 se han presentado cerca de 323.736 accidentes de trabajo y 33.542 enfermedades laborales
reportadas, adicional se han presentado cerca de 258 muertes por causa de accidentes laborales y
43 por enfermedad laboral, siendo el sector de la construccion uno de los sectores con mayor
porcentaje de participacion 7%. (FASECOLDA, 2020)

Verificando el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 en la empresa GIMAC PROYECTOS
SAS, se puede evidenciar que no cumple con la normatividad y con la documentacion requerida,
ya que no cuenta con un SG-SST, ni tampoco con temas basicos como, politica, objetivos, matriz
de identificacion de peligros, plan anual de trabajo y demas temas que estan incluidos en el
Decreto anteriormente mencionado.

Debido a lo anterior lo que se busca con el desarrollo de este proyecto de investigacion es
brindar una herramienta a la empresa mediante el uso del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019, que lo oriente a iniciar la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo, permitiéndole generar los medios para prevenir y fomentar la seguridad y

salud de los trabajadores dentro de la compafiia.

11



1. Titulo
Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa GIMAC

PROYECTOS SAS

2. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion del problema
La empresa GIMAC PROYECTOS SAS, creada en el afio 2018 y dedicada a la construccion
de obras civiles, actualmente no cuenta con un profesional idoneo para la implementacion y
seguimiento de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, del cual tampoco existe
informacion documental.

Todo esto ha generado consecuencias en la empresa, siendo una de ellas la no contratacion en
nuevos proyectos, por no contar con un SG-SST que permita prevenir accidentes y enfermedades
laborales, adicional el no contar con el SG-SST impide que la empresa tenga un oportuno
seguimiento de la seguridad y salud a los trabajadores en la realizacion de sus actividades,
pasando por encima de los requisitos legales y reglamentarios estipulados por la ley, que para
todo tipo de empresa y de una manera mas exigente para las empresa del sector de la
construccion, es un requisito indispensable para el desarrollo de sus actividades, toda esta
normatividad lo que busca es la reduccion de accidentes y enfermedades laborales, que como lo
menciona un articulo del periédico La Republica, “ Algunos de los sectores econdomicos con las
tasas mas altas de enfermedades de origen laboral”, basdndose en los informes del Consejo
Colombiano de Seguridad (CCS), el sector de la construccion se ubica en el 6° lugar con mayor
numero de accidentes con un 2,77% con una tasa X 100 trabajadores y con respecto a

enfermedades de origen laboral ocupa el puesto 16 con 17,21% con una tasa x 100.000, dentro
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de un grupo de 18 sectores econdémicos. (Republica, 2020)

Adicional la empresa corre el riesgo de ser sancionada por no tener implementado un SG-
SST, debido al incumplimiento de los requisitos legales, por no tener un control de los riesgos y
la oportuna identificacion y prevencion de los mismos, exponiendo la salud y vida de los
trabajadores.

Debido a lo anterior, con este proyecto de investigacion se busca disefiar un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, que pueda ser implementado en la empresa GIMAC
PROYECTOS SAS y de esta manera dar cumplimiento a lo estipulado en la ley y el Decreto
1072 del 2015 el cual recopila toda la normatividad vigente que protegen la seguridad y salud de
los trabajadores, todo esto mediante la identificacion del estado actual del SG-SST en la
empresa, al igual que definir un plan de trabajo que permita dar cumplimiento a los requisitos
tanto de seguimiento como documental.

Adicional del objetivo principal de este proyecto de investigacion, tiene como finalidad
ayudar a la empresa GIMAC PROYECTOS SAS a disminuir dentro de la compafiia temas
relacionados con indices de accidentalidad de trabajadores y enfermedades laborales, esto
mediante la identificacion de aquellos peligros que puedan llegar a afectar la actividad de la
empresa y por ultimo evitar futuras sanciones por el no cumplimiento de la normatividad vigente

y asi lograr disminuir los indices anteriormente mencionados.

2.2. Formulacion del problema
¢Como disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que se adapte a las
necesidades de la empresa GIMAC PROYECTOS SAS y cumpla con los requerimientos

dispuestos en el Decreto 1072 de 2015 y Resoluciéon 0312 de 2019?
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3. Objetivos de la investigacion

3.1. Objetivo General
Realizar el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
GIMAC PROYECTOS SAS haciendo uso del Decreto 1072 de 2015, en busca de dar
cumplimiento a los requisitos legales establecidos actualmente y promover el cuidado de la salud

de los trabajadores dentro de la empresa.

3.2. Objetivos Especificos:

e Identificar el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la empresa GIMAC PROYECTOS SAS.

e Definir los requisitos minimos legales del SG-SST de acuerdo al Decreto 1072 de 2015y
la Resolucion 0312 de 2019.

e Definir un plan anual de trabajo que permita a la empresa dar cumplimiento a lo

estipulado por la ley, de manera légica y de acuerdo a las necesidades de la empresa.
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4. Justificacion y delimitacion

4.1. Justificacién

La empresa GIMAC PROYECTOS SAS, esta dedicada a la construccion de obras civiles,
ejecutando sus actividades de tipo administrativo y operativo, con diferentes modalidades como
lo son en oficina y en trabajo de campo en las obras de construccién, lo que conlleva a que sus
trabajadores estén expuestos a diferentes riesgos que pueden afectar su integridad fisica, mental y
social.

Debido a las actividades realizadas en la compafiia se logra identificar la necesidad de contar
con un SG-SST vy asi poder dar cumplimiento a la normatividad vigente como lo establece el
Decreto 1072 de 2015, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento organizacional.

La realizacion de este proyecto de investigacion es de gran importancia para la empresa
GIMAC PROYECTOS SAS, ya que se busca mejorar la calidad de vida de los trabajadores y asi
poder lograr, prevenir y reducir los accidentes y enfermedades laborales, mejorando la calidad de
las areas de trabajo, y asi poder aumentar la competitividad, logrando obtener mayores contratos
de obra y sobre todo generando ambiente de trabajo estable y sano para los trabajadores.

Hasta la fecha la empresa no ha presentado accidentes laborales, ya que lleva poco tiempo
realizando obras de construccion, pero si ha estado expuesta a condiciones inseguras que pueden
generar riesgos y peligros, esto como consecuencia de la falta de implementacion del Sistema de
Salud y Seguridad en el trabajo, con el fin de poder prevenir los accidentes de trabajo o
enfermedades laborales que se generen a causa de la exposicion de los trabajadores de las
condiciones inseguras que se encuentran dentro de la organizacion.

Dado lo anterior y para dar cumplimiento con la reglamentacion del Decreto 1072 de 2015, y
viendo la necesidad de mejorar e implementar toda la parte del Sistema de Seguridad y Salud en

15



el Trabajo, se presenta el siguiente proyecto del disefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el trabajo para la empresa GIMAC PROYECTOS SAS, buscando que se lleven a cabo
las actividades que atiendan a la promocién y prevencion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales, asi poder garantizar un ambiente laboral adecuado para sus trabajadores,

contratistas, proveedores y demas personal que tenga relacion con la empresa.

4.2. Delimitacion de la investigacion
Este proyecto de investigacion se llevaré a cabo en la empresa GIMAC PROYECTOS SAS,
ubicada en la CL 14 NO. 2 - 83 Cota, Cundinamarca y se desarrollara desde el mes de julio de

2020 hasta abril de 2021.

4.3. Limitaciones

Este proyecto de investigacion se desarrolld con el fin de brindar una herramienta a la
empresa GIMAC PROYECTOS SAS que permita dar cumplimiento a lo estipulado por la ley
respecto a la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La mayor limitante del presente proyecto de investigacion sera la falta de tiempo de los
directivos de la empresa para la oportuna aprobacion de las diferentes etapas del plan anual de
trabajo que se vaya disefiando para la implementacion.

Otra limitante que presento este proyecto es la poca participacion por parte de los
trabajadores, ya que por efectos de la situacion econdémica derivada de la pandemia del COVID-
19, no hubo oportunidad de realizar reuniones para una oportuna divulgacion de procesos y
recoleccion de informacion necesaria para el desarrollo de los procedimientos necesarios para la

definicion de la actividad del plan anual documental de SG-SST.

16



5. Marco referencial de la investigacion

5.1. Estado de Arte

Tras la necesidad, como requisito indispensable para el desarrollo de este proyecto, el cual
busca la creacion de una propuesta de disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, se
indagaron documentos recientes relacionados con el tema y su implementacion frente a el
Decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019, dichos antecedentes investigativos se
documentaron con la finalidad de que contribuyan al desarrollo mas completo de este
documento.

Este estado del arte se enfoca en la busqueda de investigaciones universitarias tanto
nacionales como internacionales, que evidencia la importancia de la implementacion de un SG-
SST, bajo los Decretos 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019, con estandares del ciclo
PHVA.

A continuacion, se relacionan las fuentes nacionales e internacionales que ayudaran al

desarrollo de este proyecto, como marco de referencia.

5.1.1. Fuentes Internacionales

5.1.1.1. Implementacidn del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional para
reducir la accidentabilidad en la empresa Grupo Taste S.A.C

Universidad Cesar Vallejo Delgado Estrella, Diego Orlando, Ruiz Durand, Rosa Magaly,
Lima, Peru -2020.

La tesis en referencia presenta una investigacion en la busqueda del impacto que tiene la

implementacidn de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional en la reduccién de
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los indices de accidentalidad en la empresa Grupo Taste S.A.C, luego de haber identificado las
causas que originan esta problematica. El desarrollo del proyecto tiene como objetivo principal
demostrar la relacion entre la implementacion de los sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional y las cifras de accidentalidad de una empresa.

Mediante el uso de la técnica de observacion se recolectaron datos con uso de formatos de
recoleccion de informacion de un antes y después de la implementacion de SGSST, donde se
identificd que se logré reducir la accidentalidad en un 69% ya que antes se registré 10 accidentes

y después 03 accidentes de la implementacion. (Orlando Diego, 2020)

5.1.1.2. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la Norma 1SO
45001, Empresa Ekamining SAC

Universidad Cesar Vallejo. Lezama Roncal, Walter Simoén Lima, Pert -2020

El objetivo de la tesis en referencia fue que mediante la realizacién de una evaluacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo el estdndar ISO 4500 a la empresa
EKAMINING SAC, se pudiera identificar el estado actual de la empresa en términos de
implementacion del SG-SST. La investigacion fue aplicativa de tipo cualitativa, para la cual se
usaron los siguientes instrumentos, un examen escrito sobre el SG-SST y otro instrumento fue
una ficha de diagnostico de los requisitos del SG-SST.

Como resultado se pudo identificar que la empresa no cumple en su totalidad con la
implementacién del SG-SST, faltando documentacién y algunos requisitos legales, adicional se
identificd que la mayoria de los trabajadores desarrolla sus actividades de manera insegura.

Como resultado y para mejorar el Sistema de Gestion con el trabajo se logro crear un plan de

trabajo que incluia la implementacion de procedimientos, instructivos de seguridad,
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inspecciones, entre otros formatos. También se incluyd un cronograma de capacitaciones y
entrenamientos continuo al personal, en busca de mejorar su nivel de conocimiento y habilidades

en las actividades a desarrollar dentro de la empresa. (Lezama Roncal, 2020)

5.1.1.3. Disefio y planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para una empresa de reciclaje ubicada al norte de Quito
Universidad Internacional SEK Ecuador, Alejandra Fiorelli Taco Herrera, Quito, Ecuador,
2020.

El objetivo del proyecto de investigacion tiene como finalidad, mediante el uso de la norma
ISO 45001:2018, la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
siendo el primer paso la evaluacion inicial, luego se procedio a evaluar e identificar los factores
de riesgo existentes en las actividades desarrolladas dentro de la empresa, lo que permitio
establecer planes de accion preventivos y correctivos de acuerdo a los resultados de la evaluacion
inicial. Adicional se logré determinar la documentacion requerida segun lo consignado en la

norma ISO 45001:2018. (Herrerra, 2020)

5.1.1.4. Perfeccionamiento al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la Sucursal Extrahotelera Palmares.
Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas, Amanda Beatriz Rodriguez Pérez, Santa
Clara “Cuba” 2019.
En la presente trabajo el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud del trabajo se rige bajo
la norma 18000 la cual ya derogd, complementandose con la NC 45001, la problematica que se

tiene es realizar el perfeccionamiento del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
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actual, basandose en los principios y requisitos de la NC 45001: 2018, protegiendo la integridad
fisica de los trabajadores realizando la prevencion y proteccion de los accidentes de trabajo,
creando un ambiente de trabajo idoneo.

Se debe actualizar la politica y reformular los objetivos existentes, realizando las medidas
preventivas ante estos cambios, teniendo como objetivo principal garantizar las condiciones
seguras e higiénicas, prevenir los accidentes, enfermedades profesionales y otros dafios a la salud
de los trabajadores y al medio ambiente laboral que los rodean.

Se evidencia que para las empresas cubanas implantar sistemas de gestion de la SST que cumpla
los requisitos y tendencias actuales se ha convertido en una necesidad de su sobrevivencia y

progreso. (Pérez, 2019)

5.1.2. Fuentes Nacionales
5.1.2.1. Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST para la
empresa su seguro al instante.

Universidad ECCI, Adriana Cardona, Carol Vivas, Magda Forero, Bogota - 2020.

La realizacion de este proyecto es con el fin de verificar en qué estado se encuentra el
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa, evidenciando que no cumple con
ningun estandar exigido por el en el Decreto 1072 de 2015,colocando en riesgo la seguridad y
salud de todos sus trabajadores, con esto se generd una alerta para la gerencia de la empresa, para
dar cumplimiento a la resolucién 0312 de 2019, se disefia el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la empresa Su Seguro al Instante, aplicando esta norma en el capitulo 1.

(Adriana Cardona, 2020).
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5.1.2.2. Disefo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para un
proyecto de construccion.

Universidad ECCI, Karol Patifio, Rodrigo Zambrano, Pasto-Narifio 2020.

Se verifica el estado actual del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo evidenciando que
no se ha dado cumplimiento a la norma 'y colocando en riesgo y peligro el desempefio de labores
de los trabajadores.

Se propuso un disefio de acuerdo a las necesidades de las areas de trabajo evidenciando los
posibles riesgos y peligros, obligando asi a la empresa y a la alta gerencia en disponer para la

implementacion completa de este programa. (Karol Patifio, 2020)

5.1.2.3. Propuesta para el disefio del SG-SST basado en los estandares minimos de la
resolucion 0312 de 2019 en la empresa Inphal SAS ubicada en la ciudad de
Bogota.
Universidad ECCI, Castro Urrego Viviana Mayerly, Palacio Morales Gheraldin Marcela,
Bogota D.C. 2020
El proyecto de investigacion se desarrolla bajo la propuesta de un disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la aplicacion de los estdndares minimos
de la Resolucién 0312 de 2019, la metodologia usada se basa en la observacidn en campo,
revision documental y la evaluacion directa de los 21 items requisitos de la Resolucion 0312 de
2019.
Se logro identificar que la empresa requiere del desarrollo inmediato de un plan de
mejoramiento el cual debe ser presentado a los entes nacionales regulatorios como lo es el

Ministerio de Trabajo y a su aseguradora de riesgos laborales, también se evidencio la falta de
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conocimiento en temas legales referentes a la normatividad y que aun no se tiene designado a un

responsable del SG-SST. (Castro Urrego Viviana Mayerly, 2020)

5.1.2.4. Disefio de herramienta de gestion en seguridad industrial y salud ocupacional
para la empresa Grupo Meiko.

Universidad Catdlica de Colombia, Carlos Eduardo Carrillo Mendoza, Bogota D.C. 2020

Mediante el uso de las normas 1SO 45001, 1SO 31000 y el decreto 1072/2015 como
herramientas para la identificacion de riesgos dentro de la empresa Grupo Meiko, el proyecto de
investigacion tiene por objetivo presentar una propuesta de disefio de implementacion de un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para dar cumplimiento a los requisitos legales en
esta area.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron fuentes primarias y secundarias, mediante
fases de levantamiento de informacidn, y el nivel de conocimiento general sobre la presencia de
los riesgos, identificacion y analisis de los riesgos mediante una matriz de riesgos, donde se
expresan de manera clara las causas y consecuencias, documentacion de la metodologia,

adicionalmente, como fue disefiada la evaluacion y el andlisis de los riesgos. (Mendoza, 2020)

5.1.2.5. Implementacion del Sistema De Gestion De La Seguridad Y Salud En El Trabajo
en la empresa “Textisexy S.A.S” conforme al Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 0312 de 2019.
Fundacién Universidad de América, German Felipe Lopez Duque, Lady Vanessa Toro Rojas,
Bogota D.C., 2019

Mediante el uso de herramientas como el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de
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2019, el objetivo del proyecto en referencia quiso realizar una implementacion mediante el ciclo
PHVA, (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), el cual permite un desarrollo légico, organizado y
por etapas por medio de la mejora continua en cada uno de los procesos de la organizacion.
Mediante la implementacion de la evaluacion inicial se logro identificar que el cumplimiento
de la implementacion de SG-SST fue el 21%, lo que se califica como algo critico y demanda el
desarrollo de un plan de mejora inmediata. Este resultado permite que se empiecen a desarrollar
temas como desarrollo de manuales, procedimiento, politicas y objetivos. También se definieron
indicadores que permitan generar acciones correctivas inmediatas. Por ultimo, se realiz6 una
revision con la alta gerencia con el fin de verificar el estado actual y los avances obtenidos desde

la aplicacion de la evaluacion inicial. (German Felipe Lopez Duque L. V., 2019)

5.1.2.6. Disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa J Y J Eléctrica Networks SAS.

Universidad ECCI, William Alfredo Ramirez Acosta Miguel Angel Rojas Lemus, Bogota D.C.
2020

El anterior proyecto tuvo por objetivo el Disefio de un SG-SST para la empresa en mencion
con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente en Colombia en términos de Salud y
Seguridad de los Trabajadores. Todo esto se desarrollé bajo el método analitico debido a que en
el proceso se baso en la observacion de las y los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores de la compafiia, para la identificacidn de estas causas la empresa realizé una
evaluacion inicial donde se evidencio que se encontraba en estado critico, por consiguiente, el
desarrollo del proyecto se basoé en el desarrollo de un plan de trabajo que permitiera contrarrestar

el estado critico. (Lemus, 2020)
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5.1.2.7. Propuesta de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo la resolucion 0312 de 2019 para la Empresa Doble Click
Consultores
Universitaria Agustiniana, Angie Camila Segura Rivera Claudia Esperanza Castellanos
Garcia Sandra Milena Buitrago, Bogota DC, 2020
El trabajo tuvo como finalidad establecer el estado actual de la empresa en cuanto a los
requerimientos de seguridad y salud en el trabajo con el objetivo presentar una propuesta de
implementacion de un SG-SST para dar cumplimiento a la normatividad vigente colombiana del
decreto 1072 de 2015 segun la resolucion 0312 de 2019.
Mediante la recoleccion de datos se permitio evidenciar de forma fisica y documental el avance
que tiene la empresa referente al sistema al igual que se logro identificar aquellos riesgos o
peligros a los que los trabajadores estan expuestos. Resultado de esto se logro presentar un plan
de trabajo que permitiera generar las acciones necesarias para el mejoramiento de todos los

procesos del SG-SST dentro de la empresa. (Angie Camila Segura Rivera, 2020)

5.1.2.8. Disefio e implementacion parcial del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en la fundacion Banco Diocesano de Alimentos en Neiva.

Universidad Cooperativa de Colombia, Andrés Julian Perdomo Useda, Neiva 2019.

Es una fundacion sin animo de lucro se dedica al amparo y ayuda de los menos beneficiados,
se ha evidenciado accidentes o incidentes en sus instalaciones, a raiz de esto es necesario
controlar y minimizar los posibles riesgos y peligros existente, llevando a cabo el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015.

Para la fundacion es mas rentable invertir en la prevencion de los accidentes y las

24



enfermedades laborales que incurrir en los costos que tendria en casos de accidentes laborales,
este sistema fue disefiado e implementado parcialmente hasta donde fue posible siguiendo las
pautas que se establecieron, ayudando asi a consolidar el SG-SST, asi poder brindar un ambiente
tranquilo y seguro tanto para los trabajadores como para los beneficiarios de la fundacion.

(Useda, 2019)

5.1.2.9. Plan de negocios para la creacion de una empresa asesora en el sistema de
gestidn de seguridad y salud en el trabajo en Pereira

Fundacién Universitaria del area Andina Red Ilumno, Daniela Cardona Ospina, Alberto José
Hernandez, Lorena Julieth Orrego Henao, Pereira 2018.

Este proyecto estd basado en una idea de negocio para optar al titulo de especialista en
Gerencia en Instituciones de Salud, se establece segln la Resolucion 1111 de 2017,
estableciendo unas fases para dar cumplimiento a lo propuesto.

Su objetivo principal es determinar la viabilidad y factibilidad de la creacidon de una empresa
asesora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo orientado a las MiPymes en
Pereira, Risaralda en el afio 2018. Con el fin de prestar un servicio agil y personalizado para los

clientes. (Daniela Cardona Ospina, 2018)

5.1.2.10. Propuesta Estratégica de Mejora en la Implementacion de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en la Empresa Portisur
Universidad Nacional Abierta Y A Distancia, Krizzia Ximena Soler Ochoa Jenny Lizeth

Pabon Hernandez Sandy Gabriela Casanova Contreras Deysi Johana Guerrero Gelvez Laura
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Nathalia Ortega Rodriguez, Bogota 2019.

Su principal objetivo es constituir las propuestas necesarias, el plan de mejora que cumpla con
los estandares minimos el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, ya que es un
requisito y la normatividad lo exige sin importar la cantidad de trabajadores que existan en una
empresa, bajo la normatividad de la resolucion 0312 de 2019. Por medio de este programa se
planea, se ejecuta, las actividades laborales de medicina y seguridad que toda empresa debe
cumplir, asi como el control y evaluacién del mismo, logrando mejorar el entorno laboral y
productivo, buscando identificar y prevenir los accidentes y las posibles enfermedades laborales.

(Krizzia Ximena Soler Ochoa, 2019).

5.2. Marco Teérico

5.2.1. Antecedentes

Para el desarrollo de este proyecto es necesario conocer sobre el origen de la seguridad y
salud en el trabajo de las organizaciones, por esto durante el desarrollo de este marco tedrico se
va a presentar un breve resumen del origen y evolucién de la Seguridad y Salud en el trabajo
desde diferentes aspectos, especialmente en Colombia, ya que en los Gltimos afios el Ministerio
de Trabajo a trabajo para que las empresas colombianas lleven a cabo la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud.

Desde la prehistoria han existido sucesos que ponen en riesgo la vida y la salud del hombre,
por ende, el hombre siempre ha tenido la necesidad de protegerse, pero cuando estos hechos se
relacionan con una actividad laboral, lastimosamente cobra més relevancia los niveles de
productividad que la seguridad y salud de los trabajadores. (Gallegos, 2012)

De acuerdo al articulo Investigacion Colombiana presentado por la Revista Innovar Journal,
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“en la edad Contemporanea el desarrollo industrial 1leno de peligros el trabajo para la poblacién
laboral”, evidenciando asi que las medidas de seguridad en las actividades laborales eran
ignoradas por parte de los propietarios de las fabricas, motivo por el cual, en 1884, Lehmann
“sienta las bases para el aspecto preventivo de las enfermedades de trabajo y el control del
ambiente industrial”. (Molano Velandia & Nelcy, 2013)

Por otra parte y como consecuencia, una vez finalizada la | Guerra Mundial (1919) se crea la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT ), la cual mediante la publicacion del el Convenio
155 en cual “prevé la adopcidn de una politica nacional coherente sobre seguridad y salud en el
trabajo, y acciones de los gobiernos y dentro de las empresas, para promover la seguridad y la
salud en el trabajo, y mejorar las condiciones de trabajo” (IBERLEY, 2019) de ahi, comunidades
como la Unién Europea y Comunidad Andina de Naciones empezaron a formular normatividad
en materia de seguridad y salud de los trabajadores que estuviera en armonia con los parametros
de la OIT en adelante la prevencion de los riesgos laborales se empezé a trascender en todas las

partes del mundo tomando una visién econdémica e industrial.

Asi como ha evolucionado el hombre, la economia y la tecnologia, se puede decir que la
seguridad y salud también lo ha hecho, ya que a lo largo de la historia se ha conocido como
seguridad industrial y salud ocupacional hasta su Gltima actualizacion y como se conoce

actualmente seguridad y salud en el trabajo.

Tras la necesidad y obligatoriedad de cuidar y preservar la salud y seguridad de los
trabajadores, ha hecho que a lo largo de la historia exista la obligacion de crear y generar

normas, regulaciones, guias y diferentes herramientas, que permitan que tanto los empleadores
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como los trabajadores se sientan seguros a la hora de desarrollar sus actividades en el entorno
laboral. Estas normas han permitido que se genere una cultura de prevencién y promocion por
medio de la identificacion dentro de las compafiias aquellos riesgos y peligros a los que sus
trabajadores estan expuestos. Todo esto tomando mas relevancia tras las cifras expuestas por la

OIT en su publicacion del 2019 donde (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019):

“se estima que 2,78 millones de trabajadores mueren cada afo de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales (de los cuales 2,4 millones estan relacionados con
enfermedades) y 374 millones de trabajadores sufren accidentes del trabajo no mortales.
Se calcula que los dias de trabajo perdidos representan cerca del 4 por ciento del PIB
mundial y, en algunos paises, hasta el 6 por ciento 0 mas. (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2019)

Adicional y de acuerdo al articulo del periodo portafolio en el cual presenta las cifras
brindadas por el Consejo Colombiano de Seguridad y Fasecolda en Colombia en el primer
trimestre del afio 2019 se presentaron 130 muertes como consecuencia de un accidente laboral,
18 menos que en el mismo trimestre del 2019, complementario a esto “cada afio se producen mas
de 600.000 accidentes y en 2019 ya hubo 155.379, es decir, 2.000 mas que en primer trimestre
del 2018”. (Portafolio, 2019)

Debido a estas cifras y a la normatividad vigente es necesario que todas las empresas sin
importar su naturaleza cuenten con un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo ya que, de no
ser asi, estara expuesta, primero a no contar con un ambiente seguro en el lugar de trabajo y

segundo se expone a ser sancionado por las autoridades competentes.

Por otro lado se encuentra a Rafael Rodriguez Mesa, quien en su libro Sistema general de
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riesgos laborales: Decretos 1477 y 1507 de 2014, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo 1072 de 2015, no muestra un breve resumen historico sobre los riesgos laborales en
Colombia, empezando por la Ley 100 como la primera legislacion en contener 8 articulos
relacionados con riesgos laborales, pasando por el Decreto Ley 1295 del 22 de junio de 1994, por
el cual se determin0 la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales, hasta llegar al “11 de julio de 2012 dia en el cual se profirié la Ley 1562 por
medio de la cual se modificé el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictaron otras

disposiciones en materia de salud ocupacional” (Rodriguez Mesa, 2015)

De acuerdo al relato de Rodriguez Mesa algunos de los aspectos mas relevantes que se
identifican en el libro son, “Lo primero a destacar es que la nueva ley cambi0 el nombre de
Sistema General de Riesgos Profesionales por Sistema General de Riesgos Laborales; modificd
la denominacion de enfermedad profesional por enfermedad laboral, y administradoras de
riesgos profesionales (ARP) por administradoras de riesgos laborales (ARL)”. Por otra parte,
menciona que “En relacion con la salud ocupacional, ahora se denomina seguridad y salud en el

trabajo, para estar en concordancia con la denominacion del Convenio 187 de la OIT”

(Rodriguez Mesa, 2015)

5.2.2. Saludy Seguridad en el Trabajo en Colombia
Si se damos un vistazo a la historia de la seguridad y salud en el trabajo en Colombia, desde
los afios 1979 con la Ley 9° por medio de la cual se pretendid crear una norma para preservar,
conservar y mejorar la salud de los trabajadores, hasta llegar la Ley 1562 de 2012 que realizo la
modificacion al sistema general de riesgos laborales y se adoptd el nombre de seguridad y salud

en el trabajo, de alli se ha generado una evolucién mediante los decretos y resoluciones que han
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permitido generar un compromiso por parte de las compariias Colombianas en el cuidado y

prevencion de la seguridad y salud de los trabajadores.

Uno de los pasos méas importantes relacionados con seguridad y salud en trabajo en Colombia
fue el Decreto 1072 del 2015, por medio del cual se expide Unico Reglamentario del Sector
Trabajo y que se encarg6 de “compilar todas las normas que reglamentan el trabajo y que antes
estaban dispersas” y decretd que “las empresas, sin importar su naturaleza o tamafio, deben
implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo” (Camara de
Comercio de Bogotd), y como lo menciona la guia técnica de implementacion del SG-SST para
MIPYMES que expidid del ministerio de trabajo, el objetivo principal del Decreto 1072 de 2015
es que “los empleadores o contratantes desarrollen un proceso logico y por etapas, basado en la
mejora continua con el objetivo de gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en el trabajo” (Ministerio del Trabajo, 2019)

Este Decreto es la guia Unica de implementacion de un SG-SST, definiendo uno a uno y paso
a paso los requisitos minimos que debe tener una empresa para cumplir con la normatividad,
temas los cuales se van a disefiar durante el desarrollo de este proyecto de investigacion, algunos
de ellos seran (Ministerio del Trabajo, 2019)
e Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Identificacion de peligros, Evaluacion, Valoracién de los Riesgos y Gestién de los
mismos.

e Politicay Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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e Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo y asignacién de recursos

e Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion en SST.

e Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

e Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con las
disposiciones del SG-SST.

e Medicidn y evaluacion de la gestion en SST.

e Acciones preventivas o correctivas.

Como ultima medida el ministerio de trabajo decidié expedir la Resolucion 0312 de 2019 que
derogd la Resolucién 111 de 2017, la cual define los estandares minimos del Sistemas de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.2.3. Sistemas de Gestion de Calidad

Un Sistema de Gestién de Calidad o también conocido como SGC, es una herramienta
perfecta para aquellas organizaciones que desean que sus productos y servicios cumplan con los
maximos estandares de calidad y asi lograr y mantener la satisfaccion de sus clientes.
(ISOTOOLS, s.f.) . Lo que permite que las organizaciones den cumplimiento a su misién por
medio del control y mejoramiento de sus procesos y asi encontrar el éxito que estan buscando.

La Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015, utiliza un enfoque por procesos, que
incorpora el ciclo Planificar- Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en
riesgos. (NTC- ISO 9001, 2015). El ciclo PHVA permite que todos los procesos de la

organizacion cuenten con los recursos necesarios y que se gestionen adecuadamente, y que las
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oportunidades de mejora se definan y lleven a cabo en congruencia con las necesidades de las
organizaciones.

Adicional la norma se fundamenta en 7 principios que le ayudaran a las organizaciones a
llegar al éxito (NTC- ISO 9001, 2015).
Los ocho principios de gestion de la calidad son:

Enfoque al cliente

Liderazgo

compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

N o g k~ w D E

Gestion de las relaciones.

Estos principios la alta gerencia los utiliza como medio de comunicacién entre la direccion y

sus colaboradores con el fin de transmitir la informacién de manera efectiva.

5.2.4. Higiene y Seguridad Sector Construccion

La higiene y seguridad son aquellas que representan un campo multidisciplinario de orden, su
principal objetivo es la Proteccion de la vida, la preservacion de la salud y el bienestar de los
trabajadores de la empresa.

En Colombia, los riesgos laborales en el sector de la construccion tienen caracteristicas
especiales, que inciden significativamente en la salud y seguridad en el trabajo, y que estan
relacionadas con factores como las diferentes etapas de la obra, el trabajo a la intemperie, la alta
rotacion de los trabajadores, la diversidad de oficios, las condiciones de temporalidad y las tareas

de alto riesgo asociadas. Esta Gltima es la razon por la cual el sector de la construccion se
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encuentra clasificado en el sistema general de riesgos como clase V, que comprende las
actividades de mayor riesgo y de mayor tasa de cotizacion al sistema.

Los servicios sanitarios, por disposicion contemplada en la Resolucion 2400 de 1979, son
obligatorios para todos los establecimientos de trabajo (a excepcidn de las empresas mineras,
canteras y demas actividades extractivas) en donde exista alcantarillado publico.

A pesar de esta legislacion, en la realidad esto se cumple sélo parcialmente, pues son los
trabajadores quienes tienen que adecuar, por si mismos, tanto los servicios sanitarios,
como los vestuarios y el lugar para tomar sus alimentos; la zona de alimentacion,
generalmente, estd en el mismo lugar donde se realizan las tareas y presentan condiciones
muy deficientes de higiene y limpieza. Esto contrasta con otros sectores, como el de las
empresas manufactureras, en los que el empleador proporciona locales y servicios
sanitarios adecuados de un inodoro, un lavamanos, un orinal y una ducha en proporcion
de uno (1) por cada 15 trabajadores. En las obras, el contratista debera proporcionar estos
servicios, suministrar agua potable en una proporcién de un sistema de agua por cada
cincuenta (50) trabajadores, asi como ofrecer ambientes especiales donde los trabajadores
puedan cambiarse la ropa.

En el sector de la construccion son los mismos trabajadores quienes se encargan de su
alimentacion, en condiciones higiénicas inadecuadas ya que no tienen un sitio adecuado para
comer. Las causas de los accidentes en las obras de construccion, responden fundamentalmente a
descuido (25,2%), trabajo no protegido (25,4%), pérdida de control (15,4%), construcciones
defectuosas y no-sefializacion (13%), no revision de areas de trabajo, equipos, herramientas y
maquinaria (8.5%), transporte de materiales (30,7%). Los accidentes mas mencionados por los

obreros de la construccidn que son mas frecuentes son: caida de altura (41,2%); cortes,
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pinchazos, lesiones, atrapamientos ocasionados por el uso de herramientas y manejo de
materiales, golpe por caida de objetos (13,5%); fallas en los equipos y descargas eléctricas
(4,8%) Los trabajadores consideran gue el mayor tipo de accidentes laborales se presentan en la
etapa de cimentacion y estructura, y la caida de altura como la causa mas frecuente de
accidentes, pues ésta corresponde a la etapa de colocacion de muros y techos en las obras, por lo
cual estan mas expuestos a riesgos los trabajadores.

Las condiciones de orden y aseo en las obras, cuando son deficientes, contribuyen a la
ocurrencia de accidentes por pinchazos, manejo de herramientas, atrapamiento y caida de
objetos.

Algunas experiencias han demostrado que las acciones especiales de orden y aseo en las obras
contribuyen a una disminucién importante de los accidentes de trabajo.

En construccion también son frecuentes los trabajos en espacios confinados, tales como la
perforacion de pilas en la etapa de cimentacidn, la abertura de zanjas, la adecuacion de redes de
alcantarillado y acueducto, entre otros.

Los accidentes de trabajo que se presentan por condiciones ambientales no adecuadas para la
realizacion de trabajos en espacios confinados son muy frecuentes. Las personas ingresan al
espacio por medio de una manila o también llamada cuerda y tienen no sélo el riesgo de hipoxia
y explosidn, sino también un riesgo alto de caida de objetos.

Los accidentes mortales se deben, en una alta proporcion, a caidas de altura, a eventos
relacionados con la operacién de maquinaria compleja como son los puentes gruas, y al choque
eléctrico por el contacto con equipos energizados. (Prevencionar, 2018)

Todo patrono de una obra de construccion tendréa la obligacion de dictar un curso especifico a

las personas dedicadas a la inspeccién y vigilancia de la seguridad de las obras, en coordinacion
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con el SENA y debera exigir, por medio de sus delegados encargados de la seguridad, el
cumplimiento estricto de las instrucciones sobre manejo de herramientas, y otras medidas
preventivas que deberan observar los trabajadores de la obra.

De acuerdo a la Resolucion 2413 de 1979, estipula que todo empleador debe hacer:

1. Cumpliry hacer cumplir las disposiciones de este Reglamento y las demas que, en
materia de Seguridad e Higiene del Trabajo, fueren de aplicacion obligatoria en los
lugares de trabajo o de la empresa por razon de las actividades laborales que en ellas se
realicen.

2. Organizar y ejecutar un programa permanente de Seguridad, Higiene y Medicina del
Trabajo, destinado a la prevencién de los riesgos profesionales que puedan afectar la
vida, integridad y salud de los trabajadores a su servicio.

3. Instalar, operar y mantener en forma eficiente los sistemas y equipos de control
necesarios para prevenir los riesgos profesionales y adoptar las medidas necesarias para
la prevencidon y control de los riesgos profesionales.

4. Realizar visitas a los sitios de trabajo para determinar los riesgos y ordenar las medidas
de control necesarias.

5. Elaborar los informes de accidentes de trabajo y realizar los andlisis estadisticos para las
evaluaciones correspondientes como son: pérdidas de hora hombre por afio, dias de
incapacidad totales, pérdidas de turno-hombre, rata de frecuencia de accidentes y todos
los demés factores relacionados.

6. Otorgar en todo momento a las autoridades competentes las facilidades requeridas para la
ejecucidn de estudios, investigaciones e inspecciones que sean necesarias dentro de las

instalaciones y zonas de trabajo.
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7. Promover los recursos econdmicos, materiales humanos necesarios tanto, para, el
mantenimiento de las maquinas, herramientas, material y demas elementos de trabajo en
condiciones de seguridad, como para el normal funcionamiento de los servicios de
higiene para los trabajadores de la empresa.

8. Determinar en los niveles jerarquicos definidos en el reglamento interno, o en su defecto,
mediante instrucciones escritas, las facultades y deberes del personal directivo, técnico y
trabajadores en general, para la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

9. Facilitar la instruccion adecuada al personal nuevo en un puesto, antes de que comience a
desempefiar sus labores, acerca de los riesgos y peligros que puedan afectar y sobre la
forma, métodos y procesos que deban observar para prevenirlos o evitarlos.

10. Cumplir en el término establecido las recomendaciones del Comité de Higiene y
Seguridad y las del Ministerio de Trabajo para la prevencion de los riesgos profesionales.
(Resolucién 2413 de 1979)

También el objetivo que tiene la prevencion, dentro del &mbito laboral, es resguardar al
trabajador de los riesgos derivados de su labor como lo es en el sector de la construccién, por lo
que es necesario la prevencion de riesgos, 0 minimizar las posibles causales de riesgos de
accidentes y enfermedades profesionales. La seguridad en la industria de la construccion no es
algo que hay que descartar, ya que es una de las industrias con mayor indice de accidentes de
trabajo, tanto el realizar la tarea en particular como en caracter de transicién en la obra. A lo
largo de toda la construccidn, se destacan diferentes situaciones de riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores, dependiendo de cada tarea y de cada puesto de trabajo. (Belvedere,

2014).
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5.2.5. Auditoria Integral

La auditoria integral es el proceso de investigacion que tiene por objeto el estudio y
evaluacion de la planeacion, organizacion, direccidn y control de las organizaciones, con el
propdsito de emitir una opinion independiente y formular las recomendaciones dirigidas a
mejorar los niveles de control integral y los resultados de los entes econémicos o de otra
naturaleza licita. Como sistema de evaluacién y control, tiene un enfoque constructivo que
permite evaluar de manera global los procesos administrativos, operativos y de control, de las
organizaciones, con un criterio cientifico y sistémico, a cargo de un grupo multidisciplinario de
profesionales.

La auditoria integral permite analizar y evaluar el ambiente interno y su relacion con el
entorno de un organismo, en su base legal, financiera, operacional, social, ambiental y cultural.
Todo esto de acuerdo con la filosofia de la calidad total, el mejoramiento continuo, la
productividad y la competitividad nacional e internacional.

Los resultados que se pueden esperar de una auditoria integral son un analisis estructurado del
ente evaluado, que permite verlo como se encuentra en el momento actual y el disefio de una
estrategia que facilite la transicion de una cultura de trabajo tradicional a una de mejoramiento
continuo y de calidad total. También con la evaluacion integral, se conocen las oportunidades y
las debilidades de la empresa que se deben corregir, en la perspectiva de preparar un plan
estratégico para asegurar su crecimiento y competitividad frente a los mercados reales y
potenciales. (Legis Xperta, 2000).

5.25.1.  Términosy Definiciones
De acuerdo a la norma ISO 45001:2018 el Sistema de Gestion y Seguridad en el trabajo,

establece requisitos para la orientacion de su correspondiente uso adecuado, en el numeral 3-
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Términos y definiciones, 3.32 se define la Auditoria como: “Proceso sistematico, independiente

y documentado para obtener evidencia de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin

de determinar ¢l grado en que se cumplen los criterios de auditoria” (Lopez, 2019)

Programa de auditoria: Acuerdos para un conjunto de una o mas auditorias, planificadas
para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.
Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria. El alcance de la auditoria
incluye generalmente una descripcién de las ubicaciones fisicas y virtuales, las funciones,
las unidades de la organizacion, las actividades y los procesos, asi como el periodo de
tiempo.

Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria. Criterios de Auditoria: Conjunto de requisitos usados como referencia frente a
la cual se compara la evidencia objetiva.

Evidencia objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo. La evidencia
objetiva puede obtenerse por medio de la observacién, medicion, ensayo o por otros
medios. La evidencia objetiva con fines de auditoria generalmente se compone de
registros, declaraciones de hechos u otra informacion que son pertinentes para los
criterios de auditoria y verificables.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacidn que es pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable.
Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria. Los hallazgos de la auditoria indican
conformidad o no conformidad. Los hallazgos de la auditoria pueden conducir a la

identificacion de riesgos, oportunidades para la mejora o el registro de buenas préacticas.
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Auditado: Organizacion que es auditada en su totalidad o partes.

Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito

No conformidad: Incumplimiento de un requisito

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
5.2.5.2. Clases de Auditoria
De acuerdo a la norma ISO 45001:2018, las auditorias se pueden clasifican de la siguiente
manera (Lopez, 2019):
1. Segun su proposito, y de acuerdo a la norma 1SO 45001:2018, las auditorias pueden ser:
e Auditoria de Cumplimiento: Busca el cumplimiento de unas reglas que se
establecen y que no pueden ser cuestionadas. Simplemente se estd cumpliendo
con las reglas o no.
e Auditoria de Productividad: Va mas alla de la auditoria de cumplimiento y busca
queé tan efectivas son las reglas y si se alcanzan los objetivos de las empresas.
2. De acuerdo con la organizacién de su ejecucion la auditoria, se puede clasificar en:
e Auditorias de Primera Parte: Llamada también auditoria interna. Se realiza dentro
de la compafiia, con personal de esta.
e Auditorias de Segunda Parte: Llamada auditoria externa. Es la que realiza un
cliente a un proveedor.
e Auditoria de tercera parte: Las que realizan las entidades gubernamentales y las
entidades certificadoras.
e Auditoria de suficiencia: Se realiza una revision de los documentos de un sistema

de Gestion para verificar el cumplimiento de las normas en el cual esta basado.
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3. Segun su ambito de aplicacion las auditorias, pueden ser:
e De producto: Verificar el cumplimiento de especificaciones.
e De proceso: Verificar que los procedimientos de los procesos son correctos.
e De Sistema: Verificar que las actividades del Sistema de Gestion son adecuadas

y de acuerdo con los requisitos especificados.

5.2.5.3.  Auditoria en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
De acuerdo a la norma que regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
sus componentes segun lo establecido por la ley, se complementa de la siguiente manera. (Lopez,
2019)
De acuerdo con el Decreto 1072 de 2017:
e Esun componente mas del Sistema de Gestion- Art 2.2.2.6.4
e Esun componente del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que se
debe fortalecer en el proceso de planificacion. Art 2.2.4.6.17
e Aporta a los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo. Art
2.2.4.6.18
o Verifica el cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo.
Art .2.2.4.6.29
o Sirve para la revision por parte de la Alta Direccion del Sistema de la Seguridad y Salud
en el Trabajo. Art. 2.2.4.6.31
e Sirve para implementar por parte del empleador las acciones preventivas y correctivas al

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Art. 2.2.4.6.33
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o Los resultados sirven para aportar a la mejora continua del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo. Art. 2.2.4.6.34

5.3. Marco Legal

Colombia a través del tiempo se ha encargado de expedir las normas, leyes, decretos y
resoluciones que han permitido garantizar condiciones seguras en los centros de trabajo en los
diferentes sectores de la economia, para el desarrollo de este proyecto de investigacion es
esencial es el uso de toda esta normatividad.

Es fundamental para el desarrollo de este proyecto el conocimiento y cumplimiento de aquella
normatividad que garantice la estabilidad de las organizaciones, en este caso la de la seguridad y
salud de los trabajadores, como eje fundamental para la productividad de la produccién de la
empresa, mediante la reduccion de los accidentes y enfermedades laborales, disminuir el
ausentismo y la rotacion del personal.

La Resolucién 2400 de 1979 Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo fue la primera ley encargada de evidenciar
la relevancia que estaba teniendo la seguridad y salud de los trabajadores en Colombia, pero fue
hasta las Ley 9 de 1979 donde el gobierno colombiano puso como prioridad la proteccion del
trabajador, principalmente en su articulo 81 el cual sefiala que “la salud de los trabajadores es
una condicion indispensable para el desarrollo socioecondmico del pais; su preservacion y
conservacion son actividades de interés social y sanitario en la que participaran el gobierno y los
particulares” (Ministerio de Salud, 1979). A partir de ese momento, se produjeron cambios
significativos, no solo a nivel gubernamental, si ni, a nivel empresarial y de los trabajadores,
viéndose reflejado en las acciones que estos llevaron a tomar e implementar para mejorar la
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calidad de vida laboral en Colombia.

Mas adelante y con la expedicion del Decreto 614 de 1984 por el cual se dio el desarrollo de
bases para la organizacion de la salud ocupacional, o la Resolucién 1016 de 1989 la cual define
la puesta en marcha de los programas de salud ocupacional en las organizaciones y Decreto 1295
de 1994 A través del cual se establece la organizacion y administracion del sistema general de
riesgos ocupacionales, decretos y resoluciones los cuales buscaban garantizar a las empresas y
trabajadores la buenas condiciones laborales, basadas en la prevencion y proteccion individual de
cada uno de ellos. Por otra parte, en 1993 con la expedicion de la Ley 100 por la cual por la cual
se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones, el gobierno
buscaba encargarse de garantizar a la poblacion el amparo en la vejez, la invalidez, entre otras.

De ahi la expedicion del Resolucion 1016 de 1989 la cual define la puesta en marcha de los
programas de salud ocupacional en las organizaciones y el Decreto 1295 de 1994 A traveés del
cual se establece la organizacion y administracion del sistema general de riesgos ocupacionales,
leyes las cuales buscaban establecer actividades de promocion y prevencidn tendientes a mejorar
las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores, protegiéndola de los riesgos derivados del
desarrollo de su trabajo, que puedan afectar la salud del trabajador, dichas leyes con el pasar de
los afios han sido derogadas con el fin de mejorarlas y que las organizaciones garanticen su
aplicacion.

Con el fin de continuar garantizando la prevencion y proteccion de la salud de los
trabajadores, el Gobierno decide expedir resoluciones y decretos relacionadas con los accidentes
de trabajo de los trabajadores, para este caso se encuentra Decreto 1530 de 1996 por el cual se
reglamentan parcialmente la Ley 100 de 1993 y el Decreto Ley 1295 de 1994, que adicional

define accidente de trabajo y enfermedad profesional con muerte del trabajador; la Ley 776 de
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2002 la cual decreta normas de organizacion, administracion y prestacion del sistema general de
riesgos ocupacionales; la mas reciente en el tema la Resolucion 1401 de 2007 que Regula la
investigacion de accidente e incidente de trabajo.

A partir del afio 2012 con la Resolucion 1409 por la cual se establece un reglamento de
Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas, con un enfoque mas técnico para la
prevencion de accidentes laborales, en este mismo afio mediante la Ley 1562 de 2012 se
moderniza el sistema de riesgos laborales y reglamentando las a las entidades prestadoras del
servicio.

Con el fin de fortalecer la importancia de la seguridad y salud en el trabajo y como eje
fundamental para el desarrollo econémico de las organizaciones y del pais, el Gobierno expide el
Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo y que se encarg0 de regular el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
siendo la implementacion del SG-SST de obligatorio cumplimiento para todas las empresas,
independiente de su naturaleza, clasificandolas por cantidad de trabajadores y nivel de riesgo
laboral.

Por ultimo, en el afio 2019, se expidid la Resolucidn 0312 la cual establece los estandares
minimos de cumplimiento de las empresas a la hora de la implementacion del SG-SST mediante
el ciclo PHVA.

Por lo anterior, en la siguiente tabla se presentan todas aquellas normas que han tenido un

gran impacto en Colombia en materia de seguridad y salud en el trabajo de manera cronolégica:
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Tabla 1

Marco Legal

TIPO Y NUMERO DE

NORMA

TITULO DE LA NORMA

EMITIDO POR

Resolucién 2400 de 1979

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Ministerio del Trabajoy
Seguridad Social

Ley 9 de 1979

Por la cual de dictan medidas Sanitarias

Ministerio de Salud

Decreto 614 de 1984

Por el cual se determinan las bases para la organizacién y
administracién de Salud Ocupacional en el pais

Presidencia de la
Republica de Colombia

Decreto 1295 de 1994

Por el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales

Ministerio del Trabajoy
Seguridad Social

Resolucién 1016 de 1989

Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Los ministros de Trabajo
y Seguridad Social y de
Salud

Ley 100 de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones

El Congreso De La
Republica de Colombia

Decreto 1295 de 1994

Por el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales

Ministerio del Trabajoy
Seguridad Social

Resolucién 1401 de 2007

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo

El Ministerio de
Proteccion Social

Resolucion 1409 de 2012

Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para
proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Ministerio de Trabajo

Resolucién 2346 de 2007

Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales

El Ministerio de
Proteccion Social

Ley 1562 de 2012

Por la cual se madifica el sistema de riesgos laborales y Se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Congreso de la Republica
de Colombia

Resolucién 652 2012

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y
empresas privadas y se dictan otras disposiciones

Ministerio del Trabajo

Resolucion 1356 de 2012

por medio de la cual se determind la conformacién del comité de
convivencia laboral a cargo de los empleadores.

Ministerio del Trabajo

Ley 1610 de 2013

Por la cual se regulan algunos aspectos sobre las inspecciones del
trabajo y los acuerdos de formalizacion laboral

Congreso de la Republica
de Colombia

Decreto 1443 de 2014

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del

Ministerio del Trabajo
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Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

Decreto 0472 de 2015

Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las
multas por infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas para la
aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre
definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicién inmediata
de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones.

Ministerio del Trabajo

Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.

Ministerio del Trabajo

Resolucién 4927 de 2016

Por la cual se establecen los pardmetros y requisitos para
desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ministerio del Trabajo

Decreto 052 de 2017

Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto
1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
sobre la transicién para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Ministerio del Trabajo

Resolucién 0312 de 2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Ministerio del Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

6. Marco metodoldgico de la investigacion

De acuerdo a Hernandez, Sampieri en su libro Metodologia de la Investigacion, define la

investigacion cualitativa como “la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas

de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”, dicha

metodologia nos permitird descubrir si la pregunta de investigacion resultado de la hipotesis para

el desarrollo de esta investigacion es la correcta, mediante el descubrimiento de las preguntas

relevantes y como perfeccionarlas para brindarles la mejor solucién.

6.1. Paradigma

El paradigma de la investigacion del proyecto de investigacion para el disefio de un Sistema
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de Gestion para la empresa GIMAC PROYECTOQOS, es el método cualitativo, ya que para la
recoleccion de la informacion se utilizaron técnicas de observacion que permitieron identificar el

estado de la empresa en términos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.2. Método de Investigacion
Segun Sampiere en su libro de Metodologia de la Investigacion, los estudios exploratorios
tienen como objetivo examinar un tema poco estudiado, por otro lado la investigacion descriptiva
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se
analice, dicho asi la metodologia a utilizar en este proyecto va a ser la exploratorio descriptiva, la
cual permitira evidenciar las falencias de la empresa en el Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo. (Sampieri, 2010).

6.3.  Poblacion
La empresa GIMAC PROYECTOS SAS, Constituida en su némina con 7 trabajadores
dependientes, los cuales 2 pertenecen al area administrativa y 5 al &rea operativa, por lo cual este

proyecto abarcara al 100% de la poblacion de la empresa. Ver Tabla 2

Tabla 2

Muestra Poblacional

Sexo Tipode Contrato  Riesgo
Administrativo 2 Indefinido I

Operativo 5 Indefinido \Y/

Fuente: Elaboracion propria
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6.4.  Fuentes de informacion
6.4.1.  Fuentes Primarias
Se accedio a la informacion documental existente del SG-SST para obtener el diagndstico de

la aplicacion de la Autoevaluacion de la Resolucion 0312 de 2019

6.4.2.  Fuentes Secundarias
Se hizo uso de documentos existentes del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo como lo fue la Matriz IPER, que nos permitio identificar aquellos peligros a los cuales
estan expuestos los trabajadores y de esta forma tener el camino hacia el cual dirigir el plan de
trabajo.

6.5. Analisis de la informacion

6.5.1. Fasel
Identificacion del estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en

la empresa GIMAC PROYECTOS SAS.

Mediante la aplicacion de la Resolucion 0312 de 2019, que define los estdndares minimos del
SG-SST, la cual nos permitid identificar, por medio de la recoleccion documental, el estado
actual de la compafiia en términos de seguridad y salud en el trabajo.

6.5.2. Fase?2

Definicion de los requisitos minimos legales del SG-SST de acuerdo al Decreto 1072 de 2015
y la Resolucion 0312 de 2019.

Por medio del uso del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 se logrd
identificar los requisitos legales aplicables a la empresa GIMAC PROYECTOS, de acuerdo al

tamafo de la empresa, nimero de trabajadores y riesgo laboral en el que se encuentra clasificado.
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6.5.3. Fase3

Definicion del plan anual de trabajo que permita a la empresa dar cumplimiento a lo
estipulado por la ley, de manera logica y de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Mediante el desarrollo de la Fase 2 y el uso de la Matriz IPER existente de la empresa se
logro identificar las necesidades referentes al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, por consiguiente, se inicio la elaboracién de un Cronograma y Plan de Trabajo que
permita dar cumplimiento a los requisitos legales requeridos, esto se desarrollara mediante el uso
del ciclo PHVA y de acuerdo a los resultados de la aplicacion de la Resoluciéon 0312 de 2019, lo
que permitira establecer el plan anual de trabajo adecuado, de manera que permita definir los
objetivos y metas, en cada una de las actividades programadas de acuerdo a la necesidades de la
empresa.

7. Resultado

Como resultado de la investigacion en términos documentales existentes dentro de la empresa
referente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, se logré evidenciar que la
compafiia no cuenta con ningun requisito al dia de acuerdo a los requisitos del Decreto 1072 de
2015y la Resolucion 0312 de 2019, esto argumentando que lleva en el mercado cerca de 2 afios
y esta en procesos de la implementacion del SG-SST.

Dado lo anterior se decide, durante el desarrollo de este capitulo dar solucion al problema
identificado por medio del desarrollo de los objetivos propuestos para la investigacion, solucion
la cual le brindaré a la compariia una propuesta, la cual esta decidira si la lleva a cabo para dar

inicio a la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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6.6. Estado actual del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para dar inicio a la resolucion de los objetivos propuestos al inicio de este trabajo de
investigacion, es fundamental conocer el estado actual de la empresa GIMAC PROYECTOS
SAS en cuanto a la implementacion del SG-SST, para que, de este modo se logre identificar las
prioridades y amenazas de la organizacion referente al SG-SST. Dicho diagnostico se realizd
bajo la aplicacion de evaluacidn inicial establecida por el Ministerio del Trabajo, que les permite
a las organizaciones verificar los avances reales de la implementacion de SG-SST, bajo los
parametros normativos vigentes.

De acuerdo a Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019, la evaluacion inicial como
minimo debe obtener, identificacion de normatividad vigente, la verificacién de la identificacion
de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, la identificacion de las amenazas y
evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa, la evaluacion de la efectividad de las medidas
implementadas, para controlar los peligros, riesgos y amenazas, que incluya los reportes de los
trabajadores, cumplimiento del programa de capacitacion establecido por la empresa, evaluacion
de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia epidemiol6gica de la salud
de los trabajadores, descripcion sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus
condiciones de salud, asi como la evaluacion y andlisis de las estadisticas sobre la enfermedad y
la accidentalidad y registro y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en el SG-
SST (SafetYA, 2020), todas estas caracteristicas en conjunto permitiran que la organizacion
evidenciar de manera ordena el nivel de vulnerabilidad ante situaciones laborales que se pueden
llegar a presentar durante el desarrollo de las actividades de las organizacion.

Una vez aplicada la evaluacion inicial mediante la recoleccion de datos y documentos

existentes, teniendo en cuenta la clasificacién de riesgo de la empresa, para este caso, riesgo V,
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los resultados de avance de la implementacion de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo de la empresa GIMAC PROYECTOS SAS, se pudo identificar que el grado de
implementacion de SG-SST es del 9,5%, definido por el Ministerio de Trabajo como, estado
critico, resultado el cual se puede evidenciar en el Anexo No.1 “Evaluacion inicial estandares
minimos del SG-SST.

Dicho resultado evidencia que la empresa no se ha preocupado por el cumplimiento de la
normatividad vigente relacionada con la implementacion del SG-SST, lo que lo puede llevar a
tener grandes consecuencias como sanciones legales y monetarias, adicional estan altamente
expuestos a que los trabajadores sufran accidentes o enfermedades laborales, de las cuales ellos
son los responsables.

Como resultado de la aplicacion de la evaluacion inicial bajo la aplicacién de la Resolucion
0312 de 2019 y la informacion recolectada, se presenta la siguiente informacion como resumen

del Anexo No.1 “Evaluacion inicial estandares minimos del SG-SST:

Grafica 1l

Porcentaje cumplimiento estdndares minimos

Resultado Autoevaluacion Resolucion
0312 de 2019

0% 0%

Planear Hacer Verificar Actuar

Fuente: Elaboracion propia
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Para ser mas especificos y como se observa en la grafica los resultados de los estandares
minimos, para el PLANEAR se evidencia un cumplimiento del 2%, para el HACER del 7,5%,
para el VERIFICAR del 0% y para el ACTUAR el 0%. Estos resultados eran de esperarse ya que
la empresa se establecio en octubre de 2018, y en los Gltimos afios se ha dedicado al desarrollo
de sus actividades, dejando a un lado temas legales como es la implementacion del SG-SST.

Siendo mas especificos y como se observa en la grafica los resultados de los estandares
minimos, para el PLANEAR se evidencia un cumplimiento del 2%, para el HACER del 7,5%,
para el VERIFICAR del 0% y para el ACTUAR el 0%. Estos resultados eran de esperarse ya que
la empresa se establecio en octubre de 2018, y en los Gltimos afios se ha dedicado al desarrollo
de sus actividades, dejando a un lado temas legales como es la implementacion del SG-SST.

Dicho lo anterior, se pretendera brindar a la empresa una solucién de acuerdo al resultado y la

normatividad vigente relacionada con la implementacion del SG-SST.

6.6.1. Estructura Plan de Mejoramiento

Segun la Resolucion 0312 de 2019 en su Articulo 28 planes de mejoramiento conforme al
resultado de la autoevaluacion de los Estandares Minimos: Los empleadores o contratantes deben
realizar la autoevaluacion de los Estandares Minimos, la cual tendré un resultado que obliga o no
a realizar un plan de mejora. Estableciendo que dicho plan de mejora se debe presentar via
correo electrénico o en documento fisico a la Administradora de Riesgos Laborales, quien dara
sus recomendaciones a traves del mismo medio de comunicacion por el que se hizo el envio.
(Ministerio del Trabajo, 2019).

De acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019, se cuentan con 3 criterios de valoracion, critico
para puntajes obtenidos por debajo del 60%, moderadamente aceptable para puntajes obtenidos

entre 60% y 80% Yy por ultimo aceptable a puntajes obtenidos por encima del 80%, a cada uno de
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estos criterios el Ministerio del Trabajo establece ciertas acciones que los empleadores deben

establecer en tiempos determinados.

A continuacidn, podra evidenciar de manera mas clara los criterios, valoraciones y acciones que

establece el Ministerio del Trabajo en la Resolucion 0312 de 20109:

Tabla 3

Planes de Mejora Conforme al Resultado de la Autoevaluacion 0312 de 2019

Planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacién de los Estandares Minimos. Los empleadores o
contratantes deben realizar la autoevaluacion de los Estandares Minimos, la cual tendré un resultado que
obliga a no realizar un plan de mejora, asi:

CRITERIO VALORACION ACCION

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato.

Si el puntaje Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a la que se
obtenido es CRITICO encuentre afiliada el empleador o contratante, un reporte de avances en
menor al 60% el término maximo de tres (3) meses después de realizada la

autoevaluacion de Estandares Minimos

Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion critica,
por parte del Ministerio del Trabajo.

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento.

Si el puntaje
obtenido esta MODERADAMENTE Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de avances
entreel 60 y ACEPTABLE en el término maximo de seis (6) meses después de realizada la
85% autoevaluacion de Estandares Minimos.
Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo.

ii)férﬂlégtsge Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del

. ACEPTABLE Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras que se
mayor o igual al bl q d | U6
85% establezcan de acuerdo con la evaluacion.

Fuente: Resolucion 0312 de 2019

De acuerdo a la anterior tabla y al resultado de la aplicacion de la Resolucion 0312 de 2019,
se evidencia que la empresa GIMAC PROYECTOS SAS tiene una valoracion de nivel
CRITICO, lo que nos lleva a actuar de manera inmediata respecto al desarrollo lo las acciones
que se deben tomar, entre ellas realizar y poner a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan

de Mejoramiento de inmediato, enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a la
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que se encuentre afiliada el empleador o contratante, un reporte de avances en el término
maximo de tres (3) meses después de realizada la autoevaluacién de Estandares Minimos y
seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion critica, por parte del Ministerio
del Trabajo.

6.6.2.  Propuesta Plan De Mejoramiento

El plan de mejoramiento, definido como las medidas de cambio que toma una organizacion
para mejorar una falencia identificada, permitira en este caso, brindarle a la empresa GIMAC
PROYECTOS SAS una propuesta de mejora al resultado de la evaluacién inicial mediante la
aplicacion de la Resolucion 0312 de 2019, que para este caso fue critico y que de acuerdo a la
reglamentacion del Gobierno es de obligatorio cumplimiento presentar el Plan de Mejoramiento
de inmediato con copia a la ARL y a disposicion del Ministerio del Trabajo.

Dicho plan de mejora se desarrollara mediante la identificacion de problema, detectando las
causas del mismo, formulando un objetivo, definiendo las acciones de mejora, definiendo fechas
de cumplimiento y haciendo su respectivo seguimiento. Por medio de estas 6 etapas se buscara
lograr el objetivo principal que es brindarle una solucién al estado actual del SG-SST de la
empresa.

Partiendo del resultado de la Autoevaluacion de la Resolucion 0312 de 2019 y a causa de que
la empresa no ha iniciado la implementacién del SG-SST, basandose en que lleva muy poco en
el mercado y no habia visto la necesidad de dicha implementacion, como resultado de todo el
proceso de investigacion mediante el desarrollo de este trabajo, la accion de mejora que se le
entregara a la empresa es establecer un Plan Anual de Trabajo, buscando dar cumplimiento a
cada uno de los Requisitos establecidos en la Resolucién.

De manera resumida en la siguiente tabla se evidenciara el Plan de Mejoramiento que se le
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entregara a la empresa GIMAC PROYECTOS SAS, para que de manera inmediata realice el
contacto con su ARL y con la presentacion de Plan Anual de Trabajo que se desarrollara mas
adelante, se dé inicio a la implementacion del SG-SST.

Tabla 4

Propuesta Plan de Mejoramiento

Descripcion del Causa del Hallazgo Accién de Mejora Fecr_]q de _Fec_ha d.e,
Hallazgo Inicio Finalizacion

El resultado se debe aque  Establecer Plan Anual de

Resultado de la compaiiia inicio Trabajo para la
Autoevaluacion de la  actividades en el 2018 y implementacién del SG-SST Abril del Diciembre
Resolucion 0312 de no vio la necesidad de de acuerdo a las necesidades 2021 del 2021
2019 de un 9.5%, implementar un SG-SST arrojadas del resultado de la
estado CRITICO para la cantidad de Autoevaluacion de la

empleados contratados Resolucion 0312

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta del plan de mejoramiento para la empresa GIMAC PROYECTOS SAS, se basa
en la basqueda de la mejora de las condiciones legales y laborales de la empresa, enfocada en dar
cumplimiento a los requisitos normativos basado en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019. Adicional se busca mejorar aquellos puntos los cuales ya tiene implementados

dentro de la empresa, brindandoles un mayor enfoque de seguridad y salud de los trabajadores.

6.7.  Definicién de los requisitos minimos legales del SG-SST de acuerdo al
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019
Para la implementacion de todo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, todas
las empresas deben contar con un minimo de requisitos legales y administrativos bajo los
lineamientos del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, que permitan el desarrollo

I6gico de un SG-SST.
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Por otra parte, el cumplimiento de la normatividad vigente se convierte en un aspecto
relevante, debido a que, por la actividad econdémica de la empresa, el disefio del sistema de
seguridad y salud en el trabajo se desarrollara basados en aquellas normas aplicables, por tal
motivo dentro del Plan Anual se establecera la creacion de una matriz legal que retna toda la
normatividad aplicable a la empresa GIMAC PROYECTOS SAS, dicha matriz le proporcionara
a la empresa informacion que le permitira certificar que cumple con las normas, leyes,
resoluciones, decretos exigidos por el Gobierno en cuanto a la implementacion de los Sistemas
de Seguridad y Salud en el trabajo.

Por otro lado, lo que se quiere en este punto es darle a la empresa la informacion pertinente en
cuanto a los requisitos minimos legales que debe cumplir con relacion al Decreto 1072 de 2015y
la Resolucion 0312 de 2019 y otras normas relevantes a cumplir.

Con referencia al Decreto 1072 de 2015, la empresa GIMAC PROYECTOS SAS, debera
cumplir alli establecido, especialmente su Capitulo 6 sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, capitulo el cual brinda los requisitos minimos del SG-SST, requisitos que de
manera mas explicita se encuentra en la Resolucion 0312 de 2019.

Por otro lado, se menciona la normatividad importante y de obligatoriedad para la
organizacion como lo es, Ley 1010 de 2006 por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo, Resolucién 1401 de 2007 por la cual se reglamenta la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo, Resolucidn 2346 de 2007 por la cual se regula la practica de
evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales, Resolucion 2646 de 2008 por la cual se establecen disposiciones y se definen

responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencién y monitoreo
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permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién
del origen de estas, Resolucion 00000652 de 2012 por la cualquier se establece la conformacion
y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas
y se dictan otras disposiciones, la Resolucién 0312 de 2019 establece la conformacion del
COPASST o Vigia, Resolucién 1409 2012 por la cual se establece el reglamento de seguridad
para proteccion contra caidas en trabajo en alturas, en los casos donde los trabajadores del area
operativa realicen actividades del alto riesgo. Estas son algunas de las resoluciones o decretos de
obligatorio cumplimiento para la empresa GIMAC PROYECTOS SAS, que como ya se
menciono deben estar plasmadas en la Matriz de Requisitos Legales, la cual se desarrollara en el
marco del desarrollo del plan anual de trabajo que se le va a entregar a la empresa y que debera
desarrollar en los tiempos alli estimados.

Lo que se quiere es que la empresa inicie la implementacion del SG-SST bajo los estandares
de requisitos por la entidades gubernamentales, por tal razon como evidencia de los requisitos
minimos legales basados en la Resolucidon 0312 de 2019 se presenta Tabla 5 Requisitos Legales
— Resolucion 0312 de 2019, que se tomd del Anexo 1, se evidencia los puntos que debera
cumplir por la empresa, aprovechando que también se puede ver el nivel de cumplimiento de
cada uno de estos, adicional dicha tabla se presenta bajo la aplicacién del ciclo PHVA, como lo
reglamenta la normatividad, por esta razon mediante el desarrollo del plan anual de trabajo se
buscara dar cumplimiento a cada uno de los puntos requisitos de la tabla, que como se mencioné
anteriormente solo se cumple en un 9.5%, lo que lo califica en un nivel critico y requiere que de

manera inmediata se realicen las acciones y planes de mejora para evitar sanciones y cierres.
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Tabla b

Requisitos Legales — Resolucion 0312 de 2019 — (Anexo 1)

AUTOEVALUACION RES 0312 DE 2019

Puntaje posible

Ci Peso | Cumpl No Calglc?mon
cl Estandar Item del estandar Valor | porce e No aplica emperega 0
0 ntual | totalm | cumple V,al_or contratante
ente Maximo
1.1.1. Responsable del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el 0.5 0 0 0
Trabajo SG-SST
1.1.2 Responsabilidades en el
Recursps Sistema de Gestion de
f[nar)0|eros, Seguridad y Salud en el 0.5 0.5 0 0
tecnicos, Trabajo — SG-SST
hum:fmos y de 1.1.3 Asignacion de recursos
otra mdole para el Sistema de Gestién en 05 0 0 0
requgfldos para Seguridad y Salud en el '
ggggrr'gﬁ;ryel Trabajo — SG-SST 4 38
Sistema de 114 AfiIiacig’m al Sistema 05 05 0 0
Gestion de la General de Riesgos Laborales ' ’
< Seguridad y la 1.1.5 Identificacion de
g Salud en el trat_)ajac_ipres de altglriesgo y 0,5 0 0 0,5
8 Trabajo (SG- cotizacion de pension especial
& SST) (4%) 1.16 Conformgc]on 05 0 0 0
x = COPASST / Vigia :
i @) 1.1.7 Capacitacion COPASST
zZ| & / Vigia 05 0 0 0
5 1.1.8 Conformacién Comité
= de Convivencia 0.5 0 0 0
1.2.1 Programa Capacitacion 2 0 0 0
promocidn y prevencion PyP
1.2.2 Induccién y Reinduccion
Capacitacion en | en Sistema de Gestion de
el Sistema de Seguridad y Salud en el 2 0 0 0
Gestion de la Trabajo SG-SST, actividades 6 0
Seguridad y la de Promocion y Prevencion
Salud en el PyP
Trabajo (6%) 1.2.3 responsables del Sistema
de Gestion de Seguridad y 2 0 0 0
Salud en el Trabajo SG-SST
con curso (50 horas)
B < A4 2.1.1 Politica del Sistema de
\% < E ‘g Politica de Gestion de Seguridad y Salud
= & & o] Seguridad y en el Trabajo SG-SST 1 15 1 0 0 7
=z & Salud en el firmada, fechada y
O Z gy Trabajo (1%) comunicada al
0 g COPASST/Vigia
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Objetivos del
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la

2.2.1 Objetivos definidos,
claros, medibles,
cuantificables, con metas,

Salud en el documentados, revisados del
Trabajo SG-SST | SG-SST
(1%)
!E\_/a_luacmn 2.3.1 Evaluacion e
inicial del SG- identificacion de prioridades
SST (1%) P

2.4.1 Plan que identifica
Plan Anual de objetivos, metas,
Trabajo (2%) responsabilidad, recursos con

cronograma y firmado

Conservacion de

2.5.1 Archivo o retencion

la documental del Sistema de
documentacion | Gestion en Seguridad y Salud
(2%) en el Trabajo SG-SST
Rendicién de 2.6.1 Rendicion sobre el

cuentas (1%)

desempefio

Normatividad
nacional vigente
y aplicable en
materia de
seguridad y
salud en el
trabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal

Comunicacion
(1%)

2.8.1 Mecanismos de
comunicacion, auto reporte en
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Adquisiciones
(1%)

2.9.1 Identificacion,
evaluacion, para adquisicion
de productos y servicios en
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Contratacion
(2%)

2.10.1 Evaluacion y seleccion
de proveedores y contratistas

Gestion del
cambio (1%)

2.11.1 Evaluacion del impacto
de cambios internos y
externos en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

Il. HACER

GESTION DE LA

SALUD (20%)

Condiciones de
salud en el
trabajo (9%)

3.1.1 Descripcion
sociodemogréfica y
diagnostico de condiciones de
la salud

3.1.2 Actividades de
Promocion y Prevencion en
Salud

3.1.3 Informacién al médico
de los perfiles de cargo
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3.1.4 Realizacion de
Evaluaciones Médicas
Ocupacionales -Peligros-
Periodicidad- Comunicacion
al Trabajador

3.1.5 Custodia de Historias
Clinicas

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones médico
laborales

3.1.7 Estilos de vida y
entornos saludables (controles
tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros)

3.1.8 Agua potable, servicios
sanitarios y disposicion de
basuras

3.1.9 Eliminacion adecuada de
residuos solidos, liquidos o
gaseosos

Reqgistro,
reporte e
investigacién de
las

3.2.1 Reporte de los
accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la ARL,
EPS y Direccién Territorial
del Ministerio de Trabajo

empresa

enfermedades 3.2.2 Investigacion de 5
laborales, los Accidentes, Incidentes y
incidentes y Enfermedad Laboral
accidentes del 3.2.3 Registro y andlisis
trabajo (5%) estadistico de Accidentes y
Enfermedades Laborales.
3.3.1 Medicion de la
frecuencia de accidentalidad
3.3.2 Medicion de la severidad
de accidentalidad
Mecanismos de 3.3.3 l\_/ledicic')n de _Ia
vigilancia de las morta!ldad de Accidentes de
condiciones de Trabajo
3.3.4 Medicion de la 6
salud de los .
trabajadores prevalencia de Enfermedad
(6%) Laboral _
3.3.5 Medicion de la
incidencia de Enfermedad
Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo
por causa medica
4.1.1 Metodologia para la
ws £ e identificacion de peligros
a c/>-) R |dentificacion evaluacion y valoracion de los
=z O = | de peligros, .
Oxyv . . resgos
= (5 O | evaluaciony —— 15
) i 4.1.2 ldentificacion de
0o v_alorauollgge peligros con participacion de
©a z |r1esgos (15%) | 406 los niveles de la
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4.1.3 ldentificacion de
sustancias catalogadas como
carcindgenas o con toxicidad
aguda

4.1.4 Realizacion mediciones
ambientales, quimicos, fisicos
y biolégicos

Medidas de
prevencion y
control para
intervenir los
peligros/riesgos
(15%)

4.2.1 Implementacién de
medidas de prevencion y
control de peligros/riesgos
identificados

2,5

4.2.2 Verificacion de
aplicacion de las medidas de
prevencion y control por parte
de los trabajadores

2,5

4.2.3 Elaboracion de
procedimientos, instructivos,
fichas, protocolos

2,5

4.2.4 Realizacién de
inspecciones sistematicas a las
instalaciones, maquinaria o
equipos con la participacion
del COPASST

2,5

15

4.2.5 Mantenimiento
periddico de instalaciones,
equipos, maquinas,
herramientas

2,5

4.2.6 Entrega de Elementos de
Proteccion Persona EPP, se
verifica con contratistas y
subcontratistas

2,5

2,5

17

GESTION DE
AMENAZAS

(10%)

Plan de
prevencién,
preparacion y
respuesta ante
emergencias
(10%)

5.1.1 Se cuenta con el Plan de
Prevencion, Preparacion y
respuesta ante emergencias

5.1.2 Brigada de prevencion
conformada, capacitada y
dotada

10

(5%)

1. VERIFICAR
VERIFICACION DEL SG-SST

Gestion y
resultados del
SG-SST (5%)

6.1.1 Definicion de
indicadores del SG-SST de
acuerdo con las condiciones
de la empresa

1,25

6.1.2 La empresa adelanta
auditoria por lo menos una vez
al afio

1,25

6.1.3 Revision anual por la
alta direccion, resultados y
alcance de la auditoria

1,25

6.1.4 Planificar auditoria con
el COPASST

1,25

V.
TO

(109%)

MEJOR
AMIEN

Acciones
preventivas y
correctivas con

7.1.1 Definir acciones
Preventivas y correctivas con
base en resultados del SG-SST

2,5

10
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base en los 7.1.2 Acciones de mejora
resultados del conforme a revision de laalta | 2,5 0 0 0
SG-SST (10%) | direccién

7.1.3 Acciones de mejora de la
investigacion de accidentes de | 2,5 0 0 0
trabajo y enfermedad laboral
7.1.4 Elaborar plan de
mejoramiento e
Implementacion de medidas y
acciones correctivas
solicitadas por autoridades y
ARL

2,5 0 0 0

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacién sera igual
a cero (0).

En los items de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo I,
I1 6 111, de conformidad con los Estdndares Minimos de SST vigentes, se debera otorgar el porcentaje maximo de calificacion en la
columna “No Aplica” frente al item correspondiente.

El presente formulario es documento publico. La informacién aqui consignada debe ser veraz. La inclusion de manifestaciones
falsas estaréd sujeta a las sanciones contempladas en la Ley 599 de 2000, Cédigo Penal Colombiano (articulos 287, 288, 291,
294).

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL SG-SST

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES: CRITICO FECHA MAYO DE 2021

Fuente: Resultado aplicacion Resolucién 0312 de 2019

De acuerdo a la tabla anterior, por el hecho GIMAC PROYECTOS SAS estar clasificada en
riesgo laboral V, debe cumplir con lo estipulado en el Decreto 1072 de 2015, adicional de
acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019 en su Capitulo I11. estdndares minimos para empresas de
mas de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo I, I, 111, IV 6 V y de cincuenta (50) 6
menos trabajadores con riesgo IV O V, debe dar cumplimiento a los 60 que como se observar, la
empresa solo cumple en nueve (9) items, por eso es indispensable empezar a trabajar en un plan

anual que le permita dar cumplimiento a los items faltantes.

6.8.  Definicion del plan anual de trabajo que permita a la empresa dar
cumplimiento a lo estipulado por la ley, de manera logica y de acuerdo a las

necesidades de la empresa

De acuerdo al punto 6.6.2 Plan de Mejoramiento, lo propuesto alli es establecer Plan Anual de

61




Trabajo para la implementacion del SG-SST, que, de acuerdo a las necesidades arrojadas del
resultado de la evaluacion inicial, la cual fue de 9,5% de cumplimiento, nos obliga a llevar
acciones de mejora inmediatamente.

Las empresas utilizan un Plan Anual de trabajo como la herramienta de planificacion y
gestion objetivos y metas, con su respectivo cumplimiento, por otra parte, ayuda a las
organizaciones a crear habitos de autodisciplina para llevar a cabo las actividades alli propuesta,
por lo anterior con el plan anual de trabajo que se desarrollara en este capitulo se le quiere
brindar a la empresa las facilidades anteriormente mencionadas, para que de forma cronoldgica
se planeen y se definan objetivos y metas para cada una de la actividades alli propuestas. La
organizacion con ayuda de un profesional en la implementacion del SG-SST y asesoramiento de
la ARL a la cual se encuentra afiliado, debera desarrollar y crear los procedimientos y programas
que le permitan dar cumplimiento al plan anual de trabajo entregado en los tiempos propuestos

en el mismo.

Para la elaboracion del plan anual la empresa GIMAC PROYECTOS SAS cuenta con la
Matriz de identificacion de peligros, valoracion y evaluacion de riesgos (Anexo No 2 Matriz
IPER), la cual se utilizé para la identificacion de aquellos peligros y riesgos a los trabajadores en
el desarrollo de sus actividades dentro de la empresa, en la dos (2) actividades principales de la
compafiia, de la siguiente manera:

e Parael area administrativa se identificaron los siguientes peligros de acuerdo a la fuente
de la actividad laboral:

o Digitacion, manejo del archivo y correspondencia, uso de computadores,
fotocopiadoras e impresoras, uso de sistemas de comunicacion PBX, fax, y
teléfonos

o Uso de los bafos
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O

Labores de mensajeria

Se determinar que las posturas, las lesiones de espalda, enfermedades de mufieca, (Riesgo

Biomecénico) es el peligro con mayor frecuencia dentro de la matriz de identificacion de

peligros, por tal razon es importante el inicio de un programa osteomuscular que permita crear un

programa de vigilancia epidemioldgica a las condiciones de salud de los trabajadores.

e Para las obras civiles la matriz contempla las siguientes actividades con su respectiva

identificacion y valoracion de riesgos con sus respectivos controles.

o

Localizacion, replanteo

Transporte de maquinaria o equipos y materiales
Acopio de materiales y equipo

Cargue y descargue de material

Excavacion manual

Excavacion mecanica

Figurado de acero y formaleteo

Vaciado y fundicion de concreto
Compactacion (maquinaria - equipo menor)
Nivelacion

Construccion de mamposteria

Instalaciones hidraulicas y aparatos sanitarios
Instalaciones eléctricas

Trabajo en alturas

Se logra identificar peligros que determinan la necesidad de crear programas y

procedimientos que permitan generar los controles administrativos para asi evitar que los

trabajadores se vean expuesto a los peligros generados accidentes y/o enfermedades laborales.

Entre los controles propuestos estan, cumplimiento de la Resolucion 1409 de 2012 del Ministerio

del trabajo, por la cual se establece el “Reglamento de seguridad para proteccion contra caidas en

trabajo en alturas”, personal certificado, sefializacion y demarcacion, el cumplimiento del
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Decreto 1496 de 2018, por el cual se adopta ¢l “Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de
seguridad quimica”, por otro lado Resolucion 2404 de 2019 Ministerio de trabajo “Por la cual se
adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia
técnica general para la promocion , prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus
efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones”,

entre otras disposiciones del Ministerio de Trabajo.

El plan anual de trabajo que se establecio para la empresa GIMAC PROYECTOS SAS dando
cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 45001:2018 y bajo los lineamientos del Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, teniendo en cuenta el ciclo PHVA, se establecieron
y programaron actividades que permitan disefiar, evaluar y divulgar el SG SST en la empresa 'y
para los trabajadores en general, bajo los procedimientos y estrategias establecidas del programa
en general como lo son: orden y limpieza, habitos de vida saludable, la bateria psicosocial,
examenes médicos ocupacionales, EPP, inspecciones de seguridad, plan de emergencia y
cronograma de capacitacion, entre otros.

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos ya que este plan anual es uno de los elementos
esenciales en la revision de la direccidn de la empresa y determinar en qué medida se cumple lo
establecido evidenciando los resultados obtenidos, implementando medidas de prevencion,
proteccion y control de los riesgos, logrando asi identificar las metas, responsabilidades,
recursos y realizar un cronograma de actividades para ejecutar los estandares que no se estan

ejecutando y lograr el cumplimiento establecido.
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6.8.1.  Plan anual de trabajo mediante el ciclo PHVA

Como se pudo evidenciar en los capitulos anteriores el SG-SST esta en estado critico,
debido a que la empresa no se ha interesado por asesorarse de un profesional especialista en el
area que se encargue de la implementacion del SG-SST, y de esta manera cumplir con la
normatividad vigente en los que respecta a su actividad econdmica y la salud y seguridad de los
trabajadores dentro de la empresa.

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos por la alta direccion, con este capitulo se
quiere brindar a la compafiia, a sus gerentes y colaboradores un plan de trabajo que los encamine
a programar y desarrollar actividades de prevencion referentes a accidentes de trabajo y
enfermedades laborales que se puedan presentar dentro de la empresa, asi como promocién de la
salud que cada uno de los colaboradores. Por otro lado, el plan anual le permitira identificar y
planear aquellas capacitaciones necesarias y 6ptimas para los trabajadores, basados en las
caracteristicas de la empresa.

Por tal razdn, en busca de lograr la mejor propuesta de un disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que pueda ser implementado en la empresa GIMAC
PROYECTQOS SAS, basandonos en los resultados de la aplicacion de la Autoevaluacion de la
Resolucion 0312 de 2019, se logra la elaboracion del plan anual de trabajo la cual se realizé bajo
la metodologia PHVA, la cual esta basada en el Planear, Hacer, Verificar y Actuar y consiste en
el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la Seguridad y Salud en el Trabajo. (FUNCION PUBLICA, 2021).

A continuacion, se evidencia de qué manera se desarrollaron cada una de las etapas del
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mediante el ciclo PHVA y que esté enfocado en la mejora continua de la empresa y del SG-SST.

1. Planificar: Se establecieron los objetivos y metas del sistema mediante el Anexo No 4
GSST-FO-03 Objetivos y Metas, que permitiran enfocarse hacia donde se quiere llevar la
empresa en términos del SG-SST Y establecer los recursos necesarios para generar y
proporcionar mejores resultados en la implementacion del mismo, el cumplimiento de
estos se veran reflejado mediante el diligenciamiento de manera trimestral del Anexo No
5 GSST-FO-04 Indicadores de Gestion SST, que permitiran recolectar informacion de
estructura, proceso y resultado, todo el procedimiento para la implementacion de lo
anterior esta definido en el Anexo No 6 GSST-PR-03 Procedimiento medicion y
seguimiento del desempefio .

Como actividad principal, esta el realizar una evaluacion de como esta el SG-SST en la
empresa, la cual ya se llevo a cabo mediante la aplicacion del Anexo No 1 Resolucién
0312 de 2019, luego la empresa debera asignar a la persona responsable que cumpla con
el perfil para el desempefio del cargo, cumpliendo con lo establecido de este sistema, de
esta manera la empresa debera asignar los recursos para la implementacion del programa.

Adicional dentro de esta etapa del ciclo PHVA se planifico la asignacion de los
recursos del SG-SST, se debe dar revision a la politica SST existente, para que cumpla
con los estandares requeridos por la ley y de esta forma realizar su respectiva
divulgacion, por otra parte.

Por otra parte, al Anexo No 2 Matriz IPER se le creara su respectivo procedimiento
mediante el Anexo No 7 GSST-PR-01 Procedimiento de identificacion de peligros,
valoracion y evaluacion de riesgos. Pensando en el bienestar de los trabajadores y de la

organizacion se desarrollo el procedimiento mediante el Anexo No 8 GSST-PG-04
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Procedimiento Evaluaciones Médicas Laborales que permitiran a la organizacién conocer
las condiciones fisicas y médicas de los colaboradores con el fin de crear programas de
vigilancia epidemioldgica y controlar posibles enfermedades que se puedan desarrollar en
el futuro.

Tambieén se planifica definir los miembros del comité de convivencia y seleccién de
vigia ocupacional como lo requiere la ley, el cual la empresa lo tendra que desarrollar por
medio de jornadas de votacion con participacion de todos los colaboradores y la gerencia
de la empre.

Adicional en la etapa del planear se crea el Anexo No 9 GSST-PR-05 Procedimiento
Reporte e Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo E.L, el cual va
acompafiado de un formato de investigacion de AT que se podra evidenciar en el Anexo
No 10 GSST-FO-09 Investigacion de Accidentes de Trabajo o Incidente Trabajo, que le
permitird a la empresa realizar la respectiva investigacion de accidentes o enfermedades
laborales que se presenten en la organizacion.

Con el fin de gestionar las habilidades de los trabajadores mediante el Anexo No 11 se
crea el GSST-PG-08 Programa de Capacitacion induccién y reinduccion, que determinara
los estandares por gue se deben tener en cuanta para definir un plan anual de
capacitaciones el cual vemos reflejado en el Anexo No 12 GSST-FO-08 Cronograma de
Capacitaciones 2021 para la empresa Gimac Proyectos SAS.

Todo lo planeado en este Plan Anual tiene tiempos estipulados de cumplimiento, los
cuales se podran evidenciar en el Anexo No 3 Plan Anual de Trabajo.

Hacer: implementar lo planificado. Una vez creados, divulgados e implementados los

documentos y procesos propuestos en la etapa de planificacién, la empresa en compariia
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de profesional SST debera iniciar el disefio, divulgacion e implementacion de distintos
programas enfocados en la prevencion de los trabajadores, teniendo en cuenta la Matriz
IPER, la cual nos permite evidenciar los peligros y riesgos a los cuales se les debe
generar mayor control y seguimiento. Los programas que se deben generar una vez
revisada la Matriz IPER, procedimiento de administracion de EPP el cual se cred
mediante el Anexo No 13 GSST-PR-02 Procedimiento Administracion EPP que va
conjunto al Anexo No 14 GSST-FO-07 Matriz de elementos de proteccion personal con
su debido procedimiento. Por otra parte, mediante el Anexo No 15 se crea el GSST-PG-
06 Programa Orden y Limpieza, al igual que con el Anexo No 16 se crea el GSST-PG-07
Programa Habitos de Vida Saludable.

Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los procesos,
productos y servicios resultantes respecto a las politicas, objetivos y metas propuestas en
la etapa del planificar. En la verificacién como principal actividad a realizar es el
procedimiento de auditorias internas y externas, revision por la direccion que permitira
darle direccion a las estrategias del negocio referentes al SST, le disefio e implementacion
del procedimiento investigacion de accidentes y enfermedades laborales.

Adicional es de gran importancia que la empresa en compariia de su ARL haga la
revision y calificacién de los estdndares minimos, para que de esta manera logre que esta
certifique el nivel de implementacidn del SG-SST dentro de la compaifiia, certificacion
que la actualidad es indispensable para la realizacion de contratos con otras empresas del
sector.

Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario. El disefio e

implementacidn de procedimiento de acciones correctivas y preventivas, mediante el
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Anexo No 17 GSST-PR-09 Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejora, el cual le permitira a la empresa GIMAC PROYECTOS SAS, identificar las
falencias durante la implementacion y desarrollo del SG-SST, y le brindara aquellas
acciones que debe llevar a cabo para contrarrestarlas, esto no solo a nivel documental, si
no, a acciones a mejorar las condiciones laborales de los trabajadores.

Estas actividades y de acuerdo a lo anterior se desarrollaron basadas en las
necesidades de la empresa y las falencias identificadas de la aplicacién de la Resolucion
0312 de 2019 a la empresa GIMAC PROYECTOS SAS, lo cual también permiti¢ el
desarrollo del mismo, todas las actividades planeadas y programadas se podran ver
plasmadas en el Anexo No.3 Plan Anual de Trabajo de forma maés detallada.

Por ultimo, por medio de los Anexos No 18 GSST-IN-01 Instructivo Retencién y
Conservacion Documental y el Anexo No 19 GSST-FO-01 Listado Maestro de
documentos con el fin de asegurarse de que la informacion documentada esta disponible,

es adecuada para su uso Yy esta protegida.

Tabla 6

Plan anual de trabajo (Anexo 3)

PLAN ANUAL DE TRABAJO SISTEMA DE GESTION SST

2021

Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept | Octub | Noviem | Diciem

Actividades Responsable
PlEJPJIE]|PJE]JP]JEJP]E|IPIE][PIE]IPIE|IP]IE]PIE
1. PLANIFICACION
Responsable
Evaluacion inicial SG-SST P SST
Gerencia
Asignacion responsable .
SG-SST P Gerencia
Asignacion de recursos SG- .
SST P Gerencia
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Definicion de Politica SG-

Responsable

4 SST P SST '
Gerencia
5 Divulgacion y Publicacién p Responsable
de Politica SG-SST SST
6 Determinar Objetivos y p RespSoSn_ls_able
Metas .
Gerencia
7 Divulgacion de Objetivos y p Responsable
Metas SST
Disefiar y Establecer
Procedimiento y Matriz de Responsable
8 | Identificacion de Peligros P
o 2 SST
Evaluacion y Valoracion de
Riesgos
Disefiar Procedimiento y Responsable
9 | Matriz de Requisitos P pSST
Legales
10 Disefio de Programa de p Responsable
Capacitacion e Induccién SST
Definir reglamento de Responsable
11 | higieney seguridad P pSST
industrial
Disefiar Procedimiento Responsable
12 | Control de Documentos y P SST
Registros
. S Responsable
1o | Gonaen Vo P
P Gerencia
14 Confc_;rmac_ién Comité de p Respsosn_ls_able
Convivencia .
Gerencia
15 Disefio Manual del Sistema p Responsable
de Gestion en SST SST
16 Disefio del Plan Estratégico Responsable
de Seguridad Vial SST
2. HACER
2.1 GESTION DE LOS PELIGROS Y RIESGOS
1 Disefiar el Programa de Responsable
habitos de vida saludable SST
2 Disefar el Programa de p Responsable
Orden y limpieza SST
Disefio Programa de
. . Responsable
3 Prevencion y Proteccion P SST
Contra Caidas de Altura
Disefio Procedimiento Responsable
4 | Manejo Seguro de P
P SST
Productos Quimicos
5 Aplicacion Bateria p Responsable
Psicosocial SST
6 Disefio de Programa Riesgo p Responsable
Mecénico SST
7 Disefiar el Programa de p Responsable
Riesgo Biomecénico SST
2.1.1 Medicina Preventiva y del Trabajo
Disefiar Procedimiento de Responsable
1 | Examenes Médicos P SST
Ocupacionales Profesional
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en el area en
SO

2.1.2. Higiene Industrial

Disefio Procedimiento de
higiene industrial

P

Responsable
SST

2.1.3. Seguridad Industrial

Disefio Programa de EPP

Responsable

SST
Disefiar Programa de Responsable
Inspecciones de Seguridad SST

2.2

PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Disefiar Plan de

Responsable

Emergencias P SST
Disefiar el Andlisis de P Responsable
Amenazas y Vulnerabilidad SST
Conformacién de Brigada p Responsable
de Emergencias SST
Responsable
Definir Cronograma de P SST
Capacitacion a la Brigada Brigada de

Emergencias

Implementar Plan de
Evacuacion

Responsable
SST
Brigada de
Emergencias

2.4 ADQUISICIONES

Disefio de Procedimiento de

Responsable

Compras P SST
3. AUDITORIA y REVISION POR LA DIRECCION (VERIFICACION)
3.1. AUDITORIAS
Disefiar Procedimiento p Responsable
Auditoria Internas SST
3.2. REVISION POR LA DIRECCION

Disefiar Procedimiento Responsable

L L P SST
Revision por la Direccion .

Gerencia
3.3. INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIONES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES.

Disefio e Implementacion
de Procedimiento
Investigacion, Reporte y
Registro de AL y EL

Responsable
SST

4. MEJORA

MIENTO (ACTUAR)

4.1.ACC

IONES PREVENTIVAS Y CO

RRE

CTIVAS

Disefio e Implementacién
de Procedimiento Acciones
Correctivas y Preventivas

P

Responsable
SST
Gerencia

6.9.

Para la implementacion del SG-SST la empresa GIMAC PROYECTOS SAS, debe tener en

Analisis Financiero

Fuente: Elaboracion propia
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cuenta ciertos recursos, humano, tecnolégico y financiero, que le permita gestionar e
implementar el sistema de principio a fin, siguiendo los lineamientos de la normatividad,
brindado confianza a los trabajadores y generando méas contratos de obras, teniendo una ventaja
competitiva con las demas obras y asi evitar multas por infraccion a las normas de seguridad y
salud en el trabajo y riesgos laborales, contempladas en el decreto 472 de 2015 del ministerio del

trabajo.

6.9.1. Multas

Mediante el Decreto 472 de 2015 por el cual se reglamentan los criterios de graduacién de las
multas por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se
sefialan normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo
de la empresa y paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras
disposiciones (Decreto 472 de 2015, 2015), el Ministerio del Trabajo definido las sanciones o
multas a las que los organizaciones se exponen si ho cumplen con la implementacion del SG-
SST en los tiempos establecidos, también por el incumplimientos de las normas SG-SST que
Ileven a que ocurran un accidente laboral y la omisién del reporte de los accidentes de trabajo o
enfermedad laboral, adicional es esto también menciona normas para la clausura del lugar de
trabajo, cierre definitivo y/o paralizacion de actividades de la empresa. Por otra parte, y de
acuerdo a este decreto las multas impuestas varian de acuerdo al tamafio de la empresa, para la
empresa GIMAC PROYECTOS SAS aplican las multas definidas para la pequefia empresa. A
continuacion, se mostrara los montos a los que puede estar expuesta la empresa si no cumple con

los requisitos de SG-SST:
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Tabla 7

Sanciones por incumplimiento del SG-SST

SANCION VALOR

MONTO MAXIMO
EN COP

Por incumplimiento de las normas de salud

. 6 a 20 SMMLV $18,170,520.00
ocupacional
Por incumplimiento en el reporte de accidente o 21 250 SMMLV $ 45.426,300.00
enfermedad laboral
;ci)rrglcumpllmlento gue dé origen a un accidente 25 2 150 SMMLV $136,278,900.00
TOTAL $199,875,720.00

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la tabla anterior los costos por incumplimiento de los requisitos

del SG-SST son bastante altos, llegando a sumar desde $ 18,170,520.00 hasta $ 136,278,900.00,

si incumple en alguna de ellas, pero si llegase a incumplir en las tres sanciones estas multas

podrian llegar a costar $ 199,875,720.00, lo que puede llevar a una organizacion a tener un cierre

definitivo por entrar en bancarrota por no poder cumplir con el pago, generando desempleo y asi

mismo vulnerando los derechos de los trabajadores.

6.9.2. Costos para implementacion del SG-SST

Para la implementacion de un SG-SST vy evitar las sanciones y multas legales mencionadas
anteriormente, se requiere de algunos recursos financieros para llevarlo a cabo, recursos que es

de suma importancia que la empresa tenga dentro de los costos y gastos anuales de la empresa.

Por tal razon se presenta a la empresa GIMAC PROYECTOS SAS un presupuesto

aproximado basado en la experiencia de los autores del proyecto, que le permitird a la gerencia

prepararse desde el inicio de la implementacion del SG-SST, al impacto que este les puede

generar.
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Tabla 8

Aproximado de costos para la implementacion del SG-SST

item Costo probable mensual Costos probables anuales
Salario Responsable SG-SST $1.800.000 $21.600.000
Capacitacion Personal $550.000 $6.600.000
Auditoria Anual Externa $1.200.000 $1.200.000
Otros $ 1.500.000 $ 18.000.000
Total $ 5.050.000 $ 47.400.000

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la tabla los cotos totales anuales para la implementacion del
SG-SST estan alrededor de unos $47.400.000, los cuales pueden variar dependiendo las
necesidades adicionales que se vayan presentando en el desarrollo de la implementacion del SG-
SST. Es de suma importancia que la empresa anualmente realice un presupuesto sobre los costes
que le pueden generar la continuidad del SG-SST que le permitira administrar los recursos que le
ayudara a prevenir acontecimientos derivados de accidentes o enfermedades laborales.

6.9.3. Costos / Beneficio

Grafica 2 Costo / Beneficio

COSTO / BENEFICO

B Costos M Sanciones

$199.875.720

$47.400.000

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en el grafico anterior la diferencia entre iniciar la implementacion del SG-
SST es mucho menor a esperar a recibir sanciones por no cumplir la normatividad legal vigente.
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8. Conclusiones

Partiendo del resultado de la Autoevaluacién de la Resolucion 0312 de 2019 aplicada al SG-
SST de laempresa GIMAC PROYECTOS SAS, es importante que la empresa designe a un
responsable del SG-SST tanto para su implementacion como para cumplir los requerimientos
exigidos por el Ministerio de Trabajo de acuerdo al resultado de la Autoevaluacién y seguir con
el cronograma estipulado en el plan anual, ya que esta es una herramienta que le permitira de
forma ordenada dar cumplimiento a lo requerido por ley, de igual manera es de vital
importancia revisar la documentacién existente del SG-SST para que se tenga una alineacion
con las actividades y las necesidades de la empresa, dando asi dar prioridad al cumplimiento de
los estandares mencionados, el manejo de los riesgos asociados detectados para evitar futuras
demandas, sanciones o accidentes de trabajo y enfermedades laborales por no cumplir con lo
reglamentado.

Por medio del cumplimiento de los objetivos especificos que se propusieron para el desarrollo
de este trabajo de investigacion para la propuesta de disefio de un SG-SST, se pudo evidenciar
que para que resulte una implementacion exitosa de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, desde su diagndstico hasta su implementacion, son temas de gran importancia y
que se deben manejar con informacién real y clara, no solamente por dar cumplimiento a los
requisitos legales establecidos, si ho por temas de responsabilidad empresarial y social, ya que el
con el cumplimiento de estos requisitos, y su implementacién eficiente y eficaz, dicen mucho de
la organizacion y del tipo de empresa que lo aplica de forma responsable y adecuadamente para
el campo empresarial que se maneja en el area de la construccion.

Al ejecutar un andlisis de riesgos en seguridad y salud en el trabajo, sin importar que tipo de

método se aplique, indica un punto de partida para el desarrollo y ejecucion del sistema de
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gestion de seguridad y salud de los trabajadores, ya que mediante estas herramientas se logra
evidenciar las falencias presentadas en un SST, ya que permite que la empresa genere una mejora
continua, y no se quede estatica en el tiempo. Parte de lograr el objetivo principal y especificos,
propuestos en este trabajo, depende en su mayoria de la alta direccién de las organizaciones.

Adicional el identificar estos peligros y riesgos permite generar condiciones laborales méas
seguras, desarrollando programas orientados al cuidado del trabajador en el desarrollo de las
actividades de la empresa.

Se realizé la matriz donde se pueden identificar los peligros y se valoran los riesgos asociados
a las diferentes labores que se desempefian en la empresa GIMAC PROYECTOS SAS, en pro de
la mitigacion de los mismos, estableciendo medidas de intervencion que buscan controlar los
riesgos, estas medidas de intervencidon se orientan en: eliminacion y/o sustitucion del riesgo,
controles de ingenieria, controles administrativos, controles hacia la persona.

Se dispuso a través de procedimientos, las funciones y responsabilidades de los trabajadores,
en materia de seguridad y salud en el trabajo, ambiente de acuerdo con la labor que realiza cada
trabajador dentro de la empresa de construccion, promoviendo personal competente e idéneo en
cada uno de los niveles y areas de la empresa.

Dando ejecucion al Decreto 1072 del 2015, se ha definido la politica de Seguridad y salud en
el trabajo enunciada en el numeral Articulo 2.2.4.6.6, la cual contiene los siguientes
elementos: describe la naturaleza de la compafiia, promueve la prevencién y proteccion a los
peligros identificados, divulgacion a todo el personal, revision periddica por la gerencia. Para dar
cumplimiento a la politica, Se establecen los objetivos de acuerdo con cada uno de los

componentes de la misma, componentes que se conforman de Actividades, indicadores y metas

76



medibles. De igual forma se determind un presupuesto en donde se especifican los rubros
financieros para la ejecucion y mantenimiento del Sistema de gestion.

Se logro establecer un Plan Anual de trabajo del SG-SST bajo el principio de mejoramiento
continuo del ciclo PHVA, con el uso de los recursos recolectados y revisados, cuyo enfoque es
dar cumplimiento a la legislacion colombiana en términos de riesgos laborales y las directrices
organizacionales y los cuales se evidencian a través del compromiso de la alta gerencia.

La organizacion debe fijar objetivos medibles para dar alcance a las directrices de la
organizacion en términos de seguridad y salud en el trabajo, los objetivos deben ser idoneos con
cada componente de la politica y van asociados a los programas de implementacién y control de
los riesgos, alcanzando asi medir la eficiencia del sistema, estableciendo indicadores para cada
uno de los programas y actividades a ejecutar.

De acuerdo al decreto 472 de 2015 los empleadores deberan reportar a la direccién territorial
los accidentes graves y mortales, también las enfermedades que se diagnosticaron como
laborales dentro de los dos siguientes dias habiles siguientes al evento ocurrido o al diagnostico
de la enfermedad, por el incumplimiento de esta norma se puede generar sanciones y multas al
igual se puede dar la clausura o cierre total del lugar de trabajo con la suspension inmediata del
mismo.

Este decreto es de alta importancia para todo los empleadores y colaboradores ya que si lo
conocen y lo estudian a fondo se daran cuenta de todas las implicaciones que trae el incumplir
con las normas de seguridad y salud en el trabajo, no solo es una multa la que se cobrara por
actos irresponsables donde se juega con la vida y/o la integridad de una persona, sino que puede

incurrir al cierre definitivo de un establecimiento, empresa o firmas contratistas.
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Con esta propuesta de un disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para la empresa Gimac Proyectos SAS, se pretende fomentar y al mismo tiempo fortalecer, una
cultura que vele por el bienestar integral de todos los trabajadores a traves del compromiso y
liderazgo por los niveles directivos, quienes apoyan desde el inicio el disefio e implementacion
por medio de asignacidn de recursos presupuestales, responsabilidades y delegacion de
funciones, asi como los cambios y/o ajustes a procedimientos dentro del sistema empresarial con
el fin de abarcar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en
la construccidn de métodos, programas, procedimientos, instructivos y demas establecidos en el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 del 2019 para garantizar la integralidad del Sistema
bajo los estandares legales. Asi, los procedimientos, instructivos, formatos y actividades
descritas en la propuesta propician un acercamiento a un Sistema de Gestion estructurado
firmemente en la normatividad, seguridad y salud de los trabajadores de la empresa, alcanzando
cabalmente a la satisfaccion y aceptabilidad en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Por ultimo, tras el desarrollo de la informacidn y creacion de documentacion se le brinda a la
empresa con el propoésito de que se dé inicio de manera a la implementacion del SG-SST de
acuerdo a lo planeado el Plan anual de trabajo desarrollado y presentado en asesoramiento del

profesional en SST.
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9. Recomendaciones
Con el fin de mantener y desarrollar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa Gimac Proyectos SAS, se recomienda al Representante Legal, Gerente, y

Coordinador(a) Administrativo(a) realizar las siguientes acciones:

» Contar con el profesional competente para que, de manera inmediata la empresa inicie la
implementacion del SG-SST como lo requiere el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019 y dar cumplimiento a los requisitos legales en busca de la mejora continua.

> Llevar a cabo el plan de mejoramiento propuesto para la empresa durante el desarrollo de
este proyecto para dar inicio a la implementacion del SG-SST.

» Revisar y actualizar la Matriz IPER una vez con el fin de identificar los planes de accion
necesarios para contrarrestar los peligros y riesgos alli identificados.

> Realizar capacitaciones a los trabajadores sobre el SG-SST, de su implementacion y
ejecucidn en cada actualizacion o reforma del mismo.

> Se recomienda levantar acta de todas las reuniones y actividades que llevan a cabo en el
SST, para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos y tener una mejora continua.

> Se recomienda tener una planificacién de las actividades preventivas, realizando
Examenes Médicos Ocupacionales o complementarios periodicos, induccion y
reinduccion, capacitaciones, talleres, conferencias y simulacros entre otros.

» Realizar la auditoria del SG-SST y plan de mejoramiento con el fin de dar cumplimiento
a los requisitos de SG-SST y evitar las sanciones establecidas en el Decreto 472 del 2015

y otras que pudieren llegar a afectar el desarrollo de las actividades de la empresa.
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Cumplir a cabalidad con la normatividad legal vigente aplicable en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

Mantener la documentacion actualizada, conservando los registros y evidencias.

Hacer seguimiento y control a las medidas correctivas y preventivas.

Realizar actividades de promocidn y prevencion a todos los trabajadores

Involucrar a todos los trabajadores a que participen activamente en las actividades de
promocion y prevencion propuestas y divulgadas por la empresa.

Implementar estrategias para la mitigacion de accidentes y enfermedades laborales.
Disefiar un plan de trabajo anual para el afio 2021.

Revisar y verificar el cumplimiento de las politicas y objetivos del SG — SST propuestos
Revisar periodicamente la documentacion para hacer ajustes o modificaciones requeridas,

de acuerdo a las actualizaciones.
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