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Introduccion

El presente proyecto de investigacion tiene como fin el disefio de un sistema de gestidn de
la seguridad y salud en el trabajo en la empresa Sanchez y Mendoza Ltda. con base en los
lineamientos estipulados en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucidon 0312 de 2019 que permitan
que la organizacion disponga de las herramientas y se concientice de la importancia de emplear
estrategias, métodos y analisis de riesgos en pro de la gestion de estos y la mitigacién de
accidentes y enfermedades derivadas de las actividades productivas diariamente. El
levantamiento de la informacion se realizé por medio de la aplicacion de instrumentos de
investigacion tales como lista de chequeo, encuestas y entrevistas, dado que el tipo de
investigacion tiene un enfoque mixto porque agrupa los dos tipos de enfoque: positivista e
interpretativo, es decir, algunos datos son recolectados a través de la observacion directa y
dialogo con los trabajadores, otros fueron recopilados a través de encuestas y listas de chequeo
para luego ser tabulados y con resultados numéricos determinar el estado de cumplimiento del
sistema en la organizacién. La pandemia generada por el Virus SARS-CoV-2 ha dificultado al
méaximo el transporte, reunion y presencialidad con las personas dadas las declaraciones de alerta
preventiva emitidas por el Gobierno, por tal motivo, se usaron alternativas de trabajo como
reuniones virtuales, comunicaciones por medio de llamadas, chat de WhatsApp y asi compartir la
informacion y distribucion del trabajo que nos permitiera cumplir con el objeto de investigacion
“Disefio del sistema de gestion de la empresa Sanchez y Mendoza Ltda.” Que les permita
implementarlo en pro del bienestar colectivo y la prevencién de sanciones y multas para la

organizacion.
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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se disefid el sistema de gestion de la seguridad y
salud el trabajo para la empresa Sanchez y Mendoza Ltda., dedicada a la comercializacién de
textiles a nivel nacional e internacional con sede en la ciudad de Bogota distrito capital. La
recoleccion de la informacion se realizo a través de un diagndstico inicial del sistema gestion de
la seguridad y salud en trabajo, aplicando el instrumento lista de chequeo de la resolucién 0312
de 2019, luego se realizaron visitas de campo a las instalaciones para a través de las técnicas de
entrevistas a trabajadores, inspeccion directa y encuestas, se identificaron los peligros y riesgos a
los que estan expuestos con el objeto de conocer el nivel de cumplimiento del sistema y las
prioridades en materia de prevencién y gestion de los peligros y riesgos para disefiar el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo con base en la informacion recolectada y los

requisitos estipulado en la Resoluciéon 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015.

Palabras claves
Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, peligros y riesgos, accidente de

trabajo, lista de chequeo, enfermedad laboral.
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1. Titulo.

Disefo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, teniendo en cuenta

los lineamientos del decreto 1072 de 2015 en la empresa Sanchez y Mendoza Ltda.

2. Problema de investigacion.

2.1. Descripcion del problema.

Sanchez y Mendoza Ltda. Es una empresa importadora y comercializadora de textiles
ubicada en la ciudad de Bogota, tiene una planta de trabajadores oscilante que va de los 10 a los
20 trabajadores (segun picos de demanda). Esta compafiia cuenta con unas instalaciones donde
almacenan el material importado y el producido y en la misma funcionan las oficinas para las

labores administrativas.

Los trabajadores de Sanchez y Mendoza Ltda. Tienen una constante exposicion a factores
de riesgo ergonémico, locativos y de seguridad, dentro de los principales, no manejan productos
quimicos ni agentes bioldgicos, el factor de riesgo psicosocial es permanente como en cualquier

organizacion.

La compariia no cuenta con un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y
los trabajadores tienen una constante exposicion indiscriminada a diversos factores de riesgo que
pueden poner en juego la seguridad y la salud de los trabajadores y eventualmente generar

pérdidas significativas para la organizacién. Ademas, cabe resaltar el incumplimiento a las
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disposiciones legales emanadas de las regulaciones nacionales para control de los riesgos
laborales por ende la empresa puede verse sometida a procesos sancionatorios de tipo
econdémicos como multas por encima de los 500 a 1000 salarios minimos legales vigentes o de

continuidad como cierre temporal o definitivo.

El establecimiento de un sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo le
permitiria a Sdnchez y Mendoza Ltda. Identificar de forma concreta los diversos factores de
riesgo presentes en el giro de su negocio, adoptar medidas correctivas y generar un ambiente de
trabajo seguro para los trabajadores y por consiguiente permitiria la continuidad del negocio y

estar acoplado a las disposiciones normativas aplicables en el tema

2.2. Formulacion del problema.

En Colombia cada afio son muchos los trabajadores que se accidentan o sufren
enfermedades producto de la exposicién a factores de peligros y riesgos en los lugares de trabajo
a traves del tiempo la regulacion nacional e internacional ha establecido normativas de
obligatorio cumplimiento para las empresas, relacionadas con la adopcion de medidas que
prevengan y protejan la salud de las personas en sus entornos laborales, asi como la vinculacion
de personal capacitado que garantice el eficaz funcionamiento de estas. Por ende es de suma
importancia que las organizaciones adopten la normatividad aplicable en el tema y establezcan
las medidas necesarias bajo sus condiciones y capacidad presupuestal, que les permita mitigar los
peligros y riesgos a los que estan expuesto el recurso humano producto de las actividades de

desempefio y productividad de la empresa porque la falta de un sistema de gestion en seguridad y
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salud en el trabajo acarrea como consecuencias un aumento en la probabilidades de enfermedades

laborales, accidentes e incidentes con lesiones incapacitantes o hasta la muerte.

¢Como disefiar un sistema de gestion de la seguridad y salud en trabajo para la empresa

Sanchez y Mendoza Ltda., con base al decreto 1072 de 2015?

3. Objetivos.

3.1 Objetivo general.

Disenfar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa Sanchez

y Mendoza de acuerdo con los requisitos establecidos en el decreto 1072 de 2015 reglamentario

al sector trabajo.

3.2 Objetivos especificos.

Realizar un diagndstico inicial de las condiciones con que la empresa Sanchez y

Mendoza Ltda. Se encuentra en materia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo con el fin de conocer cual es el nivel de cumplimiento frente al decreto 1072 de 2015.

Identificar los peligros y valorar los riesgos en materia de seguridad y salud en el trabajo

para los cargos de Sdnchez y Mendoza con el propdsito de establecer alternativas de prevencion

y control de accidentes e incidentes.
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Identificar los requisitos legales que aplican para Sdnchez y Mendoza en materia de
seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales segin la normatividad vigente en Colombia

para prevenir posibles acciones sancionatorias por incumplimiento de las obligaciones legales.

Formular la documentacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
en la empresa Sanchez y Mendoza Ltda., teniendo en cuenta los requisitos estipulados en el

decreto 1072 de 2015.

4. Justificacion y delimitacion del trabajo

4.1. Justificacion.

Para que las empresas y organizaciones puedan hacer una correcta identificacion de
los riesgos presentes para los trabajadores en el marco de sus actividades, deben implementar
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, el cual permite adecuar e
implementar estrategias de control para brindar un ambiente de trabajo seguro, incentivando
de esta forma a los trabajadores en sus tareas ya que al disminuir la preocupacion por la
seguridad pueden estar mas presentes en un proceso de mejora continua operativa y de

seguridad.

La organizaciones no solo son competitivas desde un punto vista externo segun sus
ventas, la competitividad interna las hacer ser buenos lugares para trabajar y la mano de obra
calificada estara atenta para buscar oportunidades dentro de la mejores empresas, llevando a estas

en una evolucién y desarrollo constantes, por ello, todas las organizaciones deben contar con un
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sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que esté constantemente actualizado
donde cuente con procedimientos, acciones de mejoras, correctivas y todo un andamiaje de
proteccion a la seguridad y salud de los trabajadores, no solo para mantener la competitividad en
el mercado, sino también dando cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Decreto 1072

del 2015.

La prevencion es la medida de gestion mas eficiente para la seguridad y salud en el
trabajo, por lo tanto, la identificacion de los peligros y la evaluacion y valoracion de los riesgos a
los que se somete cada trabajador sera la base para el disefio de los procedimientos y la
adecuacion de las tareas y los espacios donde estas se van a realizar, convirtiéndose en una
herramienta que traera bienestar laboral el cual no solo sera evidente dentro del ambiente laboral,

sino fuera de este.

Si bien la creacién, implementacion y actualizacion constante de los procedimientos y
formatos del sistema de gestion no es una garantia total de que no se presentaran accidentes o
enfermedades de los trabajadores, si mantiene la evidencia de la implementacion del sistema y
evidencia el cumplimiento administrativo ante los posibles requerimientos de las autoridades y
dara soporte para la empresa ante cualquier reclamo de los trabajadores; ademas que seré una
documentacién que permitira desarrollar estrategias, acciones y correctivos para eliminar,
disminuir, mitigar o atender los accidentes e incidentes de trabajo y las enfermedades laborales

para brindarles a los trabajadores un ambiente de trabajo seguro.

Con la implementacion del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, los

trabajadores de Sanchez y Mendoza podran tener un complejo metodologico y de herramientas
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disponibles que les permitiran gestionar mejor los procesos, comprender los riesgos asociados a
sus labores y propender por una cultura del autocuidado partiendo de la adecuada identificacion
de peligros y valoracion y evaluacion de riesgos, siendo mas alla de un complejo de documentos
administrativos para volverse realmente una estructura organizacional encaminada a proteger su

vida e integridad.

Por su parte, Sdnchez y Mendoza contara con un complejo de herramientas que
evidenciara el cumplimiento de los requisitos legales y demostrara ante cualquier autoridad que
existe un compromiso de la organizacion con la proteccion de la seguridad y la salud de los
colaboradores, partiendo del compromiso de la alta gerencia e involucrando a todo el personal

para llegar a una verdadera cultura de la seguridad e higiene industrial.

4.2. Delimitacion.

Con el desarrollo del programa propuesto se podra beneficiar la comunidad en la forma de
gestionar la seguridad y salud de los trabajadores en una pyme del sector secundario en Bogota,
pudiendo alcanzar a poblacion més alla de los trabajadores de la compafiia afectada, toda vez que
la familia (de los trabajadores) como ndcleo de la sociedad podra verse beneficiada al encontrar
una verdadera aplicabilidad de los postulados constitucionales de la funcién social de la empresa
al generar empleo en condiciones dignas y seguras, gestionando condiciones de higiene y
seguridad adecuadas que repercutiran a nivel familiar en la diminucion de enfermedades y
accidentes de trabajo, permitiendo a los trabajadores estar por fuera del ambiente laboral en una
verdadera comunién familiar y no siendo este el lugar donde van a descansar sus dolencias o

enfermedades generadas por el sometimiento a condiciones de trabajo insalubres.
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5. Marcos de Referencia.

5.1 Estado del arte.

La observacion del panorama laboral colombiano mediante cualquier fuente de facil
acceso a la informacién nos lleva a evidenciar que en la pequefias y mediana empresa, existen
mas altos niveles de accidentalidad, segin Ponce & Pino (2019) “De los siniestros atendidos en
2018 por parte de las ARL, el 36% correspondieron a trabajadores asociados a microempresas,
seguido con el 25% con empresas medianas. Las empresas grandes fueron las que menos
participaron de los siniestros atendidos en 2018”. Por lo que, la implementacion de los SG-SST
debe ser eficaz y eficiente y orientada a identificar y controles los diferentes factores de riesgo a
los que se encuentra expuestos los trabajadores, mediante una clara orientacion juridica y técnica,

que se traduzca un verdadero control de los peligros y brinde seguridad juridica a las compafiias.

Investigaciones nacionales

Ramirez et al. (2020) realiz6 una investigacion donde la metodologia empleada en la
investigacion fue la cuantitativa de tipo descriptiva (estadistica) el objetivo fue analizar,
identificar y describir el problema teniendo en cuenta las siguientes herramientas o instrumentos
de recoleccion de la informacion: 1. La Guia Técnica de Implementacion del SG-SST para
MIPYMES. 2. Autoevaluacién segun la Resolucién 0312 aplicada a una poblacion de muestreo
de 9 trabajadores de la empresa. 3. La Guia técnica colombiana GTC 45 versién 2012. 4. Matriz

DOFA
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Se describieron los resultados luego de la aplicacion de los elementos o instrumentos de
recoleccion de la informacion mediante gréficas, tablas, figuras y de manera narrativa sobre los
hallazgos que le fueron arrojados Los resultados obtenidos con la aplicacién de la auto
evaluacion inicial de acuerdo con la Resolucién 0312. Indicaron el 24 por ciento de
implementacion que tiene la empresa Maxi Pollo con respecto al Decreto 1072 del 2015. Estando
el nivel de su evaluacion en un estado critico. De acuerdo con la matriz de identificacion de
peligros y valoracion de riesgos basada en la Norma Técnica Colombiana GTC 45. Se realizo el

diagnostico por cargos diferenciado el area administrativa y el area operativa de la empresa.

Por su parte, Diaz (2016) realizé una investigacién de tipo descriptivo (cualitativa)
utilizando una lista de chequeo como instrumento metodoldgico para conocer las condiciones
iniciales de seguridad y salud en el trabajo y con base en la aplicacion de esta se analizaron las
deficiencias presentes respecto a seguridad y salud en el trabajo, se realizé la matriz de riesgo,
identificando los peligros y sefialando los controles necesarios para la eliminacion y mitigacion

de los peligros y asi también la documentacion requisito para disefio.

Los resultados por la lista de chequeo basadas en el cumplimiento de los estandares
minimos arrojaron que la empresa Disefios de Plasticos Reforzados PDR S.A.S. no cumple y

basados en estos se disefia el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

En la ciudad de Pereira, Marin (2018) realiza una investigacion de tipo descriptiva para
una poblacion objeto de muestra de 52 trabajadores los datos o recoleccion de la informacion se

obtuvo de fuentes primarias como entrevistas con los fundadores y propietarios de la empresa,
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entrevistas a los trabajadores, inspecciones visuales a la totalidad del area de la empresa,
evaluacion inicial de SG-SST segun los estandares minimos de la Resolucién 1111 de 2017 y
fuentes de informacidn secundaria como toda la documentacidn puesta a disposicion por la
empresa con el procesamiento de todos los datos obtenidos se disefia toda la documentacion

requerida por la empresa segun el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017.

El resultado de la evaluacién inicial segin la Resolucion 1111 de 2017 les arrojo que el
puntaje estaba por debajo del 60% para lo cual se consideraba que el sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo tenia una valoracion de critico.

Disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la empresa
Multisuministros Industriales S.A.S. en la ciudad de Bogota, autores Viviana Sofia Cifuentes
Portillo y Maria Victoria Gomez Zapata. Proyecto de grado Universidad Distrital Francisco José

de Caldas.

Cifuentes y Gomez (2016) abordaron el disefio de un sistema, para lo cual realizaron un
estudio de tipo descriptivo, basado en la observacion y descripcion de la seguridad del entorno
laboral y las actividades diarias que pueden comprometer la salud de los trabajadores de

Multisuministros Industriales S.A.S.

En cuanto a la poblacién y muestra del estudio se consider6 el 100% de los trabajadores
actuales de la compafiia (35), Se aplicaron entrevistas para la recoleccion de la informacion
empleando formularios de manera grupal e individual sobre los procesos y procedimientos

ejecutados en cada area de trabajo, encuestas sobre condiciones de salud y aspecto
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sociodemograficos. Igualmente se hizo revision de los documentos existentes de seguridad y

salud en el trabajo ejecutados con la asesoria de la ARL.

Como fuentes secundarias, se manejo bibliografia relacionada con metodologia para el
desarrollo de proyectos de grado y el desarrollo del programa y textos referentes a seguridad y
salud en el trabajo. Se consult6 toda la normatividad legal vigente de seguridad y salud en el

trabajo y guias técnicas para identificacién y valoracion de los riesgos.

Mientras que Giraldo y Henao (2017) adoptaron una investigacion de tipo descriptiva
observacional: tuvieron una finalidad meramente descriptiva (describen la frecuencia y
distribucion geogréfica y/o evolucion temporal de una enfermedad y/o sus posibles
determinantes, o su historia natural). La metodologia busco la caracterizacién de sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa Ferreteria Los Tubos mediante la
aplicacion de la Resolucion 1111 de 2017 para determinar su funcionamiento y el estado actual
del sistema de gestion de la seguridad y salud de los empleados, luego se hizo un anélisis de los
puestos de trabajo para determinar a qué riesgos se enfrentan los empleados para asi diligenciar la
matriz de peligros y riesgos laborales, luego de establecida la matriz se procedio a determinar los
elementos de proteccion personal con que los empleados de la empresa deben contar con el fin de

disminuir los accidentes laborales y contribuir con el autocuidado.

Por Gltimo, se realizaron los diferentes formatos o documentos teniendo en cuenta los
lineamientos del Decreto 1072 de 2015 ejecutando entrevistas a los encargados de la empresa y
sus trabajadores para conocer mas sobre como realizan su labor diaria y asi determinar mejoras y

correcciones a las funciones
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Los instrumentos utilizados fueron:

Lista de chequeo de Resolucion 1111 de 2017, lista de chequeo de observacién de puestos
de trabajo de la ARL y formatos que integran el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, adoptados por las ARL Sura y Positiva para hacer un analisis a las variaciones del

formato entre una ARL vy la otra.

Investigaciones internacionales

Dentro de los referentes internacionales encontramos a Mosquera (2016) quien adopté la
metodologia de observacion directa de las condiciones de trabajo para luego compararlas con una
lista de preguntas elaborada de acuerdo a la legislacion nacional definiendo los peligros y para
evaluar los riesgos involucrados mediante la aplicacion de la matriz de Identificacion de Peligros
y Evaluacién de Riesgos (IPER) se identificaron 577 exposiciones a riesgos para una muestra de
80 trabajadores de lo cual los més importantes representaron el 43,67% siendo su mayoria
factores fisicos y mecénicos el diagnostico hecho sobre los incidentes les arroj6 que los
incidentes peligrosos ocurrieron con una mayor frecuencia (19 incidentes) se identificaron las
areas o0 zonas donde se presentaron mayor frecuencia de accidentes los cuales fueron extrusora,

laminado, impresion, prensa, telares, mantenimiento, conversion y control de calidad.

Con base en el resultado diagnostico y la observacién, se definio el disefio del sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa, analizando con mayor profundidad los
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casos de mayor riesgo para presentar alternativas y propuestas de mejora correspondientes

teniendo en cuenta la evaluacion inicial.

En este trabajo el autor se baso en un tipo de investigacion cualitativa a través de la
observacion directa de las condiciones de los puestos de trabajo, entrevistas y aplicacion de
encuestas algo que a criterio personal es muy eficaz para adoptar medidas de intervencion mucho

mas adecuadas y acorde a las necesidades de la organizacién y en beneficio de los trabajadores.

En Ibarra, Ecuador, Merlo (2018) abordd una metodologia de trabajo teniendo en cuenta
la fundamentacion tedrica en aspectos referentes a la industria metalmecénica y la normativa
legal aplicable ecuatoriana y especifica en materia de seguridad y salud en el trabajo. Se
diagnostico el estado actual del sistema mediante observaciones visuales de las condiciones de
trabajo y métodos utilizados para prevenir los riesgos laborales, para la evaluacion al
cumplimiento de los requisitos técnicos legales de la normativa ecuatoriana se aplicé el formato
de inspeccion del Ministerio del Trabajo para empresas de 10 0 més trabajadores, al igual que la
evaluacién al cumplimiento de requisitos de la Norma International 1ISO 45001: 2018, aplicando

una lista de chequeo de calificacién del nivel de cumplimiento de cada requisito de esta Norma.

Como respuesta al analisis de los resultados se elaboré un Manual del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo, utilizando como referencia y dando cumplimiento a los
puntos de la Norma 1SO 45001:2018 y se integr6 a los requisitos de la normativa legal
ecuatoriana dentro del manual quedo contenido la siguiente documentacion: procedimientos,

instructivos internos, registros, matrices y folletos.
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En este trabajo el autor para poder disefiar un sistema de gestién acorde a las necesidades
de la empresa se enfoca en las observaciones visuales de las condiciones de trabajo y hace un
analisis comparativo frente a los requisitos normativos lo que le permite ver qué estado de
cumplimiento y que documentacion base se requiere para dar cumplimiento a los requisitos de

ley y mejorar las condiciones de la poblacién trabajadora.

En las diferentes alternativas metodoldgicas, encontramos que Goiri (2020) empled una
metodologia se basada en un diagndstico inicial en la empresa para poder establecer el estado y
las oportunidades de mejora en cuanto a la normativa legal aplicable. El sistema de gestidn se
disefi6 en acorde al sistema de gestion del instituto de Salud Publica de Chile el cual esta
estructurado bajo las directrices de la OIT sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo, pero adecuado a una realidad de empresa pequefia.

Luego se creo la documentacion béasica para la empresa en cumplimiento normativo como
lo son el reglamento interno, la politica de seguridad etc. Para asi establecer un compromiso de la
gerencia con la prevencion de riesgos lo cual fue de vital importancia para el cambio de

mentalidad de los trabajadores frente a la seguridad y salud en el trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior se logra el objetivo principal que era a través de un disefio
de un plan, establecer las bases para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad

salud en el trabajo, identificando las falencias de la empresa en cuanto a la prevencién de riesgos.

En este trabajo la base fundamental para el alcance de los objetivos propuestos fue el

diagnostico inicial que realiza el autor visitando las instalaciones de la organizacion y las
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entrevistas directas con los trabajadores lo que proporciona ademas informacién valiosisima para
conocer el estado actual frente al cumplimiento normativo y asi poder aplicar metodologias
eficaces y adecuadas a las necesidades de la empresa por otro lado se resalta la conexién y apoyo

de la gerencia en cuanto a establecer los compromisos de cumplimiento.

Aplicando la normatividad ISO, Flores (2018) realiz6 un diagnostico situacional de la
empresa Prefabricados De Concreto Flores, frente a los requisitos de 1SO 45001:2018 en ese
diagndstico influyeron las siguientes actividades: socializacion del proyecto con la gerencia,
conformacién de equipo de trabajo, capacitacion a equipo de trabajo, definicién de responsable

de proceso.

El diagnostico se realiz con base a una lista de verificacion con los requisitos de la
norma ISO 45001: 2018 en relacién con la documentacidn existente, para lo cual la empresa ya
estaba certificada en norma OHSAS 18001:2007 por lo tanto el resultado de cumplimiento estuvo
en un 80% lo que en conclusion el disefio de la documentacion faltante fue complemento para

cumplir el 100% de los requisitos de la 1SO 45001: 2018

En este trabajo el autor con esta investigacién lo que hizo fue complementar o actualizar
un disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la empresa
“Prefabricados Concreto Flores” a la norma de familias 1ISO 45001:2018 debido a que la
organizacion ya contaba con certificacion en la OHSAS 18001:2007 por ende esa gestion
documental fue el disefio en los nuevos requisitos tenidos en cuenta por estas y consolidacion de

los ya existentes
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En el sector de la construccion Aranguren (2020) realiz6 un diagnostico de la situacion
actual de la Mepco S.A.C. (Linea base) frente a los requisitos del sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la ley N° 29783 y su reglamento el resultado arroj6 que el
89,48% de las exigencias de la norma faltaban disefiar dicho diagnostico se ejecuté mediante

visitas a las instalaciones de la empresa y entrevistas a personal administrativo y operativo

El disefio del sistema de gestion se realiz6 basado en la metodologia planteada por la ley
N° 29783 a través de cuatro modulos: 1. Organizacion, 2. Planificacion y aplicacion, 3.

Evaluacidn; y 4. Acciones para la mejora continua.

Se desarrollé un analisis econdmico para poder definir los beneficios (costos evitables);
para la determinacion de los costos de implementacion y mantenimiento se usé el método
Heinrich, que establece que el costo indirecto de un accidente corresponde a 4 veces los costos
directos; el método considera como costos directos a: “1. salarios pagados a los accidentados por
tiempo improductivo 2. Pago de prima de seguro 3. Gastos médicos no asegurados 4. Pérdida de
productividad debido a la inactividad de las maquinas o puestos afectados mientras se busca al
reemplazo 5. Indemnizaciones 6. Costos de la seleccion y de aprendizaje del sustituto del
trabajador accidentado, ademas, costos indirectos a: 1. Coste del tiempo perdido por otros
trabajadores no accidentados 2. Coste de la investigacion de los accidentes 3. Pérdidas de
productividad al disminuir el rendimiento del resto de los trabajadores impresionados por el
accidente. 4. Coste de los dafios producidos en la maquinaria y equipos. - Pérdida del rendimiento
del trabajador al reincorporarse al trabajo. 5. Pérdidas comerciales (pedidos). 6. Pérdida de

tiempo por motivo juridico (responsabilidades)”
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El autor en este trabajo se enfoca en las bases normativas para tener ese nivel de
referencia en cuanto al estado y cumplimiento de los requisitos legales de la empresa, pero resaltd
que hace una evaluacion del beneficio a nivel de costos por la no implementacion o disefio del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo determinando asi para la organizacion los

gastos que incurriria por la no adopcion de medidas preventivas y el incumplimiento normativo.

5.2 Marco Tedbrico

No puede establecerse una fecha precisa de cuando inicia en la sociedad humana la
proteccion de los trabajadores, sin embargo, la historia nos ha llevado a establecer algunos hitos
que nos dan referencia de los méas grandes avances que se fueron presentando y si bien la
seguridad social como macro estructura de la seguridad y salud en el trabajo inicia con las
Collegias Romanas, las Guildas germanas y anglosajonas, las cofradias espafiolas, las
corporaciones 0 hermandades medievales para luego llegar a avances como el seguro social
aleman de Bismark y finalmente la seguridad social bajo el modelo inglés de Beveridge (Arenas,
2007), podemos resaltar eventos importantes como el estudio sobre los efectos del plomo en los
trabajadores, de Hipdcrates en el 370 a. c¢. (Ramirez, 2005) o el DE MORBUIS ARTIFICUM
DIATRIBA, publicado por Bernardini Ramazzini donde podemos encontrar la descripcion los
riesgos de cerca de 100 que el autor pudo estudiar desde 1670 cuando inici6 sus estudios

(Martinez y Silva, 2016).

Ahora bien, enfocandonos en Colombia, tenemos la proteccion al trabajador tiene sus
bases a finales del siglo XI1X con la propuesta de regulacion del accidente de trabajo que impulsé

Rafael Uribe Uribe y aunque no fue sino hasta 1915 que se promulgé la Ley 57 que recogia los
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postulados de Uribe, la misma tenia una concepcion subjetiva del accidente ya que indicaba la
responsabilidad patronal de los accidentes ocurridos a los trabajadores, con motivo del trabajo
realizado, a menos que el accidente sea debido a culpa del obrero, o a fuerza mayor extrafia al
trabajo en que se produzca el accidente, o a imprudencias o descuidos del operario, o0 a ataque
subito de enfermedad que lo prive del uso de las facultades mentales o de las fuerzas fisicas o a

violacion de los Reglamentos de la Empresa (Ley 57/1915).

De forma posterior, el congreso se ocupd de regular aspectos de higiene y sanidad en el
trabajo con la Ley 46 de 1918, el seguro colectivo para los trabajadores de la Ley 37 de 1921, el
avance con el concepto de enfermedad laboral de la Ley 10 de 1934 y la creacién del seguro
social obligatorio en 1939 con la Ley 44 (Lizarazo. 2018) para seguir ya en 1945 con la creacién
del Instituto De Seguros Sociales De Colombia <ISSC> mediante la Ley 90 que fue impulsada
por Adan Arriaga, quien ejercié como Ministro de Trabajo y fue fundamental para el

establecimiento en 1950 del hoy vigente Codigo Sustantivo del Trabajo.

Durante la segunda mitad del siglo XX se dieron avances significativos en la proteccion
de la seguridad y salud de los trabajadores, teniendo que se profirié la Ley 9 de 1979 dictando
medidas sanitarias y se establecio una politica nacional que sefial6é que “la salud de los
trabajadores es una condicion indispensable para el desarrollo socioeconémico del pais; su
preservacion y conservacion son actividades de interés social y sanitario en la que participaran
el gobierno y los particulares (Ley 9/1979)” siendo este el inicio de una compleja estructura de
salud ocupacional que ha evolucionado al dia de hoy para llegar hasta los sistemas de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.
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Pero fue en la Gltima década del siglo XX que se dan cambios significativos en la
estructura organizacional de la proteccion social y, partiendo del establecimiento de un nuevo
orden constitucional en 1991, se renueva el modelo administrativo nacional en materia de
aseguramiento y se profiere la Ley 100 de 1993 y el Decreto 1295 de 1994 que organizan el
sistema de riesgos profesionales y permiten la comercializacion del modelo de aseguramiento por

parte de privados (E. P. S., AR.L.y AFF.P.).

El nuevo milenio nos trae evolucion normativa y con ella vienen las Leyes 776 de 2002,
la 1010 de 2006, la 1562 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015, seguidos de un sinnimero de
resoluciones, circulares, directrices y similares que han estructurado lo que hoy en dia conocemos
como el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo siendo un modelo de
individualizacion y caracterizacion, identificacion, valoracién, estructuracion, revision y
actualizacién de las condiciones particulares del empleador, los riesgos propios de la compafiia y
las medidas de control adoptadas que en la practica se han disefiado con base en los modelos de
gestion de calidad los cuales giran en torno de un ciclo continuo de identificacion,

implementacion, observacion e intervencion (Deming, 1982).

La importancia de esta consideracion de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo bajo la misma estructura de los sistemas de gestion de la calidad viene de la finalidad
propiamente dicha de la Ley, pues su concepcidn legal establece que este sistema se desarrolle
como un “proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y salud en el trabajo. (Ley 1652/2012)”
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Sin embargo, para ello primero debemos tener claro qué es la mejora continua y, este

concepto de Deming, Sosa (2005) lo expone como:

“un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccién
nunca se logra pero siempre se busca. Partiendo de este punto la mejora continua es una cultura
organizacional orientada hacia todos los trabajadores de una empresa, son aquellas actitudes
que tiene el empleado al no permitir que las cosas sean como han sido, siempre tiene que buscar
una mejor forma de trabajar y de lograr resultados 6ptimos, para lograr estos cambios las
organizaciones trabajan en dos lineas de accion; una es la motivacion del personal y la otra es
la capacitacion del personal, esto permitira hacer las cosas cada vez mejor aplicando su

inteligencia” (citado por Lopez 2014).

Este modelo de ciclo Shewart, adoptado por W. Deming (Deming, 1982) para la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, tiene una estructura base en el modelo britanico para la
gestion de la seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001, que es una herramienta guia para la
implementacion y autoevaluacion de los procedimientos de seguridad y salud ocupacional, esta

norma técnica tiene un procedimiento basado en el mejoramiento continuo con estructura PHVA.

Ahora bien, la gestion entendida como la actividad de administrar un proyecto para darle
inicio, ejecucion y cierre y, un sistema como la interaccion de diferentes elementos de forma
funcional, siendo “un conjunto de elementos relacionados entre si funcionalmente, de modo que
cada elemento del sistema es funcion de algun otro elemento, no habiendo ningun elemento

aislado.” (Ferrates, 1979. Citado por Novoa 2016), tenemos que la gestion de la seguridad y
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salud en el trabajo es el conjunto de normas, instituciones, procedimientos, recursos, insumos y
personal, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del

trabajo que desarrollan.

Los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo correctamente
implementados, de acuerdo con el nivel de riesgo y exposicion de cada empresa, donde se
identifiquen y cumplan los requisitos legales que le apliquen, influyen significativamente en los
indicadores de accidentalidad de las empresas y por ende en un mejor bienestar para sus

trabajadores y un mayor margen de ganancia.

Como este trabajo se desarrollara en una empresa comercializadora de textiles en la
ciudad de Bogot4, ofrecera una guia actualizada al marco legal vigente para el afio 2021 frente a
los requerimientos bésicos a implementar en materia de seguridad y salud en el trabajo, lo que
permitira que se convierta en una herramienta para facilitar la planificacion del sistema, desde un

punto de vista legal y documental.

Todo lo anteriormente dicho tiene su fuente en la cultura de la prevencién como pilar de
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Anteriormente no puede decirse que realmente
existiera una seguridad industrial propiamente considerada, solo se consideraba la productividad.
Las primeras medidas en cuanto a seguridad propiamente dicha comenzaron a tomarse en
Inglaterra, al nombrarse inspectores, los cuales visitaban a las empresas y recomendaban la
colocacion de protectores de los Ilamados puntos criticos de las maquinas, lugares en los que

podian ser afectados los obreros al sufrir atrofias en sus manos, brazos y piernas. Sin embargo,
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estas recomendaciones no llegaban a tener los efectos esperados, adicionalmente como no
inexistian sanciones para aquellos empleadores que no las pusieran en practica y como no
existian precedentes al respecto, desde el punto de vista de justicia social, eran los obreros los que

terminaban soportando la peor parte.(Kayser, 2007, p. 2).

Para el afio 1868, durante el gobierno de Bismark, a casi un siglo de iniciarse la
Revolucion Industrial, se emite en Alemania la Ley de Compensacién al Trabajador, dicha ley
establecia, que todo trabajador que sufriera una lesion incapacitante, como consecuencia de un
accidente industrial, debia ser compensado econémicamente por su patrén. Dicha ley se fue
adoptando rapidamente en los paises industrializados de Europa y en los Estados Unidos. Debido
a los fuertes desembolsos que tenian que hacer los propietarios de empresas, dispusieron que los
accidentes que produjeran lesiones incapacitantes fueran investigados con la finalidad de
descubrir los motivos que los provocaban y hacer las correcciones necesarias para que ello no se
volviera a presentar en el futuro, esto es, que no ocurrieran hechos parecidos por una causa

similar (Kayser, 2007, p. 3).

La seguridad industrial podria definirse como el proceso mediante el cual el hombre, tiene
conciencia de sus necesidades de seguridad y con ello minimiza las posibilidades de dafio de si
mismo, de los demas y de los bienes de la empresa. Otros consideran que la seguridad es la
confianza de realizar un trabajo determinado sin llegar al descuido. Por tanto, la empresa debe
brindar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los trabajadores y al mismo tiempo
estimular la prevencién de accidentes fuera del area de trabajo. Si las causas de los accidentes

industriales pueden ser controladas, la repeticion de éstos sera reducida.(Kayser, 2007 p. 7).
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Por su parte, la higiene Industrial es un sistema de principios y reglas dedicados al
reconocimiento, evaluacion y control de factores del ambiente, psicoldgicos o tensionales de
riesgo, que provienen del trabajo y que pueden causar enfermedades o deteriorar la salud de los
trabajadores. Cuando se habla de higiene industrial, nos referimos al conjunto de actividades que
se realizan sobre aquellos factores de riesgos ambientales o tensiones, provocadas por o con
motivo del trabajo y que en ocasiones pueden llegar a derivar inclusive en cuadros epidémicos o

endémicos.(Kayser, 2007 p. 5).

Toda la evolucion histérica en materia de aseguramiento de condiciones de trabajo
seguras y saludable se ha traducido para nuestro tiempo en un compendio normativo que rige a
las empresas para gestionar de forma adecuada el control de los peligros y los factores de riesgo a
que puedan estar siendo expuestos los trabajadores, por lo que el marco normativo que se incluye
en el siguiente capitulo permite identificar aspectos clave que exigen las autoridades en el marco
del cumplimiento de las obligaciones patronales y del aseguramiento de trabajadores, contratistas

y demaés interesados en cada compafiia.

5.3 Marco Legal

A nivel legal se han identificado como requisitos legales las siguientes disposiciones

normativas (vigentes), ordenadas por orden de antigtiedad, caracterizando su nivel jerarquico

(Constitucion, Ley, Decreto), el nimero de la norma, el afio en que fue expedida, quien la expide

y el asunto de forma general:

Péagina | 29



Constitucion namero Politica de Colombia de 1991 que establece el estado social de

derecho y establece los derechos fundamentales y principios de interpretacion de la ley laboral.

Decreto niumero 2663 de 1950 del Presidencia de la Republica, expide el Cédigo
Sustantivo del Trabajo, el cual incluye normas en materia de higiene y seguridad laboral como las

dotaciones y el deber de proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores.

Ley nimero 9 de 1979 del Congreso de la Republica que dicta normas en materia de
medidas sanitarias en los espacios de trabajo para prevenir dafios a la salud de las personas,
disefia mecanismos para proteger a los trabajadores contra los riesgos relacionados con agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, organicos, mecanicos y otros al establecer como politica de orden
nacional que la salud de los trabajadores es una condicién indispensable para el desarrollo

socioeconomico del pais.

Ley nimero 50 de 1990 del Congreso de la Republica que modifica el Cédigo Sustantivo
del Trabajo en materia de obligaciones patronales, aumenta la proteccion a la maternidad,
modifica la regulacion de la jornada laboral, la remuneracion, capacitaciones y actividades

ludicas y recreativas.

Ley nimero 100 de 1993 del Congreso de la Republica que crea el sistema de seguridad
social integral, siendo de especial interese para nosotros el subsistema de riesgos laborales porque
crea un sistema Unico y armonizado de proteccidn social vinculando los tres esquemas dispersos
de proteccion en un unico sistema organizado por diferentes entidades, unificando prestaciones

econdmicas, asistenciales, obligaciones, deberes y beneficios para los afiliados.
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Ley nimero 769 de 2002 del Congreso de la Republica que establece el Codigo Nacional
de Trénsito Terrestre y se dictan otras disposiciones, esta horma es de especial interés debido a
que regula el comportamiento en la via de todos los actores y teniendo un vehiculo al interior de
la compafiia, se hace necesario acudir a las normas de comportamiento y prevencion establecidas

en esta Ley.

Ley nimero 776 de 2002 del Congreso de la Republica que modifica la organizacion,
administracion y las prestaciones que cubre el Sistema General de Riesgos laborales, regula de

forma mas detallada el subsistema de riesgos que crea la Ley 100 de 1993.

Ley nimero 1010 de 2006 del Congreso de la Republica que crea mecanismos para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo, siendo referente dentro del riesgo psicosocial de la gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

Ley nimero 1335 de 2009 del Congreso de la Republica que crea mecanismos de
prevencidn para proteger la salud de la poblacion no fumadora, y establece derechos y
obligaciones para los trabajadores y empleadores en aras de propender por espacios libres de

humo en el trabajo y promover herramientas para desincentivar el consumo de tabaco.

Ley nimero 1523 de 2012 del Congreso de la Republica que establece los procesos de
gestion del riesgo y su implementacion; siendo el riesgo de desastres una eventualidad que puede

afectar a las personas en medio de su actividad laboral, esta norma crea todo un andamiaje
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normativo encaminado a unificar criterios, obligaciones, roles, responsabilidades y manejo de las

emergencias.

Ley nimero 1562 de 2012 del Congreso de la Republica que modifica la estructura del
Sistema de Riesgos Laborales y establece obligaciones y definiciones en el marco de la Salud

Ocupacional (accidente de trabajo y enfermedad laboral).

Decreto nimero 1295 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que organiza
al Sistema General de Riesgos laborales creado con la Ley 100 de 1993, desarrolla las
prestaciones creadas por el sistema, define conceptos, crea responsabilidades administrativas y

patronales.

Decreto numero 1072 de 2015 del Ministerio del Trabajo que recoge toda la regulacion
dispersa en diversas leyes y decretos para crea un cuerpo normativo unificado e indexado sobre

las disposiciones normativas que regulan la actividad laboral en Colombia.

Resolucion nimero 2400 de 1979 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que
establece disposiciones sobre higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo, establece
obligaciones patronales en torno a la seguridad e higiene en los espacios de trabajo, regula el
comité de higiene y seguridad, da obligaciones a los trabajadores, sefiala requisitos que deben
cumplir los espacios de trabajo, establece normas para prevenir diferentes riesgos (locativo,

ergonomico, fisico, bioldgicos, etc.)
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Resolucion nimero 2013 de 1986 del Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y de

Salud que establece el primer marco normativo del COPASO.

Resolucion namero 1956 de 2008 del Ministerio de la proteccién social la que crea

disposiciones para prevenir el consumo de cigarrillo o de tabaco.

Resolucion nimero 2646 de 2008 del Ministerio de la proteccion social, la cual disefia
todo un sistema para identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear permanentemente la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi mismo para determinar el origen de

las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Resolucion nimero 652 de 2012 del Ministerio del Trabajo que determina la creacién del
comité de convivencia para los empleadores publicos y privados, roles, obligaciones, funciones,

conformacion del comité, entre otros.

Resolucion nimero 2404 de 2019 del Ministerio del Trabajo que adopta la herramienta de
evaluacion del riesgo psicosocial desarrollada por el Ministerio en un trabajo conjunto con la

Universidad Javeriana.

Resolucion nimero 312 de 2019 del Ministerio del Trabajo que actualiza los nuevos

estandares minimos que deben cumplir las organizaciones en materia de seguridad y salud en el

trabajo para la calificacion de su gestion.

P4gina | 33



Acuerdo numero 341 de 2008 del Concejo de Bogota, que establece el simulacro distrital

y su practica se espera de todos los empleadores publicos y privados de la ciudad.

Circular numero 38 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social que complementa la
Ley 1335y regula los espacios libres de humo y de sustancias psicoactivas (SPA) en las

empresas.

Si bien la normativa que rige el desarrollo de los sistemas de gestion para la configuracién
de una matriz legal es mas amplia y extensa, las normas referenciadas anteriormente se
consideraron las mas importantes, relevantes 0 minimas que se deben tener referenciadas a la
hora de estructurar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, mientras que el
universo de normas de rango legal que debe incluir la compafiia seran parte de la matriz de
requisitos legales exigida a la empresa y que hace parte de la documentacion que se producira a

lo largo de esta investigacion.

6. Marco metodolodgico de la investigacion.

6.1. Paradigma.

Este proyecto de investigacion se caracteriza por una realidad intersubjetiva es decir, se

aplica una optica o enfoque mixto, porque agrupa los dos tipos de paradigma positivista e

interpretativo pero mayormente se basa en la aplicacion de instrumentos de estudio cuantitativos.
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La recoleccion se basa en instrumentos estandarizados. Es uniforme para todos los casos.
Los datos se obtienen por observacion, medicion y documentacion. Se utilizan instrumentos que
han demostrado ser validos y confiables en estudios previos o0 se generan nuevos basados en la
revision de la literatura y se prueban y ajustan. Las preguntas, items o indicadores utilizados son
especificos con posibilidades de respuesta o categorias predeterminadas (Hernandez Sampieri et

al., 2014)

También tiene un enfoque interpretativo o cualitativo por la aplicacion técnica de
entrevistas ya que (Herndndez Sampieri et al., 2014) afirma “que se caracteriza en métodos de
recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados completamente. Tal recoleccion
consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones,

prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mas bien subjetivos)”

6.2. Método.

Se establece que el alcance de la investigacion es de tipo explicativo porque “como su
nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables” (Herndndez Sampieri et

al., 2014)

El estudio investigativo procura exponer las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo con que la empresa Sanchez y Mendoza Ltda. Se encuentra actualmente y establecer un
disefio del sistema de gestion acorde a los lineamientos del Decreto 1072 de 2015 y atendiendo

las necesidades en materia de prevencion y seguridad aplicables a la organizacion con el objeto
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de mitigar los efecto de los accidentes y enfermedades laborales dadas por la falta de adopcion de

medidas, politicas y control de los diferentes peligros y riesgos.

6.3. Tipos de investigacion.

El presente estudio segun el interrogante de investigacion es de tipo: descriptivo, “Es
decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas” (Hernandez Sampieri et al., 2014).

El proyecto se realizaré en la ciudad de Bogota D.C., tomando como base la consulta y
andlisis de los diferentes procesos que se realicen en el marco de las actividades empresariales de
Sanchez y Mendoza, de forma que se pueda realizar una correcta identificacion de las actividades
que se llevan a cabo, asi como de los riesgos inherentes a estas y de los controles que se puedan
implementar para eliminar, sustituir o disminuir, mediante una observacion no participativa del

personal de la empresa.

La metodologia utilizada para el analisis de la informacion sera cualitativa, de tal manera
que describira y comprenderan los hechos, acciones, situaciones y procedimientos realizados y se
contrastaran con la norma aplicable en cada caso. El proyecto se realizara en un periodo de 35
dias calendario, lo cual obedece a la disponibilidad de tiempo de los integrantes y a los recursos

econémicos con que se cuenta, para la consecucién de este.

De forma sintetizada, la ejecucion del proyecto se llevara a cabo de la siguiente:
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Se realizaran visitas aleatorias para observar el desarrollo de las actividades, se
identificaran actividades con alta posibilidad de accidente, mediante herramienta de evaluacion,
se realizara un acercamiento con el personal para determinar su modalidad de contratacion,
posteriormente se realizara un analisis de la informacion recolectada y se realizara por ultimo la
busqueda de requisitos legales aplicables a cada situacion para poder llegar a producir la
documentacion necesaria para que la empresa tenga un sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo.

6.4. Fases del estudio.

Para el desarrollo del proyecto se han previsto unas fases o etapas para el desarrollo
coordinado y armonico de las diferentes actividades, para ello, se enumeraran las etapas en las
que el proyecto se ha dividido con el fin de llevarlo a cabo. También deben describirse las metas,

contenidos y actividades de cada fase.

6.4.1. Fase uno: Realizar un diagnostico inicial de las condiciones con que la empresa
Sénchez y Mendoza Ltda. Se encuentra en materia del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo con el fin de conocer cual es el nivel de

cumplimiento frente al decreto 1072 de 2015.

Se contacta a las directivas de la organizacion para informar que para poder correr un
diagnostico inicial de la empresa, se realizaran una o varias visitas de inspeccion a las

instalaciones con la finalidad de evidenciar las condiciones de trabajo, infraestructura y dotacion
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empresarial (maquinaria, mobiliario, condiciones del inmueble, etc.) y hacer una revision
documental sobre los procesos insumos y demas herramientas que puedan evidenciar el
cumplimiento de requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo. Ademas se
aplicara la encuesta de clima laboral con el objeto de conocer que percepcidn tienen los
trabajadores frente al sistema de gestion de la seguridad y salud y frente al liderazgo de los

directivos.

Se realizard la firma de las autorizaciones de acceso a la informacién, el acuerdo de
confidencialidad, la politica de tratamiento de datos personales y los formatos de acceso a
documentos e informacidn tanto general como confidencial o sensible. Por ultimo se aplicara el
instrumento lista de chequeo de la resolucion 0312 de 2019 para conocer el estado de

cumplimiento del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

6.4.2. Fase dos: Identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos en materia de

seguridad y salud en el trabajo para los cargos de Sanchez y Mendoza.

Luego de la visita de inspeccion a la empresa, se deberan identificar los aspectos formales
que regulan la actividad de la compafiia y los peligros que entrafian las actividades ejecutadas por
Sanchez y Mendoza, para luego valorar los riesgos en materia de seguridad y salud en el trabajo
para cada uno de los cargos de la organizacion, asi como para los contratistas y demas

interesados.

Posteriormente se identificaran los requisitos legales que aplican para Sdnchez y Mendoza

en materia de seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales segun la normatividad vigente en
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Colombia, para poder constatar el cumplimiento de estos requisitos contrastando con los registros
documentales de la compafiia. Se aplicara como metodologia de identificacion, valoracion y

control la guia técnica Colombia GTC 45 de 2012

6.4.3. Fase tres: Identificacidn de los requisitos legales que aplican para Sanchez y
Mendoza en materia de seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales

segun la normatividad vigente en Colombia.

Se identificaran los requisitos legales que aplican para Sdnchez y Mendoza en materia de
seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales segun la normatividad vigente en Colombia,
para poder constatar el cumplimiento de estos requisitos contrastando con los registros

documentales de la compafiia y se registraran en el documento matriz de requisitos legales

6.4.4. Fase cuatro: Formular la documentacion del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo en la empresa Sdnchez y Mendoza Ltda., teniendo en

cuenta los requisitos estipulados en el decreto 1072 de 2015.

Se proyectara la documentacion necesaria que hace parte del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Sanchez y Mendoza Ltda., teniendo en cuenta los
requisitos estipulados en el decreto 1072 de 2015, iniciando con la politica y los objetivos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para, siguiendo con el programa de
capacitacion y entrenamiento, en tercer lugar vendra la elaboracion del plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, posteriormente se establecera el reglamento de higiene

y seguridad y finalmente se elaboraran los demas formatos documentales del SG—SST de acuerdo

P&gina | 39



con lo estipulado en la Resolucion 312 del 2019, que se consideren necesarios para completar el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, partiendo de las
necesidades que se evidenciaron segun el analisis inicial y la identificacion de requisitos de las

fases uno y dos.

6.5. Recoleccion de Informacion.
Para la recoleccion de la informacion en la empresa Sanchez y Mendoza se tendran en

cuenta las siguientes fuentes de relacion:

Fuentes primarias. Son todos los documentos propios de la organizacion, trabajos de
investigacion a la luz de la informacion son las que vienen de la organizacion. Para el caso se
consultaran documentos de la empresa, se entrevistaran a trabajadores asi como visitas de

observacion a los puestos y condiciones del ambiente de trabajo en la organizacion.

Fuentes secundarias. Como fuente de recoleccidn secundaria se recopilard informacion de

leyes, decretos, resoluciones y proyectos de investigacion etc.

Fuentes terciarias. Como fuentes de informacion terciarias se consultaran resimenes de

articulos cientificos, libros y publicaciones sobre el tema de investigacidn en cuestion.

6.5.1. Poblacion.
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“la poblacidn o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (Hernandez Sampieri et al., 2014). Para el presente proyecto la

poblacion objeto de estudio comprende todo el personal de la empresa Sanchez y Mendoza Ltda.

es decir los 12 cargos vinculados directamente a la organizacion, los cuales se especifican en la

siguiente tabla

Tabla 1.
Cantidad de personas por cargos

Cargos Cantidad de personal

Representante Legal
Gerente
Administrativos
Conductor
Ayudante conductor
Recepcionista
Aseadora
Mensajero
Bodeguero

Total poblacion objeto

1

1

12

Fuente: autoria propia

6.5.2. Criterios de Inclusién.

En el presente proyecto de investigacion se entrevistaran solo al personal de la

organizacion con un tiempo superior o igual a 5 afios de servicios por considerar que tendran un

Péagina | 41



conocimiento mas profundo de las condiciones y antecedentes en materia de seguridad y salud en

el trabajo que han vivido durante los afios de servicio.

6.5.3. Criterios de exclusién.

Se excluira de la muestra al personal que por alguna razon durante el transcurrir de la
investigacion sea desvinculado de la organizacion o decida no ser participe del proceso de

estudio.

6.5.4. Muestra.

“La muestra digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (Hernandez Sampieri et al., 2014).
Con base en la cita textual anterior se prosigue a la seleccion de la muestra que corresponde al

numero total de poblacion que constituye la organizacion.

El tipo de muestra seleccionada para la presente investigacion es la pirobalistica porque
todos los elementos de la poblacidn tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra
y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por
medio de una seleccidn aleatoria 0 mecénica de las unidades de muestreo/analisis. (Hernandez

Sampieri et al., 2014)

6.5.5. Técnicas.
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“La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que integra la
estructura por medio de la cual se organiza la investigacion, En cuanto a las técnicas de
investigacion, se estudiaran dos formas generales: técnica documental y técnica de campo”

(Chagoya, 2008).

“La técnica documental permite la recopilacion de informacion para enunciar las teorias
que sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el uso de instrumentos definidos

segun la fuente documental a que hacen referencia” (Chagoya, 2008).

Segun (Chagoya, 2008) “La técnica de campo permite la observacion en contacto directo
con el objeto de estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con la

practica en la basqueda de la verdad objetiva”.

Para el presente proyectos se aplicaran las siguientes técnicas o instrumentos de
recoleccion de datos.

La entrevista (personal directo de la organizacion)

Encuestas

Observacion

Cuestionarios (lista de chequeo de evaluacion de los estandares minimos con base en la

resolucion 0312 del 2019, matriz de identificacion de peligros GTC - 45 de 2012 etc.
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Tabla 2.
Cronograma de actividades

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
ACTIVIDADES Semmna Semana Semana Semana

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. Dizefiar el sistemrs de gestion de s seguridad v salid eneltrabajp en b
erpresa Sanchez v Mendoz de acuerdo con losrequistos establecidos
en el decreto 1072 de 2015 reglimentario al sector trabajo

1.1. Realizar un diagnéstico actual de las condiciones con que la
empresa Sinchez y Mendoza Lida. se encuenira en materia del
sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo con el fm de
conocer cudl es el mivel de cumplimiento frente al decreto 1072 de
2015

ILLI. Contacto directiva Sanchez y Mendoza Lida. -
I.1.2. Visita @ la sede Sanchez y Mendoza Lida.
I.1.3. ApKecacidn carta de consentimients Informado
1.1.4. Realizacion evaluacion Inicial con of Instrumentn Lista de
Chequeo de la Fesolucidn 0312 de 2010
113, Aplicacion encuesia de Clima laboral
116, Sacializacion resultade evaluacion inicial a log directivos
Sanchez v Mendoza Ltda.
LLT, Tabulacion resultado evaluacion inicial
I.1.8. Tabuacion encuesia de clima laboral

1.2. Identificar Jos peligros ¥ valorar Jos riesgos enmateria de
seguridad y salud en eltrabajo para los cargos de S4nchez y
Mendoza.

.21 Recorrido por las insialaciones o inspeccion de loz puestas
de trabaio

1.2.2, Registrar lospeligras derivades de las actividades por
cada puesto de trahajo

1.2.3. Diligenciar el formato matriz de identificacion de peligros -
propuesto por fa GTC -45de 2072

1.3. Identificar Jos re quisitos legales que aplican para S anchez y
Mendoza enmateria de seguridad y salud en el trabajo y riesgos
laborales segim la normatividad vigente en Colombia

1.3.1. Conocer las caracieristicas, contexto y actividad econopica .
de I emprasa
1.3.2. Consultar la legislacion nacional aplicablz y vigente en
materia 55t
133, Identificar los requisitos legales aplicables
1.3.4. Realizar documento matrz de requisitos legales
1.4. Formular la documentacion delsistema de gestion de la
seguridad y salud en eltrabajo en la empresa Sinchez ¥ Mendoza
Ltda., teniendo en cuenta los requisios estipulados en el decreto
1072 de 2015.
L41 Elaboracion de los documentos del sg-sst tomando como
referencia el resultade de la lista de chequen de la resolucion
Q312 de 2000 viaidentificacion de los peligros
I.4.2. Entrega de la documentacion del sisiema de gestion de la
seguridad v salud en el trabajo con base en el decreto [072 de
2005 v da rosolucion 0312 de 2010
Fuente: Autoria propia
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6.6. Andlisis de la informacién.

Los datos obtenidos en las fuentes de recoleccidn de informacidn se presentaran en forma

de tablas y graficos para facilitar la interpretacion de estos.

7. Resultados o propuesta de solucién.

7.1. Andlisis e interpretacion de los resultados.

En entrevista con los directivos de la empresa se logro establece mediante preguntas sobre
las tareas y los espacios de trabajo, el estado de la empresa y la forma en que desarrolla sus
actividades productivas y tener asi un punto de partida para la construccion del sistema de gestion

y las posibilidades de implementarlo.

El mismo dia, en entrevista con los trabajadores de Sdnchez y Mendoza, se pudo conocer
de cerca la opinidn que tienen los trabajadores sobre la seguridad al interior de la empresa y
analizar la actividad diaria desempefiada; con una inspeccion de los diferentes puestos de trabajo
se pudo identificar cuales son los peligros a que se exponen a diario, y establecer las pautas segun
la Guia Técnica Colombiana para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos
con que se realizara la matriz para la identificacion de peligros y calificacion de riesgos de

Sanchez y Mendoza Ltda.
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7.1.1. Fase uno - Autoevaluacion inicial segun la Resolucion 0312 de 2019.

Para conocer el estado en que se encontraba el sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo en la empresa Sanchez y Mendoza Ltda., se aplicé el instrumento para la auto
evaluacion inicial lista de chequeo de la resolucion 0312 de 2019 el cual nos arrojo los siguientes

resultados segun el porcentaje cumplimiento para cada etapa del ciclo PHVA.

Grafico 1.
Porcentaje de cumplimiento segun ciclo PHVA

Cuadro comparativo segun puntaje por cumplimiento
ciclo PHVA

60%

60%

50%

40%

30% 2%
0

20%

10% 2%

0%
PLANEAR (P)  HACER(H) VERIFICAR (V) ACTUAR (A)

m Puntaje Maximo Puntaje Obtenido

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en el grafico 1. En la etapa Planear (P) de un 25% de los estandares a
cumplir solo obtuvo un 1% como porcentaje de cumplimiento, en el Hacer (H) del 60% de los
estandares obtuvo un 20% del cumplimiento de estos, en el Verificar (V) del 5 % de los
estandares cumple en un 0% y en el Actuar (A) del 10% de los estandares obtiene un puntaje del

0%.
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La autoevaluacién inicial del sistema nos muestra un resultado con puntaje de 18 para lo

cual la tabla de ponderacion de la resolucion 0312 de 2019 indica que si el porcentaje obtenido es

menor al 60% su valoracion es critica como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 3.

Criterios de valoracion

PLANES DE MEJORAMIENTO CONFORME AL RESULTADO DE LA

AUTOEVALUACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS. Los empleadores o

contratantes deben realizar la autoevaluacion de los Estandares Minimos, la cual tendra

un resultado que obliga o no a realizar un plan de mejora, asi:

Criterio
Si el puntaje
obtenido es

menor al 60%.

Si el puntaje Moderadamente

obtenido esta
entre el 60 y

85%b.

Valoracion

CRITICO

aceptable

Accion

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un
Plan de Mejoramiento de inmediato. Enviar a la respectiva
Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre
afiliada el empleador o contratante, un reporte de avances
en el término maximo de tres (3) meses después de
realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos.
Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con
valoracion critica, por parte del Ministerio del Trabajo.

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un
Plan de Mejoramiento. Enviar a la Administradora de
Riesgos Laborales un reporte de avances en el término
maximo de seis (6) meses después de realizada la

autoevaluacion de Estandares Minimos. Plan de visita por
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parte del Ministerio del Trabajo.

Si el puntaje Aceptable Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del

obtenido  es Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan Anual de
mayor al 85%. Trabajo las mejoras que se establezcan de acuerdo con la
evaluacion.

Fuente: Resolucidon 0312 de 2019

Gréfico 2.
Nivel de cumplimiento SG-SST

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
90%
82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 18%
(]
10%

0%
Porcentaje de Cumplimiento Porcentaje de No Cumplimiento

Fuente: Autoria Propia.

En el grafico No 2 se puede observar de manera general el porcentaje obtenido de la
autoevaluacion inicial que fue de un 18% lo cual segln la tabla No 3 que expresa los criterios de
valoracion nos dice que si el puntaje obtenido es menor al 60% la valoracion con que se califica

este sistema es critico por ende se recomienda un plan de accion el cual es Realizar y tener a
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disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento de inmediato. Enviar a la

respectiva Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre afiliada el empleador o

contratante, un reporte de avances en el término maximo de tres (3) meses después de realizada la

autoevaluacion de Estandares Minimos. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con

valoracion critica, por parte del Ministerio del Trabajo.

Encuesta de clima laboral.

Se aplico la encuesta de clima laboral a 8 trabajadores de la organizacion que se

encontraban al interior de las instalaciones de la empresa teniendo como punto de partida la

socializacion y respectivo diligenciamiento del consentimiento informado, los resultados

obtenidos por la encuesta se especifican y se interpretan a continuacion.

Grafico 3.
Componente compromiso de la alta direccion

5_ Alta direccian se preocupa tanto por el personal comao
pOT TErCEros.

4. Alta direccion con frecuencia reconoce vy alienta
esfuerzos de seguridad.

3. Alta direccion se informa sobre seguridad solo después
accidentes graves.

2. Ala alta gerendia le importa mas el ahomo de dinero
gue la seguridad.

1. Lagerencia le da mportancia a b seguridad mediante
campanas.

5. Totalmente Desacusrdo
3. Nide acusrdo ni en desacuerdo
1. Totalmente de acuerdo

0%

Compromiso de la

056

alta direccion

13%%
13%

13%

13%%
13%%

13%%
13%%

13%

10%:

25%
25%
Z5%

25%
25%

Z25%

Z25%

20%

4_ En desacuerdo
2. De Acuesrdo

50%
38%
50%%
50%
3B%
30% 40% 50% &%

Fuente: Autoria Propia
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A la pregunta de si la gerencia le da importancia a la seguridad mediante campafias como
se evidencia en grafico 1 el 50% de los trabajadores encuestados manifesto no estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo, 38% esta totalmente de acuerdo y solo un 13% expreso estar en desacuerdo.

El 50% de los trabajadores encuestados respondio a la pregunta de si la alta gerencia le
importa mas el ahorro de dinero que la seguridad manifestd estar de acuerdo, el 25% expreso
estar en desacuerdo, un 13% ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo otro 13% califico como

totalmente de acuerdo.

El 25% de los encuestados califico en total desacuerdo sobre si la alta direccion se
informa sobre seguridad solo después de accidentes graves, otro 25% esta en desacuerdo, un 25
% mas manifiesta estar de acuerdo, un 13% dio una calificacion neutral ni de acuerdo ni en
desacuerdo y solo un 13% esté totalmente de acuerdo en que la organizacion toma medidas de

seguridad solo cuando se presentan accidentes graves.

El 38% de los encuestado manifestd que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
frecuencia con que la alta direccion reconoce y alienta esfuerzos de seguridad, un 25% esta
totalmente de acuerdo, otro 25% en desacuerdo y un 13% expresa estar de acuerdo con la

frecuencia que reconoce y alienta esfuerzos de seguridad.

50% de los encuestados manifesté no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la

preocupacion tanto por el personal como terceros de la alta direccion, un 25% esta totalmente de

acuerdo, otro 13% esta en desacuerdo y solo un 13% manifiesta estar de acuerdo.
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Gréfico 4.
Componente participacién individual

Participacion Individual
10. Sient i i fi de trabaj
en 0. que mis mpemsoms ¥ COMpaneros .e rabajo s0% 250 13% 13
podrian estar mas invelucrados en la seguridad
9. Slento que la seguridad es ur:u aspecto importante de mi 385 25 2584 13
trabajo
B. Cada vez gue veo una actividad insegura, tomo accion
inmedigta para corregir la situacion 38% % 5% 13%0%
7. Mis companeros detrabajo s.e preccupan por trabajar con 133 2m% 258 138 13%
seguridad
6. todos los miembros de la organizacion desempefian un
papel activo en el mantenimiento de la seguridad en el trabajo o . 2L L
0% 20% 40% a0% B0% 100%5 120%
1. Totalmente de acuerdo 2. De Acuerdo 3. Mide acuerdo ni en desacuerdo
4 En desacuerdo 5. Totalmente Desacuerdo

Fuente: Autoria propia

El 38% de los encuestados dice no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el papel que
desempefian todos los miembros de la organizacién en el mantenimiento de la seguridad en el
trabajo, un 25 % esta totalmente de acuerdo y otro 25% de acuerdo y solo el 13% de los

encuestados expresan estar en desacuerdo.

El 38% de los encuestados manifesto estar de acuerdo con la preocupacion de sus

compafieros por trabajar con seguridad, un 25% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 13%

en desacuerdo, otro 13% en totalmente desacuerdo y solo 13 % totalmente de acuerdo.
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38% de los encuestados manifesto estar totalmente de acuerdo con que cada vez que se

ven actos inseguros, se toman acciones inmediatas para corregir la situacién, 25% de

acuerdo y

otro 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo 13% de los encuestados esta en desacuerdo.

El 38% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, al manifestar que sienten que la

seguridad es un aspecto importante de su trabajo, un 25% esta de acuerdo, otro 25% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y solo el 13% manifiestan estar en desacuerdo.

50% de los trabajadores encuestados esta totalmente de acuerdo en sentir que sus

supervisores y comparieros de trabajo podrian estar mas involucrados en la seguridad, 25% de
acuerdo, otro 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo un 13% en desacuerdo
Gréfico 5.
Componente Sistema de Seguridad
Sistema de Seguridad
15. Las investigaciones de accidentes sellevan a cabo de
una manera adecuada. O (T35 Ll
14. Hay equipos de proteccidon para el personal. 25% 25%. 25% 25% 0%
13, 5e ofrece presupuesto édecuada para r.nan tener una 130 58, J5a a5 139
adecuada seguridad en el trabajo.
12 Los prn::blemas_em:c:ntral:los du_rante I_as inspecciones 138 253 J50¢ I 135
se corrigen de manera inmediata.
11. Las inspecciones de seguridad son realizadas 255 135 8% 13% 13%
regularmente.
0% 20% 40%% 60% B0 1005% 120%
1. Totalmente de acuerdo 2. De Acuerdo
3. Mide acuerdo nien desacuerdo 4. En desacuerdo
5. Totalmente Desacuerdo

Fuente: Autoria Propia
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El 37% de los encuestados manifiesta no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
regularidad con que son realizadas las inspecciones de seguridad, un 25% esta totalmente de

acuerdo, 12% de acuerdo, 13% en desacuerdo y otro 13% en total desacuerdo.

25% de los encuestados manifiesta no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
pregunta durante las inspecciones se corrigen de manera inmediata los problemas encontrados,
25% esta de acuerdo, otro 25% en desacuerdo, 13% totalmente desacuerdo y solo un 13%

totalmente de acuerdo.

El 25% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo con el ofrecimiento del
presupuesto adecuado para mantener una adecuada seguridad, un 25% mas expresa no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, otro 25% en desacuerdo, 13% totalmente desacuerdo y solo 13%

totalmente de acuerdo.

25% de los encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo con la pregunta hay
equipos de proteccion para el personal, un 25% mas esta de acuerdo, otro 25% ni de acuerdo ni

en desacuerdo y por ultimo un 25% en desacuerdo.

El 62% de los encuestados manifiesta no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
manera en que se llevan a cabo las investigaciones de accidentes, un 25 % esta de acuerdo con la

manera y solo un 13% esté en desacuerdo.

Gréfico 6.
Componente percepcion del riesgo y control de seguridad
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Percepcion del Riesgo v control de Seguridad

20. Los accidentes pueden ser prevenidos el 1002 del gag 389
Tiempo.
19, Los riesgos pueden ser evitados totalmente nuestra 1308 SO
companfia.
18. Algunos accdentes oourmirén no importa qué tan 258 2504

SSgUND estes.

17. Las personas que trabajan con seguridad han tenido 13509 505
acOdentes.

38% 13%
1&. Todos los accidentes ocurridos pudieron prevenirse.
0% 20% 40%
1. Totalmente de acuerdo 2. De Acuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. En desacuerdo

5. Totalmente Desacuwerdo

50% 1330%
02  25% 13%
38% 0%d.3%
25% 13%
50 0%
B0% B0% 100% 120%

Fuente: Autoria Propia

El 50% de los encuestados manifiesta no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la

pregunta si todos los accidentes ocurridos pudieron prevenirse, un 38% expresa estar totalmente

de acuerdo y solo un 13% de acuerdo.

El 50% de los trabajadores encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la

pregunta si las personas que trabajan con seguridad han tenido accidentes, un 25% en desacuerdo,

otro 13% totalmente desacuerdo y solo 13% totalmente de acuerdo.

38% de los trabajadores encuestados manifiesta no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo

con la pregunta algunos accidentes ocurrirdn no importa que tan seguro estés, 25% esta

totalmente de acuerdo, un 25% mas de acuerdo y solo un 13% totalmente desacuerdo en estas

respuestas se analiza la poca importancia que le da la gran mayoria al tema de la seguridad.
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El 50% de los trabajadores encuestados manifiesta estar de acuerdo con la pregunta los
riesgos pueden ser evitados totalmente en su compafiia, un 25% en desacuerdo, otro 13%

totalmente desacuerdo y solo un 13% totalmente de acuerdo.

El 50% de los trabajadores encuestados manifiesta estar en desacuerdo con la pregunta de
si los accidentes pueden ser prevenidos el 100% del tiempo. Un 38% esta de acuerdo y solo un

13% manifiesta no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Gréfico 7.
Componente competencia del empleado

Competencia del empleado

25. El nivel de entrenamiento de seguridad para kos

empleados es adecuado. L 2 2 =i I
24, Laseguridad es un as_pectu importante en la 258 508 5% 0%
actualidad.
23 Los trabajadores EI"ItI.EHdEF‘I la mormas de seguridad a3% 255 13995
existentes.
22. Las personas a cargo de la seguridad conocen del 13% 285 13805
tema.
21. 52 ha dado capacitacion aEecuada al personzl de la 258g 255 253 58 0%
compania.
0% 20% 405 60% BO%s 1005 120%
1. Totalmente de acuerdo 2. De Acuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo 4. En desacuerdo

5. Totalmente Dezacusrdo

Fuente: Autoria Propia
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El 25% de los encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo con la pregunta se ha
dado capacitacion adecuada al personal de la compafiia, un 25% mas esta de acuerdo, otro 25% ni

de acuerdo ni en desacuerdo y por Gltimo un 25% dice estar en desacuerdo.

38% de los encuestados manifiesta no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
pregunta de si las personas a cargo de la seguridad conocen el tema, un 38% esta de acuerdo,

13% en desacuerdo y solo un 13% manifiesta estar totalmente de acuerdo.

El 63% de los trabajadores encuestados manifiesta estar de acuerdo con que los
trabajadores entienden las normas de seguridad existentes, un 25% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo y solo un 13% esta en desacuerdo.

El 50% de los trabajadores encuestados manifiesta estar de acuerdo con la pregunta la
seguridad es un aspecto importante en la actualidad, un 25% mas esté totalmente de acuerdo y

otro 25% en una postura neutral ni de acuerdo ni en desacuerdo.

38% de los trabajadores encuestados manifestd no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo

con el nivel de entrenamiento de seguridad para los empleados sea adecuado, un 25% esta de

acuerdo, otro 25% en desacuerdo y solo un 13% totalmente de acuerdo.

Gréfico 8.
Componente normas de seguridad
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Normas de Seguridad

30 A veces es necesario ignorar las reglas de

seguridad para poder avanzar el trabajo a tiempo. i 155 e s
29. 5= siguen las normas da seguridad aun cuando se
pase del horario de trabajo. 13% 25% 38% 25% 0%
28. Hay zlgunos vacios e_n .Ias m:lrrr! as de seguridad que 358 385% 358 13300
no cubren todas las actividades ni a todo el personal.
27. Todos las normas de seguridad funcionan. 0% 38% S0% 13%0%
26. Algunas reglas de seguridad no son muy practicas. 38% 383% 133 1330%

0% 20% 40% a0% BO% 100% 120%
1. Totalmente de acuerdo 2. De Acuerdo
3. Mide acuerdo ni en desacuerdo 4. En desacuerdo

5. Totalmente Desacuerdo

Fuente: Autoria Propia

38% de los trabajadores encuestados manifesto estar totalmente de acuerdo con la
pregunta de que algunas reglas de seguridad no son muy practicas, otro 38% expresa estar de

acuerdo, un 13% ni de acuerdo ni en desacuerdo y otro 13% en desacuerdo.

50% de los trabajadores encuestados manifiesta no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la pregunta todas las normas de seguridad funcionan, un 38% de acuerdo y solo un 13% en

desacuerdo.

El 38% de los trabajadores encuestados manifesto estar de acuerdo con la pregunta hay
algunos vacios en las normas de seguridad que no cubren todas las actividades ni a todo el
personal, un 25 % manifiesta estar totalmente de acuerdo, otro 25% ni de acuerdo ni en

desacuerdo y solo un 13% en desacuerdo.
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El 38% de los trabajadores encuestados manifiesta no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la pregunta si se siguen las normas de seguridad aun cuando se pase del horario de trabajo,

25% de acuerdo, otro 25% en desacuerdo y solo un 13% totalmente de acuerdo.

El 63% de los trabajadores encuestados manifiesta no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la pregunta si a veces es necesario ignorar las reglas de seguridad para poder avanzar el
trabajo a tiempo, 13% totalmente desacuerdo, un 13% manifiesta estar totalmente de acuerdo y

por ultimo un 13% mas de acuerdo.

Gréfico 9.
Componente de comunicacion
Comunicacién
35. Me siento cu!'nﬂdu reFrurtand.d} problemas de 255 138 335 133 13%
seguridad a mi supervisor.
34 Llas I'ICII'I-'I'IaS de seguridad {accidentes, nesgos, etc ) se 255 285 55 1355
comunican al personal de una manera oportuna.
33. Las polticas de seguridad fueron informadas a todo 2550 13% 255 385 0%
el personal.
32 Los Emp_leadnstlenen buena disposicion cuando se 0% 759 133 1390%
COMUNica una nueva nonma o proceso para k...
31. La gerencia general estd abierta a discutir temas de
sezuridad. 0% 50% 3B% 13%4%
0% 20% 40 a0% 80% 100% 120%
1. Totalmente de acuerdo 2. De Acuerdo 3. Mide acuerdo nien desacuerda
4. En desacuerdo 5. Totalmente Desacuerdo

Fuente: Autoria Propia
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El 50% de los trabajadores encuestados manifiesta estar de acuerdo con la pregunta de si
la gerencia general esta abierta a discutir temas de seguridad, un 38% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo y solo un 13% manifiesta estar en desacuerdo.

El 75% de los trabajadores encuestados manifiesta estar de acuerdo con la pregunta de si
los empleados tienen buena disposicion cuando se comunica una hueva norma o proceso para la
operacion segura en el area de trabajo, un 13% en desacuerdo y solo un 13% ni de acuerdo ni en

desacuerdo

El 38% de los trabajadores encuestados manifest6 estar en desacuerdo con la pregunta de
si las politicas de seguridad fueron informadas a todo el personal, un 25% esta totalmente de

acuerdo, otro 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo un 13% esta de acuerdo.

El 38% de los trabajadores encuestados esta de acuerdo con la pregunta de si las normas
de seguridad (accidentes, riesgos etc.) se comunican al personal de una manera oportuna, un 25%
manifesto estar totalmente de acuerdo, otro 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo un 13% en

desacuerdo.

El 38% de los trabajadores encuestados manifestd no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
con sentirse comodo reportando problemas de seguridad a su supervisor, un 25% expreso estar
totalmente de acuerdo, un 13% totalmente desacuerdo, otro 13% en desacuerdo y solo un 13% de

acuerdo
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Gréfico 10.
Componente rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas

40. La seguridad no es considerada dentro de las

recompensas de la empresa. 08 Lo ey L1% —

38. La seguridad es considerada como uno de los

aspectos mas importantes dentro de |a organizacion. BEN L SR el

38. Las responsabilidades en seguridad estan claramente

definidas para cada uno de los empleados. ESR L3 S St e
37 La seguridad es una parfe importante en kb evaluadon 135 o 250 13505
del desempeno de la empresa.
36. Las personas no se h;cen responisables porla 135 a5 13% 1390%
seguridad.
054 20% 40% 60% 0% 100% 120%
1. Totalmente de acuerdo 2. De Acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. En desacuerdo 5. Totalmente Desacuerdo

Fuente: Autoria Propia

El 63% de los trabajadores encuestados manifesto estar de acuerdo con que las personas
no se hacen responsables por la seguridad, un 13% ni de acuerdo ni en desacuerdo, otro 13% en

desacuerdo y solo un 13% totalmente de acuerdo.

El 50% de los trabajadores encuestados manifesto estar de acuerdo con que la seguridad
es una parte importante en la evaluacién del desempefio de la empresa, un 25% no esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo, un 13% en desacuerdo y solo un 13% totalmente de acuerdo.

El 38% de los trabajadores encuestados manifesto estar totalmente de acuerdo con las
responsabilidades en seguridad que estan claramente definidas para cada uno de los empleados,
un 25% esté totalmente de acuerdo, otro 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo un 13% de

acuerdo.

Pagina | 60



El 38% de los trabajadores encuestados manifest6 no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
con que la seguridad es considerada como uno de los aspectos méas importantes dentro de la

organizacion, un 37% totalmente de acuerdo, 13% en desacuerdo y solo un 13% de acuerdo.

El 43% de los trabajadores encuestados manifest6 estar de acuerdo con que la seguridad
no es considerada dentro de las recompensas de la empresa, un 29% esta totalmente desacuerdo,

un 14% ni de acuerdo ni en desacuerdo y por Gltimo un 14% mas en desacuerdo.

7.1.2. Fase dos -ldentificacién de riesgos.

Para la identificacion de los peligros en la empresa Sdnchez y Mendoza Ltda. Se realiz6 una
visita a las instalaciones fisicas de la empresa y mediante la observacion directa a los puestos de
trabajo y dialogo con algunos trabajadores en las distintas dependencias se suscriben los peligros

relacionados a continuacion:

Identificacién de Peligros.

Tabla 4.
Identificacion de peligros &rea administrativa
Area administrativa

nivel interpretacion nivel
tipo de riesgo factor de riesgo y causa
probabilidad de probabilidad
psicosocial gestién organizacional 6 medio
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carga mental: por contenido
psicosocial de la tarea y las funciones que 6 medio
realiza a diario
Movimientos repetitivos por
biomecanicos el uso rutinario de raton y 6 medio
teclado.
posturas mantenidas y
biomecanicos 2 bajo

prolongadas

Mecanico uso de

condiciones de herramientas manuales,
2 bajo
seguridad cosedora, perforadora,
ganchos.
Accidentes de transito y
condiciones de  riesgo publico robos, atracos,
4 bajo
seguridad asaltos, atentados, desorden
pablico).
tecnoldgicos por riesgos
condiciones de
propios de los equipos 2 bajo

seguridad
eléctricos

Fuente: Autoria Propia

Tabla 5.
Identificacion de los peligros &rea operativa / ventas
Area operativa / ventas
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nivel
tipo de riesgo factor de riesgo y causa
probabilidad
psicosocial gestién organizacional 6
carga mental: por contenido de la
psicosocial  tareay las funciones que realiza a 6
diario
posturas bipeda mantenida y
biomecanicos 2
prolongada
Cargas o descargas de telas en la
biomecanicos 2
bodega
condiciones
Uso de tijeras y bisturi 4
de seguridad
riesgo publico robos, atracos,
condiciones
asaltos, atentados, desorden 4
de seguridad

publico

interpretacion nivel

de probabilidad

medio

medio

bajo

bajo

bajo

bajo

Fuente: Autoria Propia

Tabla 6.
Identificacidn de peligros area operativa / conductor

Area operativa / conductor

nivel
tipo de riesgo factor de riesgo y causa
probabilidad
psicosocial gestion organizacional 6

interpretacion nivel

de probabilidad

medio
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psicosocial

biomecanicos

biomecanicos

biomecanicos

condiciones

de seguridad

condiciones

de seguridad

condiciones

de seguridad

carga mental de trabajo por lo
repetitivo, monotonia, turnos o
estrés por la ciudad
Cargas
postura sedente mantenida y
prolongada
Movimientos repetitivos por la

conduccion

Accidentes de transito

Riesgo publico robos, atracos,
asaltos, atentados, desorden
publico).
Tecnoldgicos por los riesgos

propios de vehiculo

medio

bajo

bajo

bajo

bajo

bajo

bajo

Fuente: Autoria Propia

Los peligros identificados se reflejaran en la documentacion del sistema de gestién en el

documento matriz de identificacién de peligros, valoracion de los riesgos en donde se tendran en

cuenta todas las respectivas medidas de intervencién y los criterios de valoracion.

7.1.3. Fase Tres — Identificacidon de Requisitos Legales.
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Teniendo en cuenta el resultado de la autoevaluacion, la identificacion de peligros,
entrevista y revisién documental se identifica la legislacion aplicable la cual se relaciona en el

formato Matriz legal Sdnchez y Mendoza Ltda. Ver anexo 13.1. Matriz de requisitos legales

7.1.4. Formulacion de la documentacién del SG-SST en Sanchez y Mendoza.

Teniendo en cuenta el diagnostico inicial al sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo en la empresa Sdnchez y Mendoza Ltda. Y su previa identificacion de los peligros se
procede a la estructuracion documental del sistema en cumplimiento al decreto 1072 de 2015y el

orden de los estandares establecidos en la resolucion 0312 de 2019.

7.1.4.1.  Asignacion de una persona que disefie e implemente el Sistema de Gestion
de SST
En el diagndstico inicial al sistema de gestion segun la resolucion 0312 de 2019 en la
empresa Sanchez y Mendoza no se tiene asignado una persona responsable de la
implementacion del sistema acorde al nivel de riesgo y numero de trabajadores que

cumpla con los siguientes criterios y perfiles definidos por la norma segun le aplique.

Tabla 7

Requisitos para el responsable del disefio e implementacién del SG-SST
Criterios por nimero  Clase de

items Perfiles SST  Requisitos  Experiencia
de personal Riesgo
Empresas 10 0 menos Técnicos Curso 50 hy
1 I, 10, 1 1 afio
trabajadores SST Licencia vig.
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Empresas 11 a 50
2 [, 11, I
trabajadores
Empresas de mas de 50 I, 11, 111,
3
trabajadores Vv,V
Empresas de 50 o
4 v,V

menos trabajadores

(Disefio)

Tecnologos

Profesionales

Tecndlogos

SST

Profesionales

Profesionales
con

Postgrado

Profesionales

Profesionales
con

Postgrado

Profesionales

Profesionales
con

Postgrado

Curso 50 hy
Licencia
Curso50 hy
Licencia
Curso50 hy
Licencia
Curso 50 hy

Licencia

Curso 50 hy

Licencia

Curso 50 hy

Licencia

Curso 50 hy

Licencia

Curso 50 hy

Licencia

Curso 50 hy

Licencia

N/A

N/A

2 afos

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Fuente: Autoria propia
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Para dar cumplimiento al items en la empresa Sanchez y Mendoza Ltda. Se disefi6 un modelo de
acta de designacion de la persona responsable de la implementacién y mantenimiento del sistema

descrito a continuacion.

7.1.4.2.  Asignacion de Responsabilidades en SST
En el diagndstico Inicial del sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa Sanchez y Mendoza no se cuenta con documentacion que soporte la asignacion de
responsabilidades en materia de seguridad y salud en el trabajo por ende para dar cumplimiento a

este items se disefid documento con la informacién de los roles y responsabilidades en SST.

7.1.4.3.  Asignacion de Recursos para el sistema de gestion de la seguridad y salud
En la empresa Sdnchez y Mendoza no se tienen estipulado los recursos para el
funcionamiento y mantenimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Por
ende para dar cumplimiento al item se disefi6 documento soporte para la asignacion de recursos

del sistema

7.1.4.4.  Afiliacion al sistema de seguridad social integral
La empresa Sanchez y Mendoza Ltda. Cuenta con los soportes de la respectiva afiliacion

de sus trabajadores al sistema de seguridad social integral.

7.1.4.5. ldentificacion de trabajadores que se dediquen en forma permanente a
actividades de alto riesgo y cotizacion de pensién especial
Este items para la empresa Sanchez y Mendoza Ltda. No es aplicable debido a que su

personal no desempefia actividades de alto riesgo como las definidas y conferidas en el decreto
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ley 2090 de 2003 y dada su actividad econdémica y su clasificacion de riesgo no entran en dicha

categoria.

7.1.4.6. Conformaciony Funcionamiento del COPASST
Segun los datos del diagndstico inicial al sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo en la empresa, no se tiene soportado la existencia y conformacién del comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo o la designacién de un vigia como lo estipula la resolucion 2013
de 1986 con base a las especificaciones segun cantidad de trabajadores en la organizacion. Por
ende al tener una muestra de 8 trabajadores se propone el disefio de la documentacién y

designacion del vigia de seguridad y salud con los formatos soportes respectivos.

7.1.4.7.  Programa de Capacitacion anual
La evaluacion inicial del sistema nos arrojo que no se tiene un programa de capacitacion
anual debidamente establecido y documentado como lo estipula el decreto 1072 de 2015 en su
numeral 2.2.4.6.11 donde exige la obligatoriedad del empleador de establecer un programa de
capacitacion que vaya en pro de contrarrestar los diferentes peligros y hacer revisién de este una
vez al afio 0 antes de ser necesario. Por ende se establecio un programa de capacitacién con base

a las necesidades en materia de seguridad y los peligros derivados de las actividades.

7.1.4.8.  Inducciony Reinduccion SST
Al no contar con un programa de capacitacion tampoco se evidencio los soportes de la
induccion y reinduccion de los trabajadores en materia de seguridad en la empresa, por tal motivo
se crean los formatos para el registro de induccion y reinduccion en el SG-SST que dé

cumplimiento a lo estipulado en la regulacion nacional.
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7.1.4.9.  Curso Virtual de Capacitacion 50 horas
Al no existir un responsable designado por el empleador que se hiciera cargo del disefio e
implementacion SG-SST acorde a los lineamientos estipulados en la resolucién 0312 de 2019, no
se esta dando cumplimiento al items. Por consiguiente en el documento soporte de designacion
del responsable de disefio e implementacion del sistema se recomienda solicitar el soporte

certificado 50 horas

7.1.4.10. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Sanchez y Mendoza Ltda. no tiene establecido la politica de seguridad y salud en el
trabajo acorde a lo estipulado en el decreto 1072 de 2015. Por lo tanto se disefi6 el documento

modelo politica de seguridad salud en el trabajo.

7.1.4.11. Objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo
Se establecid para Sanchez y Mendoza Ltda. Los objetivos en materia de seguridad con
los cuales se alcancen las metas planteadas, y se dé cumplimiento a lo estipulado en la

legislacion.

7.1.4.12. Evaluacion Inicial del sistema de Gestion
La empresa Sanchez y Mendoza Ltda. No tiene documento o formato que soporte la
autoevaluacion inicial de su sistema de gestion por consiguiente se anexa el formato Excel lista

de chequeo estandares minimos de la resolucién 0312 de 2019.

7.1.4.13. Plan de trabajo anual
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Por no haber realizado la autoevaluacion de su sistema de gestion Sdnchez y Mendoza
Ltda. No tiene definido ni establecido un plan de trabajo anual en cual aborde todos los temas
concernientes a la seguridad y salud en el trabajo que le permita ser eficiente y eficaz con el
alcance de los objetivos y metas del SG-SST acorde a las necesidades de la organizacion por tal

motivo se propone el disefio de un formato de plan de trabajo anual.

7.1.4.14. Archivo y Retencién documental del SG-SST
Para debida custodia o retencion de los documentos del sistema de gestidn de la seguridad
y salud en el trabajo para Sanchez y Mendoza Ltda. Se establecid un procedimiento que permita

la conservacion segura de los documentos y registros que se generen con relacion al sistema.

7.1.4.15. Rendicion de cuentas
Por la falta de documentacion del sistema de gestion en Sanchez y Mendoza y la no
asignacion de responsabilidades que den cumplimiento de las actividades en materia de seguridad
se disefié un procedimiento para llevar a cabo la rendicion de cuentas relacionada con base a las

tareas asignadas en SST a los diferentes integrantes de la organizacion.
7.1.4.16. Matriz Legal
En la organizacion no se cuenta con un documento que soporte el compendio de normas y
requisitos aplicables en materia riesgos laborales. Por tal motivo se disefi6 la matriz de requisitos

legales acorde a la actividad econdémica de la empresa.

7.1.4.17. Mecanismo de comunicacion
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Para el cumplimiento del item en la organizacién se disefio un documento en el cual se
dispone la informacién de que comunicar en materia del SG-SST y cuales son los canales

utilizados para su transmision.

7.1.4.18. ldentificacion y evaluacion para la adquisicion de bienes y servicios
Tomando como base el diagndstico inicial del sistema en la empresa Sanchez y Mendoza
Ltda. En el cual la empresa no tiene implementado un procedimiento de identificacién y
evaluacion para la adquisicion de bienes y servicios en materia de seguridad y salud en el trabajo

se estableci6 un procedimiento para dar cumplimiento a dicho proceso.

7.1.4.19. Comité de convivencia laboral
Se propone para dar cumplimiento al items los documentan que soportan la conformacion,

funcionamiento y seguimiento a las actividades del comité de convivencia laboral.

7.1.4.20. Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas
Para dar cumplimiento al item en la empresa Sdnchez y Mendoza Ltda. Se disefio el
documento requisitos para la evaluacién, seleccion de proveedores y contratistas en materia del
cumplimiento normativo a la legislacion nacional vigente en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

7.1.4.21. Gestion del cambio
En cumplimiento a lo establecido en la resolucion 0312 de 2019 y decreto 1072 de 2015
se creo el documento procedimiento para la gestion del cambio en la organizacion en materia de

seguridad y salud en el trabajo.
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7.1.4.22. Descripcion sociodemografica y Diagnostico de condiciones de salud de
los trabajadores
Dando cumplimiento a lo establecido en el decreto 1072 de 2015 su articulo 2.2.24.6.2
donde define la descripcion demogréfica la cual debe contener: Perfil sociodemografico de la
poblacidn trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demogréaficas
de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia,
composicion familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo,

edad, sexo y turno de trabajo. Se crea el formato perfil sociodemogréafico para la organizacion.

7.1.4.23. Actividades de medicina del trabajo y de prevencién y promocion de la
Salud
Teniendo en cuenta los peligros identificados en la empresa y las prioridades de salud
segun el diagnostico sociodemografico de los trabajadores se disefié un cronograma con las
actividades prioritarias para prevenir las afectaciones de salud derivadas de sus actividades en los

distintos puestos de trabajo.

7.1.4.24. Evaluaciones médicas ocupacionales
Para dar cumplimiento a este item normativo se disefi6 el procedimiento de evaluaciones

médicas ocupacionales.

7.1.4.25. Restricciones y recomendaciones médicas laborales
En cumplimiento a este item emanado de la resolucion 0312 del 2019 se disefi¢ para la

organizacion un formato de seguimiento a las restricciones y recomendaciones médicas laborales
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7.1.4.26. Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laboral
Dando cumplimiento a lo establecido el decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de
2019 en la organizacién se disefio el procedimiento de reporte e investigacion de accidentes de

trabajo y enfermedades laborales

7.1.4.27. Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades cuando
sean diagnosticadas como laborales
En la organizacién ya que no se tiene gestionado documentalmente el item y para dar
cumplimiento a lo establecido en la legislacion nacional vigente se disefid el procedimiento de

reporte e investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

7.1.4.28. ldentificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos
En recorrido por las instalaciones y entrevistas con algunos de los trabajadores se realiz6
la respectiva identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos los cuales

quedaron registrado en el formato matriz de identificacion de peligros.

7.1.4.29. Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas y
herramientas
Teniendo en cuenta que en la organizacidn no existe soporte documental ni de otra indole
que especifique las acciones o planes de mantenimiento a las herramientas, instalaciones,
maquinas y equipos se disefid un documento llamado formato de mantenimiento con su

respectivo cronograma ejecucion y verificacion.

Pagina | 73



7.1.4.30. Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
El diagndstico inicial del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa nos indicd que esta no tiene documentado el plan de prevencidn, preparacién y respuesta
ante emergencia. Por ende para dar cumplimiento a este requisito normativo se disefio el
documento plan de emergencias junto con el de analisis de vulnerabilidad, amenazas y la

respectiva formacion de la brigada.

7.1.4.31. Perfiles de cargo
En cumplimiento a este requisito normativo se propone para Sanchez y Mendoza un
formato de perfiles de cargo en el cual se pueda recopilar informacion asociada a la necesidad de

los puestos de trabajo acorde a su experiencia, formacidn y especificaciones técnicas.

7.1.4.32. Servicio de Higiene
La empresa cuenta con todos los servicios de higiene a disposicion de todos los

trabajadores de la planta.

7.1.4.33. Manejo de Residuos
La organizacion cuenta con puntos ecoldgicos distribuidos estratégicamente para la

disposicion temporal de los residuos en la sede.

7.1.4.34. Entrega de los elementos de Proteccidn Personal (EPP) y capacitacién en
uso adecuado
Para dar cumplimiento al item se propone formato de entrega de elementos de proteccion

personal.
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7.1.4.35. Revision por la alta direccién

Se propone formato de revision por la alta direccion.

7.1.4.36. Auditoria Anual SST
Se propone para la empresa Sanchez y Mendoza Ltda., los formatos para programa, plan,

apertura y cierre de auditoria.

7.2. Andlisis e interpretacion de resultados.

Los resultados que soportan la aplicacién del instrumento lista de chequeo de la
resoluciéon 0312 del 2019 en la empresa Sdnchez y Mendoza Ltda. En donde nos indicé un
puntaje de cumplimiento de 18% con relacion al madximo de 100 lo encontraremos como
documento pdf anexo 1, con la respectiva firma del representante legal, para lo cual la
implementacion del sistema de gestion se encuentra en estado critico. La encuesta de clima de
seguridad laboral aplicada a 8 trabajadores de la organizacion teniendo en cuenta de manera
general los 8 componentes de esta (compromiso de la alta direccién, participacion individual,
normas de seguridad, sistema de seguridad, percepcion del riesgo y control de seguridad,
comunicacion, rendicion de cuentas y competencia del empleado). el mayor porcentaje de
respuesta estuvo en una postura neutral frente a las medidas adoptadas en seguridad y salud en la
empresa se encuentran como anexo 2 encuesta clima de seguridad laboral junto con los
respectivos consentimiento informado diligenciado, ademas como anexo 3 documento Excel que

soporta tabulacion de encuesta y resultados de esta.
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La identificacidn de peligros se hizo mediante la entrevista con algunos trabajadores y
observacion directa a las areas de la organizacion y puestos de trabajo dado la actividad
econdémica de la empresa los riesgos mas relevantes identificados por area ya sea administrativa,
operativa son psicosocial, biomecanicos y por condiciones de seguridad aunque no se menciona
como propio de la actividades econdmicas pero dado la emergencia sanitaria por la pandemia
riesgo bioldgico también se hace de gestion importante este documento se anexara como
documento matriz de identificacién de peligros y valoracion de riesgo, con la gestién documental
gue se emanara dado los resultados obtenidos y los planes de mejoramiento para dar
cumplimiento a los lineamientos del decreto 1072 de 2015 sobre documentacién y procedimiento

que se requieren para dar cumplimiento al sistema.

7.3. Discusion.

Los resultados obtenidos luego de la aplicacién de los instrumentos de medicidn nos
indican que la compafiia no tiene un cumplimiento adecuado de los estandares minimos y las
previsiones del decreto 1572 de 2015, siendo necesario sefialar que conforme a los resultados
obtenidos de la evaluacion inicial, se desprende que la empresa requiere con urgencia el disefio

de un sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Por otro lado, al contrastar la aplicacion de la encuesta de clima de seguridad, nuestros

resultados no permiten realizar no son concluyentes respecto del clima de seguridad y salud en el

trabajo, pues la percepcion no pudo ser valorada de forma adecuada por el tamafio de la muestra.
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En contraste con nuestros resultados, la aplicacion de la encuesta por parte de Novoa
(2016) le permitié obtener datos mas precisos respecto del clima de seguridad en una compafia
constructora de Perl ya que contaba con la posibilidad de someter los mismos a un software
especializado de estadisticas para ciencias sociales aplicadas y para investigaciones de mercado
denominado SPSS, por lo que nuestra informacion no resulta concluyente para determinar que se

estd ante un clima laboral de seguridad o peligroso.

Sin embargo, de nuestros resultados, en comparacién con la informacién obtenida por
Novoa, tenemos que en el primer componente de la encuesta (compromiso de la alta direccion)
resalta por la similitud de las respuestas entre los trabajadores de las dos compafiias en cuanto a
no estar ni de acuerdo ni es desacuerdo. Tratandose del segundo componente (participaciéon
individual) aunque los resultados no son significativamente diferentes coinciden las
consideraciones de los encuestados siendo medianamente superior la consideracion frente a la
seguridad desde el punto de vista individual excepto en el componente del desempefio de cada

miembro en la seguridad, donde en ambos casos la percepcion es la mas baja.

Para los encuestados de Sanchez y Mendoza en cuanto al sistema de seguridad hay una
menor posibilidad de identificacion de condiciones seguridad que en el estudio comparado, pues
en este la media esta por debajo de 3, queriendo decir que no estan de acuerdo con dicha
percepcion. Por su parte, el cuarto componente se diferencia diametralmente del analisis peruano
ya que estos no estan de acuerdo frente a la percepcidn de la seguridad en cuanto a la
accidentalidad, mientras que para los miembros de la empresa nacional estan un poco mas de

acuerdo con dicha situacion.
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Para el estudio peruano en cuando al quinto elemento de estudio (competencia del
empleado) la falta de formacion hace posible que los empleados trabajen en condiciones pocos
seguras y sin alguna capacitacion previa, mientras que para los colombianos aunque no hay una
capacitacion adecuada los trabajadores entiendes las normas de seguridad. Tratandose de la
comunicacion la percepcion de la empresa de Bogotéa tiende a acomodarse entre no estar de
acuerdo ni en desacuerdo con ligero predominio de la buena disposicion del personal al
comunicarse una nueva disposicién de seguridad industrial y en el estudio analizado brilla la falta

de comunicacion de las politicas y normas de seguridad.

Finalmente, en cuanto a la rendicion de cuentas el estudio que estamos realizando muestra
un ligero predominio al estar de acuerdo con la rendicion de cuentas, mientras que los

trabajadores encuestados por Novoa estuvieron mayoritariamente en desacuerdo con este aspecto.

Las diferencias entre los resultados nos impiden llegar a una conclusion definitiva en
nuestra investigacion, ya que el tamafio de la muestra fue tan pequefio que los resultados
tendieron a ubicarse entre la decision y la indecision (ni de acuerdo ni en desacuerdo) mientas
que en el estudio que traemos a colacién se puede apreciar con mas claridad cuando hay acuerdo

0 cuando hay desacuerdo en los aspectos encuestados.

7.4. Propuesta de solucion.

Para llevar a que Sanchez y Mendoza Ltda., de cumplimiento a los requerimientos del
Decreto 1072 de 2015 en concordancia con los estandares minimos de la Resolucion 0312 de

2019, se propone la elaboracion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
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empresa, con la documentacion que da cuenta del cumplimiento y los protocolos para la
implementacion, sostenimiento y actualizacion del sistema para que con las futuras evaluaciones
el cumplimiento de los estandares minimos le permitan sobrepasar cualquier eventual inspeccion

que haga la oficina del Trabajo a sus instalaciones.

Para que sea eficaz la propuesta de solucion, Sanchez y Mendoza Ltda., debera
implementar el sistema propuesto, incorporar los formatos a desarrollar y ejecutar las actividades
que se requieren por la Resolucion 0312 y que seran programadas mediante la propuesta de

solucion para la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

8. Analisis Financiero.

Para la elaboracion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de Sanchez
y Mendoza Ltda., se requeriran de los siguientes recursos humanos, tecnol6gicos y logisticos

enunciados a continuacion.

Humanos: La implementacion del programa requiere un grupo de profesionales que
incluye:

El Coordinador del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

Financieros: Presupuesto asignado para la realizacion del programa.

Saldn para capacitaciones: con computador, proyector, y material sobre los temas de las

capacitaciones.
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Tabla 8.
Gastos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el primer afio

Valor
Concepto Justificacion Valor total
unitario
Requerido por ley, persona con
Encargado del $
formacion académica en seguridady ~ $908.526
sistema 10.902.312
salud en el trabajo
Material de apoyo para facilitar la
Folletos para
apropiacion de la informacion. 6 $ 200 $9.600

capacitaciones
capacitaciones

Requeridas para brindar a los
trabajadores la informacion necesaria
Capacitaciones $500.000 $3.000.000
frente a los aspecto de seguridad y
salud del trabajo
Persona con formacién y conocimientos
Capacitador para brindar capacitacion a los $500.000 $3.000.000
trabajadores y directivos
Una vez por afio como medida inicial
Realizacion de
para los trabajadores que ya estan $ 30.000 $ 240.000

examenes periddicos
vinculados a la organizacion

Dotaciones Dotaciones y elementos de proteccion
$300.000 $2.400.000
personales personal para trabajadores
Dotaciones Camillas $ 130.000
$ 660.000
institucionales Botiquines $ 120.000
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Extintores $ 160.000

Sefalizacion $ 250.000
Carpetas tipo AZ $ 3.800
Mantenimiento de la
$ $2.017.400
documentacién equipo de computo
2.000.000

Fuente: Autoria Propia

De igual forma se puede considerar como beneficio a nivel financiero, la posibilidad que
tendra la compariia de obtener contratos con empresas grandes que ya tengan definido su sistema
de gestion y que exijan el propio para la posibilidad de desarrollar negocios, comprar o vender
sus productos y similares, sumado a que la existencia del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo permitira a la empresa participar en contrataciones publicas ya que es requisito

de seleccidn en mdaltiples procesos de contratacion publica.

Otro ingreso o beneficio para tener en cuenta por parte de la compafiia es que el sistema
de gestion le permitira llevar a cabo una mejor vigilancia epidemioldgica dentro de sus
trabajadores y determinar las pérdidas en hora hombre que genera el ausentismo laboral con base
en las incapacidades que se presentan por enfermedad comun o posibles enfermedades ligadas al
trabajo, las cuales se podra identificar con la implementacion del plan de vigilancia
epidemioldgica, con el andlisis de los puestos de trabajo y con las capacitaciones al personal,
disminuyendo asi los costos de las ventas perdidas debido a que el trabajador no esta presente en

sus operaciones por ausentismo laboral.
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Finalmente, como criterio de valoracion dentro del analisis financiero, Sanchez y
Mendoza Ltda., debe considerar que el incumplimiento a los plazos establecidos por el Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, ya que se puede enfrentar a multas por el
incumplimiento que van de 1 a 24 salarios minimos legales mensuales vigentes, cierres de 3 a 30
dias o la clausura definitiva del establecimiento por 120 dias o de forma definitiva, llevando a
grandes pérdidas para la organizacion por el hecho de no implementar un sistema de gestion que
contrario a gastos puede considerarse que es una inversion para la mejora de sus procesos y el

crecimiento de la organizacion.

9. Conclusiones.

Sanchez y Mendoza Ltda., no esta dando cumplimiento a sus obligaciones legales en
materia de seguridad y salud en el trabajo, ante una eventual inspeccion por parte del Ministerio
del Trabajo se podria llegar a obtener una sancién por parte de la empresa; por otro lado, no se
esta teniendo una adecuada gestion de la seguridad y salud de los trabajadores y no hay registros
de cumplimiento de las actividades que por Ley la empresa tiene como empleadora, orientadas a
proteger de manera efectiva y evidenciable la seguridad y la salud de los trabajadores en el marco

de la ejecucidn de las actividades para las cuales fueron contratados.

Esto no solo es un riesgo de tipo administrativo, sino que deja a la empresa en un factor
de riesgo de exposicion juridica, dificultandole su defensa ante los estrados judiciales en el
desafortunado evento de presentarse una enfermedad laboral o un accidente de trabajo dentro de
sus instalaciones, ya que no se tendria soporte alguno que permita colegir que la organizacion

adopto medidas y controles eficaces para identificar los riesgos y gestionar los peligros derivados
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del giro de su negocio y a los que se ven expuestos sus trabajadores, situacion que podria

representarle fuertes sanciones de tipo administrativo o judicial.

10. Recomendaciones.

Se recomienda que Sanchez y Mendoza Ltda., interiorice las obligaciones que como
empleador o contratante tiene de cara a la seguridad y salud en el trabajo. Se recomienda que la
alta gerencia se comprometa con la proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores y
designe los recursos adecuados, tanto financieros como logisticos y de personal, para
implementar, mantener y actualizar un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
pues parte de la productividad de la compafiia esta de cara a la prevencién y la promocion de

hébitos de trabajo saludables.

También se recomienda a Sanchez y Mendoza Ltda., que se capacite a las directivas y al
personal, tanto en la tarea que desarrollan diariamente como en la gestién administrativa de la
seguridad y salud en el trabajo para crear la consciencia dentro de la organizacion y los
colaboradores que un ambiente de trabajo seguro puede resultar mas benéfico, productivo y
rentable que la ejecucién indiscriminada de labores dentro de la organizacién productiva, pues la
exposicion a los factores de riesgo derivados del trabajo puede afectar a cualquier persona,
inclusive a quienes no trabajan para la organizacion, cuando los riesgos se potencian y dejan de

estar vigilados y controlados.

Se recomienda dar cumplimiento a las obligaciones normativas en materia de prevencion

de los peligros y riesgos derivadas de las actividades realizadas a diario en pro de garantizar la
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seguridad y salud de los trabajadores y evitar sanciones de tipo administrativa, laboral, civil o

penal.

Se recomienda la implementacion del sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo acorde a su actividad econémica y a lo establecido en el decreto 1072 de 2015y la

resolucion 0312 de 2019.

Se recomienda la asignacidon de la persona responsable del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo acorde a lo establecido en la resolucién 0312 de 2019 y que
permita llevar a cabo las acciones necesarias para la implementacion y ejecucién de actividades

en pro de la proteccion y prevencion de la salud y peligros de los trabajadores

Se recomienda dentro del menor tiempo posible realizar las acciones de mejora del

sistema de gestion para alcanzar un puntaje aceptable en la autoevaluacion inicial.

Se recomienda llevar a cabo la implementacién de las funciones del vigia de seguridad y

salud en el trabajo asi como el comité de convivencia laboral

Se recomienda al representante legal de la empresa Sanchez & Mendoza Ltda. Destinar

los recursos necesarios para la implementacion y ejecucion de los programas, procedimientos y

planes de trabajo.
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