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1. TITULO DE LA INVESTIGACION.

Disefio de un sistema de ayuda para la apertura de botellas boca 28 mm y 38 mm
con tapa rosca degollable plastica o metdlica para envase de hasta 1 litro de
contenido

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Debido a que el envasado es un proceso industrial que requiere de estandares de
produccion, la mayoria de las tapas rosca estan disefladas para su apertura
sujetdndolas y girando hacia la izquierda. Dado que no todos poseemos la misma
fuerza en nuestras manos, en algunos casos se presentan patologias que dificultan
sujetar y/o soltar los elementos de cierre y se presentan condiciones fisicas como
contraccion por baja temperatura, surge la inquietud por el disefio de un accesorio que
facilite la apertura de las botellas. Dados los estandares del mercado[DG1] colombiano
(Instituto Colombiano de Normas Tecnicas y Certificacion (ICONTEC), 2000) nos
enfocamos la posibilidad de abrir envases boca 28 mm y 38 mm, tapa rosca degollable
y rosca de 28 mm y 38 mm de diametro y hasta un litro de contenido (tomando como
referencia estudio de consumo Brand Foodprint Annual Report 2015 (Kantar
Worldpanel, 2015), que evidencia que los productos de FEMSA — Coca Cola se
encuentran entre las 5 bebidas masmas consumidas en Colombia; y sus
presentaciones personales menores a 1 litro son las masmas producidas para el
mercado Colombiano (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
INVIMA, 2006)).

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cual es un disefio que facilite retirar tapas rosca de cuello degollable de 28 mm y 38
mm de diametro interno de botellas convencionales hasta de un litro de
]contenido\[DGZ](tomando como referencia estudio de consumo Brand Foodprint Annual
Report 2015 (Kantar Worldpanel, 2015), que evidencia que los productos de FEMSA —
Coca Cola se encuentran entre las 5 bebidas masmas consumidas en Colombia; y sus
presentaciones personales menores a 1 litro son las masmas producidas para el
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mercado Colombiano (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
INVIMA, 2006)).

3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

3.1. OBJETIVO GENERAL.

Disefiar de un sistema para facilitar la apertura de botellas boca 28 mm y 38 mm con
tapa rosca degollable plastica o metalica para envase de hasta 1 litro de contenido.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

3.2.1 Definir el perfil del Usuario final_(target) (Philip Kotler & Armstrong, 2008) al cual
dirigir el producto.

3.2.2 Registrar las necesidades y expectativas del usuario final.

3.2.3 Definir los requerimientos que debe cumplir el sistema.

3.2.4 Realizar el diseiio detallado del sistema, llegando hasta planos de taller.
cumpliendo con el principio de universalidad en el disefio. (Lidwell, 2008)[DG3].

3.2.5 Plantear los procesos de fabricacion necesarios para la elaboracion del sistema.

4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

4.1JUSTIFICACION.

Con este proyecto supliremos la necesidad de poder abrir una botella plastica con la
mayor facilidad posible, diseflaremos un accesorio de cocina con el fin de poder ser
utilizado en muchos hogares Bogotanos que les dara la facilidad a nuestros clientes el
poder destapar botellas plasticas que es un gran problema que vemos a diario en el
momento de una apertura de una botella, esta tarea que a diario se ve y que dificulta a
mas de una persona poder hacer esta labor tendra la solucién con este accesorio de
facil uso y adquisicion. Estard enfocado especialmente para las amas de casa y
personas que se ven en esta necesidad cuando se encuentran en la cocina, este disefio
se realizara a partir de la necesidad de estas personal y con el fin de darle solucion a
este problema, realizaremos el disefio para envases de maxima presentacion
personal de un litro, con materiales de facil limpieza, con la facilidad de ser utilizado
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sin mayor dificultad ya que su mecanismo nos facilita el poder destapar botellas
plasticas desde 28 hasta 35 mm de diametro interno.

Con nuestro disefio se veran beneficiados todos los participantes que se vean
involucrados en el momento de una apertura de una botella plastica en la cocina, su
disefio serd muy agradable y de gran utilidad ya que posee el mejor disefio y agarre de
la tapa de la botella debido al sistema que esta en directo contado con la tapa de la
botella y que da el debido ajuste. Su deslizamiento de los accesorios internos llegan
hasta el punto de que llega a un tope asi de esta manera la botella quedara bloqueada,
y que a partir del mecanismo manual que le hace el individuo que estd operando la
botella haciendo el movimiento circular directamente del cuerpo de la botella generara
el torque necesario para una facil apertura de la tapa.

éPor qué un “utensilio de cocina”?

¢, Qué Es un utensilio de cocina?

La real academia espariola define como Utensilio a toda herramienta que se utiliza para
realizar determinado oficio o arte; Generalmente un utensilio se usa para una funcion
especifica pero no sirve para realizar otra accion. Estos objetos que estan presentes en
todas las profesiones que las personas hacen en la sociedad; aunque el termino se
emplea en su mayoria para referirse a las los implementos de cocina en las cuales se
utilizan una gran variedad para preparar comidas o bebidas incluyéndose les
electrodomésticos en esta descripcion.

Teniendo en cuenta la anterior definicion, el ApreQuick al igual que un abrelatas o
destapa corchos , entra en la categoria de utensilio de cocina ya que entra en contacto
con alimentos o recipientes que los contengan, siendo estos una herramienta para
facilitar la apertura de los mismos; pero a diferencia de estos utensilios, el tamafio del
ApreQuick y su funcionamiento lo hacen parcialmente inutilizable en exteriores, esto
debido a que la base que posee se disefio para crear friccion en superficies horizontales
planas al momento de introducir y girar la botella en el producto y asi evitar su
deslizamiento y hacer innecesario usar algun tipo de presién o fuerza para mantener el
ApreQuick estable; ademas de esto en exteriores es bien sabido que las personas
consumen bebidas en presentaciones personales (300-600ml), generalmente mientras
se mantienen en movimiento lo que haria que el ApreQuick no sea una opcion muy util
en estas situaciones y espacios.

¢,Cuantas personas estan imposibilitadas para abrir botellas.

El ApreQuick inicialmente se disefidé pensando en personas que sufrian de algun tipo de
artritis y que por esta razon tuvieran limitaciones para abrir frascos o dificultades para
generar suficiente fuerza; los cuales segun Asmet Salud en un articulo titulado “Artritis,
una enfermedad que genera discapacidad) mencionan que entre 250.000 y 450.000
personas en Colombia padecen esta enfermedad, siendo las mujeres las que presentan
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un mayor porcentaje de padecimiento de esta afeccion debido a causas. Asimismo,
mencionan que personas mayores a 35 afios suelen presentar esta patologia; pero se
puede presentar de forma hereditaria pero también debido a traumas, infecciones e
incluso por consumo de tabaco.

Padecimiento

de artritis en

Hombres y Porcentaje
mujeres Cantidad (%)

Mujeres 337500 75
Hombres 112500 2500%
TOTAL 450000 100

Hombres y mujeres que sufren artritis
en Colombia.

400000
350000
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250000
200000
150000
100000

50000
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1

Igualmente optamos por considerar a las personas que por diferentes situaciones carecen de
miembros superiores tales como antebrazos 0 manos y que por esta razon tengan limitaciones
para llevar a cabo diferentes actividades entre estas la apertura de botellas con tapa degollable;
para mostrar algunas cifras tomamos como referencia el CENSO de informacidn estadistica de
discapacidad en Colombia realizado en el afio 1993 y publicado para el afio 2004.
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Deficiencia por total y porcentaje

1993
Deficiencia Total Porcentaje

Ceguera total 273 15,6
Sordera Total 335 19,2
Mudez 266 15,2
Retraso mental 310 17.8
Paralisis 0 ausencia de miembros superiores 281 16,1
Paralisis 0 ausencia de miembros inferiores 280 16,0
Total deficiencias 1745 100,0
Total personas con deficiencias 1036

Fuente: DANE. Censo Experimental de Yopal. 2001
Deficiencia por total y porcentaje

1993
Deficiencia Total Porcentaje

Ceguera total 273 15,6
Sordera Total 335 19,2
Mudez 266 15,2
Retraso mental 310 17.8
Paralisis o ausencia de miembros superiores 281 16,1
Paralisis 0 ausencia de miembros inferiores 280 16.0
Total deficiencias 1745 100,0
Total personas con deficiencias 1036

Fuente: DANE. Censo Experimental de Yopal. 2001

4.2. DELIMITACION.

4.2.1 Disefio: El disefio se limitara a un accesorio de cocina con la capacidad de abrir
botellas de presentacién personal de alrededor de 1 litro de volumen (tomando como
referencia estudio de consumo Brand Foodprint Annual Report 2015 (Kantar
Worldpanel, 2015), que evidencia que los productos de FEMSA — Coca Cola se
encuentran entre las 5 bebidas masmas consumidas en Colombia; y sus
presentaciones personales menores a 1 litro son las masmas producidas para el
mercado Colombiano (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
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INVIMA, 2006))., las cuales cuenten con tapa metalica o plasticaplastica roscada
degollable.

4.2.2 Tiempo: Dada la limitacion de 3 semanas nos enfocaremos en la elaboracion del
disefio para produccion del accesorio de cocina.

4.2.3 Recursos: El software utilizado para la realizacion del disefio sera Inventor de
Autodesk en su version 2015.

5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION.

5.1MARCO DE REFERENCIA.

Las bebidas no alcohdlicas en Colombia tienen un crecimiento de ventas incremental y
continuo, dado por diferentes circunstancias como lo son: el aumento poblacional en el
estrato 3 entre los aflos 2010 y 2013, el aumento de la renta, el descenso en los
niveles de pobreza y el cambio climatico entre otros.

El director de la Camara de la Industria de Bebidas de la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (Andi), Santiago Lépez Jaramillo, comento para 2015 que sin
duda el factor climético, traducido en un fuerte verano, fue el estimulo principal del
aumento en venta, y que la necesidad de una constante hidratacion provoco un alza en
la demanda de mayores bebidas.

Segun el periddico el Heraldo, en su edicion del 28 de octubre de 2015, en el articulo
titulado: “Las cifras evidencian que el mercado tiene mayores posibilidades de crecer”,
hace referencia a las ventas crecientes del mercado en cuanto a las bebidas, a lo cual
refiere:

a. La industria de bebidas mueve cifras cercanas $3.5 billones y los 2000 millones
de litros anuales.

b. De acuerdo con los volumenes de ventas comprende bebidas gaseosas, con un
64%; los jugos de frutas, con un 17%; el agua embotellada, con un 9%; el té, con
un 3%; las bebidas energizantes 4% e isotdnicas, con un 4%.

En el estudio realizado por Kantar Worldpanel 2014-2015 presenta los porcentajes de
penetracion en el mercado Colombiano de diferentes marcas de bebidas, donde se
presenta un escalonado por importancia destacando las marcas Coca-Cola y Postobon
en 3y 5 lugar respectivamente, con un porcentaje de penetracion en el mercado a 2015
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de 88.2% y 74.6%. Esto indica que las bebidas gaseosas forman parte esencial del
mercado de bebidas, como se muestra en la siguiente grafica tomada de este mismo
estudio.

Colombia/Beverages

1 0 Alqueria 172 -2 70.1 722 351 328
2 0 Colanta 161 2 50.2 58.1 358 38.1
3 0 Coca=-Cala 138 10 871 88.2 20.4 21.6
& 0 Suntea 55 =4 58,3 &5.7 121 1.6
3 Postobon ib 18 74.0 Tib 7.5 85
& Alpina 45 4 528 504 1.7 12.4
7 & Colcafe 45 g 50,0 59.5 8,9 10,4
B 0 Coolechera 45 7 1.9 12.4 497 49.6
9 3 Pony Malta 4L 705 73y 7.7 83
10 -5 Parmalat 44 -5 42,6 4041 15.4 15.0
1" =5 Freshkaleche 42 =3 10.9 10.2 56.6 57.2

Dado que Coca-Cola es la marca mas representativa en el mercado, tomamos como
referencia la resolucion para en Invima elaborada por esta marca donde encontramos
que las presentaciones de mayor comercializacion en Colombia son las elaboradas en
botella de plastico PET de las caracteristicas presentes en la siguiente tabla (Coca-Cola
company, 2014).

250 400 500 | 600 | 1.365 | 20Lts | 1.75 | 2.51ts | 3lts

ml ml ml ml Its Its ]
Altura (mm) 165 228 215 240 300 315 340 | 361 375
Diametro (mm) 55.5 60 66 67 90 105 100 | 114.7 | 117
Peso Llena aprox 300 430 550 630 1430 2070 1800 2600 3070
(gm)

Estos envases cuentan con un sistema de cierre de tapa rosca de 28 y 38 mm de
diametro el cual estad ajustado a un torque de 21 libras y 26 libras respectivamente
(Instituto Colombiano de Normas Tecnicas y Certificacion (ICONTEC), 2000).
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5.2MARCO CONCEPTUAL.

Los siguientes términos son tomados de la NTC 5511 (Instituto Colombiano de
Normas Tecnicas y Certificacion (ICONTEC), 2000) y serviran como referencia en el

presente documento.

Base: Parte inferior del envase que entra en contacto con la superficie sobre
la cual descansa.

Boca: Orificio en la parte superior del envase utilizado para llenar o vaciar el
contenido del envase.

Capacidad de rebose o al derrame. Cantidad maxima de liquido que puede
contener el envase, medida desde la parte superior del terminado hacia
abajo.

Capacidad nominal. Volumen tedrico de producto que debe contener el
envase, segun la declaracion que lleva impresa.

Cuello. Parte del envase que se encuentra entre el hombro y la corona, puede
o no tener anillos de seguridad o de apoyo para el sellado.

Cuerpo. Parte del envase comprendida entre la base y el hombro o el cuello.

Envase plastico. Recipiente de forma y tipo variadas, elaboradas con
materiales plasticos, en el que se va a envasar un producto determinado.

Preforma. Pieza tubular inyectada o extruida, cerrada en su fondo para su uso
posterior en el proceso de soplado.

Rosca. Es la porcién externa del terminado del cuello del envase que esta
formada por hilos en vueltas de espiral, en donde se fija la tapa.

Tapa con Liner incorporado. Aquél Liner que lleva la tapa, formado durante el

proceso de inyeccién, que hace cierre con el diametro interno de la boca del
envase, para garantizar la hermeticidad del conjunto.
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5.3MARCO LEGAL.

En la siguiente tabla se encuentra la normativa aplicada a nuestro sistema, materiales, y

procedimientos para el registro de productos y patentes.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION APLICABILIDAD REFERENCIA
NORMA

Articulo 61, El Creaciones del (Corte

Estado protegera la : Constitucional

: intelecto, que
o propiedad . de la
Constitucion , incluye dos grandes .

. intelectual por el . , Republica de

Politica de . . especies o ramas: la i
tiempo y mediante Colombia,

Colombia, 1991

las formalidades
gue establezca la

propiedad industrial
y el derecho de

1991, pag. 23)

Ley 23 de 1982

autor.
ley.
Los derechos de (Congreso de
autor recaen sobre Colombia,
las obras cientificas, 1982)

Sobre los Derechos
de Autor

literarias y artisticas
las cuales se
comprenden todas
las creaciones del
espiritu en el campo
cientifico, literario y
artistico, cualquiera
que sea el modo o
forma de expresion
y cualquiera que
sea su destinacion,
tales como: los
libros, folletos y
otros escritos (...)

Ley 599 de 2004

Caodigo Penal

Por el cual se
expide el cogido
penal.

(Congreso de

la Republica

de Colombia,
2000)
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sobre los requisitos Salud y
sanitarios que Equipamientos Proteccion
deben cumplir los compuestos de Social de la
materiales, objetos materiales Republica de
., y equipamientos | celuldsicos y sus Colombia,
Resolugg)lr13834 de cel_u_lc')sicos y sus aditivos destinados 2013, pag.
aditivos destinados | a entrar en contacto 100)

Reglamento técnico

(Ministerio de

a entrar en contacto
con alimentos vy
bebidas para
consumo humano.

con alimentos y
bebidas para
consumo humano.

Reglamento técnico
sobre los requisitos
sanitarios que
deben cumplir los
materiales, objetos,
envases y

Materiales de los
equipamientos

destinados a entrar (Ministerio de

Resolucién 683 de ) . Saludy
equipamientos en contacto con 2,
2012 : . ) Proteccion
destinados a entrar | alimentos y bebidas ;
Social, 2012)
en contacto con para consumo
alimentos y bebidas humano
para consumo
humano.
(Instituto
. Colombiano
Norma Técnica
Colombiana N.T.C. de qumas
NTC 5511 . .. | Separa Envases Tecnicas y
Envases Plasticos - -
.\ Plasticos Certificacion
politicas (ICONTEC)
2000)

5.4MARCO HISTORICO.

La diversidad de formas, tamafos, texturas y colores con los cuales la naturaleza nos
presenta sus productos es amplia. Al dejar de ser nbmada el hombre se vio en la
necesidad de proteger, transportar y conservar todos aquellos productos que podrian
llegar a ser Utiles para su supervivencia y confort. La preferencia humana por el
alimento fresco se tradujo en la emulacion de los envases naturales. Fibras vegetales,
membranas animales y cubiertas minerales son los materiales de los cuales se vale
nuestro planeta para fabricar los contenedores de infinidad de productos.
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La capacidad humana de transformar los materiales facilit6 que los procesos de
fabricacion fuesen mas sencillos y con el tiempo de mejor calidad, esto se tradujo
claramente en mayores tiempos de conservacion de los productos y facilidades para su
transporte, garantizando al transcurrir los siglos la presencia del hombre en cada rincén
de la tierra.

Es claro que con cada envase surge la necesidad de desarrollar técnicas adecuadas
para su apertura y cierre. La comprension de los fendmenos naturales y las fuerzas que
los determinan ha contribuido a la evolucion de los envases y los sistemas de apertura
de los mismos.

Segun (Barrientos, 2014) podemos decir que con la implementacién del vidrio en la
fabricacion de botellas hacia el afio 1500 a.C. en Egipto, el envase toma caracter
estético y funcional, usandose en actividades diarias, limitandose en esa época a
sacerdotes y faraones. Para elaborar estas botellas se partia de una mezcla de caliza,
soda y arena de silice; materiales que se funden a altas temperaturas y colocan en
moldes donde experimentan enfriamiento. Los babilonios alrededor del afio 250 a.C.
mejoraron el proceso aplicando el soplado lo que implicé una reduccion en el costo de
produccion y un mayor acceso por parte de la poblacion.

También para (Barrientos, 2014) junto con los envases viene implicita la necesidad de
sistemas de cierre para contener el producto. Rocas forradas en piel de animales,
tapones de madera o fibras vegetales amarradas, son algunos de los sistemas rusticos
utilizados por los antiguos hombres para cerrar los envases.

Resumiendo (Lindsey, 2016), durante mas de 3 milenios la evolucion del envase ha
traido consigo la evolucién de los sistemas de cierre: corchos, tapones sintéticos, tapas
metélicas o plasticas son algunos de los medios que utilizado la industria dentro de sus
procesos de produccién en masa para cerrar los envases.

La tapa rosca es el medio mas ]comt’m[DG4]\[DGS] en el mercado para cerrar los
envases de productos liquidos en Colombia (Instituto Colombiano de Normas Tecnicas
y Certificacién (ICONTEC), 2000). Para nuestro caso seleccionaremos la tapa rosca de
cuello degollable. Este tipo de tapa consiste en un tapon de metal o plastico con
roscado interno y cuello troquelado que al ser insertado en la boca de la botella logra un
cierre hermético. El troquel del cuello funciona como precinto de seguridad, el cual al
momento de ser girado con fuerza se separa de su parte superior y permite la apertura
de la botella (Francia Patente n° US 3930588 A, 1976).
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6. TIPO DE INVESTIGACION.

Este proyecto de investigacion y desarrollo es de tipo Descriptivo — Explicativo.

7. DISENO METODOLOGICO.

En el siguiente cuadro se describen las actividades que se realizaran para la obtencién
de los resultados esperados.

ASIGNAT | PRODUCT
- URA (ONO)
OBJETIV TECNICAS
No O ACTIVIDADE | ESPECIFICAS A USAR CORRESP | INDICADO
ESPECIEI S ONDIENT R DE
co E LOGRO
NOMBR | REFERENCI
E A
Definir el | 1.1 Definir el | 1.1 1.1 - Definicién
perfil del | perfil del | Encuest | (Departament | Emprendi | del perfil
usuario cliente por | a de o] miento del cliente,
final medio de | Ingreso | Administrativ | - gue cuenta
(target) al | estudio sy o Nacional de | Mercadeo, | conla
cual va | estadistico de | Gastos | Estadistica, - calidad de
dirigido el | ingresos por | 2006 — | DANE, 2007). | Estadistica | compra
producto | familia. 2007. 1.2 para
1 1.2 Definir el | 1.2 (Departament adquirir el
perfil del | Primera | o producto
cliente por | Encuest | Administrativ
medio de | a o Nacional de
estudio Multipro | Estadistica,
estadistico de | pésito DANE, 2007,
opciones de | para pag. 19)
compra. Bogota
2011
Registrar | 1.1 Identificar | 1.1 1.1- - 1.1 Lograr
las sistemas de | Sitios (Ortopedia Mercadeo | identificar
2 | necesidad | apertura de | web de | Plus, 2015) - las
esy envases venta - (TECNUM, | Formulaci6 | opciones
expectativ | existentes en | de 2015) n de de
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as del el mercado accesori | 2.3 Anexo 1 | proyectos | productos
usuario 2.2 Realizar | os de Resultado de | - competenc
final encuesta hogar. Encuesta Emprendi |iaen el
virtual para| 2.2 Plataforma miento mercado.
conocer el | Encuest | Survey 1.2 Definir
interés de | a Monkey la
adquisicion realizad preferencia
del  publico | a por de los
hacia los | medio usuarios
sistemas de | de por los
apertura de | Survey sistemas
botellas. Monkey. de
apertura
de
envases.
Definir los | Listar los | 3.1 3.1- - Establecer
requerimie | requerimiento | Principi | (Escalona, Resistenci | los
ntos que | s del sistema. | os de 1996, pag. ade requerimie
debe 3.1 disefio 18). materiales | ntos que
cumplir el | Requerimient | de -(Lewis, - Disefo debe
sistema os de disefio. | Rams 1985, pag. de cumplir
3.2 3.2 300). Producto nuestro
Requerimient | Resiste | 3.2 (Trujillo, sistema
0s de | nciade | 2007) con
materiales Material | 3.3 -(Instituto respecto a
3.3 es. Colombiano disefio,
Requerimient | 3.3 NTC | de Normas materiales
0s de | 5511 Técnicas y y
funcionamien Certificacion funcionami
to. (ICONTECQC), ento.
2000).
-(M.A.
Lorenzo-
Agudo, 2007,
pag. 224)
Realizar el | 4.1 Definir | 4.1 NTC | 4.1 (Instituto | - Disefio 1 | Conceptua
disefio formas del | 5511 Colombiano | - lizar del
detallado | sistema y|4.2 de Normas Geometria | disefio
del detalles Bocetad | Técnicas y Descriptiva | previsto.
sistema, generales. 0. Certificacion | . Obtencién
llegando 4.2 4.3 (ICONTEC), | - Dibujo de diseio
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hasta Realizacion Softwar | 2000) Técnico definitivo.
planos de | de bocetos y | e de 4.2 Dibujo
taller disefo disefio | mano alzada.

definitivo asistido. | 4.3 Autodesk

mano alzada Inventor 2017

4.3

Elaboracion

de planos de

taller
Definir 5.1 Describir | 5.1 5.1 -Gestidn Descripci6
propuesta | alternativas Alternati | Alternativas de n de las
de de uso, por |vasde propuestas Residuos | propuestas
servicio dafio total o|usoy por medio de | Sélidos. para
post venta | parcial. funcion | conocimiento | - Gestién servicios
y gestion | 5.2 Describir | social. s adquiridos. | de post venta
ambiental | funcion social Residuos |y posible

5 | del y ambiental Peligrosos. | gestion

producto | del producto. - ambiental

5.3 Describir Resistenci | del

opciones de ade producto

recambio por Materiales | después

dafio total o de haber

parcial del culminado

sistema. su vida util.

8. FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION.

8.1FUENTES PRIMARIAS.

Se realizd6 una encuesta mediante la plataforma digital SurveyMonkey.com, esta
plataforma permite crear encuestas de manera sencilla, en formato de formulario.
A continuacion se presenta el formato de formulario de la encuesta:

POR FAVOR RELLENE ESTA PEQUENA ENCUESTA.
Nombre:
Ocupacion:
La informacion que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacion
en el mercado de un nuevo producto.

Edad:
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La encuesta solo dura cinco minutos aproximadamente, Gracias.

1. ¢Usted suele comprar implementos de cocina?

Sl NO

2. ¢ Cudl o cuéles de los siguientes aspectos le atraen de un implemento de
cocina?

SIMPLICIDAD

FACILIDAD DE USO

ESTETICA

PRECIO ASEQUIBLE

NINGUNO DE LOS ANTERIORES

ok 0N PE

3. Enunaescaladel 1 al 5, donde 5 es "Muy interesante" y 1 es "Nada
interesante".

¢, Qué tan interesante le parece un implemento de ayuda para abrir envases de
taparosca?

1 2 3 4 5

4. ¢ Compraria usted un implemento de ayuda para abrir envases de tapa rosca?
Si NO

Gracias por responder a nuestra encuesta, en breve le enteraremos de nuestro
producto.

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:
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1. 1. ;jUsted suele comprar implementos de cocina? *

Homero de participantes:
10

5(50.0%): si

5 (50.0%): no

moc B0 si: 50.00%

Fuente. Output, SurveyMonkey.com

2. 2. ;Cudl o cudles de los siguientes aspectos le atraen de un implemento de cocina? *

Himero de participantes:
10

- (0.0%): a. SIMPLICIDAD & MMEUND DE LOS ANTERIORES: 10.00%

7 (70.0%): b. FACILIDAD DE
uso

i d. PRECID ASEQIUIBLE: 20.00%
- {0.0%): c. ESTETICA

2 (20.0%): d. PRECIO
ASEQUIBLE

b FASILIDAD DE LESO: TO00%

1 (10.0%): e. NINGLNO DE
LOS ANTERIORES

Fuente. Output, SurveyMonkey.com
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3. 3. ;Queé tan interesante le parece un implemento de ayuda para abrir envases de tapa rosca? *

MOmers de participantes:
10

3 (30.0%): 1

5 10.00%
- (0.0%): 2
4 (40.0%): 3 I

2 (20.0%): 4

1(10.0%): 5

Fuente. Output, SurveyMonkey.com

4. 4. ;Compraria usted un implemento de ayuda para abrir envases de tapa rosca? *

HOomere de participantes:
10

5 (50.0%): si
5(30.0%): no

o B0 si: 50,003

Fuente. Output, SurveyMonkey.com
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5. 5. En que rango de edad te encuentras. *

Homero de participantes:
10

- (0.0%): a. 15-20
8 (B0.0%): b. 21-30 €. F1eAlc Z000%
2 (20.0%): . 3120
= (0.0%): d. 41-50

- (0.0%): &. 51-60

b 21=30: 2000

Fuente. Output, SurveyMonkey.com

Por medio de estos resultados podemos definir la oportunidad de mercado que puede
llegar a tener el sistema disefiado.

8.2 FUENTES SECUNDARIAS:

Como fuente secundaria para la definicion del Perfil del Consumidor tenemos:

- Encuestas de Calidad de Vida, DANE.

- Estudios de mercado realizados por compafiias de Andlisis y Obtencién de datos
de Marketing.

9. DEL ESTADO DE LOS RESULTADOS:

Actualmente en el mercado existe un sin ndmero de productos para suplir las
necesidades de apertura de envases, los siguientes son algunos de los productos que
actualmente se encuentran en el Mercado.
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Abrebotes manual Jarkey maxi,
OrtopediaPlus
Abridor de Rosca TurnKey. Ortodoe,
OrtopediaPlus.

10.RECUERDA ESTA SUJETOS AL CRONOGRAMA DE TRABAJO:

El siguiente es el Cronograma de Trabajo propuesto para lograr o cumplir con los
objetivos anteriormente descritos.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

TIEMPO

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

ACTIVIDADES

[

.1 Definir perfil del cliente por
medio de analisis de ingresos
mensuales.

N

.1 Definir perfil del cliente por
medio de analisis de ingresos
mensuales.

DIA1[DIA2([DIA3|DIA4

DIA 5

DIA 1

DIA2|DIA3|DIA 4

DIA5

DIA 1

DIA2[DIA3[DIA 4

DIAS|DIA1[DIA2|DIA3|DIA 4

DIA5

.2 Revisa comentarios
disponibles acerca del
funcionamiento de los sistemas
de apertura.

.1Listar los requerimientos del
sistema.

w

.2 Definicion de materiales

.3 Analisis de ciclo de vida del
sistema

.1 Definir formas del sistemay
detalles generales de piezas.

.2 Realizacion de bocetos y
disefio definitivo.

IS

.3 Elaboracion de planos de
tallery Simulacion de
funcionamiento

wu

.1Elaboracion de planos de
tallery Simulacion de
funcionamiento

TIEMPO

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

ACTIVIDADES

[y

1 Definir perfil del cliente por
medio de analisis de ingresos
mensuales.

[N

1 Definir perfil del cliente por
medio de analisis de ingresos
mensuales.

DIA1|DIAZ|DIA3|DIA4

DIAS

DIA1

DIA2|DIA3|DIA4

DIAS

DIA1

DIA2|DIA3|DIA4

DIAS|DIAL1|DIA2 |DIA3 |DIA4

DIAS

.2 Revisa comentarios
disponibles acerca del
funcionamiento de los sistemas
de apertura.

A Listarlos requerimientos del
sistema.

[

.2 Definicion de materiales

3 Analisis de ciclo de vidadel
sistema

1 Definir formas del sistemay
detalles generales de piezas.

.2 Realizacion de bocetos y
disefio definitivo.

=y

3 Elaboracion de planos de
taller y Simulacion de
funcionamiento

L

1 Elaboracion de planos de
taller y Simulacion de
funcionamiento
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TIEMPO SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
ACTIVIDADES DIA1[DIA2[DIA3|DIA4|DIA5]|DIA1|DIA2|DIA3|DIA4[DIA5|DIA1|DIA2|DIA3|DIA4[DIAS5|DIA1[DIA2|DIA3|DIA4|DIAS

.1 Definir perfil del cliente por
medio de analisis de ingresos
mensuales.

[

.1 Definir perfil del cliente por
medio de analisis de ingresos
mensuales.

.2 Revisa comentarios
disponibles acerca del
funcionamiento de los sistemas
de apertura.

.1 Listar los requerimientos del
sistema.

.2 Definicion de materiales

.3 Analisis de ciclo de vida del

N

w

sistema

.1 Definir formas del sistemay
detalles generales de piezas.
.2 Realizacion de bocetos y
disefio definitivo.

.3 Elaboracion de planos de
tallery Simulacion de
funcionamiento

IS

.1Elaboracion de planos de
tallery Simulacion de
funcionamiento

wu

11.DESARROLLO DEL PROYECTO
ESTUDIO DE MERCADO:

- Definicion del producto

Sistema de ayuda para la apertura de botellas boca 28 mm y 38 mm con tapa con
(rosca degollable) plastica o metélica para envase de hasta 1 litro de contenido.

- Definicion del perfil del usuario final (target)

Para definir el usuario final (target) seleccionamos una serie de preguntas las cuales
respondimos.

a. Edad: Nuestro sistema de apertura podra ser utilizado por personas con un
rango de edad de 11 afios a mayores de 60 afos, esta edad se definié luego de
revisar los datos de fuerza de aprension de mano para ambos sexos de 7 a 17
afios de edad (Escalona d'a, 2009).

b. Sexo: Podra ser usado por ambos sexos indistintamente.

c. Ubicacién: Se selecciona como lugar para el estudio de mercado la ciudad de
Bogota. Colombia.

d. Nivel ingresos: Hogares con una capacidad de adquisiciéon de 1 a menos de 20
S.M, los cuales presenten un inclinaciones de gasto por muebles, articulos para
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el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, DANE, 2007). Dado que nuestro sistema puede ser
comprado para uso unipersonal como para uso grupal utilizamos para determinar
el indice de ingresos del usuario final, datos para hogares en la ciudad de
Bogota.

- Distribucion geogréfica del mercado de consumo.

Seleccionamos como ubicacion geogréfica para la venta del producto el area urbana
de la ciudad de Bogota.

Grafico 1. En gris area urbana de Bogota.

Siendo Bogota la ciudad mas extensa de Colombia se encuentra ubicada en la
sabana de Bogota con Coordenadas Geograficas: Latitud Norte 4°35°56”57 Longitud
Oeste de Greenwich 74°04’51”30(Alcaldia Mayor de Bogota, 2015). Bogota cuenta
con 8.590 Hectareas de area Urbana (Secretaria Distrital de Planeacion, 2011, pag.
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17)(Anexo 1), las cuales estan distribuidas en 20 localidades, cada una de estas
localidades, cuenta con acceso a servicios publicos, malla vial, actividades culturales
y abastecimiento de productos.

- Comportamiento de la demanda.

El cuadro 2 muestra como segun la Encuesta de Ingresos y Gastos 2006 — 2007 del
DANE, en su Cuadro Numero 16 “Hogares por niveles de gasto corriente monetario
mensual, segun clasificacion del gasto (CCIF)”, al analizar los dominios de estudio y
clasificacion de gasto, “Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion
ordinaria del hogar”, observamos que un promedio de 3.434.925 hogares en Bogota
tendria la capacidad adquisitiva para adquirir nuestro sistema, dado que el “Gasto
promedio por hogar que adquiere el bien o servicio ($)” esta en $54.369 COP (Dato
obtenido de Cuadro Numero 19 de la Encuesta de Ingresos y Gastos 2006 — 2007
del DANE) (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, 2007, pag.
19), valor que se ajusta al precio final aproximada presupuestado para el sistema.

Dominios de estudio y clasificacion del Total de Gasto total Gasto promedip por Gasto promedio por persona
gasto hogares | (millones $) hogar gue ad.q.were el del dominio de estudio ($)
bien o servicio ($)

Cabecera 8796368 13090083
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 8570471 2207 008 257513 68 678
Bebidas alcohdlicas, cigarrillos y afines 2255 625 100428 44523 11515
Prendas de vestir y calzado 5777874 595414 103 051 27263
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles 8790991 3069 969 349218 94 236
Muebles, articulos para el hogar y para la
consenacion ordinaria del hogar 8689313 472428 54 369 14 606
Salud 5795029 229870 39667 10521
Transporte 6306 733 1246792 197 692 50794
Comunicaciones 6745766 429028 63 600 17144
Recreacion y cultura 6592 385 398 608 60 465 15468
Educacion 4946 920 435068 87947 20406
Restaurantes y hoteles 7 436 785 1228094 165138 43013
Bienes y servicios diversos 8736733 2677377 306451 82512

Analisis de encuesta Nacional de Ingresos y Gastos 2006 - 2007, DANE 2007
Tabla 2. Gasto total mensual y promedio por hogar y por persona, segun
clasificacion del gasto (division) (Secretaria Distrital de Planeacién, 2011, pag. 19)
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Hogares por niveles de gasto mensual
Dominios de estudio y clasificacién del | hogares*| Menos de | D812 De 4a De 8a De 12a |Promedio de Hogares
gasto 1SSM menos de 4/menos de 8/ menosde | menosde con gastosde 1a
! S.M SM 12Ss.M 20S.M menos de 20 S.M

Cabecera 8790673 7557638 21732 1858 1581 1895702

Alimentos y bebidas no alcohélicas 8556869 73349327 8531744 21686 1858 1581 3178360

Bebidas alcohdlicas, cigarrillos y afines 2243792 2231416 2243728 64 0 0 895 042

Prendas de vestir y calzado 5767546 5560631 5763790 3756 0 0 2265 635
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros r

combustibles 8584876 7720333 8567961 16 348 427 140 3261042
Muebles, articulos para el hogar y para la i’

consenacion ordinaria del hogar 8655552 8519072 8655231 321 0 0 3434925
r

Salud 5772464 5725431 5772284 180 0 0 2299579

Transporte 6291752 5703479 6269233 18 905 3214 400 2399 046

Comunicaciones 6740509 6682583 6740509 0 0 0 2684618

Recreacion y cultura 6589122 6477634 6585583 3538 0 0 2613351

Educacion 4946434 4707259 4937041 9391 0 0 1930738

Restaurantes y hoteles 7285371 6764987 7273759 10798 814 0 2810072

Bienes y senicios diversos 8676612 7865224 8578531 66 606 11123 20352 3308367

Analisis de encuesta Nacional de Ingresos y Gastos 2006 - 2007, DANE 2007
Tabla 3. Hogares por niveles de gasto corriente monetario mensual, segun
clasificacion del gasto (CCIF) (Secretaria Distrital de Planeacion, 2011, pag. 16)

- Proyeccion de la demanda.

El producto esta enfocado en hogares los cuales tengan una capacidad adquisitiva
para cubrir mas que los gastos minimos del hogar (Secretaria Distrital de
Planeaciéon, 2011, pag. 12), dado que el sistema propuesto tiene un precio
aproximado de US$20 es decir aproximadamente $60.000 COP. Como muestra el la
Cuadro XX, el 24,9% de los hogares en Bogota cuenta con esta capacidad de
adquisicion alrededor de 544.031 hogares.
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Total de No alcanzan para cubrir  56lo alcanzan para cubrir  Cubren mas que los
Localidad los gastos minimos los gastos minimos gastos minimos
hogares
Total fa Total 1 Total %
Uzaquen 155240 14277 92 T0.143 82 T0.820 456
Chapinero £8.710 J.646 6,2 18.971 23 38093 615
Santa Fe 35288 5043 256 16271 451 §.47:5 283
San Cristébal 108.282 28.147 258 68.618 62.8 12517 11,5
Jzme 102.320 25771 252 B7.528 66,0 g.0az2 59
Tunjuelito 56.607 11.307 20.0 35.041 63,5 9.359 16,5
Boza 160.445 38 868 2295 102.721 €40 21.058 13,1
Kennedy 288.293 54,168 18,8 186.135 646 47980 16,6
Fontibén 104,048 12 BEE 12,4 €2 007 0.0 39178 T
Engativa 244 942 42 207 172 135267 552 67468 275
Suba 318.381 52.108 16.4 79.058 26,2 B7.218 274
Barrioz Unidoz T6.047 9.547 128 39535 520 26961 55
Teusaquilo 54,341 3.489 g4 22718 £1.8 28.135 .8
Loz Martires 30.038 5,338 178 18.254 60,8 6.443 b3
Antonio Narifio 30.987 5.430 17.7 7.918 578 7.575 245
Puente Aranda T7.887 12,687 163 44482 571 20.738 266
La Candslaria 9342 1.800 182 4 583 451 2855 Ny
Rafael Uribe Uribe {14.0?1 28,375 273 S8.078 539 18.616 18,8
Ciudad Bolivar 169.545 48.915 289 95 782 589 20847 123
Total Bogota 2.185.874 405.857 18.6 1.235.985 56.5 S44.0H 249

Mota 1 Las cifras resaltadas en r-egrllla deben sef usadas con precaucson debido a que tlenen efrores muestales superiones al 16% Io cual indica
baja precisidn de la estimacidn, Por tal razdn, se recomienda wilizarlzs sdlo con fines descriptivos de la musstra seleccionada,

Mota 2: La diferencia ¢nla suma de las desagregaciones abedecs al sistema de lprmaniﬁnm ol nivel de Jgi:nruabaiuos

Mota 3: Mo incluge la localidad de Sumapaz

Cuadro 1. Percepcién de los hogares sobre el poder adquisitivo del ingreso del
hogar, segun localidad (Secretaria Distrital de Planeacion, 2011, pag. 12).

Objetivo 2: Registrar las necesidades y expectativas del usuario final.

- Necesidades y expectativas del usuario final.

Necesidades:

Realizando una revision de las medidas de torque segun el diametro mayor de rosca
de la tapa se aprecia que la aplicaciéon de torque necesaria para abrir una tapa de
diametro mayor de rosca de 28 mm es de 21 libras equivalente a 10,43 kilogramos

de fuerza, y para el caso de 38 mm es de 36 libras equivalente a 11,79 kilogramos
de fuerza
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MEDIDAS DE TORQUE
Diametro mayor de rosca de la tapa Aplicacion de torque
mm Pulgadas Libras
8 3 7
10 4 8
13 5 9
15 5 9
18 7 10
20 8 12
22 9 14
24 10 18
28 12 21
30 13 23
33 15 25
38 17 26

Cuadro. Medidas de torque para tapas de envases. (Instituto Colombiano de Normas
Tecnicas y Certificacion (ICONTEC), 2000).

A continuacion se presentan los datos de fuerza muscular en mujeres y hombres en
kg para fuerza de agarre de pufio, agarre de pinza lateral y agarre de pinza distal,
fuerza muscular que interviene en el agarre de objetos, por consiguiente en la
apertura de envases.

Imagen 1. Izquierda pufio, centro pinza lateral, derecha pinza distal. (M.A. Lorenzo-
Agudo, 2007, pag. 222).
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Nuamero Fuerza Fuerza de Fuerza de
de casos de puiio pinza lateral  pinza distal

30 Media DE Media DE Media DE

18-30 6 2251 324 9,05 1,39 546 III
31-40 6 2568 263 883 133 588 086
41-50 6 21,60 450 905 129 485 084
51-60 6 1956 3,03 786 1,23 565 1,69
> 61 6 19,60 4,75 878 1,58 6,0l 1,34

DE: desviacion estandar.

Cuadro. Fuerza muscular en mujeres (kg) correspondiente al lado izquierdo no
dominante. (M.A. Lorenzo-Agudo, 2007, pag. 224)

Numero Fuerza Fuerza de Fuerza de
de casos de pufio pinza lateral  pinza distal

24 Media DE Media DE Media DE

18-30 7 2684 11,16 950 220 638 1,77
31-40 6 25,58 6,21 9,10 1,71 551 13l
41-50 3 2093 285 946 2,17 550 1,60
7
I

51-60 21,45 389 10,14 145 585 1,08
> 6l 12,4 - 6,20 - 5,40 -

DE: desviacién estiandar.

Cuadro. Fuerza muscular en hombres (kg) correspondiente al lado izquierdo no
dominante. (M.A. Lorenzo-Agudo, 2007, pag. 224).

De esta manera es como, realizando la comparaciéon de la fuerza necesaria para la
apertura tapas de 28 y 38 mm de diametro mayor de rosca con fuerza en pinza
lateral y en puiio, imagen xx, obtenemos que la fuerza de pinza lateral
correspondiente al lado izquierdo no dominante tanto en mujeres como en hombres
es menor que el valor de torque necesario para la apertura de los tipos de tapa; esta
es la expectativa mayor de los usuarios al buscar sistemas de apertura de tapas de
envases.
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Expectativas:

Desde otro punto de vista y segun Sebastian Pulgar, las necesidades del usuario
final responden directamente al perfil del mismo, que para la mayoria de los casos
seria la “mujer adulta, de clase media alta”, cuyas expectativas son “calidad,
practicidad, alivio a la tarea, y un precio razonable” (Arata, 2007, pag. 5). De este
modo a continuacién definimos los conceptos importantes para el usuario con
respecto a sus expectativas:

Calidad: Para definir el concepto de calidad tomaremos el esquema de Shanaars, el
cual esta basado en la percepcion de diferentes usuarios. Y esta enfocado en cuatro
factores: Eficacia funcional, disefio excelente, satisfaccion de las necesidades,
excelencia alcanzable (Escalona, 1996, pag. 18).

- Eficacia funcional: este enfoque se centra definir el nivel de calidad en funcion de
la capacidad del producto para cumplir, con la maxima eficacia posible, las
funciones para las que ha sido disefiado.

- Disefio excelente: se considera que el producto, para ser considerado de calidad,
no sélo debe funcionar eficazmente y poseer la capacidad de prestar la funcion
para la que se disefia, sino que, ademas, debe poseer ciertas caracteristicas
externas y cumplir ciertos aspectos estéticos.

- Satisfaccidon de las necesidades: un producto puede tener un disefio excelente y
funcionar con total eficacia, pero si no responde con precision a las necesidades
y deseos de los consumidores, usuarios o clientes, no puede ser considerado de
calidad.

- Excelencia “alcanzable”: se refiere a la “negociacién” que tiene que realizar la
empresa entre ofrecer un producto que alcance los mas altos niveles de calidad
posible y un producto que llegue a los consumidores, usuarios o clientes al precio
mas asequible posible; el punto justo entre uno y otro se define como la
“excelencia alcanzable” y determina la calidad del producto.

Practicidad: Para John D. Gould and Clayton Lewis todo sistema disefiado para la
gente debe ser facil de aprender (intuitivo) y recordable, adoptar las funciones que
realmente necesite el usuario para su trabajo especifico y ser placentero de usar
(Lewis, 1985, pag. 300).

Alivio a la terea: es posible considero como “acelerar el paso, aligerar o abreviar

alguna actividad” (Real Academia Espafiola, 2014), o accion necesaria dentro del
espacio donde vaya a ser usado el producto.
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Precio razonable: El precio razonable serd aquel que se ajuste a una comparacion
por parte del usuario entre el valor subjetivo del producto dado por la calidad
aparente, la estética y la exclusividad, con su capacidad de adquisicion.

Objetivo 3: Definir los requerimientos que debe cumplir el sistema.

Los requerimientos del sistema estaran basados en los 10 principios de disefio de
Dieter Rams, el cual fue uno de los disefiadores de producto mas influyentes del
siglo XX. (Lopez, 2007, pag. 39).

1. El buen disefio es innovador.

Para Rams “lo nuevo siempre llamara la atencion”, y mas cuando se logra hacer
visible algo que no se habia visto antes o probado antes. Siempre teniendo en
cuenta aspectos de lugar, condicion social, momento tecnolégico y nivel
educativo del usuario.

El buen disefio exalta la facilidad de uso del producto.

Al disefiar se “debe satisfacer mas que las funciones primarias”, esto quiere decir
gue el disefio debe tener una congruencia con la realidad del usuario
permitiéndole intuir de manera sencilla como el objeto suple sus necesidades.

El buen disefio posee calidad estética.

Nunca se debe separar la estética visual, de la funcionalidad del producto, pues
esta hace parte integral de la identidad del mismo. La creciente preocupacion por
la apariencia de los objetos, hace que cbédigos como color, forma y tamafio
tengan un papel decisivo al momento de su adquisicion.

Un disefio simple es mucho mas atractivo que algo complejo.

El buen disefio vuelve compresible el producto y exalta los dotes de auto
explicacion.

La logica del producto logra que mediante sus componentes estructurales, color,
forma y tamafo, sea posible una comunicacion con el usuario, dandole a
entender su funcionalidad, apoyado de simbolos y convenciones universales.

El buen disefo es discreto.

En palabras de Ludwig Mies van der Rohe, “Menos es Mas”, esto quiere decir,
para obtener una mayor representatividad es necesaria la reducciéon del objeto a
sus minimos componentes 0 elementos esenciales, dado que todo lo demas
puede disturbarle y comprometer caracteristicas como precio razonable,
prestacion o calidad (Lopez, 2007, pag. 41).
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5. El buen disefio es honesto.

No deben darse falsas expectativas al usuario, el disefio debe por si solo ser
suficiente para determinar su uso principal y no ser objeto de falsas promesas
publicitarias.

El buen disefio respeta el ambiente.

El desafio del disefio no es solo para con el usuario final, si bien lograr obtener la
atencion deseada requiere de ciertos criterios anteriormente analizados, es
importante la seleccién de elementos, materiales y procesos que permitan una
conexion con el ambiente, desde la “sostenibilidad ecolégica, el ahorro de
materiales y el uso eficiente de la energia”.

El buen disefio es resistente.

“Ya no los hacen como antes”, es una frase comun en algunas personas de la
década de los 50, y es cierto. Si bien la existencia de la Obsolescencia
programada existe desde el cartel de las bombillas, PHOEBUS en 1924 (Africa
Herrera Roda, 2013, pag. 1), el éxito de un disefio para Rams radica en
prolongar la vida del producto el mayor tiempo posible, conservando sus
caracteristicas y funcionalidad.

El buen disefio es coherente.

La coherencia de un objeto disefiado para su uso se refiere a brindar la
posibilidad de transmitir la relacién entre cada uno de los estatutos mencionados,
permitiendo que el producto cumpla con su funcidon social, satisfacer una
necesidad.

El buen disefo es el mejor disefio posible.

Luego de agotadas todas las posibilidades obvias y descompuesto los posibles
errores, es cuando surgen las soluciones eficaces. En palabras de Fuller (Disefio
Social, 2017) el disefio debe en principio olvidarse de la belleza, enfocarse en la
solucion del problema. Pero si cuando se llega al resultado final la solucién no es
bella, es la incorrecta.

Con respecto a los requerimientos técnicos del sistema de apertura de tapas propuesto
este debe cumplir con los siguientes requisitos:

Material

1.

2.

Debe estar fabricado de un material que garantice su compatibilidad con
alimentos, es decir que no genere ninguna emisién de compuestos toxicos.

Debe estar fabricado en un material que permita conservar las caracteristicas de
funcionalidad y estética (forma, color y tamafio).
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3. Debe estar fabricado en un material que pueda ser incluido dentro de otros
procesos productivos, cuando la integridad del sistema lo demande, por tiempo
de uso o por accion del usuario.

Disefo

1. Debe estar disefiado de tal manera que su uso sea intuitivo y puedan obviarse
las instrucciones.

Su disefio debe transmitir sencillez y simpleza.

El disefio debe logar atraer al publico objetivo.

Debe estar disefiado de forma tal que pueda ser comprendido e identificado
dentro del contexto de uso.

hwn

12.SELECCION DE MATERIALES.

PROCESOS INDUSTRIALES PARA LA FABRICACION DEL DISENO DE UN
SISTEMA DE AYUDA PARA LA APERTURA DE BOTELLAS.

PROCESO DE INYECCION DE DOBLE ETAPA (http://ig.ua.es/TPO/Tema5.pdf, 1996,
pag. 223).

Este método de inyeccién es muy similar a los tradicionales con la diferencia que en
este caso se inyecta inicialmente una pieza base también conocida como soporte y
sobre ella un recubrimiento del color segundario o piel de la pieza; para este tipo de
inyeccion, el disefio del molde es critico, fundamentalmente en la eleccion de los puntos
de transfusién y forma de llenado de la cavidad. Usualmente es necesario realizar
moldes de prueba, antes de su disefio definitivo.

En principio, el proceso consiste en inyectar a través de un solo bebedero dos
materiales distintos que proceden de dos unidades de inyeccién independientes pero en
esta ocasion se inyectara polipropileno de diferentes colores en ambos casos.

La operacién de inyeccion de dos colores se puede simplificar de la siguiente manera,
en el primer ciclo de trabajo, el molde esta cerrado y el embolo-husillo de la unidad
inyectora comprime una parte de la fusién separada hacia el molde, atreves de la
valvula giratoria o de intercambio de paso Figura (a). El segundo ciclo de trabajo
consiste en que la valvula giratoria bloguea el paso de la unidad inyectora y se libera la
masa de polipropileno hacia el molde, ésta segunda corriente de material sigue
comprimiendo el componente anterior, hasta que estd se situé sobre toda la superficie
de la cavidad, sin producirse grietas Figura (b). En el tercer ciclo de trabajo se llena
completamente la cavidad a presién Figura (c). El cuarto ciclo consta de que la valvula
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abre nuevamente el paso a la unidad inyectora cuyo embolo-husillo comprime al
bebedero el resto del polipropileno del otro color, para cerrar la pieza en esta zona,
cubriendo nuestro color inicial Figura (d). Para finalizar el proceso del ciclo de trabajo,
la valvula giratoria bloquea ambos inyectores mientras sigue actuando la fuerza de
cierre sobre el molde, tras un par de segundos se abre el molde aproximadamente
10mm y por la expansion gaseosa del agente expansivo, se completa la piel o la
superficie del primer color para formar una estructura interna uniforme Figura (e). Si se
requiere o desea inyectar mas colores el procedimiento es similar.

En las figuras se muestra claramente paso a paso el ciclo de doble etapa de inyeccion
de polipropileno de dos colores que deseamos realizar para nuestro proceso de
fabricacion de nuestro accesorio para la apertura de botellas:

Figura (a) molde cerrado. Figura (b) Ingreso
polipropileno base.

Figura (c) polipropileno de recubrimiento. Figura (d) Llenado
completo.

NT ]

=D

=3

Figura (e) Se forma la pieza final compacta.
Figuras (a), (b), (c), (d), (e). Secuencia de
operaciones en el moldeo de piezas de doble
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capa, para la fabricacion de piezas en dos
colores.
Imagenes tomadas de “Tecnologia de
polimeros”, Autor: M. Beltran y A Marcilla. 1996.

VENTAJAS DEL PROCESO: (inyeccion., 2014, pag. 1).

Con respecto a la produccion de piezas en serie por el proceso tipo sandwich se
destacan las siguientes ventajas:

Mayor produccion, por aumentar el tamafio del molde; debido al incremento de
mas cavidades.

Permite combinar termoplasticos duros y blandos, garantizando una rentabilidad
econOmica por juntar materiales costosos y materiales econémicos, logrando una
diversidad de texturas.

El procedimiento permite la fabricacion de piezas complejas que seria
complicado obtener con otros procesos; en la actualidad lo ha utilizado con
mayor frecuencia, la industria automotriz para partes de automaoviles en especial
elementos de seguridad.

Mejor homogenizacién debido a que el material fundido tiene que pasar atreves
de las pequefas aberturas que conecta las dos camisas.

Las piezas disefiadas bajo este proceso poseen notables ventajas con respecto a
las convencionales, como la resistencia a la flexion.

Excelente acabado superficial.

Ahorro de materias primas.

Posibilidad de combinar estructuras rigidas espumadas.

No es necesario en este proceso un torpedo en el cilindro de inyeccion.

COMO TODO PROCESO ESTE PRESENTA ALGUNOS INCONVENIENTES QUE SE
MUESTRAN A CONTINUACION: (inyeccion., 2014, pag. 2).

e Esta técnica es poco desarrollada y no es muy empleada en la industria, por
implicar mas inversion en cuanto a la maquina, mantenimiento y al molde.

e Hay una deficiente mezcla y homogeneizacion del polipropileno fundido si no
se tienen en cuenta todas las consideraciones del proceso.

¢ Necesidad de un mayor conocimiento en cuanto a la técnica de materiales.

e Se requiere un amplio conocimiento para los disefios de los moldes de
inyeccion por su grado de complejidad.

e Moldes mas costosas (aproximadamente entre un 10 a 15%).

e Maquinas mas costosas (aproximadamente entre un 20 a 50%).
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e Las propiedades del flujo del polipropileno fundido, dependen de la presion y
cuando no se controla con eficiencia, se incrementara el material al momento
de llenar el molde.

MATERIAL PARA LA FABRICACION DE LA ESTRUCTURA - POLIPROPILENO
(PP). (Plasticos, 2014, pag. 1).

El polipropileno (PP) es uno de los plasticos mas duros con unas grandes propiedades,
el (PP) tiene dos caracteristicas en las cuales se puede desarrollar ya sea como un
plastico o fibra, lo cual sirve como plastico para la elaboracién de gran variedad de
elementos, debido a sus componentes, que lo hacen flexible y como tal sirve para
usarlo como materia prima, el PP se obtiene de polimerizar el propileno mediante el
proceso el cual se forma polimeros a partir de monémeros, la polimerizacion del PP en
solucion y en fase vapor, no han cambiado esta técnica mejorada para la producciéon de
los catalizadores, aditivos patentados y catalizadores se han mejorado en el
rendimiento del polimero cristalino. (plasticos, 2011, pag. 1)

POLIMERIZACION. (Blog dedicado a los materiales plasticos, 2011, pag. 3).

Uno de los procesos de los PP es la polimerizacion en solucion, actualmente se
considera obsoleta debido a su alto costo y muy pocos productos que se puedan
obtener, como su nombre lo dice es la mezcla de largas cadenas de polimeros y
pequefias moléculas de disolventes.

El proceso para obtener PP es el de suspension en un diluyente hidrocarbonato ,como
por ejemplo el hexano o heptano se realiza por agitaciébn en los reactores continuos
basicamente se alimenta de propileno de alta pureza y diluyente que estan contenidos
en los reactores y en condiciones de 122 y 176°F (50 Y 80° C) se obtiene insoluble y
forma un sélido granular muy fino alrededor de las particulas del catalizador, el tiempo
de residencia varia dependientemente de la concentracién y actividad del catalizador
asi como las especificaciones de reaccion.

VENTAJAS DEL POLIPROPILENO: (plasticos, 2011).

Bajo peso especifico (densidad).

Excelente resistencia quimica.

Excelentes propiedades dieléctricas.

Alta temperatura de fusion.

Adaptable a muchos métodos de trasformacion.
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Buen balance y rigidez y tenacidad.
Bajo costo.

DESVENTAJAS DEL POLIPROPILENO:(plasticos, 2011).

Inflamable.

Rigidez moderada.

Fragilidad a bajas temperaturas.

Baja resistencia al UV.

Dificultad para imprimir, pintar y pegar.

Baja resistencia cuando esta fundido.

Falta de trasparencia (nebulosidad).

Reducida productividad en extrusion (comparado con resinas suaves y amorfas).

PROPIEDADES FISICAS. (plasticos, 2011).

La densidad esta comprendida entre 0.90 y 0.93 gr/cm3 y por ser tan baja
permite la fabricacion de productos ligeros.

Inflamable.

Resistencia a los ultra-violetas.

Tiene una excelente compatibilidad con el medio.

Posee una gran capacidad de recuperacion elastica.

Absorcién de agua en — equilibrio % = 0.03.

Es un material facil de reciclar.

Posee una alta resistencia al impacto.

PROPIEDADES MECANICAS. (plasticos, 2011).

Tiene buena dureza, debido a que es mas duro que el polietileno pero menos
gue el poliestireno.

Posee una buena resistencia al impacto de todos los termoplasticos.

Tiene buena resistencia al calor sin deformarse.

Tiene buena resistencia superficial.
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PROPIEDADES QUIMICAS. (plasticos, 2011).

Punto de fusion mas de 160°C.

Resistencia débil a los rayos UV (salvo estabilizacion o proteccion previa).
Tiene naturaleza apolar, por esto posee gran resistencia a agentes quimicos.
Presenta poca adsorcion de agua, por lo tanto no presenta humedad.
Resistente a soluciones detergentes comerciales.

e Punto de ebullicion de 320°F — 160°C.

PROCESO DE TROQUELADO O ESTAMPADO: (MANUFACTURA, 2014, pag. 1).

La transformacion de la lamina se realiza mediante herramientas especiales
denominados troqueles o matrices, anclados con fuerza sobre prensas de gran presion
y velocidad. El objetivo de este proceso es poner en marcha una estrategia de
fabricacion para producir mas y mejor, en la que influyen factores relacionados con la
maquina, los troqueles, el material, la produccion y caracteristicas geométricas de la
pieza.

Las operaciones se dividen en tres actividades que realiza el troquel: Corte o
punzonado (realizado generalmente en frio), Doblado y/o Curvado (realizado
generalmente en frio), embutido (puede realizarse en frio o en caliente). Para nuestro
proceso de fabricacién de los dientes de nuestro accesorio nos enfocaremos en el
proceso de punzonado en frio.

PUNZONADO: (MANUFACTURA, 2014, pag. 14).
El punzonado es la operacién de troquelado en la cual con herramientas aptas para el

corte se separa una parte metalica de otra como lo podemos observar en la siguiente
imagen.
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Disco cortado

Imagen. Operacién de troquelado por
punzonado.
Imagen tomada de: (MANUFACTURA, 2014)
pagina 5/86.

PARTES DE UN TROQUEL SENCILLO DE PUNZONAR: (PUNZONAR, 2011, péag. 1).

El punzdn que con su seccién que lo conforma define el contorno a cortar, él nos dara la
seccion de cada diente de nuestro accesorio a cortar. Lo cual se realizara en una
lamina en acero inoxidable y punzonado en serie.

1.~ PORTATROGUEL SLPERIOR
2.—POATATROQUEL INFERIOR
3~ PORTAMATAIZ

i

1"
12, PUNZON S£GUNDO CORTE
13.—PUNZON CORTE FINAL ¥ DOB

Imagen. Partes de un troquel sencillo de
punzonar.

Imagen tomada de: (PUNZONAR, 2011)
Pagina 1/9.
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Materiales para los dientes.

Lamina en Acero Inoxidable de Alta Calidad para fabricacién de dientes para sujetar la
tapa de la botella se selecciono:

Lamina calidad AISI-316L se encuentra desde calibre 20 (0.2 milimetros)
de espesor, en las dimensiones 4' x 8, 5' x 10' y 5' x 20" y rollos.

(50.8 milimetros)

hasta 2"

(Chileexpo Ltda., 2015, pag. 3). Lo cual nos da una resistencia a la atraccion de 485
Mpa (70343,3 libras/pulgada?) comparado con la norma técnica colombiana.

MEDIDAS DE TORQUE
Diametro mayor de rosca de la tapa Aplicacion de torque
mm Pulgadas Libras
8 3 7
10 4 8
13 5 9
15 5 9
18 7 10
20 8 12
22 9 14
24 10 18
28 12 21
30 13 23
33 15 25
38 17 26

Cuadro. Medidas de torque para tapas de envases. (Instituto Colombiano de Normas
Tecnicas y Certificacion (ICONTEC), 2000).

Sus propiedades mecanicas de una Lamina calidad AISI-316L calibre 80 (0.8
milimetros) son las siguientes:

Mecanicas Minimas Requeridas
Propiedad Sequn ASTM A240 y ASME SA-240
36 316L HIL
Limite Elastico 0.2%
Desplazamiento 30,000 (205) | 25.000(170) | 30.000 (2085
psi (MPa)
Resistencia a la . _ - _ . -
75,000 (515) | 70.000 (485 | 75.000 (515
Traccion psi (MPa) 75.000(515) | 70.000 {485 75,000 (515,
Porcentaje de
Elongacion en 40.0 40.0 40.0
27051 mm.
Dureza Max. - - -
517 (0E) 917 [0 7 [95)
Brinell (RB) 217 (95) 217 (95) 217 (35)

Cuadro. Propiedades mecanicas de materiales. (Chileexpo Ltda., 2015, pag. 3).

Los aceros inoxidables suelen ser formadas por estructuras complejas, estos aceros se
perforan y se formal esencialmente los mismos equipos que se utilizan para acero al
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carbono, la ductilidad es excelente permite flexion, estiramiento y embuticion profunda,
debido a su gran dureza se requiere maquinas de formacion fuertes, lo cual
necesitamos de un troquel de punzonado lo cual anteriormente ya se explico el proceso
se realizard para la produccion de los dientes.

FABRICACION DE PASADORES O BULONES: (SPIROL, 1948, pag. 1).

Los pasadores se ofrecen con o sin cabeza en mercado y se distinguen por su
uniformidad. Los extremos biselados son mas consistentes que los mecanizados,
logrando asi que la instalacién con equipos de montaje automaticos resulte mas fiable.
Estos pasadores se emplean a menudo para sustituir clavijas rectificadas en
aplicaciones que no requieren las estrictas tolerancias de una clavija rectificada.

MATERIALES:
MATERIALES
ACABADOS
TIPO GRADO
F = Acero de bajo carbono |UNS G10220/ C20C (1.0411) | K = Simple, aceitado
D = Acero inoxidable, UNS 530500/ X4CrNi18-12 || P - Pasivado
austenitico (niquel)

Imagen: Materiales y acabados.
Imagen tomada de: (SPIROL, 1948)
Pagina 5/12.

Los pasadores se mandaran a hacer al proveedor en una material (D) Acero inoxidable
austenitico (niquel) a medida para las uniones de nuestra estructura, seleccionado por
catalogo y medida necesaria. (SPIROL, 1948, pag. 1) El acero inoxidable austenitico
ofrece una proteccion excepcional contra la corrosion bajo condiciones
medioambientales normales. Resiste muy bien el agua y es apto para muchas
condiciones industriales.

ADITIVO PARA LA BASE:
Segun el material de la estructura de nuestro mecanismo para abrir botellas, el cual se
ha tomado la decisidon de que sea un polipropileno segun la norma 1SO 3104/3105 la

cual nos habla de los adhesivos existentes para plastico caucho entre otros;” 3M
adhesivo instantaneo para plastico y caucho estos cianoacrilatos estan disefiados para
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ofrecer un rendimiento excepcional sobre superficies dificiles de unién en sustratos de
plastico y caucho. Estos adhesivos pueden unir los materiales descritos o en
combinacion con metales o materiales compuestos. El mejor desempefio se presenta
en materiales tales como PVC plastificado, EPDM, ABS, Nylon, santoprene® vy
viton.”(Caucho, 2008) En el cual nos muestra las recomendaciones que se tienen que
tener para la unién de dos elementos como lo de nuestro mecanismo los cuales son
polipropileno y caucho los cuales se encuentras situado plastico nimero 2, 4 o 5. Si
nuestro material plastico estd marcado como 2, 4, 5, HDPE, LDPE, PP o UMHW, seria
un material tipo de polietileno o polipropileno.

PREPARACION DE SUPERFICIES:

Para poder garantizar una buena union estructural se tendran que tener en cuenta y se
deberd tener la superficie de contacto totalmente limpia de cualquier agente
contaminante el cual pueda afectar su proceso de sellado, esto también se ve sujeto a
una variable la cual es la cantidad de fuerza de unién requerida a la aplicada; para su
limpieza es recomendable utilizar un solvente (Alcohol Isopropilico) el cual es un
abrasivo fino y limpio, se debera volver a aplicar un solvente para limpiar las particulas
remanentes.

INDICACIONES DE USO:

1. Asegurese gue las partes estén limpias, secas y libres de grasas y aceites.

2. Mactivadores pueden ser requeridos si hay orificios o superficies porosas. Si los
sustratos plasticos son de baja energia superficial (ejemplo, polietileno, polipropileno), o
si hay sustratos con superficies acidas (ejemplo, papel y cuero).

3. la velocidad de unién es muy rapida, por lo tanto se debe garantizar que las piezas
estén correctamente alineadas antes de la dispensacion.

4. el producto es aplicado normalmente a mano de la botella. Aplicar una moderada
cantidad de adhesivo a una superficie y presionar firmemente las piezas hasta que se
logre la fuerza de manipulacién. Como regla general, una pequefa capa de adhesivo
debe ser usada en lo posible. Una sobre aplicacién resultara en una velocidad de
curado mas lenta y una menor fuerza de unién.” (Caucho, 2008, pag. 2).

CARACTERISTICAS DE LA UNION CURADA:

1. La total fuerza de unién suele alcanzarse en un tiempo de curado de 24 horas.

2. Mactivadores pueden utilizarse cuando la velocidad de curado deba ser acelerarse.
Sin embargo, el uso de un activador puede reducir la fuerza de unién final hasta un
30%.

3. condiciones de baja humedad o baja temperatura disminuiran la velocidad de curado.
4. después del curado, las uniones con Adhesivo instantaneo para plastico y caucho
son recomendadas para usos hasta 180°F (82°C). A 180°F (82°C) la unién sera
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aproximadamente el 70% de la fuerza a temperatura ambiente y a 212°F (100°C)
alrededor del 50% del valor méximo de la fuerza.

5. la resistencia de unién de adhesivos cianoacrilatos a la mayoria de aceites y
solventes es excelente. Los adhesivos cianoacrilatos no son resistentes a lo largo del
tiempo a altos niveles de humedad.” (Caucho, 2008, pag. 1).

ANOTACION:

En el almacenamiento si se dan en lugares de baja temperatura se tiene que tener un
tiempo de precaucion el cual se tiene que dejar el adhesivo a temperatura ambiente por
un periodo prolongado para que por el fendbmeno del agua pueda sufrir relacion.

Para la manipulacién de este producto se recomienda ver la hoja de seguridad (MSDS)
para evitar cualquier inconveniente.

Este producto esta respaldado en pruebas hechas previamente a su comercializacion
las cuales se pueden ver en su ficha técnica y las cuales se cumpliran si el medio
ambiente el cual va a estar en contacto sean las apropiadas.

La garantia de este producto es que en todo momento cumple con las especificaciones
de 3M.

Limitacién de responsabilidades se dara en el momento de que los estandares de 3M
sea abolidos por ley eso hard que no haya ninguna responsabilidad directa o indirecta
del producto.

Para el almacenamiento de periodos cortos se deberd guardar en lugares fresco y
secos 16-27°C (60-80°F) y para almacenamientos largos se recomienda tenerlos fuera
del alcance de luz y lugares secos refrigerados a 4°C (40°F).

13.PROPUESTA DE SERVICIO POST VENTA Y GESTION AMBIENTAL DEL
PRODUCTO APREQUICK:

ApreQuick se disefidé pensando en personas gque pudieran tener algun inconveniente
para abrir frascos o botellas y que necesitasen una herramienta practica y ergondmica
para poder realizar esta simple tarea con mayor facilidad; no obstante, el producto es lo
suficientemente versatil para que cualquier persona lo pueda utilizar en su vida diaria y
se pueda implementar a diferentes entornos.

Como es bien sabido la mayoria de botellas de bebidas en tamafio personal son de

material plastico al igual que sus tapas, y en un menor porcentaje, son recipientes de
vidrio con tapas ya sean plasticas o metalicas.
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Con esto entendemos que nuestro producto al interactuar con productos de dichos
materiales, debe incentivar las buenas practicas de caracter ambiental y social a los
clientes que compran ApreQuick dando un valor agregado al mismo.

Para lograr este objetivo se disefiaron diferentes estrategias que incentiven dichas
practicas ambientalmente sostenibles y que a su vez generen conciencia social,
ambiental y colectiva entre los clientes potenciales y todos aquellos que componen sus
circulos sociales.

A)

B)

Presentar nuevas alternativas de uso para nuestro producto luego de que
este ya no sea funcional para el comprador.

Teniendo en cuenta que nuestro producto esté fabricado con productos plasticos
y metalicos de diferentes densidades, se puede entender que es un producto que
puede resistir a ciertas situaciones como golpes o caidas, asi como resistencia a
cambios atmosféricos como temperatura y humedad.

No obstante, debemos proyectar o suponer situaciones por las cuales el
ApreQuick deje de funcionar y no cumpla la funcién por la cual fue comprado
inicialmente, y sabiendo esto podemos proponer alternativas para darle nuevos
usos, practicos y/o decorativos, al producto y no tenga que ser desechado en
estas situaciones.

Incentivar campafias sociales que se basen en actividades tales como la
recoleccion de botellas y/o tapas plasticas; y a su vez, promover practicas
como la separacién en la fuente y la reutilizacion de residuos.

Teniendo presente que nuestro producto interactia con productos a base de
plastico y vidrio, aprovechamos en introducir propagandas o publicidad que al
momento de comprado el ApreQuick promueva campafas sociales tales como
“tapitas por patitas” o “tapas para sanar”, del mismo modo generar nuevas obras
sociales que se basen en la recoleccion de las botellas plasticas en puntos de
recepcion para botellas y tapas de dichos materiales; y que a su vez se les pueda
remunerar de alguna forma a las personas que realicen esta labor para incentivar
dichas practicas.

Para esta labor, optamos por introducir propagandas graficas ya sean impresas

en el mismo empaque de ApreQuick o un volante fabricado en papel reciclado en
donde se promuevan estas actividades.
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C) Bonos de descuento.

Para evitar que el consumidor haga de un residuo el ApreQuick en tal caso que este
deje de funcionar; ofrecer alternativas para que pueda cambiarse por uno nuevo
llevando el producto averiado a algun punto de venta y con esto reciba un descuento
para la compra de uno nuevo.

ELABORACION DE PLANOS DE TALLER:
VER ANEXOS.

- DESPIECE

- FUNCIONAMIENTO

- PLANOS SOPORTE MEDIO

- PLANOS TALLER OTRAS PIEZAS

- PLANOS TALLER SOPORTE INFERIOR
- PLANOS TALLER SOPORTE SUPERIOR
- PRESENTACION GENERAL
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