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Introduccion

En el presente proyecto de grado se abordaré el desarrollo de la investigacion que tiene
como fin conocer los métodos que maneja cada Administradora de Riesgos Laborales para
prevenir los riesgos derivados del Trabajo en Casa en docentes. Como ya hemos sido testigos,
desde el mes de marzo de 2020 las organizaciones colombianas tuvieron que implementar
inesperadamente el trabajo en casa por la emergencia sanitaria que origin6 el Covid-19 y cambiar
sus estrategias para permanecer en el mercado. Esta nueva modalidad de empleo trae consigo
riesgos de tipo laboral por los que surge la necesidad de conocer las condiciones de los
trabajadores que se encuentran desde sus casas, teniendo en cuenta ademas el grado de
incertidumbre que poseen por la existencia de la pandemia, el riesgo de contagio, el aislamiento,
la falta de herramientas para trabajar en sus casas y la mezcla del entorno familiar y laboral en un
solo lugar. Estos factores se pueden presentar en cualquier clase de trabajador, pero ha sido
motivo de nuestra atencién la docencia particularmente porque no todos estaban familiarizados
con las herramientas tecnolégicas, ademas tienen comunicacion con grupos de estudiantes
simultdneamente y sus jornadas pueden estar sujetas a la disponibilidad de tiempo y recursos que
tengan los alumnos. Ante esta problematica también es importante resaltar la importancia de las
Administradoras de Riesgos Laborales, pues estas entidades se encargan de brindar la asesoria e
informacion pertinente a los empleadores y trabajadores para prevenir y controlar los posibles
riesgos en el trabajo; siendo esta una modalidad nueva para muchos empleadores, es fundamental

la intervencion de las ARL como asesoras.

Para el desarrollo del proyecto fue necesaria la consulta de fuentes como normatividad
vigente sobre el trabajo en casa, estudios y tesis relacionadas con el trabajo en casa en docentes,

que permitirian formar argumentos y disefiar una encuesta que nos proporcionaria datos de
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naturaleza cuantitativa. Ante la intencién de conocer la intervencién de las ARL frente a sus
actividades para disminuir los riesgos del trabajo en casa, desafortunadamente no se recibieron
respuestas afirmativas por parte de las ARL, y coordinadores de Seguridad y Salud en el Trabajo
de las instituciones educativas, por lo que tuvimos que recurrir a otras fuentes de consulta como

los canales de informacion que disponen las ARL y de esta forma establecer una comparacion.

La fase de planeacion del proyecto esta conformada por la descripcion del problema que
aparece en el primer capitulo; dicho problema corresponde a la necesidad del conocimiento de
los mecanismos de intervencion utilizados por las ARL para la prevencion de patologias por el
trabajo en casa. En el segundo capitulo se da la estructura de los objetivos, que seran la base para
determinar las actividades a realizar a lo largo del proyecto. Seguidamente se encuentra la
justificacion, en la que se demuestra con cifras y estadisticas la importancia del problema
planteado en los docentes que desempefian sus actividades desde casa, y la necesidad de que se
vigilen sus puestos de trabajo. En el capitulo cuatro se encuentran los marcos de referencia que
incluye la investigacion de tesis nacionales e internacionales sobre el trabajo en casa (estado del
arte), el marco teérico que proporcionara fundamentos conceptuales del trabajo en casa, las
Administradoras de Riesgos Laborales como parte del Sistema de Seguridad Social Integral y su
rol dentro del trabajo en casa. En el marco metodoldgico que corresponde al siguiente capitulo,
se encuentran de forma detallada las técnicas, recursos y procedimientos utilizados para la

recoleccion de informacion, su analisis y elaboracion de propuesta.

La segunda fase del proyecto es la ejecucion que consiste en el desarrollo de todas las
actividades planeadas en los capitulos anteriores. En esta fase después de realizada la recoleccién
de informacion, se procede con la organizacion y analisis de la misma para demostrar con cifras

los resultados obtenidos en las encuestas, los aspectos relevantes y conclusiones pertinentes. En
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el anélisis financiero se pueden observar las prestaciones econémicas de las que la ARL es
responsable en caso de presentarse una enfermedad laboral, y las sanciones que puede tener un
empleador si no cumple con los lineamientos en seguridad y salud en el trabajo que establece la
ley. Finalmente se encuentran las conclusiones y recomendaciones de todo el trabajo

desarrollado.
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Resumen

Este trabajo de investigacion, tiene como objetivo conocer las estrategias desarrolladas
por las Administradoras de Riesgos Laborales - ARL frente a la prevencion de lesiones o
patologias derivadas del Trabajo en Casa en docentes. La metodologia utilizada es descriptiva y
exploratoria ya que, por medio de una investigacion del Trabajo en Casa en cuanto a la
normatividad aplicable, estudios relacionados de forma general y en docentes, y el
acompafiamiento que las ARL han realizado sobre esta modalidad fue posible plantear una
hipotesis respecto a la situacion actual. Ademas, se logra reunir argumentos que permiten la
formulacién de encuestas para aplicar a las partes involucradas: docentes, institucion educativa y

ARL; que finalmente nos llevan a resaltar los siguientes datos:

De los 33 docentes encuestados en diferentes instituciones, el 60,61% recibe informacion
referente a seguridad y salud en el trabajo, mientras que el 39,39% indicaron que no. Respecto a
la fuente de informacidn recibida, para el 42,42% es el empleador y el 12,12% la recibe de las
ARL. También, se puede observar en la mayoria de los encuestados, que la ARL o empleador no
envio recomendaciones sobre postura y ubicacion de los elementos utilizados para la realizacion
de la labor desde casa, no vigilan las condiciones del puesto de trabajo, no han aumentado las
campanas de riesgo psicosocial, no promueven programas que permitan garantizar condiciones
de salud fisica y mental, no les han informado los riesgos laborales asociados al trabajo en casa,
califican regular la atencion brindada por la ARL en los diferentes canales de comunicacion, ni
conocen los mecanismos de comunicacion a través de los cuales podra reportar cualquier tipo de

novedad derivada del desempefio de sus labores en trabajo en casa.
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Finalmente, a manera de conclusion, la regulacion del Trabajo en Casa en Colombia es
un avance significativo para los riesgos laborales, pues se estan abordando modalidades que
anteriormente no cobraban importancia. Sin embargo, es importante que la Ley 1288 de 2021 sea
complementada con la definicidn exacta de las obligaciones de empleadores, trabajadores y
Administradoras de Riesgos Laborales, y las sanciones que puede derivar el incumplimiento de

las normas.

Palabras claves: Trabajo en casa, Administradoras de riesgos laborales, patologias, enfermedad

laboral, estrategias.
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Abstract

The objective of this research work is to know the strategies developed by the
Administrators of Labor Risks - ARL in the prevention of injuries or pathologies derived from
home work in teachers. The methodology used is descriptive and exploratory since, by means of
a investigation of the work at home regarding applicable regulations, related studies in a general
way and in teachers, and the accompaniment that the ARLs have carried out on this modality it
was possible to raise a hypothesis regarding the current situation. In addition, it was possible to
gather arguments that allowed the formulation of surveys to apply to the parties involved:

teachers, educational institution and ARL; which finally led us to stand out the following data:

Of the 33 teachers surveyed in different educational institutions, 60.61% of those
surveyed do receive information on occupational health and safety, while 39.39% indicated that
they do not; with respect to the source of information received, for 42.42% it is the employer and
12,12% receives it from the ARL. Also, it can be observed that in most of the respondents, the
ARL or employer did not send recommendations on posture and location of the elements used to
perform the work from home, they do not monitor the conditions of the work place, they have
not increased the psychosocial risk campaigns, they do not promote programs to ensure physical
and mental health conditions, they have not informed them of the occupational risks associated
with the work, they have not informed them of the occupational risks associated with the work
place, they have not informed them of the work risks associated with the work place, and they do
not promote programs to ensure physical and mental health conditions, they have not been
informed of the occupational risks associated with working at home, they rate the attention

provided by the ARL in the different communication channels as average, they are not aware of
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the communication mechanisms through which they can report any type of news derived from

the performance of their work at home.

Finally, by way of conclusion, the regulation of work at home in Colombia is a
significant advance for occupational risks, since modalities that previously were not important
are being addressed. However, it is important that Law 1288 of 2021 is complemented with the
exact definition of the obligations of employers, workers and Labor Risk Administrators, and the

penalties that may result from non-compliance with the rules.

Key words: Work at home, Administrators of Labor Risks, pathologies, occupational disease,

strategies.
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1. Problema de investigacion

1.1. Descripcion del problema

Con la aparicion de la tecnologia, el mundo laboral ha estado en constante evolucion y las
organizaciones han tenido que adaptarse para garantizar su permanencia en el tiempo. A ello
podemos agregar las adversidades que pueden surgir, y dan origen a nuevas formas de trabajo.
Un ejemplo de lo anterior es la crisis por el atentado de las Torres Gemelas en EE. UU en
septiembre de 2001, donde las organizaciones que alli tenian sus instalaciones tuvieron que dar
aprovechamiento a las herramientas tecnoldgicas para desarrollar actividades desde casa y poder
seguir en funcionamiento. Al descubrir que esta forma de trabajo trae beneficios a las
organizaciones como aumento de productividad y reduccion de costos, contribuyendo a la
eficiencia y rentabilidad se ha extendido progresivamente, bajo diferentes modalidades de

acuerdo a sus caracteristicas particulares.

En Colombia, la primera modalidad regulada fue el Teletrabajo, que la ley 1221 de 2008

define como:

Una forma de organizacion laboral que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias
de informacion y comunicacion para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en el sitio especifico de trabajo. (Ley 1221,
2008). Para que un trabajador se vincule bajo esta modalidad en una empresa, debe
cumplir con unos requerimientos especificos que establece la ley, y que le otorga

garantias tanto al empleador como al teletrabajador.
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En el afio 2020 surgi6 un acontecimiento que cambi6 al mundo entero de manera radical,
incluyendo la vida laboral: La aparicion del virus SARS Cov 2 que produce la enfermedad Covid
—19. El primer caso en fue originado en China y rdpidamente se expandi6 por todo el mundo,
por lo que ahora es clasificada como una pandemia. En Colombia el primer caso confirmado fue
el 6 de marzo, ante lo cual el Gobierno Nacional expidio el Decreto 457 de 2020, donde se
ordeno el aislamiento preventivo obligatorio que consistia en la prohibicion de circulacion de
personas en toda Colombia; debian permanecer en sus casas y mantener distanciamiento social
como medida de prevencion de contagio. En el mismo decreto se establecieron una serie de
excepciones para que las empresas dedicadas a actividades de carécter vital tuvieran autorizacion
de seguir circulando con las medidas de bioseguridad necesarias, y las que no, seguir los
lineamientos de la circular 021 expedida el 17 de marzo, para adoptar las modalidades de trabajo
en casa (como medida temporal) o Teletrabajo (ya regulado desde el afio 2012) para evitar
grandes afectaciones a las organizaciones y a la economia del pais. Las organizaciones se vieron
obligadas a adoptar esta nueva forma de trabajo para continuar con sus operaciones, y al ser una
situacion que se creia temporal, gran parte de los empleadores no consideraron la
implementacion del teletrabajo. EI Ministro de Trabajo Angel Custodio Cabrera ha resaltado el
incremento del trabajo en casa en el mes de julio: “Antes de la pandemia, nosotros teniamos en
Colombia cerca de 122 mil teletrabajadores. Hoy, podemos afirmar que tenemos cerca de 4
millones de colombianos en las modalidades de trabajo en casa y teletrabajo (Ministerio del
trabajo, 2020.). Y es que, afortunadamente diversos empleos se pueden desarrollar de forma
remota gracias a las tecnologias de la informacion y frente a la situacion actual esto se convirtio
en una oportunidad: algunos ejemplos son los cargos administrativos, financieros, marketing

digital, disefio grafico, comunicaciones, sistemas, programacion y docencia. Aunque todos tienen
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un grado de dificultad por tener que cambiar su lugar de trabajo y tal vez no se cuenta con las
herramientas necesarias, la docencia es objeto de nuestra atencion al ser una actividad en la que
se maneja mayor cantidad de personas simultdneamente y el uso de las tecnologias de la
informacion no era primordial en todas las areas; ademas, el incremento de la educacion virtual
debido al Covid 19 fue considerable. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
CEPAL, en su informe titulado “Universalizar el acceso a las tecnologias digitales para enfrentar
los efectos del COVID-19”, muestra que la educacion en linea ha aumentado un 62%, y que la

probabilidad de teletrabajar para el sector educativo es mayor al 80%. (Caribe, 2020)

La Asociacién Colombiana de Universidades (ASCUN) en junio de 2020 publicé los
resultados de una encuesta realizada a 5,546 docentes universitarios con el fin de conocer su
punto de vista sobre la educacion virtual, que pasé de ocupar un 4% a un 94% en el pais debido a
la emergencia sanitaria por Covid - 19. Entre sus datos mas relevantes encontramos que el 19%
de los encuestados tiene intenciones de continuar bajo esta modalidad de manera total, y el 51%
de manera parcial, y el 88% de los encuestados manifestd una mayor carga laboral en esta
modalidad. (Asociacion Colombiana de Universidades, 2021) Tanto el 19% que tiene intencion
de ofrecer educacion virtual de tiempo completo, como el 51% que lo prefiere parcialmente
encuentran beneficios que no los hacen descartar la posibilidad; pero es importante resaltar ese
88% que manifiesta mayor carga laboral, pues conforme a la adopcion de esta forma de trabajo,
se ligan las patologias derivadas como el estres y depresion al tener que duplicar esfuerzos para
planificar su metodologia de trabajo de manera virtual, aprender el uso de herramientas
tecnoldgicas que no veian necesarias anteriormente, y estar sujetos de alguna forma a la

disponibilidad de tiempo y recursos de los estudiantes para la revision de actividades
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académicas. Ademas, pueden desarrollar lesiones lumbares de origen postural si sumado a las

largas jornadas, su puesto de trabajo no se encuentra en las condiciones adecuadas.

1.1.1. Enunciado del problema

El 2 de junio el Ministerio de Trabajo expidio la circular 0041 de 2020, que establece
lineamientos para el Trabajo en Casa en busca su correcto desarrollo y la proteccion de los
trabajadores y empleadores en medio de la emergencia sanitaria por Covid 19; contiene las
responsabilidades de obligatorio cumplimiento por parte de el empleador, trabajador y
Administradora de Riesgos Laborales. Ademas, el 12 de mayo se aprobd la Ley 2088 de 2021, la
cual regula el Trabajo en Casa como medida cuando se presenten situaciones que impidan que el
trabajador se presente a su lugar de trabajo, garantizando que el trabajador no perdera los
derechos de la relacion laboral tales como jornada, salario, remuneracion extra, y las prestaciones

econdmicas y asistenciales en materia de riesgos laborales.

Como lo han demostrado las cifras los docentes estan expuestos principalmente a riesgos
de tipo ergonémico y psicosocial, que si no son atendidos oportunamente pueden dar origen a
enfermedades laborales. De este punto parte la importancia de la vigilancia de las condiciones de
trabajo de los docentes como miembros de una organizacién; la importancia de la asesoria y
suministro de informacion por parte de las Administradoras de Riesgos Laborales, ya que el
Trabajo en Casa es un tema relativamente nuevo para la mayor parte de los empleadores; y la
incertidumbre si los mecanismos utilizados actualmente son suficientes para la promocién y

prevencion de los riesgos.
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1.1.2. Delimitacion o alcance del problema

Delimitacion Espacial. Este estudio se realizara en Colombia, en la ciudad de Bogota.

Delimitacion Temporal. Para la recoleccion y anélisis de la informacion necesaria se ha

definido una duracién de seis meses aproximadamente.

Delimitacion del Contenido. Los lineamientos que se tienen como referencia para el
desarrollo del presente trabajo de investigacion, estdn basados en la normatividad vigente para el
trabajo en casa por la emergencia sanitaria por Covid 19, y la que reglamenta el trabajo en casa

en Colombia.

1.2.  Formulacion del problema

Dadas las condiciones actuales, es relevante la influencia de la orientacion de las ARL
sobre el bienestar de los trabajadores, y como estudiantes de la Especializacion en Gerencia de la
Seguridad y Salud en el Trabajo nos surge como interrogante si las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL) dan cumplimiento con las actividades de promocién y prevencion de las que
son responsables para evitar la presencia de enfermedades laborales o accidentes de trabajo en
los docentes bajo la modalidad de Trabajo en Casa, de conformidad con la Circular 0041 de 2020

y la Ley 2088 de 2021.

¢Cuales son las estrategias de las Administradoras de Riesgos Laborales, frente a la
promocion y prevencion de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales derivados del

Trabajo en Casa en los docentes?
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2. Objetivos

2.1.  Objetivo General

Realizar el analisis de las estrategias adoptadas por las Administradoras de Riesgos
Laborales para la prevencion de patologias derivadas del Trabajo en Casa en docentes, con el fin

de concluir su cumplimiento frente a la normatividad vigente y demas informacion recopilada.

2.2.  Objetivos especificos

- Diagnosticar las patologias que desarrollan los docentes que se encuentran bajo la
modalidad de Trabajo en Casa.

- Contextualizar la normatividad aplicable e informacion obtenida en las fuentes de
consulta nacionales e internacionales, frente a las condiciones de los docentes que se
encuentran bajo la modalidad de trabajo en casa y las responsabilidades atribuidas a
las ARL para la prevencion de riesgos laborales.

- Analizar los resultados de las encuestas aplicadas a los representantes de diferentes
ARL, coordinadores del area de Seguridad y Salud en el Trabajo y Docentes, sobre
las condiciones de los docentes que se encuentran bajo la modalidad de trabajo en
casa, y los métodos empleados por cada ARL para la prevencion de riesgos.

- Estructurar un articulo cientifico que argumente si los métodos de intervencion de las
ARL frente al trabajo en casa son suficientes, tomando como referencia la

informacion recolectada.
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3. Justificacion y Delimitacion

3.1.  Justificacién

Esta investigacion nos mostrara los mecanismos de intervencion desarrollados por las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) frente a la prevencion de lesiones o patologias
derivadas del Trabajo en Casa en docentes. Si bien es cierto el trabajo en casa es una modalidad
de empleo que se viene efectuando en algunas empresas, anteriormente era poco conocida y
aplicada en las empresas. Es hasta ahora que las personas entienden el significado de realizar

trabajo en casa, sus ventajas y desventajas y por esto ha sido implementada en todo el mundo

Desde el afio pasado todo el mundo fue golpeado por un fendmeno inesperado
denominado Covid 19, lo que provoco que todas las naciones se vieran en la obligacion de
suspender actividades o aplicar protocolos de aislamiento como medida para la contencién del
virus. En ese momento, tanto el gobierno nacional como las instituciones educativas no se
encontraban preparados para afrontar el cambio tan abismal que se presento, y obligé a que las
directivas y los docentes tomaran de la mano un sistema de trabajo que para algunos era
desconocido como lo es el trabajo en casa, el cual trajo consigo la innovacion de métodos de
aprendizaje, la preparacion y generacion de nuevas actividades para poder desarrollar la

reactivacion del sector educativo.

Esto ha permitido que los docentes abrieran nuevos horizontes en su vida laboral, y que
realizaran el aprovechamiento de nuevas tecnologias, incluyendo el uso de ordenadores y redes
de comunicacion, lo que ha concedido que exploren nuevas formas de organizacion del trabajo

que le permitan prestar sus servicios fuera del entorno tradicional de trabajo.
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Ligado a este esfuerzo realizado por las instituciones educativas se presento el aumento
de las jornadas laborales y las largas capacitaciones con el fin de fortalecer la educacion bajo la
nueva modalidad de trabajo; también y no menos importante, uno de los problemas presentados
ante este cambio es que se presentaron docentes que tienen aversién al uso de las TIC por una
percepcion incompleta del uso de las mismas y que se sitian en dos extremos opuestos:
totalmente a favor de su uso (computofobia) 6 extremadamente en contra (computofibia). Estas
posturas cargadas de conductas ingenuas y descontextualizadas empobrecen la practica docente
de los formadores atribuyendo a la tecnologia misma el fracaso del proceso de ensefianza-

aprendizaje.(Canté et al., s. f.)

En ese orden de ideas, es de vital importancia que los empleadores en trabajo conjunto
con las ARL, velen y supervisen las condiciones adecuadas para que el trabajador realice su
labor en casa, teniendo en cuenta que la salud del empleado siempre debe ser una prioridad en el
desarrollo de sus actividades, mucho mas en la coyuntura que vive el pais. Frente al coronavirus,
el empleado también debe recibir instrucciones sobre prevencion y verificacion frecuente sobre
su estado de salud. De la mano de las ARL, el empleador debe realizar un reconocimiento
esencial y virtual de las condiciones de trabajo de la persona en casa, suministrar las
herramientas e informacién para el cuidado de la salud fisica y psicosocial del trabajador, de no
ser asi, la poblacion trabajadora sufrird un quebranto en su salud, en su vida laboral, familiar y

social.

Los beneficios de la adopcion del trabajo en casa, de los docentes de instituciones de
educacion en el territorio colombiano, reflejan evidencias positivas, relacionadas con la

transmision de conocimiento e informacion, pero asi mismo, arrojan datos de limitantes tanto del
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docente como del estudiante, sin dejar de lado aspectos de estructura tecnoldgicas de las
organizaciones académicas. Finalmente, cabe mencionar que el manejo y adopcion del trabajo en
casa son considerados un factor importante para dar cumplimiento al proceso ensefianza-
aprendizaje, a partir de vivencia de nuevas experiencias académicas y una modalidad legal

reglamentada en Colombia, pero de poca utilizacion en las instituciones publicas y privadas.

Sin embargo, tanto a nivel nacional como internacional no se encuentran muchos estudios
que determinen la intervencién por parte de las ARL ante la modalidad de trabajo en casa;
puesto a medida que se resaltan los beneficios asi mismo van surgiendo patologias nuevas como
desordenes musculoesqueléticos, sindrome de burnout, estrés, entre otros; nosotros como
estudiantes queremos investigar los mecanismos, la forma de seguimiento e intervencion con los
docentes por parte de las ARL y/o empleadores y mostrar con las acciones si contribuyen al
mejoramiento de la calidad de la vida de las personas expuestas a los riesgos vinculados al

trabajo en casa.

A nivel internacional en Espafia La Federacion de Ensefianza de USO ha realizado una
encuesta entre los docentes para analizar la experiencia y las dificultades que se han encontrado
al llevar a cabo una metodologia de teletrabajo o trabajo en casas, durante la crisis provocada por
la pandemia del Covid-19. En general, un 31,5% de docentes manifiesta sentirse poco o nada
satisfecho con la organizacién y los ajustes que han tenido para trabajar desde casa. Al 32%, la
empresa no les ha proporcionado ningun tipo de informacion sobre las medidas preventivas del
trabajo online relacionadas con su salud laboral. El teletrabajo ha generado muchas situaciones

de ansiedad y estres.(FEUSO-Encuesta-Teletrabajo.pdf, s. f.) Cabe mencionar, que en Espafia el



25
trabajo en casa se rige por el real decreto ley 28/2020 de teletrabajo en Espafia o su nombre

oficial Ley de trabajo a distancia.

Los problemas de salud mas habituales durante estos meses de confinamiento han sido:

- Anivel fisico: dolores musculares o contracturas (40,6%), insomnio (27,3%) y dolores de
cabeza y migrafias (21%).

- Anivel emocional: nerviosismo, ansiedad e irritabilidad (71%).

- Anivel cognitivo: un 54,8% ha mostrado una preocupacion excesiva ante la situacion que
estaban viviendo.

- Anivel conductual: un 56,4% ha manifestado no encontrar tiempo para el ocio y el
descanso, sintoma inequivoco de estrés y ansiedad. Y muy importante: otro de los sintomas

tipicos del estrés, como es gritar, lo ha tenido un 13,6%.
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Encuesta Teletrabajo Federacion de Ensefianza de USO. FEUSO.

(Has experimentado olguna de los siguientes

situaciones de tipo fisico durante las Gitimas
semanas en relacion con tu trabojo?

@ Maolestas 0 dolor de estdmago,

@ Dolor de cadbeza, migradas

® Insomnio

@ Dolores muscutares © contracturas.
@ Nnguna de las antonores.

Y de tipo cognitivo?

© DACURGes parn CONCONIaNme y Jomar
Secaret

@ Hpersensbidad a la oriics

© Precoupaciin excesva

© Dogueos o péndca e memona

@ Nnguna do s antorcros.

LY de tipo emocional?

@ Nerviosismos ylo ansiedad
@ Imitabilidad, ira

® Inseguridad

® Soledad.

@ Sentido de culpabilidad.
@ Ninguna de las anteriores

Y de tipo conductual?

® Gritar

@ No parar de moverte

© Comer en excesd 0 COmer menos

© Empezar cosas y no terminarias.

s @ No encontrar Bermpo para o ocio y of
Gescanto

© Nngura de s actencres

Fuente: (FEUSO-Encuesta-Teletrabajo.pdf, s. f.)

3.2. Delimitacion

La presente investigacion sera aplicada a docentes de diferentes instituciones educativas

que estan afiliados a ARL y se encuentran bajo la modalidad de trabajo en casa, con el fin de

conocer como las Administradoras de Riesgos Laborales intervienen en la prevencion de

patologias derivadas del trabajo en casa en los docentes.
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3.3. Limitaciones

Nuestra limitacion principal es la escasez de informacion relacionada con el seguimiento
y desarrollo de actividades que vienen realizando las ARL frente al Trabajo en casa en
Colombia, puesto que la literatura se enfoca en los docentes primordialmente y sus condiciones
en que se desarrolla, pero no se centra en como las aseguradoras de riesgos laborales cumplen y

previenen patologias derivadas del trabajo en casa.
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4. Marcos de Referencia

4.1. Estado del Arte

Se han realizado numerosas investigaciones sobre el trabajo en casa 0 y su relacion con la
seguridad y salud en el trabajo, tanto en nuestro pais como en el mundo. Este apartado se

focaliza principalmente en estudios internacionales y nacionales.

4.1.1. Tesis Internacionales

4.1.1.1 Educacion en tiempos de pandemia. Condiciones laborales y percepciones

sobre el trabajo docente virtual en la ciudad de Bahia Blanca (Argentina).

La revista Cientifica Educacao pretende con su investigacion realizada por Pablo Ariel
Becher, en octubre del afio 2020. Lleva a cabo, un andlisis sobre las condiciones de salud y del
trabajo de los docentes en Buenos Aires Argentina, y su percepcién sobre la educacion virtual.
Mediante una serie de encuestas se encontraron desafortunadamente mas aspectos negativos,
pues la mayor parte de los encuestados dedican mas tiempo a su trabajo, tienen méas
responsabilidades por tener personas bajo su cuidado y como consecuencia han presentado
sintomas de estrés y cansancio. Respecto a la supervision, el 72% manifiesta ser supervisado en
tareas escolares y correcciones, y solo el 3% en horarios de trabajo, lo que puede representar una
preocupacion al tomar como importancia la productividad, y no las condiciones de trabajo. El
horario de trabajo es un factor relevante y deberia ser tomado en cuenta cuando se trabaja en
casa, pues si se presentan casos de trabajadores que invierten horas adicionales a su jornada,
debe evaluarse si deben mejorar en su desempefio o si tienen actividades que demanden tiempo

extra: “La tecnoeducacion crea la falsa idea de la disponibilidad. Lo que antes era un espacio-
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tiempo consagrado a la tarea de educar se ha vuelto una cuestion de disponibilidad. No s6lo ha
aumentado el trabajo: ha aumentado la reunion por el trabajo. El perfil administrativo-
burocratico del maestro, como si ése fuera el lugar de su responsabilidad o preocupacion”
(Becher, 2020). En este articulo se tocan aspectos sumamente importantes, como lo es la falsa
creencia de tener mayor disponibilidad por estar en casa: en el &mbito personal, se supone que
por trabajar en casa perfectamente se pueden realizar las labores del hogar y tener personas bajo
su cuidado, y en las organizaciones se asume que por no existir un gasto de tiempo en
desplazamientos o0 no estar presente en las oficinas de igual manera se cuenta con mayor tiempo
libre. Lo cierto es que esta situacion puede llegar a traer gran afectacion sobre los trabajadores si
no se tiene en cuenta el entorno y condiciones de trabajo cuando deben cumplir con més
responsabilidades, o cuando no poseen la capacidad de organizar el tiempo de manera correcta
estando en casa.(Educacion en tiempos de pandemia. Condiciones laborales y percepciones

sobre el trabajo docente virtual en la ciudad de Bahia Blanca (Argentina), s. f.)

4.1.1.2 Evaluacion de la fatiga laboral por teletrabajo del personal docente de la
unidad educativa Carlos Freile Zaldumbide ante la emergencia sanitaria del Covid — 19

Tabacundo, Ecuador, 2020.

En Ecuador se llevo a cabo un trabajo de investigacion realizado por Daniel Torres de la
Universidad Internacional SEK. Como herramienta para identificar y evaluar la fatiga laboral se
utilizo el Test de Yoshitake, que contiene preguntas acerca de los patrones subjetivos de fatiga, y
también hicieron recoleccidn de datos mediante una encuesta sociodemografica. Gracias a estas
herramientas se pudieron detectar aspectos importantes como: el 72% de los docentes son del

género femenino, el 89% tienen hijos a su cargo, ningun docente dedica su tiempo libre a la
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actividad fisica (lo que aumenta el sedentarismo y el riesgo de obesidad) por realizar actividades
domeésticas, tienen otro trabajo o deben dedicarse a sus estudios. Manifiestan alteraciones en el
suefio, fatiga fisica y mental, problemas de tension y ansiedad. Como en el caso anterior, la
institucion no cuenta con un plan para la prevencion de enfermedades derivadas del teletrabajo,
por lo que los autores del estudio recomiendan un plan de accion para mejorar las condiciones de
Seguridad y Salud en el trabajo de los docentes. Aunque este estudio aporta informacion muy
importante acerca de los riesgos y sintomas que pueden presentar los docentes por la realizacion
de sus labores por teletrabajo, es necesaria la intervencion de personal especializado en
ergonomia y psicologia, para que realicen valoraciones mas puntuales y puedan dar mejor

tratamiento a los afectados.(Armijos & Daniel, 2020)

4.1.1.3 Prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en docentes universitarios que

realizan teletrabajo en tiempos de COVID-109.

La investigacion fue realizada por Elizabeth Emperatriz Garcia Salirrosas, Raquel Amelia
Sanchez Poma; publicada por la revista SCIELO, en el afio 2020. Estima que los trastornos
musculoesqueléticos constituyen la patologia mas frecuente que afecta la salud de los
teletrabajadores, la productividad en las organizaciones y generan discapacidad. Objetivo:
Determinar la prevalencia de los trastornos musculoesqueléticos y los factores de riesgo
ergondmico de los docentes universitarios que dictan en la modalidad de teletrabajo en diferentes
universidades de Lima, Peru. Método: Estudio transversal, participaron 110 docentes a los que se
les aplico el cuestionario Nordico de Kuorinka validado en el Perd. Resultados: La prevalencia
de los trastornos musculoesqueléticos por segmento fue en el 100% (n=110) de la poblacion

encuestada. Se encontré con mayor frecuencia en la columna dorso-lumbar 67,2% (n=74) y en el
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cuello 64,5% (n=71), en menor porcentaje en el hombro 44,5% (n=49), mufieca/mano 38,2%
(n=42) y en el codo/antebrazo 19,1% (n=21). Los docentes relacionaron estos trastornos
musculoesqueléticos a posturas prolongadas en el rango de 26,8% - 50% y 12,5% -26,8% a
largas jornadas laborales. El grupo etareo predominante fue de 41 a 50 afios 39,1% (n=43) y de
31 a 40 afios 28,2% (n=31). El 70,9% (n=78) fueron varones y 29,1% (n=32) mujeres.
Conclusion: Existe una elevada prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en los docentes
universitarios estudiados, principalmente en la columna dorso-lumbar y cuello; y existe
asociacion de estos trastornos con factores de riesgo ergonémico como postura prolongada y

largas jornadas laborales. (Garcia-Salirrosas & Sanchez-Poma, s. f.)

4.1.1.4 El trabajo a distancia durante la covid-19: un enfoque desde la prevencion de

riesgos laborales.

Realizado por Daniel Goiii Alvarez; publicado por la Universidad Pablica de Navarra, en
el afio 2020. Tiene como objeto de estudio analizar desde la perspectiva de la prevencion de
riesgos laborales, y en concreto desde los riesgos de indole psicosocial, la situacion de trabajo a
distancia que han experimentado millones de personas durante el confinamiento como
consecuencia de la crisis sanitaria global provocada por la pandemia de la Covid-19. Ante la
situacion de emergencia sanitaria, muchas empresas e instituciones han optado por la adopcion
del teletrabajo con el objetivo de salvaguardar la actividad econdmica, al mismo tiempo que
protegian la salud de sus empleados. Con el fin de realizar esta investigacion sobre una base
solida, tanto tedrica como empirica, se ha optado por elegir metodologias cualitativas.
Concretamente, por las siguientes técnicas para la recoleccion de datos: a) legislacion, articulos,

y datos secundarios para la realizacion del marco teorico; b) la realizacion de tres entrevistas de
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caracter semi-estructurado. Finalmente, llegan a la conclusion que en el campo del teletrabajo y
la prevencion de riesgos laborales se ha podido observar muchas carencias. Al estar poco o nada
regulado se observan fisuras en determinados planteamientos. La Ley de Prevencidn de Riesgos
Laborales es inoperante ante las nuevas formas de organizacion del trabajo. EI empresario, como
deudor del deber de seguridad debe controlar y evaluar el lugar donde se desempeiia la actividad.
Algo a todas luces muy complicado cuando la persona trabaja a distancia en su domicilio, aqui
entra en juego diversos encajes de bolillos para solventar esta situacion apelando al criterio de
voluntariedad, pidiendo el consentimiento al trabajador para vigilar sus condiciones de trabajo u
optando por el establecimiento de servicios telematicos de contacto o la transferencia del deber
de vigilar él mismo las condiciones, algo que a todas luces genera una merma en su situacion de
seguridad y salud, ademas de que se le traslada una obligacién legal que para nada deberia
corresponder. La formacion que se debe dar a los trabajadores a distancia se constituye como
otra de las salidas para solventar ese esquema, siendo estos inmersos en las cuestiones propias de
la prevencion, pero cuya responsabilidad no deberia caer sobre ellos. Ademas, se abren multitud
de incdgnitas al respecto de situaciones que, originadas por el trabajo a distancia, pueden
constituirse como nuevos riesgos laborales emergentes. Se Podria hablar de la no separacion
entre el espacio laboral y el espacio del hogar, con la escasa conciliacion que supone ya que
siempre estas a medias tintas, la imposibilidad de discernir entre ellos al no cambiar de entornos,
el caer en aislamiento fruto de la escasa retroalimentacion entre la persona y el contexto laboral o
la despersonalizacion de las relaciones profesionales y la perdida de unidad de accién, del

sentimiento de equipo y el compafierismo.(Gofii Alvarez, 2020)
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4.1.1.5. Evaluacién Ergonomica mediante el método Rosa en docentes con

teletrabajo en la UTEQ, 2020.

Teniendo en cuenta que los docentes no solo se enfrentan a riesgos de &mbito psicosocial
por el teletrabajo, Jean Carlos Vallejo, estudiante de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
en Ecuador, realiz6 el proyecto de grado centrando su atencion en las posturas inadecuadas. Se
encontrd que los 166 docentes que realizan teletrabajo no estaban siendo monitoreados, y se
identificaron riesgos fisicos, psicosociales y ergonémicos. Por medio del método ROSA y la
encuesta ergonémica en los domicilios encontrd que las &reas usadas para el trabajo son sala,
cuarto y comedor y pocos tienen un escritorio. Ademas, desarrollan su actividad en posturas
inadecuadas frente al computador portétil o el uso del mouse. Este estudio arrojé que el 50% de
los docentes requiere atencion urgente por su alto riesgo, un 44% tiene riesgo alto con
intervencion necesaria, y solo un 6% estaba realizando su labor bajo condiciones idéneas. El
31% siente incomodidad respecto a la silla destinada para el trabajo, y ademas es tendiente a
sufrir lumbalgias por antecedentes familiares. Las zonas del cuerpo més afectadas fueron cuello,
espalda alta y baja. Como solucidn los autores de este proyecto han propuesto un plan de
capacitacion al equipo docente en uso de equipos fisicos y adecuacién de entorno de trabajo. Lo
anterior es informacion de suma importancia para el desarrollo de nuestro proyecto, ya que en
Colombia no se le ha dado la importancia necesaria al riesgo biomecanico por teletrabajo, y las
cifras de este estudio dan una referencia de la urgencia de la vigilancia de los puestos de trabajo

de los teletrabajadores.(Moran et al., 2020)



34

4.1.2. Tesis Nacionales

4.1.2.1 Medidas implementadas por los empleadores y las ARL para la ejecucion del

trabajo en casa.

La revista legemissn publica en el afio 2020 esta investigacion realizada por Maritza
Osorio Gutiérrez, imena Patricia Martinez Araujo y Pamela Mejia Sierra; cuyo objetivo describe
cuéles son las medidas implementadas por los empleadores y las ARL para garantizar las
condiciones adecuadas en la ejecucidn del trabajo en casa. Este trabajo se demuestra, por la
especial relevancia que permite observar el manejo y la eficacia de la modalidad de trabajo en
casa en comparacion con otras modalidades de trabajo desde la perspectiva de los
trabajadores, en un panorama de incertidumbre generado por la pandemia del covid-19.
Asimismo, la metodologia utilizada es la siguiente, el paradigma implementado es el empirico
analitico; como enfoque el cuantitativo; como método el deductivo; como tipo el descriptivo;
como técnica la encuesta y por ultimo la poblacién es intencional, debido a que son los
trabajadores que han adoptado la modalidad de trabajo en casa, se realizaron 18 preguntas a 20
personas. Finalmente, dentro de los resultados se encontré que no se formaliza el cambio en el
contrato, por ende, no existe acuerdo para que dicha modalidad se lleve a cabo; En
segundo lugar, se desmejoran las condiciones de trabajo, ya que no hay una
normativizacion que ampare al trabajador, por ende, no hay garantias o formalidades que
exijan al empleador brindar a su trabajador los derechos fundamentales y las medidas
minimas, para propiciar una ambiente laboral idoneo; Finalmente, en tercer lugar, la ARL
no brinda un acompafiamiento al trabajador para impedir la posibilidad de que se presente
un accidente o enfermedad de indole laboral. Por lo anterior, se evidencia que tanto las ARL

como el empleador, no tiene en cuenta los riesgos y enfermedades laborales, desde un &mbito
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psicosocial, ergondmico, mecanico, etc; es decir se estan vulnerando los derechos en el codigo
sustantivo del trabajo. Es de gran importancia aclarar en esta investigacion que el teletrabajo y la
modalidad de trabajo en casa no son sindbnimos, segun la ley del teletrabajo.(Gutiérrez et al.,

2020)

4.1.2.2 Evaluacion de condiciones de trabajo y habitos de autocuidado en los
docentes de la especializacién en gerencia de seguridad y salud en el trabajo - Universidad

ECCI sede Bogota que se encuentran en modalidad de trabajo en casa.

El articulo elaborado por Jeraldyne Sanabria Benavides y Yeimy Lorena Lopez Garcia;
publicado por la Universidad ECCI, en el afio 2021. Se evalu6 por medio de una encuesta
aplicada a docentes de la universidad ECCI sede Bogota, la exposicion a condiciones de trabajo
y habitos de autocuidado, dado que dicha modalidad no esta regulada en Colombia se hizo
necesario conocer la exposicion a factores de riesgo fisico, quimico, bioldgico, de seguridad,
carga fisica y psicosocial, ergonémico y habitos de autocuidado y de esta modo proponer
recomendaciones de prevencion y mejora que generen un ambiente adecuado de trabajo en casa
para los docentes. Se evidenci6 que, para el factor de riesgo fisico, el ruido ambiental de fuentes
internas y la exposicion a radiacion no ionizante, se presentan en los puestos de trabajo de los
docentes. Referente al factor locativo y bioldgico, se destaca que las areas de trabajo en casa para
labor docente, cuentan con condiciones adecuadas en cuanto a infraestructura y servicios
publicos, donde los docentes aplican buenas préacticas de orden y aseo. Debido al uso de
sustancias quimicos los docentes se encuentran expuestos a riesgo de incendio y/ 0 explosion,
pero gran porcentaje de ellos cuentan con medios de extincion y ademas conocen los

procedimientos para actuar si se presenta una emergencia. Para el riesgo psicosocial, el estrés
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esta presente en las actividades diarias de los docentes, pero esta situacion se mitiga mediante
pequefios cambios porque a pesar que los docentes tienen que atender varias tareas a la vez
incluyen momentos de descanso en su rutina diaria. Se evidenci6 que las condiciones
ergondmicas son buenas ya que los docentes afirmaron que cuentan con espacio adecuado que
les permite realizar sus actividades de manera comoda. Se destaca que los docentes mantienen
buenos hébitos de autocuidado como lo son la practica de actividad fisica, manejo de horarios
para la alimentacién y rutina de suefio. En general el cambio de modalidad no ha afectado de
manera significativa y los docentes se han adaptado de manera favorable a esta nueva forma de

trabajo. (Sanabria Benavides & Lopez Garcia, 2021)

4.1.2.3 Seguimiento a las condiciones de trabajo de los empleados de la empresa

Memory Corp S.a.s., en modalidad de Trabajo en Casa.

Elaborado por Alba Milena Ledn Cafaveral, Diana Restrepo Rivera, Jalennys Loraine
Barreto Novoa, Karen Liseth Calderon Corredor, Nayibe Alejandra Melgarejo Serrano; de la
universidad Uniminuto, en el afio 2020. En esta investigacion elaboraron una guia de
seguimiento a las condiciones de trabajo en las que se desenvuelven los empleados y en la que se
formulan estrategias de controles para para mitigar los riesgos asociados a los peligros
identificados. Dentro de los diferentes peligros identificados presentes en la nueva condicion de
trabajo y de acuerdo con la clasificacion de la (Guia Técnica Colombiana GTC 45, 2012) se
encontraron: psicosociales (condiciones de la tarea y jornada laboral), biomecanicos (posturas,
esfuerzos y movimientos repetitivos), condiciones de seguridad (locativo, eléctrico) y fisicos
(iluminacidn, ruido, temperatura). Cabe resaltar, que los trabajadores enviados a realizar trabajo

en casa no contaban con el espacio adecuado y con buenas condiciones para ejercer su labor
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desde las inmediaciones de sus hogares, pues no tenian los elementos necesarios como una silla
ergonodmica, un escritorio, un descansa pies o espacio suficiente con buena iluminacion, entre
otros. Finalmente, Con los resultados obtenidos, después de aplicar el instrumento de recoleccion
de datos y de la revision de fuentes de informacion, se identificaron los peligros y se formularon
estrategias para controlarlos y evitar que se convirtieran en una alta fuente de riesgo y con el
proposito de evitar accidentes, incidentes o lesiones en los trabajadores que seguian trabajando

desde un ambiente diferente al habitual.(Cafiaveral et al., 2020)

4.1.2.4 Disefio de un manual ergonémico para los trabajadores del area
administrativa de la Red Century 21 en Bogotéa en la modalidad de trabajo en casa por la

emergencia del covid-19.

La investigacion presentada por Norvey Alfonso Amado Flérez, Maria Fernanda Ortega
Pérez y Martha Lucia Salazar Arango; publicado por la Universidad ECCI, en el afio 2021. Este
proyecto fue enfocado en disefiar un manual ergondmico para los trabajadores del area
administrativa de la Red Inmobiliaria Century 21 con sede en Bogota, que sufren de problemas
osteomusculares, debido a que estan haciendo sus labores en casa por la emergencia del COVID-
19 y no se tiene un sitio adecuado para realizar sus trabajos. Los trabajadores de esta
organizacion han manifestado la incidencia de diferentes factores asociados a los peligros
biomecanicos, por el desarrollo de sus funciones en el trabajo en casa que han repercutido en su
salud, entorno familiar, laboral y social, tales como dolores osteomusculares en extremidades
inferiores y superiores, espalda, y cuello; para ello es indispensable que la calidad de vida de los
colaboradores se encuentre en dptimas condiciones, por esta razon, se debe realizar la correcta

identificacion de los factores de riesgo biomecanico para que puedan ser controlados y/o
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mitigados en el mayor porcentaje posible minimizando los riesgos de enfermedades y accidentes
laborales. Con esta investigacion se busca identificar y evaluar las condiciones de los puestos de
trabajo de los colaboradores del &rea administrativa en la modalidad de Trabajo en Casa, con el
fin de disminuir la posibilidad de enfermedades de origen musculo esquelético; y mediante el
manual ergondmico dar a conocer el grado de riesgo ergonémico y la forma de adoptar las
posturas correctas en su actividad laboral. A partir de los resultados obtenidos, se recomienda a
los empleadores realizar capacitaciones constantes para los trabajadores, de ser posible una vez
al mes, en autocuidado de la salud e higiene postural que estén incluidas dentro del plan de
trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, utilizando como base el
manual ergonémico que se desarrollé como objeto principal de este proyecto de

investigacion.(Amado Florez et al., 2021)

4.1.2.5 Trabajo en casa y calidad de vida: una aproximacion conceptual.

En la monografia presentada por los estudiantes Yolanda Sierra Castellanos, Sergio
Escobar Sanchez, Alba Merlo Santana; publicada por la revista Cuadernos Hispanoamericanos
De Psicologia, en el afio 2014. El “teletrabajo”, o “trabajo en casa”, no es una modalidad de
trabajo nueva; en Colombia, ésta se encuentra en proceso de normatizacion. Ante la posibilidad
de que cada dia sean mas las organizaciones que se sientan seducidas por su implementacién, se
requiere determinar su impacto en la salud y calidad de vida de las personas involucradas. Para
iniciar, se establece la relacion existente entre salud y trabajo, se amplia el concepto, los tipos y
las caracteristicas del teletrabajo; ademas, se presentan algunos estudios que dan cuenta de sus
ventajas y desventajas. Posteriormente, se realiza un analisis de los factores de riesgo psicosocial

que podrian afrontarse con esta modalidad de trabajo a la luz de la Resolucidn 2646 de 2008
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(Ministerio de la Proteccion Social, hoy Ministerio del Trabajo). Por Gltimo, se presenta una

propuesta para su manejo integral. (Castellanos et al., 2014)

4.2. Marco Teérico

4.2.1. Informacién Internacional

4.2.1.1 Definicion del trabajo a distancia, el teletrabajo, el trabajo a domicilio y el
trabajo basado en el domicilio. La organizacion internacional del trabajo define las siguientes
modalidades de trabajo.

4.2.1.1.1 Trabajo a distancia. Actualmente no existe una definicion estadistica
internacional de “trabajo a distancia”. No obstante, se puede utilizar este concepto para definir
aquellas situaciones en que el trabajo se realiza plena o parcialmente en un lugar de trabajo
alternativo distinto del lugar de trabajo predeterminado. El trabajo a distancia puede llevarse a
cabo en diferentes ubicaciones posibles, las cuales podrian considerarse como una alternativa al
lugar en el que normalmente se espera que se desempefie el trabajo, teniendo en cuenta la
profesion y la situacion en la ocupacion del trabajador. (Definicién y medicion del trabajo a
distancia, el teletrabajo, el trabajo a domicilio y el trabajo basado en el domicilio, 2020). Esto
tiene diferentes consecuencias para los trabajadores dependientes y los trabajadores

independientes:

a. En el caso de los trabajadores dependientes, ello implica que el trabajo se realice en

un lugar de trabajo distinto de:
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- Los locales, las instalaciones o el emplazamiento de la unidad econémica de la que
depende el trabajador (por ejemplo, una oficina del empleador, una zona de obras, una
granja o un taller)

- las instalaciones o el emplazamiento del cliente de la unidad econémica de la que
depende el trabajador (por ejemplo, el domicilio del cliente, una tienda, una oficina o
una fabrica)

- un espacio publico si, por la naturaleza de las tareas, estas deben desempefiarse en un
espacio publico (por ejemplo, en el caso de un vendedor ambulante, un conductor de

autobuses o un oficial de policia que esté de patrulla).

Los trabajadores familiares auxiliares que trabajan para un negocio familiar que no tiene
locales fijos para desempefiar el trabajo estan excluidos del ambito del trabajo a distancia. La
modalidad para trabajar desde un lugar de trabajo alternativo debe ser aprobada por la unidad
econOmica de la que depende el trabajador, esto es, el empleador en el caso de los empleados, el
gerente-propietario del negocio familiar en el caso de los trabajadores familiares auxiliares, o la
empresa, el negocio o la organizacion de que dependen en el caso de los contratistas
dependientes. Tales lugares de trabajo alternativos podrian ser el propio domicilio del trabajador,
espacios de cotrabajo, centros de teletrabajo, cafeterias u otros espacios que no estén bajo el
control de la unidad econémica de la que depende el trabajador o de sus clientes.(Definicion y
medicion del trabajo a distancia, el teletrabajo, el trabajo a domicilio y el trabajo basado en el

domicilio, 2020)

b. En el caso de los trabajadores independientes, ello implica que el trabajo se realice en

un lugar de trabajo distinto de:
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los locales, las instalaciones o el emplazamiento que estan bajo el control del trabajador
independiente a los fines de llevar a cabo el trabajo (por ejemplo, la propia oficina del
trabajador, una zona de obras, una granja o un taller). Si el trabajador independiente
realiza la mayor parte del trabajo en su propio domicilio, se considerara que el domicilio
equivale a los locales que estan bajo el control del trabajador independiente a los fines de
efectuar el trabajo.
las instalaciones o el emplazamiento de un cliente (como el domicilio, una tienda, una
oficina o una fabrica del cliente).
un espacio publico si, por la naturaleza de las tareas, estas deben desempefiarse en un
espacio publico (por ejemplo, en el caso de un vendedor ambulante, un taxista o un artista

intérprete o ejecutante).

4.2.1.1.2 Teletrabajo. Al igual que ocurre en el caso del trabajo a distancia, actualmente

el teletrabajo no entra en el ambito de ninguna norma estadistica internacional.(Definicion y

medicién del trabajo a distancia, el teletrabajo, el trabajo a domicilio y el trabajo basado en el

domicilio, 2020) Los paises han utilizado definiciones operativas ligeramente distintas, que

normalmente se basan en dos componentes diferentes.

El trabajo se realiza plena o parcialmente en una ubicacidn alternativa distinta del lugar
de trabajo predeterminado. Este criterio se basa en la definicion establecida previamente
de “trabajo a distancia”.

La utilizacion de dispositivos electronicos personales, como una computadora, una
tableta o un telefono (movil o fijo) para desempenar el trabajo. La utilizacion de

dispositivos electronicos personales debe constituir una parte fundamental del desempefio
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del trabajo. Los diferentes dispositivos o herramientas pueden utilizarse para comunicarse
con colegas, clientes, etc., y para efectuar tareas especificas relacionadas con el trabajo,

sin estar directamente en contacto con otras personas.

El teletrabajo, segun la definicion establecida previamente, es una subcategoria del
concepto mas amplio de “trabajo a distancia”, que engloba a los trabajadores que utilizan
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) o teléfonos fijos para desempefiar el
trabajo remotamente. Al igual que ocurre en el caso del trabajo a distancia, el teletrabajo puede
efectuarse en diferentes ubicaciones fuera del lugar del trabajo predeterminado. El teletrabajo
constituye una categoria Unica debido a que el trabajo desempefiado remotamente entrafia la
utilizacion de dispositivos electrénicos personales.(Definicion y medicion del trabajo a distancia,

el teletrabajo, el trabajo a domicilio y el trabajo basado en el domicilio, 2020)
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4.2.1.1.3 Trabajo a domicilio. Por “trabajo a domicilio” se entiende el trabajo que se
efectla plena o parcialmente en la propia residencia del trabajador. Asi, la ubicacion fisica en
que se desempefia parte o todo el trabajo es el propio domicilio del trabajador. La categoria de
trabajo a domicilio es independiente del lugar de trabajo predeterminado, pero podria coincidir
cuando el domicilio del trabajador es a la vez el lugar en que se lleva a cabo el trabajo y los
locales de la unidad econdmica (en el caso de un trabajador independiente que disponga de una
oficina en su domicilio, por ejemplo). El trabajo a domicilio forma parte de la variable
transversal “tipo de lugar de trabajo” de la Resolucion sobre las estadisticas de las relaciones de
trabajo (OIT 2018), mediante la cual se suministra informacion sobre el tipo de ubicacion en que
el trabajo se desempefia habitualmente. Sobre la base de la definicion de tipo de lugar de trabajo
que se establece en la Resolucion, por trabajo a domicilio se entiende todo trabajo que se efectle
en el edificio residencial u otro tipo de vivienda en que resida normalmente el trabajador.
Quedan excluidos de esta definicion locales como tiendas minoristas o talleres de reparacion
anexos a la residencia que no formen parte integral de la residencia (en caso, por ejemplo, de que
tengan entrada propia), y terrenos agricolas o para jardineria, tierras de pastoreo o terrenos
utilizados principalmente para el cultivo, la ganaderia, la silvicultura, la pesca y la acuicultura.
Sin embargo, las zonas exteriores inmediatamente adyacentes a la residencia, como patios y
jardines, estan incluidas en los locales del propio domicilio. El trabajo a domicilio es
independiente de la situacion en la ocupacion, y tanto los trabajadores independientes como los
dependientes pueden desempefiar trabajo a domicilio.(Definicion y medicion del trabajo a

distancia, el teletrabajo, el trabajo a domicilio y el trabajo basado en el domicilio, 2020)
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4.2.1.1.4 Trabajo basado en el domicilio. En la Resolucion sobre las estadisticas de las
relaciones de trabajo, se define trabajadores a domicilio como “aquellos cuyo domicilio privado
es su principal lugar de trabajo” En otras palabras, los trabajadores basados en el domicilio son
aquellos que desempefian habitualmente su trabajo en casa, independientemente de que su
domicilio privado pueda considerarse como el lugar de trabajo predeterminado. Asi, el trabajo
basado en el domicilio es una subcategoria del trabajo a domicilio.(Definicion y medicion del
trabajo a distancia, el teletrabajo, el trabajo a domicilio y el trabajo basado en el domicilio,
2020)

4.2.1.1.5 Teletrabajo. Desde el domicilio Esta categoria engloba a los trabajadores que
realizan un trabajo que corresponde a la definicién de teletrabajo en su propia residencia. Al
igual que en el caso del trabajo a distancia desde el domicilio, la ubicacion fisica en que se
desempefia el trabajo es el propio domicilio del trabajador, es decir, una ubicacion alternativa al
lugar de trabajo predeterminado, pero, ademas, el trabajador utiliza dispositivos electrénicos
personales para llevar a cabo el trabajo.(Definicion y medicion del trabajo a distancia, el

teletrabajo, el trabajo a domicilio y el trabajo basado en el domicilio, 2020)

4.2.1.1.6 Teletrabajo basado en el domicilio. Esta categoria engloba a los trabajadores
basados en el domicilio que realizan un trabajo que corresponde a la definicion de
teletrabajo.(Definicién y medicion del trabajo a distancia, el teletrabajo, el trabajo a domicilio y

el trabajo basado en el domicilio, 2020)
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4.2.2. Informacion Nacional
4.2.2.1. Definicion del Trabajo en Casa. En Colombia el Trabajo en casa ha sido
regulado en el presente afio debido a la necesidad de imponer un control frente a los trabajadores
y empleadores que tuvieron que adoptar esta forma de empleo en el marco de la emergencia
sanitaria por Covid 19. Dicha regulacién se aprueba mediante la Ley 2088 de 2021 que define al

Trabajo en Casa como:

La habilitacion del servidor publico o trabajador del sector privado para desempefiar
transitoriamente sus funciones o actividades laborales por fuera del sitio donde habitualmente las
realiza, sin modificar la naturaleza del contrato o relacion laboral, o legal y reglamentaria
respectiva, ni tampoco desmejorar las condiciones del contrato laboral, cuando se presenten
circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales que impidan que el trabajador pueda
realizar sus funciones en su lugar de trabajo, privilegiando el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Este no se limita al trabajo que puede ser realizado mediante
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, medios informaticos o analogos, sino que se
extiende a cualquier tipo de trabajo o labor que no requiera la presencia fisica del trabajador o

funcionario en las instalaciones de la empresa o entidad (Ley 1288, 2021).

Como lo menciona su definicion, esta forma de empleo solamente se puede tomar cuando
por circunstancias especiales el trabajador no puede presentarse en su sitio de trabajo. Sin
embargo, no perdera las garantias y derechos que le otorga la ley ante la existencia de un vinculo

laboral.

Entre sus caracteristicas encontramos las siguientes:
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- Estemporal: El Trabajo en casa solo se otorgara en situaciones ocasionales y especiales,
y solo seré posible prorrogar por 2 periodos de tres meses. En el caso que este tiempo se
cumpla y no sea posible que el trabajador regrese a la entidad, es posible continuar hasta
que la situacion termine.

- No es necesaria la modificacion de los contratos de trabajo

- Abarca todas las labores que se puedan desemperiar en un lugar diferente al sitio de
trabajo, asi no sea necesario el uso de las TICS.

- Esdiferente al teletrabajo

4.2.2.2. Diferencias del Trabajo en Casa con el Teletrabajo. La Ley 1221 de
2008 define al Teletrabajo como “Una forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC- para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de
trabajo”. (Ley 1221, 2008). La diferencia més relevante entre estas dos modalidades de empleo
es que para el Teletrabajo se requiere el uso de las TICS, mientras que el trabajo en casa
comprende cualquier actividad que se pueda desempefiar en un sitio diferente a la empresa o
entidad. También es relevante la temporalidad, pues el teletrabajo no tiene periodo de
terminacion. Teniendo en cuenta la Ley 1221 de 2008 que regula el Teletrabajo, la Ley 1288 de
2021 que regula el trabajo en casa y la Circular 0041 de 2020 que establece los lineamientos para
el trabajo en casa en medio de la emergencia sanitaria por Covid 19, se presenta a continuacion

el siguiente cuadro comparativo (Imagen 2):



Imagen 2

Diferencias Teletrabajo y Trabajo en Casa

Forma de organizacion laboral que permite la
prestacion personal de un servicio sin la necesidad

47

Modalidad ocasional de trabajo en la que se
autoriza el trabajo desde un lugar diferente al

del empleador

laboral del empleado

- Contemplar el puesto de trabajo del empleador
dentro del programa de salud ocupacional

- Reconocimiento de horas extras, dommicales y
festivos.

- Registrar e informar vinculacion a las entidades

Definicio habitual dada tuacio I i 1
eluncion de la presencia fisica, sino mediante eluso de a. Ha s CIOI,I ocasmn.a], empo.r'a y
; . . .., excepcional Las tecnologias de la mformacion y
tecnologias de mformacion y comunicacion. . .
las comunicaciones no son requeridas.
Temporalidad  [Por lo menos tres veces por semana. Ocasional
Duracién Indefinida MM@O dos. perl.;?dos de t'.res meses o hasta que
termme la situacion especial
Reglamentadas en la Ley 1221 de 2008: Circular 0041 de 2020 y Ley 1288 de 2021:
- Garantizar el mantenimiento de equipos, - Respeto por el horario laboral
leexioneS, programas, valor de la energ]’a y/o - Reconocimiento de horas extra, dommicales y
desplazamientos necesarios. festivos.
Responsabilidades |- Encomendar labores que no sobrepasen la carga |- Encomendar labores de acuerdo a la carga

laboral del empleado.

- Respeto por los dias de descanso de los
trabajadores

- Inclusion en la evaluacion de riesgos

- Brindar retroalimentacion constante a los
trabajadores

mismos reconocimientos de horario extra defmidos
por la ley.

competentes.
Acuerdo Por escrito en contrato laboral Acuerdo verbal
Flexible o fijo, teniendo ta el maximo kgal . .
O © T, Teliendlo ) CHEnta eHmaxmno LEAL I\ f4xima legal: 8 horas diarias y 48 semanales.
] de 8 horas diarias y 48 semanales, y con los .. .
Horario Pago de horas extra, dommicales y festivos de ser

requerido por el empleador

Fuente: Autores
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4.2.2.3. Implementacién del Trabajo en Casa. Como lo indica la Ley 1288 de
2021, al ser el trabajo en casa una medida excepcional no requiere modificacion de reglamento
interno ni manual de funciones en la organizacion. (Articulo 13). Antes de ser implementado el
trabajo en casa, se deben brindar las capacitaciones pertinentes en el uso de Tecnologias de la
informacion y telecomunicaciones TICS o cualquier herramienta que se incluya para el
desarrollo del trabajo en casa. Al momento de ser implementado en la organizacion como
primera medida el empleador debe notificar por escrito al trabajador, y debe existir un comun

acuerdo.

4.2.2.4. Partes Involucradas en el Trabajo en Casa. En virtud de la Ley 1288 de
2021 y la Circular 0041 de 2020, se pueden identificar como partes involucradas para el correcto
desarrollo del trabajo en casa al empleador, trabajador y la Administradora de Riesgos Laborales
ARL. Asi mismo, a lo largo de estas normas se mencionan los lineamientos que se deben atender

y a continuacion seran relacionados:

4.2.2.4.1. Empleador. El empleador no puede asignar cargas de trabajo mayores a
las que desarrollaba de manera presencial, es importante que se respete la jornada laboral y el
horario de trabajo, para lograr una armonia con la vida personal del trabajador, pues es de
conocimiento de todos que bajo estas circunstancias el trabajador debe cumplir con los roles
familiares y laborales en un mismo espacio. De igual manera si hay un acuerdo entre las dos
partes y se requiere tiempo adicional para el cumplimiento de actividades adicionales, el
empleador debe garantizar el pago de horas extra, recargos nocturnos, dominicales o festivos,
segun sea el caso. Ademas, el empleador debe hacer seguimiento sobre las condiciones de salud
de sus empleados y las dificultades que puede presentar durante el desarrollo de su labor para

buscar soluciones.
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Respecto a los Riesgos Laborales, el empleador debe incluir el trabajo en casa dentro de
las metodologias para la prevencién de riesgos. “El empleador debe notificar a la Administradora
de Riesgos Laborales la ejecucion temporal de las actividades desde casa, indicando las

condiciones de modo, tiempo y lugar” (Circular 041, 2020)

4.2.2.4.2. Trabajador. El Trabajador debe cumplir con las normas de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la proteccion de su salud. También debe participar en las actividades de
promocion y prevencion de riesgos que defina la empresa, y realizar el reporte de cualquier

novedad en seguridad y salud en el trabajo.

4.2.2.4.3. Administradora de Riesgos Laborales. Aungue en comparacion
con el teletrabajo la ARL no tiene las mismas obligaciones frente a los trabajadores en casa, la
Circular 0041 de 2020 establece que el trabajo en casa debe ser incluido dentro de las actividades
de promocion y prevencién, y deben enviar al empleador recomendaciones sobre pausas activas,
postura y ubicacion de los elementos. La Ley 1288 de 2020 indica que la ARL debe promover
programas que garanticen buenas condiciones de salud fisica, mental y de seguridad y salud en el

trabajo. (Articulo 11) Administradoras de Riesgos Laborales - ARL
4.2.2.4.3.1. ¢ Qué son las Administradora de Riesgos Laborales?

A través de la Ley 100 de 1993 se cred el Sistema de Seguridad Social Integral, dentro
del cual se encuentra el Sistema General de Riesgos Profesionales. Este define los aspectos
relacionados con la invalidez causada por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.
Luego con el Decreto 1295 de 1994 se determinan los objetivos, caracteristicas y funciones del

Sistema General de Riesgos Profesionales, y ya se incluyen las Administradoras de Riesgos
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Profesionales ARP como entidades encargadas de administrar las cotizaciones al Sistema. Sus

funciones principales son:

Realizar actividades de prevencion, asesoria y evaluacion de riesgos profesionales, al
igual que la prestacion de servicios de salud y pago de prestaciones econémicas a sus
afiliados. La atencion médica es usualmente subcontratada a instituciones prestadoras de
servicios de salud (IPS) que, junto con las entidades promotoras de salud (EPS) son, en

algunos casos, unidades de negocio de una misma entidad. (Lizarazo et al., 2021)

Posteriormente con la Ley 1562 de 2012, dicho sistema pasé a denominarse Sistema
General de Riesgos Laborales (SGRL), nombre que conserva en la actualidad. EI SGRL es el
conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que
puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencias del trabajo que desarrollan. (Ley 1562,

2012). Esta conformado por:

- Las entidades encargadas de la Direccion, Control y Vigilancia del Sistema como el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Ministerio del Trabajo, el Consejo Nacional
de Riesgos Laborales, la Superintendencia Nacional de Salud y la Superintendencia

Financiera de Colombia. (MinSalud,2013)
- Los empleadores
- Los trabajadores

- Las ARL, sigla de Administradoras de Riesgos Laborales.
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Las Administradoras de Riesgos Laborales, son las entidades intermediarias entre el
empleador y el SGRL, que tienen como objetivo identificar y controlar los riesgos existentes en
los puestos de trabajo, para evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo o enfermedades
laborales. Se encargan de la afiliacion y recaudo de las cotizaciones de los trabajadores al SGRL
asesoria y capacitacion en programas de prevencion a realizar en las empresas, atencion médica
y de rehabilitacion en caso de presentarse una enfermedad laboral o accidente de trabajo y
reconocimiento de prestaciones econdmicas como incapacidades, pensiones de invalidez y
sobrevivientes derivadas de una enfermedad laboral o accidente de trabajo. (Ministerio de
Salud y Proteccidn Social, 2013.) La afiliacién a esta entidad la deben realizar de forma
obligatoria segun la Ley 1562 de 2012 los trabajadores dependientes, pensionados y estudiantes
que realicen actividades con algun tipo de riesgo laboral, y trabajadores independientes con un
nivel de riesgo alto. De forma voluntaria pueden afiliarse los trabajadores independientes o
informales que no estan obligados por el nivel de riesgo. (Articulo 13). Las cotizaciones a la
ARL son proporcionales al salario del trabajador, en concordancia con los porcentajes que ya

tiene definida la normatividad vigente.
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4.2.2.5. Lineamientos del Gobierno Sobre Trabajo en Casa y para Garantizar
Derecho a la Desconexion digital. Cuando el trabajador desarrolla su funcion desde su
domicilio o en lugar distinto a su sitio de trabajo, de forma ocasional y temporal, no es
considerado como un teletrabajador, aun cuando realice sus funciones mediante tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), de manera que contintia con las mismas condiciones de

su contrato laboral como si estuviera realizando su funcion de manera presencial.

Pese a que las condiciones contractuales no sufran modificaciones en la modalidad de
trabajo en casa al ser esta una medida temporal, y teniendo en cuenta los multiples retos que esta
figura puede generar tanto a trabajadores como a empleadores, el Ministerio del Trabajo a traves
de la Circular 0041 del 2 de junio de 2020 establecié lineamientos basicos sobre el trabajo en
casa para su correcto desarrollo y la proteccion de las partes involucradas. Dichos lineamientos

deben ser considerados por trabajadores, empleadores y administradoras de riesgos laborales, asi:

4.2.25.1. Relaciones Laborales en el Trabajo en Casa. En el Trabajo en casa
permanecera la relacion de subordinacion entre el empleador y trabajador, por lo que se podra
supervisar el trabajo. Sin embargo, el empleador debe respetar la jornada laboral del trabajador al
momento de la asignacion de actividades, para asegurar que sean disfrutados los tiempos de
descanso y esparcimiento con su familia a los que tiene derecho y de igual forma garantizar su
dignidad y privacidad. El trabajador conservara los mismos derechos y garantias que poseia en la
presencialidad como el salario, la jornada, las prestaciones sociales; estos por ningn motivo
pueden ser disminuidos.

4.2.25.2. Elementos de trabajo. El empleador en primera instancia es el

encargado de proporcionar los equipos y herramientas necesarias para el desarrollo de la labor.
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Sin embargo, si es de comun acuerdo que el empleado utilice sus propios implementos también
es posible.

4.2.25.3. Jornada de trabajo. La jornada méxima permitida para el trabajo
en casa es de 8 horas diarias y 48 horas semanales. Las horas extras, diurnas o nocturnas, no
podran superar las 2 horas diarias ni las 12 horas semanales y estas deben ser reconocidas.
Cuando se acuerde una jornada laboral de 10 horas diarias, no se podré laborar el mismo dia
horas extras. El empleador debe asegurar la realizacion de pausas activas, y distribuir descansos
entre la jornada laboral, los cuales se pueden modificar a la conveniencia de las partes.
Respetando estos lineamientos respecto a las jornadas de trabajo se pretende evitar cargas
laborales e impactos negativos en la salud emocional y mental de los trabajadores.

42254, Armonizacion con la vida familiar y personal.  Teniendo en
cuenta que el trabajo en casa es una modalidad extraordinaria y temporal, es importante que el
empleador tenga en cuenta los casos en los que los trabajadores tienen bajo su cuidado personas
que requieran mayor atencion, como lo son personas de la tercera edad, menores de edad o con
alguna condicidn especial al momento de la asignacién de actividades, esto con el fin de no
imponer una carga laboral sobre el trabajador. De igual manera el empleador debe evitar el envio
de correos electronicos, llamadas o mensajes fuera del horario de trabajo, para no intervenir el
espacio personal del trabajador. Este apartado esta ligado a la jornada laboral, teniendo en cuenta
que el empleador debe asegurar que las actividades asignadas puedan cumplirse dentro de los

horarios del trabajador, sin afectar su tiempo libre.
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4.2.25.5. Riesgos laborales. Haciendo referencia a los riesgos laborales, el
gobierno Nacional en la Circular 0041 de 2020 establece que:

a. El empleador debe incluir el trabajo en casa dentro del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, y realizar el debido proceso para la identificacion y evaluacion de
peligros y riesgos bajo esta modalidad.

b. El empleador debera notificar a la administradora de riesgos laborales la ejecucion
temporal de actividades del trabajador desde su casa (modo, tiempo y lugar). (Circular
041 de 2020, 02 de junio)

c. Las administradoras de riesgos laborales incluiran el trabajo en casa dentro de sus
actividades de promocion y prevencion. Asi mismo, suministraran soporte sobre la
realizacion de pausas activas, de manera virtual (videos o videoconferencia).

d. Las administradoras de riesgos laborales enviardn recomendaciones sobre postura y
ubicacion de los elementos utilizados para la realizacion de la labor del trabajador.

e. El empleador realizaré una retroalimentacion constante con sus trabajadores sobre las
dificultades que este tenga para el desarrollo de su labor y buscar posibles soluciones.

f. El empleador debera realizar un seguimiento a sus trabajadores sobre su estado de salud y
las recomendaciones de autocuidado para prevenir el contagio del covid-19.

g. Los trabajadores deben cumplir desde casa las normas, reglamentos e instrucciones de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, procurar el cuidado integral
de su salud, asi como suministrar al empleador informacion clara, veraz y completa sobre
cualquier cambio de su estado de salud que afecte o pueda afectar su capacidad laboral, la

de otros trabajadores o la del empleador.
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h. El empleador debe contar e informar a los trabajadores los mecanismos de comunicacion

(correos electronicos y lineas telefénicas) en las que estos puedan comunicar cualquier
tipo de novedad derivada del desempefio de sus funciones en la modalidad de trabajo en
casa, asi como instruirlos acerca del reporte de accidentes o incidentes de trabajo.

El comité de convivencia laboral debe contar con mecanismos que faciliten a los
trabajadores el reporte de quejas. (Lineamientos del Gobierno sobre trabajo en casa 'y

para garantizar derecho a la desconexién digital, s/f)

4.2.2.6. Trabajoen casay Riesgos Laborales.  El impacto que ha generado el

Trabajo en Casa tanto para trabajadores como empleadores en el pais, ha Ilamado la atencién de

los entes de control para velar por el bienestar de las partes involucradas. Ya es conocido que el

gobierno nacional ha regulado el Trabajo en Casa y ha establecido lineamientos a cumplirse; uno

de ellos es que dentro de los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo de las organizaciones

debe incluirse la modalidad de trabajo en casa, y vigilar las condiciones de los trabajadores que

la llevan a cabo. Bajo este lineamiento es importante conocer cuales son los riesgos a los que se

encuentra expuesto un trabajador cuando realiza sus actividades desde casa. De manera general,

el Consejo Colombiano de Seguridad ha identificado los siguientes los aspectos a tener en cuenta

para disminuir los riesgos del trabajo en casa:

Como riesgo bioldgico actualmente se identifica el Covid 19, que aunque con el trabajo
en casa disminuye la probabilidad de contagio requiere de medidas permanentes de
autocuidado como el lavado de manos, desinfeccion de superficies y elementos, uso de
tapabocas y distanciamiento social.

Respecto al riesgo biomecanico, aumenta la posibilidad de presentarse alguna lesion

lumbar o musculoesquelética al no tener certeza de que el trabajador disponga de un
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puesto de trabajo que se adecUe a su cuerpo. En este caso es importante que el empleador
y trabajador reciban asesoria sobre las condiciones ergondmicas correctas en el puesto de
trabajo y de esta forma evitar lesiones futuras.

- Del trabajo en casa se derivan riesgos de tipo psicosocial, pues disminuye la interaccién
con las demas personas y se mezcla la vida personal con la familiar, aumentando la
presion frente al cumplimiento de las labores. Ademas, si el empleador tiene una carga
laboral mayor a la debida puede presentar patologias como estrés o depresion.

- El riesgo locativo también se puede presentar en el trabajo en casa, puede ser causado por
el orden y aseo que se posee en el hogar, o el disefio de los espacios que tiene la casa y

que pueden representar un peligro.

Adicional a los riesgos identificados por el Consejo Colombiano de Seguridad, es importante
tener en cuenta como factores de riesgo fisico la iluminacién, temperatura y humedad, que
también pueden tener influencia sobre el estado de salud de los trabajadores y su desempefio,

causando dolores de cabeza, fatiga 0 molestias en la garganta.

4.2.2.7. Intervencion de las Administradoras de Riesgos Laborales para la
prevencién de Riesgos Laborales. Ante este tema se ha pronunciado Fasecolda en su Webinar
titulado EIl Sistema General de Riesgos Laborales y los retos del Teletrabajo y Trabajo en Casa.
Refiere que las ARL han tenido modificaciones para la promocion y prevencién de riesgos desde
las siguientes medidas:

- Implementacion de canales especificos de comunicacion de apoyo psicoldgico y

médico, a través de paginas web y lineas de atencion telefonica, con el fin de aumentar la

capacidad de respuesta ante la situacion actual.
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- Intensificacion en la promocion de la salud y la prevencion de los riesgos
laborales en el teletrabajo y trabajo en casa.
- Asesoria en ergonomia e inspecciones virtuales de puestos de trabajo: teniendo en
cuenta que se esta trabajando desde casa y hay mayor probabilidad de que se estén

ocupando mas horas frente al computador.

Las ARL tienen un papel importante que implica generar conciencia del impacto que

posee el trabajo en casa en la vida de los trabajadores, los aspectos positivos y negativos, la

importancia del establecimiento de rutinas y horarios en casa y de esta forma prevenir los riesgos

en la salud fisica y mental.

4.2.2.8. Patologias Frecuentes en Docentes. Al ser los docentes nuestra poblacion

objeto de estudio, se hace necesario conocer las enfermedades laborales que son reconocidas en

la legislacion colombiana. Cabe resaltar que Fasecolda ha identificado que el 15,1 % de las

personas que se encuentran trabajando desde casa pertenecen al sector educativo. El Decreto

1477 de 2014 ha identificado que los maestros pueden padecer las siguientes enfermedades

producto del desarrollo de su profesion:

Depresion o episodios depresivos: Segun la Organizacion Mundial de la Salud la
depresion es una enfermedad comun pero grave que interfiere con la vida diaria, con la
capacidad para trabajar, dormir, estudiar, comer y disfrutar de la vida. La depresion es
causada por una combinacion de factores genéticos, bioldgicos, ambientales y
psicologicos (Depresion - OPS/OMS | Organizacion Panamericana de la Salud, s. f.). En
general la depresidn se da a conocer porque la persona siente una tristeza constante, pero
son mas los sintomas que se derivan de ella y su gravedad varia en las personas de forma

particular. La OMS menciona que algunos de estos sintomas son pérdida de energia;
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cambios en el apetito; necesidad de dormir mas o menos de lo normal; ansiedad;
disminucion de la concentracion; indecision; inquietud; sentimiento de inutilidad,
culpabilidad o desesperanza; y pensamientos de autolesion o suicidio. (Depresion -
OPS/OMS | Organizacion Panamericana de la Salud, s. f.). La ley colombiana incluye al
sector educativo dentro de la poblacion expuesta a esta enfermedad en el grupo 1V de la
Tabla de Enfermedades Laborales (trastornos mentales y de comportamiento). Esta
patologia puede ser provocada por agentes psicosociales como condiciones de la tarea,
caracteristicas del grupo social de trabajo, condiciones del medio ambiente de trabajo,

jornada de trabajo, entre otros.

Sindrome de Burnout: También Ilamado Sindrome de Agotamiento Profesional, o el
Sindrome del quemado, se define como "una respuesta al estrés laboral crénico integrado
por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el
propio rol profesional, asi como por la vivencia de encontrarse agotado" (Saborio
Morales & Hidalgo Murillo, 2015). Esta enfermedad tiene multiples causas, como lo son
aburrimiento, crisis en el desarrollo de la carrera profesional, pobres condiciones
econdmicas, sobrecarga laboral, falta de estimulacion, pobre orientacion profesional y
aislamiento. Se han reconocido tres elementos caracteristicos del Sindrome de Burnout
que son cansancio o agotamiento emocional, que hace referencia a la disminucion del
estado de animo; la despersonalizacion, que se refiere a la defensa creada por el que
padece la enfermedad hacia sentimientos de frustracion, impotencia o indefinicion; por
ualtimo, el abandono de la realizacion personal, que consiste en la perdida del valor que se
poseia por el trabajo. La Organizacion Mundial de la Salud reconoce esta enfermedad

como laboral, y en Colombia el gobierno incluye al sector educativo como poblacion
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expuesta a esta enfermedad, por lo que en medio del aislamiento preventivo obligatorio
que origind el Covid — 19, y la posterior regulacion del Trabajo en Casa, se hace
importante la vigilancia y control de las condiciones de los docentes para que no sean
afectados con esta patologia, ahora que son mas vulnerables. Recordemos que gran parte

de la poblacion docente estad sometida a mayor carga laboral con el trabajo en casa.

Laringitis cronica, polipo de las cuerdas vocales, nodulos en las cuerdas vocales,
disfonia: La laringitis es una patologia que consiste en la inflamacion prolongada de la
laringe. Puede ser causada por el uso del tabaco, ingesta de alcohol hasta causar irritacion
0 el abuso o mal uso vocal. Los polipos en las cuerdas vocales son pequefias formaciones
redondeadas y benignas que se puede desarrollar en diferentes areas de las cuerdas
vocales. (Topdoctors Espafia, s.f.). Los nddulos en las cuerdas vocales consisten en el
crecimiento de las mismas. Estas enfermedades tienen como causa comdn el esfuerzo
prolongado de la voz, por lo que se han incluido dentro de la Tabla de Enfermedades

Laborales en Colombia, y los docentes estan e incluidos como profesionales en riesgo.

- Reacciones a estrés grave: El estrés es la respuesta del cuerpo ante una tencién
fisica 0 emocional. Hay dos tipos de estrés: el estrés agudo, que suele desaparecer
rapidamente; y el estrés cronico, que dura por un periodo de tiempo prolongado. Con este
altimo tipo de estrés, el cuerpo suele estar siempre en estado de alerta, desencadenando
otros problemas de salud como hipertension, diabetes, aumento de peso, problemas
hormonales, problemas de la piel o dafios cardiacos. En los docentes, el estrés podria ser
causado por falta de recursos, falta de atencion por parte de los alumnos o problemas de
indisciplina, cambios educativos sin formacién previa, mala relacion con compafieros de

trabajo. En este punto podremos observar que en la implementacion inesperada del
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trabajo en casa por Covid 19, se pudo percibir en muchos casos la falta de herramientas
para brindar clases, el desconocimiento de las herramientas tecnoldgicas a utilizarse para
las clases virtuales y la falta de atencion por parte de los alumnos era mayor, causas por
las que el estrés podria aumentar y requerir mayor atencion. En la tabla de enfermedades
laborales esta incluida esta patologia y para el caso de los docentes, las causas que
reflejan son: agentes psicosociales referentes a las condiciones de tarea (tiempo
insuficiente, complejidad, responsabilidad) o condiciones y medio ambiente de trabajo
(agentes fisicos como ruido, iluminacidn, ventilacion); y disefio del puesto de trabajo.

- Entre las enfermedades del sistema musculo — esquelético encontramos la Dorsalgia,
Lumbago con ciatica y Lumbago no especificado, Cervicalgia y ciatica, que son lesiones
en la zona central de la espalda (dorsalgia), en la zona inferior de la columna vertebral
(Lumbalgia), desde la columna hasta la parte posterior de la pierna (lumbago con ciatica).
De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud y con la tabla de enfermedades
laborales del pais, las lesiones lumbares y discales, dependiendo de las condiciones de
cada persona, podrian tener su origen en ambientes o actividades laborales. (ARL
Sura.com, s.f.). La causa que esta relacionada con la docencia es la postura inadecuada

por largos periodos de tiempo, tal vez por falta de un puesto de trabajo ergonémico.

Si bien es cierto que los docentes en clases presenciales son propensos a sufrir cada una
de estas enfermedades, el riesgo se intensifica al realizarse desde casa, puesto que los docentes se
encuentran en condiciones totalmente diferentes a las que estaban acostumbrados, y no todos
poseen la misma capacidad de adaptacion a los cambios. Con la implementacion del trabajo en
casa es importante que se realice una capacitacion sobre las herramientas a utilizar, que sea

evaluada la carga laboral y asegurarse de que el docente tenga un puesto de trabajo con las
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condiciones de seguridad y salud en el trabajo adecuadas, asi como un seguimiento a su salud

mental.

4.3. Marco Legal

La legislacién colombiana sobre el trabajo en casa ha intentado cubrir la mayor parte de
aspectos posibles para proteger los derechos de los trabajadores. A continuacion, se da a conocer
la normatividad internacional y nacional vigente que se ha tomado como referencia para el

desarrollo del proyecto.

4.3.1. Internacionales

Norma ISO 45001: Norma internacional de gestion de seguridad y salud, ademas de la

mejora continua en la organizacion.

- Notas Técnicas de Prevenciéon (NTP): documentos elaborados por el Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (1.N.S.H.T.), se tratan todas las areas preventivas:
seguridad, higiene, medicina, toxicologia, psicosociologia, formacion, etc.

- El Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH): agencia
federal encargada de hacer investigaciones y recomendaciones para la prevencion de
enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo.

- Normas de la OSHA: Proteccion en el lugar de trabajo, estas normas son reglas que

describen los métodos que deben utilizar los empleadores para proteger a sus empleados

contra peligros.
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- Convenio Nam. 155 sobre salud y seguridad en el trabajo y Recomendacion Nim.164
(1981) y Protocolo Num. 155 (2002). Disposiciones adicionales relativas a los accidentes
del trabajo y las enfermedades profesionales.

- Convenio NUm.161 y Recomendacion Num.171 (1985) sobre los servicios de salud en el
trabajo + Recomendacion Num.194 (2002) sobre la lista de Enfermedades profesionales

- Convenio Num. 121 y Recomendacion Nam. 121 sobre las prestaciones en caso de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

- Convenio Num. 187 (2006) y Recomendacion Num. 197 (2006) sobre el marco

promocional para la seguridad y salud en el trabajo.

4.3.2. Nacionales

4.3.2.1. Ley 1221 de 2008: establece el reconocimiento del Teletrabajo en
Colombia como modalidad laboral en sus formas de aplicacion, las bases para la generacion de
una politica publica de fomento al teletrabajo y una politica publica de teletrabajo para la
poblacion vulnerable. Crea la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, con el fin de promover y
difundir esta préactica en el pais e incluye las garantias laborales, sindicales y de seguridad social
para los Teletrabajadores.

4.3.2.2. Decreto 884 de 2012: Mediante este decreto se reglamenta la Ley 1221 de
2008, y se establecen las condiciones laborales en el teletrabajo. Comprende los lineamientos
para ser considerada una modalidad de empleo como teletrabajo, requisitos contractuales,

obligaciones del empleador y teletrabajador, la afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral.

En el articulo 9° se encuentra definida como obligacion de las Administradoras de

Riesgos Profesionales - ARP, (ahora llamadas Administradoras de Riesgos Laborales - ARL) de
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promover la adecuacién de las normas relativas a higiene y seguridad en el trabajo a las
caracteristicas propias del teletrabajo. Para ello deben elaborar una guia de prevencion y

actuacion en situaciones de riesgo, y difundirla al teletrabajador y empleador.

4.3.2.3. Resolucion 2886 de 2012. Define las entidades que hacen parte de la Red
de Fomento del Teletrabajo y las obligaciones que les compete. Que una de las acciones de la
Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, prevista en el numeral 1 del articulo 12 del citado
Decreto 0884 de 2012, es convocar la integracion de mesas de trabajo considerado para ello
aspectos tecnoldgicos, formativos, organizativos, legales y una mesa especial, sobre poblacién
vulnerable, las cuales deberan generar una agenda anual para el desarrollo de las politicas
definidas en la Ley 1221 de 2008 en cuanto al fomento del Teletrabajo, generacion de incentivos
y en la politicas especial de Teletrabajo en la poblacion vulnerable.

4.3.2.4. Constitucién Politica de 1991.

- Art. 53: Principios fundamentales en materia laboral extensibles al Teletrabajo.
- Art 54: Obligacién del Estado y empleadores otorgar formacion y habilitacién

profesional y técnica para los que lo requieran. Pertinente para Teletrabajadores.

4.3.2.5. Cadigo Sustantivo del Trabajo. Todo aplicable al Teletrabajo con
excepcion del régimen de jornada.

4.3.2.6. Ley 1341 de 2009. En el Articulo 6 se encuentran definidas las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC, requisito esencial y caracteristico para

el desarrollo del Teletrabajo.
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4.3.2.7. Ley 1429 de 2010. Articulo 3; literal ¢ establece la obligacién del
Gobierno de disefiar y promover programas de formacion, capacitacion, asistencia técnica y
asesoria especializada que conduzca a la formalizacién y generacion empresarial del Teletrabajo.

4.3.2.8. Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
se encuentra la compilacion de la normatividad vigente, entre ellos el Teletrabajo.

4.3.2.9. Circular No. 0021 de 2020. Del Ministerio del Trabajo para empleadores
y trabajadores del sector privado sobre medidas de proteccion al empleo con ocasion de la fase
de contencion del COVID-19 y de la declaracion de estado de emergencia sanitaria. Para tal
efecto, el documento recoge el ordenamiento juridico colombiano en materia laboral, en la que
expone alternativas como: el trabajo en casa, el teletrabajo, la jornada laboral flexible, las
vacaciones anuales, anticipadas y colectivas y los permisos remunerados.

4.3.2.10. Circular Externa No. 0027 de 2019. Expedida en abril de 2019, por la
cual se realizan unas precisiones a trabajadores y empleadores del sector publico y privado y
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) sobre la implementacion del teletrabajo. Al
respecto de la revision de puestos de trabajo cuando hay un contrato de teletrabajo, la citada
circular expresa recomendaciones que deben ser tenidas en cuenta antes de la firma del contrato
laboral (para empresas privadas) o la firma del acto administrativo (para empresas publicas).

4.3.2.11. Circular 041 del 02 de junio de 2020. Atencion a la emergencia sanitaria
del Covid-19, el Gobierno Nacional expidi6 la Circular 041 del 2 de junio de 2020 con el fin de
establecer los lineamientos sobre el trabajo en casa, como modalidad ocasional, temporal y
excepcional, que deben acatarse por parte de empleadores, empleados y administradores de

riesgos laborales.
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4.3.2.12. Resolucion 3310 de 2018. Establece la obligacion del empleador de
diligenciar el formulario de afiliacion y novedades que adoptd la misma resolucion. Este

contiene aspectos especificos relacionados con el teletrabajo, tales como

- Actividades que ejecutara el teletrabajador, el lugar y su respectivo horario
- Clase de riesgo que corresponde a las labores ejecutadas, a la empresa o centro de

trabajo.
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5. Marco Metodoldgico de la Investigacion

El presente proyecto es de tipo documental, donde el objetivo es buscar informacion,
analizarla e interpretarla. Se empled una metodologia descriptiva y exploratoria, ya que por
medio de una investigacion detallada de la normatividad legal vigente en Colombia aplicable al
Trabajo en Casa, estudios relacionados con el trabajo en casa de forma general y en docentes, y
el acompafiamiento que las ARL han realizado sobre el trabajo en casa fue posible plantear una
hipotesis respecto a la situacion actual. Ademas, se lograron reunir los argumentos que
permitiran la formulacion de la encuesta que finalmente nos llevara a obtener conclusiones

propias de la problematica planteada, dando aplicacion con este método a la investigacion mixta.

Como paradigma surgi6 la renuencia por parte de las ARL para proporcionar informacion
sobre los métodos usados actualmente para prevenir los riesgos derivados del trabajo en casa. Sin
embargo, se aplicaron encuestas a los docentes y representantes del area de Seguridad y Salud en
el Trabajo de instituciones educativas para conocer la perspectiva de las tres partes y generar un

anélisis mas interesante con la informacion obtenida.

5.1. Fases de Estudio

5.1.2. Investigacion
El objetivo de esta fase es identificar las patologias desarrolladas por los docentes, los
mecanismos de intervencion establecidos por las ARL frente al Trabajo en Casa y las

responsabilidades que le atribuye la normatividad colombiana para la prevencion de riesgos.

Con la basqueda de esta informacion se pretende conocer la adecuacion y pertinencia de

los métodos de promocion y prevencion usados por las ARL, respecto a las patologias que
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desarrollan los docentes trabajando desde casa y las responsabilidades que refiere la Ley. Las

actividades a desarrollar son las siguientes:

- Revisar informacion acerca de las estrategias adoptadas por las ARL objeto de estudio
para la promocion y prevencion de riesgos en el trabajo en casa

- Revisar la caracterizacion de las patologias mas recurrentes frente al trabajo en casa
desarrollado por los docentes

- Investigar la normatividad colombiana referente al Trabajo en Casa

- Investigar informacion nacional e internacional (libros, revistas indexadas, empresas)
sobre el trabajo en casa en docentes, y la intervencion de las ARL frente a los riesgos.

- Consultar informacién disponible para los usuarios en los canales de comunicacion de las
ARL objeto de estudio

- Elaborar una encuesta a representantes de diferentes ARL, acerca de los métodos de
promocion y prevencién de patologias de docentes por trabajo en casa

- Elaborar y aplicar una encuesta para representantes del area de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Instituciones Educativas, para conocer los métodos de intervencion de las
ARL para prevenir los riesgos del Trabajo en Casa.

- Elaborar y aplicar una encuesta a los docentes de instituciones educativas para conocer
sus condiciones actuales, y el acompafiamiento por parte del empleador y la ARL para la

prevencion de riesgos en el trabajo en casa.

5.1.3. Andlisis de Resultados
El objetivo de esta fase es analizar la informacion obtenida en las fuentes de consulta y
los resultados de las encuestas aplicadas a los representantes de diferentes ARL, sobre las

condiciones de los docentes universitarios que se encuentran bajo la modalidad de teletrabajo, y
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los métodos de cada una de ellas para la prevencion de riesgos. Las actividades a realizar en esta

fase son:

- Analizar y comparar las estrategias adoptadas por las ARL objeto de estudio para la
promocion y prevencion de riesgos en el trabajo en casa

- Analizar la normatividad consultada para comprobar el cumplimiento por parte de las
ARL.

- Analizar informacién nacional e internacional, para establecer comparaciones y elaborar
propuestas.

- Realizar una comparacion entre las ARL, sobre la informacién disponible para los
usuarios en los canales de comunicacion

- Organizar y analizar informacion de las encuestas realizadas para realizar las respectivas

conclusiones.

5.1.4. Elaboracién de Propuesta
En esta Gltima fase el objetivo es presentar los resultados obtenidos del analisis realizado,
por medio de un articulo cientifico que refleje los métodos de intervencion de las ARL frente al

teletrabajo. Las actividades asociadas a esta fase son:

- Presentacién de conclusiones y/o recomendaciones
- Elaboracién y presentacion de un articulo cientifico que refleje los métodos de

intervencion de las ARL frente al trabajo en casa

En las imagenes 3 y 4 se puede observar el cronograma de actividades para la ejecucion

del presente proyecto.
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Imagen 3

Diagrama Gantt Ejecucion del Proyecto. Fase Investigacion

DIAGRAMA DE GANTT EJECUCION DEL PROYECTO

TITULO: Las ARL y sus Mecanismos de Prevencion de Patologias en los Docentes bajo Ia
modalidad de Trabajo en Casa

ES

M
Actividad ENE| FEB IMAR ABRIMAY|JUN

1.1. Revisar informacion acerca de las estrategias adoptadas

por las ARL objeto de estudio para la promocion y
prevencion de riesgos en el Trabajo en casa

1.2. Revisar la caracterizacion de las patologias mas

recurrentes frente al trabajo en casa desarrollado por los

== | =2 |

docentes

1.3. Investigar la normatividad colombiana referente al
Trabajo en Casa.

1.4. Investigar mformacion nacional e imternacional ( libros,

revistas indexadas, empresas) sobre el trabajo en casa en
docentes, y la intervencion de las ARL frente a los riesgos.

=T I o I s~ I - ) L~

1.5. Consultar mformacion disponible para los usuarios en los

canales de comuncacion de las ARL objeti de estudio E

INVESTIGACION

1.6. Elaborar de encuesta a representantes de las diferentes P P
ARL, acerca de los métodos de promocion y prevencion de

patologias de docentes por trabajo en casa. E

1.7. Elaborar v aplicar encuesta a representantes del drea de
Seguridad y Salud en el Trabajo de nstituciones educativas
para conocer los métodos usados por las ARL para la

prevencion de riesgos.

1.8. Elaborar una encuesta a docentes de instituciones
educativas para conocer sus condiciones actuales, el
acompafiamiento por parte del empleador y la ARL para la
prevencion de riesgos.

E

Fuente: Autores
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Diagrama Gantt Ejecucion del Proyecto. Fases Analisis y Realizar Propuesta
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MES
Actividad ENE | FEB |[MAR| ABR | MAY| JUN
2.1 Analizar y comparar las estrategias adoptadas por las P
ARL objeto de estudio para la promocién y prevencion de
riesgos en ¢l trabajo en casa E
2 2.2 Analizar la normatividad consultada para comprobar el P
2 cumplimiento por parte de las ARL. E
=
7 P
2 |23 Analizar informacion nacional ¢ internacional, para
2 |establecer comparaciones y elaborar propuestas E
7
E} 2.4 Realizar una comparacion entre las ARL, sobre la P
%  |informacion disponible para los usuarios en los canales de
comunicacion L
2.5 Organizar y analizar informacion de las encuestas r
realizadas para realizar las respectivas conclusiones. I
P
z < [3.1 Presentacion de conclusiones y/o recomendaciones
<7 E
N &=
Sz
5 S 3.2 Elaboracion y presentacion de un articulo cientifico P
& |que refleje los métodos de mtervencion de las Arl frente al
trabajo en casa. E

Fuente: Autores
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5.2. Recoleccion de Informacion

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizaron como fuentes primarias los
coordinadores o responsables del &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo de instituciones
educativas, docentes que actualmente se encuentran trabajando desde casa y tienen afiliacion a

una Administradora de Riesgos Laborales, y las ARL que accedieron a brindar informacion.

Como fuentes secundarias se encontraron como apoyo las diferentes tesis que hacen parte
del estado del arte, y que abordan las condiciones de los docentes trabajando en casa, y la

intervencion de las ARL para la prevencion de riesgos.

5.2.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio abarca las partes involucradas en el trabajo en casa de los
docentes, siendo claramente los docentes, responsables de area de Seguridad y Salud en el
Trabajo de instituciones educativas y representantes de las ARL. La poblacion encuestada

pertenece a la ciudad de Bogota y municipios aledafios.

5.2.2. Materiales
Para poder desarrollar este proyecto se requiere el uso de los siguientes materiales

utilizados para esta investigacion (Imagen 5)



Imagen 5

Materiales para el Desarrollo del Proyecto
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Capital Humano (Investigadores)

Capital Humano (Asesores ARL Contactados) min

De trabajo
Transporte para visitas a ARL e instituciones
educativas
Tecnolégicos (Equipos de Cémputo)

Mate riales Servicios Publicos para puestos de trabajo (Internet,

Energia)
Elementos de Oficina (Hojas, Lapiceros)

Audiovisuales

Diapositivas.
Documentales.

Videos o grabaciones

Informaticos

Webs

Power point
Base de datos
Hojas de célculo

Procesadores de texto

5.2.3. Técnicas

Fuente: Autores

Las técnicas utilizadas para el desarrollo del proyecto son de forma cuantitativa y

cualitativa:

- Investigacion Bibliogréafica: Se exploraron estudios cientificos, normatividad legal

vigente, tesis y demas fuentes con informacién relacionada con el trabajo en casa, con el

fin de apoyar y sustentar de forma cualitativa el presente trabajo investigativo.

- Como técnica cualitativa también fue utilizada la busqueda de informacion referente al

trabajo en casa en los diferentes canales de comunicacion de las diferentes ARL: linea
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telefonica, paginas web, redes sociales, etc., para conocer que tan accesible y suficiente
es la informacion que brindan las ARL.

- Encuestas: Segun los objetivos planteados en la investigacion, se disefiaron tres encuestas
dirigidas a las ARL, funcionarios del area de Seguridad y Salud en el Trabajo y Docentes,
con el fin de recopilar informacion, analizar y comparar los datos obtenidos para

fortalecer la propuesta investigativa.

5.2.4. Procedimientos.

En primer lugar, se realizo la investigacion de la normatividad vigente en Colombia
referente al trabajo en casa. Al conocer las responsabilidades de cada una de las partes respecto
al trabajo en casa, seguidamente se investigo la situacion actual de trabajo en casa en Colombia 'y
el exterior por medio de fuentes como tesis, articulos de periddicos, estudios. EI conocimiento de
estos aspectos nos proporcionaria los fundamentos necesarios para realizar una hipotesis que por

medio de las encuestas seria posible confirmar o replantear.

La encuesta de igual manera fue disefiada con base en la normatividad y aspectos
relevantes del trabajo en casa en docentes. Dando aprovechamiento a la tecnologia se dio uso a la
herramienta Google Forms que permite difundir la encuesta por medio de un link para su
diligenciamiento. En el Anexo 2 se encuentra la carpeta denominada “Modelos de Encuestas”
donde aparecen cada una de las encuestas disefiadas, y a continuacion se dan a conocer 1os

respectivos links para cada una de las encuestas:

- Encuesta dirigida a Administradoras de Riesgos Laborales

https://forms.gle/oZ6Y pAtoajUBHUM16



https://forms.gle/oZ6YpAtoajUBHUMt6
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- Encuesta dirigida a Representantes del Area de Seguridad y Salud en el Trabajo de

Instituciones Educativas https://forms.gle/NLSHEVmMQOjKszUsdw8

- Encuesta dirigida a docentes que trabajan en casa y estan vinculados a una ARL

https://forms.qgle/yYTfRrWVxdJV7Si48

Para establecer contacto con las diferentes partes se manejaron los siguientes métodos:

5.2.4.1. Administradoras de Riesgos Laborales. Las Administradoras de Riesgos

Laborales seleccionadas para la recoleccion de informacion fueron:

Positiva Compafiia de Seguros
- Sura
- Colmena ARL
- Axa Colpatria
- LaEquidad Seguros
- Seguros Bolivar
El primer método para establecer comunicacion con las ARL fue por medio de la linea de
atencion al cliente. Por este medio fue posible establecer comunicacién con Positiva, Axa
Colpatria, La Equidad Seguros y Seguros Bolivar. De las anteriores solo Axa Colpatria generd
una respuesta negativa, las demas brindaron redireccionamiento por correo electrénico para
generar la solicitud formal. En la carpeta anexa “Correos electronicos enviados a ARL” (Anexo
1) se pueden observar los correos electronicos enviados y las respuestas de dos ARL.
Al no obtener respuesta de los correos electrdnicos se tomd como alternativa la visita a
cada una de las oficinas de las ARL mencionadas. Por la emergencia sanitaria por Covid 19 las
oficinas de Axa Colpatria, Sura y Seguros Bolivar no tienen a sus empleados trabajando en

modalidad presencial, y desafortunadamente no se encontré la forma de establecer contacto con


https://forms.gle/NLSHEVmQjKszUsdw8
https://forms.gle/yYfRrWVfxdJV7Si48
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el personal. En Positiva y La Equidad Seguros fue radicada la carta con la solicitud al area
encargada. Colmena brindé un correo electrénico del area de Salud Ocupacional, donde se envid
la solicitud formal.

Finalmente se logro la colaboracion por parte de la ARL Positiva Compafiia de Seguros,
quien dio respuesta a las solicitudes en todos sus canales de comunicacion, en un lapso menor a 3

dias.

5.2.4.2. Responsables del area de Seguridad y Salud en el Trabajo de
instituciones educativas. Para establecer contacto con las instituciones educativas se establecio
comunicacion de manera presencial y telefénica, y para el envio de la encuesta se utilizo la
aplicacion de mensajeria instantanea \Whatsapp.

5.2.4.3. Docentes. La comunicacion con los docentes se efectud en una parte por
medio de las instituciones educativas, quienes difundieron la encuesta a sus docentes. También
se realizo la difusidén por medio de redes sociales y contacto directo por Whatsapp, para que

pudieran diligenciarla en caso de ser docentes o difundirla a docentes conocidos.
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6. Resultados

6.1.  Analisis e Interpretacion de Resultados

6.1.1. Fase Investigacion

En esta fase inicial del proyecto se recopilé informacion sobre Trabajo en Casa:
Normatividad existente, informacidn nacional e internacional sobre el trabajo en casa y la
prevencion de riesgos laborales bajo esta modalidad, la situacion de los docentes que realizan su
labor desde casa y la labor de las Administradoras de Riesgos Laborales para la prevencion de
los riesgos existentes en casa. Todo esto con el fin de tener un contexto amplio del impacto que
se ha generado con el trabajo en casa y realizar la posterior formulacién de la encuesta que

permitird conocer el punto de vista de las partes involucradas.
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6.1.1.1. Revisar informacidn acerca de las estrategias adoptadas por las ARL
objeto de estudio para la promocion y prevencion de los riesgos en el Trabajo en Casa. La
informacion sobre las medidas adoptadas por las ARL frente al trabajo en casa se encuentra en el
numeral 4.2.2.7. Estas medidas son referidas por Fasecolda, teniendo en cuenta los aspectos
positivos y negativos de esta modalidad de trabajo para la prevencion de riesgos y, dando
cumplimiento a las responsabilidades que le otorga la ley.

6.1.1.2. Revisar la caracterizacion de las patologias mas recurrentes frente al
trabajo en casa desarrollado por los docentes. Dicha informacion se encuentra en el numeral
4.2.2.8. Patologias frecuentes en docentes, donde esté definida cada enfermedad laboral que

puede padecer un docente con sus causas.

6.1.1.3. Investigar la normatividad colombiana referente al trabajo en casa. La
normatividad consultada para el desarrollo del proyecto se encuentra en el marco legal, en el

numeral 4.3.2. Normas nacionales.

6.1.1.4. Investigar informacién nacional e internacional sobre el trabajo en
casa en docentes y la intervencion de las ARL frente a los riesgos. La informacion obtenida
de esta investigacion se encuentra registrada en el estado de arte (numeral 4.1), donde por medio
de 5 estudios nacionales y 5 internacionales se pudo conocer el estado de los docentes que
trabajan desde casa, algunas enfermedades que se desarrollaron y las actividades que realizan las

ARL para prevenir los riesgos derivados.
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6.1.1.5. Informacion disponible en los canales de comunicacion. Recordemos
que las ARL seleccionadas para el presente proyecto son: Colmena, Sura, Axa Colpatria,
Positiva Compariia de Seguros, Equidad Seguros y Seguros Bolivar. Al realizar un recorrido por
la ciudad de Bogoté se pudo evidenciar que por la emergencia sanitaria por Covid 19 no hay
atencion presencial en las oficinas de Axa Colpatria, Sura y Seguros Bolivar. Ante esto es
importante resaltar que en las lineas de servicio y paginas web no esta actualizada dicha
informacion. En las oficinas de La Equidad Seguros, Positiva y Colmena si hay atencion
presencial, con los debidos protocolos de bioseguridad. EI mend de las lineas telefonicas de todas
las ARL no permite que personas no vinculadas accedan a la informacion, por lo que no fue
posible realizar una comparacion respecto a este medio de comunicacion.

En los canales digitales como paginas web y redes sociales, fue posible identificar la
informacion que contienen cada una de las ARL acerca del trabajo en casa. En la imagen 6 se

puede apreciar la informacion encontrada en las diferentes ARL:
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Informacion disponible sobre Trabajo en Casa en canales de comunicacion ARL

ARL Pagina web Redes sociales
Recomendaciones para el trabajo en casa Videos para la prevencion de riesgos en el trabajo
Guia de trabajo remoto en casa
Podcast Trabajo remoto Videos de ergononua en casa
Sura i ., . . ., .
Guia de preparacion de emergencias en el hogar Conferencias para la prevencion de riesgo
Atencién de accidentes en casa ergondmico, psicosocial, entre otros
Prevencion de aceidentes en el hogar
Recomendaciones para la prevencion del riesgo . . .
. . P Pt . g Videos con las recomendaciones necesarias para el
psicosocial por parte del empleador y trabajador. .
. .. buen desarrollo del trabajo en casa:
Infografia con recomendaciones adecuacion puesto . .
. . - Adecuacién de puestos de trabajo
de trabajo Trabajo en casa ., ..
Colmena . . . . - Organizacion de actividades.
Medidas preventivas adecuacion puesto de trabajo ., .
- Participacion en programas de prevencion
en casa. .
. . . . establecidos por la ARL
Recomendaciones para aislamiento preventivo por
covid 19.
Recomendaciones sobre puesto de trabajo, postura v | Videos con las recomendaciones necesarias para el
Axa manejo de correo electrénico y reuniones virtuales  |buen desarrollo del trabajo en casa:
Colpatria desde casa - Pausas activas
- Charlas sobre diferentes aspectos del trabajo en - Organizacion de tareas
casa
. Videos sobre manejo del tiempo y organizacion de
Recomendaciones para mantener la salud nusculo .. ! . poyore
e . actividades para el trabajo en casa
esquelética en el trabajo en casa . ., . .
. Videos sobre prevencion de riesgos del trabajo en
Recomendaciones a empleadores para la
casa
Positiva |implementacion del trabajo en casa . .
P . J, . . . Conferencias brindadas por expertos para la
Cuentan con diferentes paginas para difundir . . . . .
. . ) prevencion de riesgo ergondmico, psicosocial, entre
mformacion referente al trabajo en casa como "
. .. . .. otros
Posipedia, Positiva Comunica, y APP Positiva
La pagma contiene un item llamado Material
educativo, que entre otros temas incluye
recomendaciones para el trabajo en casa de manera
. segura: L. ., .
Equidad : No se encontré mformacion referente al trabajo en
- Plan de emergencias en casa
Seguros . . . casa
- Acondicionamiento de puesto de trabajo en casa
- Prevencidn de riesgo eléctrico, locativo, biologico,
psicosocial, biomecanico y fisico en casa
- Campafias de vida saludable en casa
Informacion sobre la Ley del Trabajo en Casa
Recomendaciones para ser mas productivo en el . . .
Seguros . P Pt Videos con recomendaciones para el trabajo en
. trabajo en casa
Bolivar . . [|casa
Recomendaciones sobre postura y puesto de trabajo
en casa

Fuente: Autores
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En general las ARL estan difundiendo la informacion pertinente al trabajo en casa
mediante publicaciones en sus paginas web, publicacion de guias, recomendaciones y videos en
redes sociales. Dentro de la informacion encontrada en las paginas web es de resaltar la
diversidad de canales que posee la ARL Positiva, ya que mediante sus diferentes paginas publica
constantemente informacion actualizada y referente al trabajo en casa, tanto para el trabajador
como para el empleador. La Equidad Seguros como aspecto diferencial, posee en su pagina web
una seccion muy organizada dirigida exclusivamente al trabajo en casa, y ademas del material
para la prevencion de cada uno de los riesgos en el trabajo en casa, también contiene la
promocion de habitos saludables en casa. Sura también demostro innovacion al publicar Podcast

con recomendaciones de trabajo en casa.

Respecto a las redes sociales, son de resaltar las conferencias realizadas por las ARL Sura
y Positiva, que son dictadas por personal experto y su objetivo es dar a conocer las diferentes
formas de prevencion de riesgos que pueden presentarse en el trabajo en casa. La Equidad
Seguros es la Unica ARL de las estudiadas que no posee informacion de trabajo en casa en sus

redes sociales.
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6.1.1.6. Elaboracion de encuesta a representantes de las diferentes ARL,
acerca de los métodos de promocidn y prevencion de patologias de docentes por trabajo en
casa. Luego de elaborar la encuesta por medio de Google Forms, se realiz6 gestion telefénica,
presencial y por correo electronico para establecer contacto con las diferentes Administradoras
de Riesgos Laborales y lograr el diligenciamiento de la encuesta. A continuacion se relaciona el

respectivo enlace para que pueda ser visualizada: https://forms.gle/0Z6YpAtoajUBHUMt6

6.1.1.7. Elaborar y aplicar encuesta a representantes del area de Seguridad y
Salud en el Trabajo de instituciones educativas para conocer los métodos usados por las
ARL para la prevencion de riesgos. El siguiente es el enlace de ingreso a la encuesta dirigida a

representantes del &rea de SST: https://forms.gle/NLSHEVmMQjKszUsdw8

6.1.1.8. Elaborar una encuesta a docentes de instituciones educativas para
conocer sus condiciones actuales, el acompafiamiento por parte del empleador y la ARL
para la prevencion de riesgos. Link de acceso a encuesta docentes

https://forms.gle/yYfRrWVfxdJV7Si48

6.1.2. Fase Andlisis de Resultados

6.1.2.1. Analizar y comparar las estrategias adoptadas por las ARL objeto de
estudio para la promocién y prevencién de riesgos en el trabajo en casa. En el numeral
4.2.2.7 se presentan medidas que las ARL han adoptado para la promocion y prevencion de
riesgos asociados al trabajo en casa. Cabe mencionar, que en el numeral 6.1.2.5. correspondiente
a la respuesta de las encuestas aplicadas a la ARL, solo se obtuvo la respuesta de la Aseguradora
Positiva, la cual indico que incluyen medidas de promocion y prevencion a los empleadores, por
medio de correo electronico, Capacitaciones mediante el uso de plataformas virtuales,

publicacién de informacion en pagina web, publicacion de informacion en redes sociales.


https://forms.gle/oZ6YpAtoajUBHUMt6
https://forms.gle/NLSHEVmQjKszUsdw8
https://forms.gle/yYfRrWVfxdJV7Si48
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6.1.2.2. Analizar la normatividad consultada para comparar el cumplimiento
por parte de la ARL. En el numeral 4.2.2.5 se considera como a nivel nacional el gobierno, las
ARL, los empleadores y empleados, se deben acoger a la ley 1288 de 2021 y Circular 0041 del 2
de junio de 2020 que establece lineamientos basicos sobre el trabajo en casa para su correcto
desarrollo y la proteccion de las partes involucradas (trabajadores, empleadores y
administradoras de riesgos laborales), ademas, se presenta las responsabilidades y obligaciones
para la prevencion de riesgos laborales.

Por otro lado, en el numeral 6.1.2.5. segun los resultados de las encuestas aplicadas a
cada parte involucrada, se pude observar como las ARL, empleadores y trabajadores, responden

frente al cumplimento de los lineamientos establecidos en la normatividad vigente.

6.1.2.3. Analizar informacion nacional e internacional, establecer
comparaciones y elaborar propuestas. En el numeral 4.2.1.1. se presenta como a nivel
internacional se define y diferencia el teletrabajo, trabajo a distancia, trabajo a domicilio y el
trabajo basado a domicilio; asimismo, en el numeral 4.2.2.1 se puede observar coémo a nivel

nacional se define y la diferencia de trabajo en casa con teletrabajo.

6.1.2.4. Realizar una comparacion entre las ARL, sobre la informacién
disponible para los usuarios en los canales de comunicacién. Esta comparacién se realiz6 en
el numeral 6.1.1.5 informacion disponible para los usuarios, mediante una tabla en la que se
refleja la gestion realizada por cada ARL en sus distintos canales de comunicacion. (Tabla 3)

6.1.2.5. Organizar y analizar informacion de las encuestas realizadas para realizar
las respectivas conclusiones

6.1.2.5.1. Resultados de la encuesta aplicada a ARL. Dentro del desarrollo de la

ejecucion del proyecto de grado, pese a los esfuerzos realizados Unicamente por parte de una sola
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ARL se pudo obtener el resultado de la encuesta de Intervencion de administradoras de riesgos
laborales (ARL) para la prevencion de riesgos laborales de docentes bajo la modalidad de trabajo
en casa. Esta fue contestada por la Gerencia de Investigacion y Control del Riesgo, de la ARL
Positiva. La encuesta consta de 16 preguntas algunas de eleccidn libre, eleccion cerrada o

maltiple. A continuacion, se detalla el resultado obtenido:

. Pregunta 1. De acuerdo al incremento trabajadores que se estiman bajo la
modalidad de Trabajo en Casa actualmente, y segun los lineamientos de la Circular 041 de
2020 ¢ Considera que los empleadores si estan realizando el debido reporte ante la
Administradora de Riesgos Laborales de la ejecucion temporal de actividades del trabajador

desde casa, indicando las condiciones de modo, tiempo y lugar?

Al contestar se manifesto por parte de la Gerencia de Investigacion y Control del Riesgo
de la ARL Positiva, que no se viene informando por parte de los empleadores de una forma
correcta, las personas que se encuentran laborando bajo la modalidad de Trabajo en Casa; no se
reporta el lugar donde lo desempefia y el tiempo que estd ocupando cada docente que labora bajo

esta modalidad.
o Pregunta 2. Justifique la respuesta anterior.

La Gerencia de Investigacion y control de Riesgo de la ARL POSITIVA, indicé que: “El
Trabajo en Casa no tiene la misma regulacion de la ley 1221 que si tiene para el Teletrabajo”.
Sin embargo, esta respuesta es cuestionable teniendo en cuenta que la Circular 041 de 2020
expresa que las obligaciones son de obligatorio cumplimiento mientras se siga realizando el

trabajo en casa en el marco de la emergencia sanitaria.
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. Pregunta 3. ;La ARL realiza seguimiento a la recepcién de la informacion por

parte de las empresas?

La respuesta obtenida por parte de la Gerencia de Investigacion y control de Riesgo de la
ARL Positiva, fue afirmativa. Es decir que si se realiza algin seguimiento por parte de la ARL,

de la informacion recibida por los empleadores.

. Pregunta 4. Si la respuesta anterior es Si, ¢Bajo qué periodo se realiza este
control?

Segun indicé la Gerencia de Investigacion y Control de Riesgo de la ARL Positiva, en la
respuesta a la encuesta: “Anualmente para la orientacion de los planes de inversion en

Promocion y Prevencion de los Riesgos Laborales”

. Pregunta 5. Mencione las estrategias que ha utilizado la ARL para aumentar los

reportes los trabajadores desde casa ante la entidad.

Ante esta pregunta la Gerencia de Gerencia de Investigacién y Control de Riesgo de la
ARL Positiva, respondi6 en la encuesta: “El Trabajo en Casa no tiene la misma regulacion de la
ley 1221 que si tiene para el Teletrabajo . ES de nuestro conocimiento que el Trabajo en Casa 'y
el Teletrabajo tienen normatividad distinta, pero dado que la Circular 041 de 2020 de hace
énfasis en que los empleadores deben reportar a las ARL las condiciones de modo, tiempo y
lugar de los trabajadores en casa, se esperaria que a pesar de ser una modalidad ocasional sean
controladas las condiciones de trabajo en casa para evitar accidentes de trabajo o enfermedades

laborales.

. Pregunta 6. ;La Administradora de Riesgos Laborales brinda soporte y asesoria a

las instituciones educativas sobre la realizacidn de pausas activas para trabajo en casa?
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La Gerencia de Gerencia de Investigacion y Control de Riesgo de la ARL POSITIVA,

respondio en la encuesta: “S7”

. Pregunta 7. ¢ La Administradora de Riesgos Laborales envia recomendaciones
sobre postura y ubicacion de los elementos utilizados para la realizacion de la docencia desde

casa?

La Gerencia de Gerencia de Investigacion y Control de Riesgo de la ARL POSITIVA,

respondio en la encuesta: “SI”’

. Pregunta 8. ¢ La Administradora de Riesgos Laborales ha incluido el Trabajo en

Casa dentro de sus actividades de promocién y prevencion?

La Gerencia de Gerencia de Investigacion y Control de Riesgo de la ARL Positiva,

respondio en la encuesta: “SI”

e Pregunta 9. ;Cuéles son los métodos que la Administradora de Riesgos Laborales
utiliza para la difusién de actividades de promocion y prevencién para el trabajo en casa? (Puede

seleccionar varias opciones)

La Gerencia de Gerencia de Investigacion y Control de Riesgo de la ARL Positiva,
respondié en la encuesta: “Envio de informacién por correo electronico, Capacitaciones
mediante el uso de plataformas virtuales, Publicacién de informacion en pagina web,

Publicacién de informacion en redes sociales .

. Pregunta 10. ;La Administradora de Riesgos Laborales ajusto los FURAT
(Formato Unico de reporte de presunto accidente de trabajo) para incluir la posibilidad de

ejecucion del trabajo en casa en el reporte de accidentes de trabajo?
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La Gerencia de Gerencia de Investigacion y Control de Riesgo de la ARL Positiva,
respondiod en la encuesta: “NO”, No se realizd ninguna clase de ajuste. Es importante actualizar
estos formatos porque el trabajo en casa ya es una modalidad de empleo regulada en Colombia, y
claramente puede existir el riesgo de un accidente de trabajo o enfermedad laboral. Ademas, en

la Circular 041 se establece esta directriz.

. Pregunta 11. ;La Administradora de Riesgos Laborales promueve programas que
permitan garantizar condiciones de salud fisica, mental, y de Seguridad y Salud en el Trabajo

para el trabajo en casa para los docentes?

La Gerencia de Gerencia de Investigacion y Control de Riesgo de la ARL Positiva,
respondio en la encuesta: “S7”

. Pregunta 12. Mencione los programas

La Gerencia de Gerencia de Investigacion y Control de Riesgo de la ARL Positiva,

respondio en la encuesta: “Programas de promocion y Prevencion en Factores Psicosociales y

Salud Mental”

. Pregunta 13. ;La ARL ha aumentado las campafas de prevencion de riesgo

psicosocial, teniendo en cuenta el aislamiento preventivo derivado del Covid 19?

La Gerencia de Gerencia de Investigacion y Control de Riesgo de la ARL Positiva,

respondio en la encuesta: “S7”

. Pregunta 14. ;La ARL ha implementado mejoras en sus canales de atencion al
cliente para dar respuesta a los requerimientos, debido a la disminucién de atencion presencial

por Covid - 19?
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La Gerencia de Gerencia de Investigacion y Control de Riesgo de la ARL Positiva,

respondio en la encuesta: “SI”

. Pregunta 15. ;Cudles Son Los Medios De Comunicacion Habilitados Por La ARL

Para Atencidn Al Cliente Actualmente? (Puede Seleccionar Varias Opciones)

La Gerencia de Gerencia de Investigacion y Control de Riesgo de la ARL Positiva,
respondio en la encuesta: “Linea de atencion al cliente, Pagina web, Redes sociales, Correo

electronico”

. Pregunta 16. ¢ Cuales Son Las Principales Molestias O Patologias Que Son
Reportadas A La ARL Por Los Docentes Que Trabajan Desde Casa? (Puede Seleccionar Varias

Opciones)

La Gerencia de Gerencia de Investigacion y Control de Riesgo de la ARL Positiva,
respondid en la encuesta: “Estrés, Fatiga, Molestias o lesiones musculoesqueléticas, Tunel del
Carpo, Sindrome de Burnout, No necesariamente para los docentes, los trabajadores en

general”.

Al solo tener una sola respuesta de encuesta no podemos tener un punto de comparacion
o0 evaluacion de como las demas ARL se comportan frente al seguimiento del trabajo en casa

desarrollado por los docentes.

6.1.2.5.3. Resultados de la encuesta aplicada a responsables de SST. Para
poder tener la perspectiva de las partes involucradas en el desarrollo, control y seguimiento del
trabajo en casa en las instituciones educativas, era necesario conocer la percepcion y el trabajo
que han venido desarrollando los encargados o responsables del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo, pese a los esfuerzos realizados unicamente recibimos el apoyo
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y ayuda del responsable SST de la Universidad Ecci. Se pudo obtener el resultado de la encuesta:
Responsables SST - Intervencion de las Administradoras de Riesgos Laborales - ARL frente a la
prevencion de riesgos laborales en la modalidad de trabajo en casa. Esta fue contestada por la
Profesional en Seguridad y salud en el Trabajo, Maria Rosalba Ramirez Gomez. La encuesta
consta de 15 preguntas, algunas de eleccion libre, o eleccion cerrada o multiple. A continuacion,

se detalla el resultado obtenido:

1. ¢El empleador reporté ante la Administradora de Riesgos Laborales la ejecucion

de actividades del trabajador desde casa, indicando las condiciones de modo, tiempo y lugar?
La Profesional SST de la Universidad Ecci, respondio en la encuesta: “SI”

2. ¢La Administradora de Riesgos Laborales suministré soporte a la entidad sobre la

realizacion de pausas activas desde casa?
La Profesional SST de la Universidad Ecci, respondio en la encuesta: “SI”

3. ¢La Administradora de Riesgos Laborales envid recomendaciones sobre postura y

ubicacion de los elementos utilizados para la realizacion de la labor del trabajador desde casa?
La Profesional SST de la Universidad Ecci, respondio en la encuesta: “SI”

4. ¢La Administradora de Riesgos Laborales ha incluido el Trabajo en Casa dentro

de sus actividades de promocion y prevencion?
La Profesional SST de la Universidad Ecci, respondio en la encuesta: “SI”

5. ¢Cuales son los métodos que la Administradora de Riesgos Laborales utiliza para

las actividades de promocion y prevencion en el trabajo en casa?



La Profesional SST de la Universidad Ecci, respondid en la encuesta: “Capacitaciones

mediante el uso de plataformas virtuales”

6. ¢La Administradora de Riesgos Laborales ajusté los FURAT (Formato Unico de
reporte de presunto accidente de trabajo) para incluir la posibilidad de ejecucion de trabajo en

casa en el reporte de accidentes de trabajo?
La Profesional SST de la Universidad Ecci, respondié en la encuesta: “No”

7. ¢La Administradora de Riesgos Laborales promueve programas que permitan

garantizar condiciones de salud fisica, mental, y de Seguridad y Salud en el Trabajo en casa?

La Profesional SST de la Universidad Ecci, respondio en la encuesta: “SI”

8. ¢El empleador realiza seguimiento a sus trabajadores sobre su estado de salud y
las recomendaciones de autocuidado para prevenir el COVID-19, conforme a los lineamientos

establecidos en los protocolos de bioseguridad?

La Profesional SST de la Universidad Ecci, respondio en la encuesta: “SI”

9. ¢El empleador informa a los trabajadores los mecanismos de comunicacion a
través de los cuales se podra reportar cualquier tipo de novedad derivada del desempefio de sus

labores en trabajo en casa?

La Profesional SST de la Universidad Ecci, respondio en la encuesta: “SI”

10.  ¢Como califica la atencion brindada por las ARL en sus diferentes canales de

comunicacion?

La Profesional SST de la Universidad Ecci, respondi6 en la encuesta: “BUENO”

89
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11.  ¢Los trabajadores cuentan con las mismas garantias pactadas al comienzo de la
relacion laboral (jornada laboral, pago de horas extras, pago de recargo nocturno, dominical o
festivo, la asignacion salarial y el pago de prestaciones sociales) establecidas en la contratacion

de la modalidad presencial?

La Profesional SST de la Universidad Ecci, respondié en la encuesta: “SI”

12.  ¢Los trabajadores conocen los riesgos asociados al trabajo desde casa?

La Profesional SST de la Universidad Ecci, respondio en la encuesta: “SI”

13.  ¢Los trabajadores participan en la prevencion de los riesgos laborales, reportando
accidentes de trabajo, incidentes, e incapacidades, participan en los programas y actividades
virtuales de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad laboral, realizadas por el

empleador o la ARL?

La Profesional SST de la Universidad Ecci, respondio en la encuesta: “SI”

14.  ;Cuales son las patologias 0 molestias que son mas reportadas por los trabajadores

desde casa? (Puede seleccionar varias opciones)

La Profesional SST de la Universidad Ecci respondié en la encuesta: “Molestias

musculoesqueléticas”

15. ¢La ARL ha aumentado las campafas de prevencion de riesgo psicosocial,

teniendo en cuenta el aislamiento preventivo derivado del Covid 19?

La Profesional SST de la Universidad Ecci, respondi6 en la encuesta: “SI”
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A pesar de que se pudo contestar por un solo responsable de Seguridad y Salud en el
Trabajo por parte de una sola institucion educativa, no se puede obtener un punto de
comparacion con las deméas ARL, pero podemos decir que existen factores importantes a analizar
cémo las patologias que informa el profesional SST en el diligenciamiento de la encuesta. Asi
mismo se puede evidenciar que se tiene un seguimiento y atencion por parte de la Universidad
ECCI hacia sus docentes. Sin embargo, no se puede llegar a algo més concluyente, debido a la

falta de informacion.

6.1.2.5.2. Resultados de la encuesta aplicada a docentes. Conforme a la
aplicacion obtenida de la encuesta, teniendo en cuenta las dificultades que se presentaron por la
falta de participacién o interés de las ARL, se logr6 obtener la participacién de 33 docentes de
diferentes instituciones que contribuyeron al desarrollo del estudio. Producto de la aplicacion de

las encuestas se obtuvieron las siguientes distribuciones segun corresponda:

En cuanto al sexo de las 33 personas que participaron el 79% son del sexo femenino que
corresponde a 26 mujeres, mientras que del sexo masculino se contd con un 21% participacion

que corresponde a 7 hombres que contestaron la encuesta.

Durante la recoleccidn de los datos se evalu6 la distribucion por instituciones
participantes en la encuesta desarrollada, pese a la falta de cooperacion de algunas entidades o la
falta de interés en la participacion de la misma se obtuvo que 33.33 % de los encuestados
corresponde al Gimnasio Integral Genios del Zipa, seguido del Colegio Australiano Campestre
con el 21.21% de participacion, la Universidad ECCI conto con un 18,18% de participacion.

(Ver Tabla 1 e imagen 7)
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Tabla 1

Participacion de instituciones educativas en encuesta a docentes

o . % Cantidad
Institucion Educativa Participacion  encuestados
Gimnasio Integral Genios del Zipa 33,33% 11
Colegio Australiano Campestre 21,21% 7
Universidad ECCI 18,18% 6
Liceo psicopedagdgico Marco Fidel Suérez 12,12% 4
Universidad de Pamplona 6,06% 2
Colegio de La Contraloria 3,03% 1
La Esperanza IED 3,03% 1
SDIS 3,03% 1
Total 33

Fuente: Autores
Imagen 7

Porcentaje de participacion de instituciones educativas

Participacioén de Instituciones
Educativas

m Gimnasio Integral Genios del
Zipa

m Colegio Australiano Campestre
Universidad ECCI

= Liceo psicopedagdgico Marco
Fidel Suarez

m Universidad de Pamplona

m Colegio de La Contraloria

m La Esperanza IED

Fuente: Autores

En cuanto a la distribucion por parte de las docentes de instituciones educativas la

distribucién de las afiliaciones a las ARL se encuentra: el 48,48% estan afiliados a la ARL Sura,
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el 18,18% pertenece a Positiva Compafiia de Seguros, Axa Colpatria 12,12 %, la Equidad Seguro

9,09%, el 6,06% Colmena y Seguros Bolivar (Ver imagen 8)

Imagen 8

Porcentaje de vinculacion ARL docentes

PORCENTAJE PARTICIPACION DOCENTES ARL

B Axa Colpatria
Comena

B La Equidad ures

49% s

m Positiva Compafiia de Seguros
Seguros Bolivar

Sura

Fuente: Autores

A continuacion, se mostraran los resultados de cada pregunta.
) Pregunta 1. ;Considera que es mas productivo trabajando en casa?

Se obtuvo el siguiente resultado del 51,52% considera que no es productivo trabajar en
casa, que corresponde a 17 docentes que respondieron la encuesta, mientras que un 48,48% dice

que si es mas productivo. (Imagen 9)
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Imagen 9
Productividad de docentes con el Trabajo en Casa.

Cuenta de 1. ¢ Considera que es mads productivo trabajando en casa?

Productividad en docentes con el Trabajo en Casa

1. ¢ Considera que es mas productivo trabajando en... ~
=No
uSi

Fuente: Autores

) Para la pregunta 2. ;Qué aspectos positivos puede destacar del trabajo en casa?

Como aspectos positivos del trabajo en casa 22 docentes encontraron tiempo para
compartir en familia, 20 sienten comodidad, 7 sienten que han mejorado su desempefio en casa y

3 docentes no ven ningun aspecto positivo de este modo de empleo. (Imagen 10)
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Imagen 10

Aspectos positivos del trabajo en casa, valores por opcion

Aspectos positivos del trabajo en casa

= Comodidad (20)
m Tiempo para compartor en
familia (22)

Mejor desempefio (7)

= Ninguno (4)

Fuente: Autores

Como se puede observar esta es una pregunta en la que se pueden elegir varias opciones.
La comodidad es el aspecto positivo que mas se encuentra en las respuestas, pero el aspecto
individual que tuvo mayor votacion fue el tiempo para compartir en familia con 9 respuestas. La
comodidad como Unico aspecto positivo lo consideran 6 docentes, lo que equivale al 18%; esta
misma cantidad selecciond como aspecto positivo la comodidad, mejor desempefio y tiempo para
compartir en familia. Comodidad y tiempo para compartir en familia fueron seleccionadas por el
21% de los encuestados, es decir 7 docentes; mejor desempefio y comodidad solamente un

docente lo ha percibido (3%). (Imagen 11)
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Imagen 11

Aspectos positivos del trabajo en casa, seleccion de varias opciones

Cuenta de 2, ¢ Qué aspectos positivos pusde destacar del rabajo en casa?... Cuentz de 2, & Qué aspactos positivos pusde destacar del rabajo en casa?..

Cuenta de 2. ; Qué aspectos positivos puede destacar
del trabajo en casa? (Puede seleccionar varias
opciones)

2, & Qué aspectos positivos puede destacar del..  w
B Comodidad

m Comoedidad, Tiempo para compartir en familia
Mejor desempefio, Comodidad

¥ Mejor desempefio, Comodidad, Tiempo psra
compartir en familia

= Ninguno

u Tiempo para compartir en familia

Valores

Fuente: Autores
) Pregunta 3 ¢ Qué aspectos negativos encuentra en el trabajo en casa?

Asi como se evaluaron los beneficios que ofrece la modalidad de trabajo en casa, asi
mismo es importante para nosotros en la investigacion saber cuales son los impactos negativos
que produce esta modalidad de trabajo, cuyo resultado principal que indicaron las personas
encuestadas, es que se tienen Jornadas laborales extensas, una mayor carga laboral y algunas
personas cuentan con falta de espacio, y ausencia de herramientas adecuadas para el desarrollo
del trabajo en casa, que corresponde al 51,52%, a las tres primeras respuestas dadas por los
docentes participantes en el estudio. EI 42,42% se encuentra distribuido en 7 respuestas dadas
por los participantes en donde se manifiestan de manera multiple factores prevalecientes como

como falta de herramientas, falta de espacio, jornada laboral extensa. Mientras que el 6,06%



manifiesta que no ve ningun efecto negativo en esta modalidad de trabajo. A continuacion se

evidencia la imagen 12, con la grafica de comportamiento:

Imagen 12

Aspectos negativos del trabajo en casa

Cuenta de 3, ¢ Que aspectos negativos encuentra en &l rabajo en casa  Cuenta de 3, ¢ Qué aspectos negativos encuentra en el rabajo en casa2

Cuenta de 3. ; Qué aspectos negativos encuentra en el

trabajo en casa

Valores

3. ¢ Qué aspactos negativos encuentra en el... v
mFalia de espacio

mFalta de espacio, Jornadas extensas
Falts de espacio. Jornadas extensas, Mayor
carga lsboral

= Falta de espacio, Mayor carga laboral

mFaita de hemrami Faltade

P

wFalta de herrami Falta de esp -
Jomadas extensas, Mayor cargs laboral

mFalta de heramientss, Jomadas extensss,
Mayor carga lsboral
W Jomadas exfensas

mJomadas exfensas. Mayor carga laboral

Fuente: Autores

° Pregunta 4 ¢ Tiene intenciones de continuar ejerciendo la docencia desde casa?
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Del total de los encuestados manifestaron que no continuaran en la modalidad de trabajo

en casa con un porcentaje del 57,58%, mientras que el 42,42% si tiene intenciones de continuar

laborando bajo esta modalidad. Esto derivado a la sobrecarga de trabajo, a las jornadas de trabajo

extensas y demas factores enunciados en la pregunta anterior. En la grafica de la Imagen 13 se

evidencia el comportamiento de las personas encuestadas.
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Imagen 13

Intenciones de los docentes de continuar con el trabajo en casa

Cuenta de 4. ¢ Tiene intenciones de continuar ejerciendo la docencia desde casa?

Intencion de docentes de continuar con el trabajo en
casa

4. ¢ Tiene intenciones de continuar ejerciendo la... -
= No
u S

Fuente: Autores

° Pregunta 5. ¢ Cuales son las patologias o molestias que se le han presentado en el trabajo

desde casa?

Al preguntar a las personas encuestadas sobre cuales son las patologias relacionadas con
la modalidad de trabajo en la que se encuentran actualmente, esta pregunta era de multiple
respuesta, se puede constatar en los resultados de forma recurrente se manifiesta que el
Cansancio, Estrés y Molestias o desordenes musculoesqueléticos, prevalecen siempre en las
respuestas obtenidas. Sin embargo, el cansancio y estrés se encuentra como primera respuesta

obtenida, como se evidencia en la siguiente tabla de resultados (imagenes 14 y 15)
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Patologias padecidas por los docentes
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Cansancio, estrés 21.21% 7
Cansancio, estrés, molestias musculoesqueléticas 15,15% 5
g:nr;;mcio, estés, molestias musculoesqueléticas, Ttmel del 9.00% 3
Molestias musculoesqueléticas 9.09% 3
Cansancio, estés, molestias musculoesqueléticas, depresion 6,06% 2
Cansancio, estrés, Sindrome de Burnout 6,06% 2
Estrés 6,06% 2
Estrés, molestias musculoesqueléticas 6,06% 2
Cansancio 3.03% 1
Cansancio, estrés, depresion 3.03% 1
Cansancio, molestias musculoesqueléticas 3.03% 1
Cansancio, molestias musculoesqueléticas, Ttanel del Carpo 3,03% 1
Estrés, molestias musculoesqueléticas, Tunel del Carpo

Estrés, Timel del Carpo 3,03% 1
Nmnguna 3,03% 1

Fuente: Autores
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Imagen 15

Patologias identificadas por los docentes. Seleccion Multiple

Cuenta de 5. ;Cuales son las patologias o molestias que
se le han presentado en el trabajo desde casa? (Puede
seleccionar varias opciones)

5408 = selerza. ¥

= Cansancio
8 Cansancio, Estrés
C. i, Estrés, Depresic

® Cansancio, Estrés, Molestias
musculossqueleficas

. g

= Cansarcio, Estrés, Molesfias
musculoesquelsticas, Tund del Carpo

= Cansancio, Estrés, Sindrome de Burnout

= Cansancio, Molesfias musculoesqualdticas

= Cansancio, Molesfias musculoesqualéticas,
Tund del Carpo

= Estrés

= Estrés, Molesias muscuoesqueléticas

= Estrés, Molesfias musculoesqueléticas, Tand
ddl Capo

Fuente: Autores

Al representar las patologias de manera individual, es posible observar lo siguiente en la Tabla 2

Tabla 2

Patologias presentadas por los docentes

Patologia Cantidad  Porcentaje
Estrés 26 78,79%
Cansancio 23 69,70%
Molestias musculo esqueléticas 18 54,55%
Tuanel del Carpo 5 15,15%
Depresion 3 9,09%
Sindrome de Burnout 2 6,06%
Ninguna 1 3,03%

Fuente: Autores
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En la tabla es posible observar con preocupacion que de 33 docentes 26 estan padeciendo
de estrés, 23 de cansancio, lo que puede ser originado por jornadas de trabajo extensas o con
grados altos de complejidad. 18 docentes también sienten molestias musculoesqueléticas, que
pueden ser causadas por una mala postura en el lugar de trabajo. Enfermedades laborales como
tal, se manifiestan 5 docentes con Tunel del Carpo, 2 con Sindrome de Burnout que hace
referencia al estrés y agotamiento fisico y mental por unas condiciones laborales no adecuadas.
Es importante que se realice una intervencién sobre los docentes con estrés y cansancio, para que
no desencadenen una enfermedad laboral. De los 33 docentes encuestados solo 1 manifestd no
padecer alguna patologia; estos valores son relevantes e importantes para que se realice un
control sobre las condiciones de trabajo de los docentes. Esta informacion también se encuentra

representada por el grafico de la imagen 16:

Imagen 16

Patologias docentes encuestados. Tabulacion por opcion individual

Patologias docentes encuestados

m Estrés

m Cansancio
Molestias musculo
esqueléticas

= Tunel del Carpo

m Depresion

m Sindrome de Burnout

m Ninguna

Fuente: Autores
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) Pregunta 6. ¢Recibe informacidn referente a Seguridad y Salud en el Trabajo?

Con esta pregunta se inicio a evaluar la gestion de informacion o la cobertura referente a
Seguridad y Salud en el trabajo. El resultado indica que 20 docentes, que equivalen al 60,61% de
los encuestados si reciben informacion, mientras que los 13 restantes, es decir el 39,39%
indicaron que no reciben ninguna informacion. (Imagen 17). Sobre las 13 personas que no
recibieron informacion en Seguridad y Salud en el Trabajo se destaca que 9 pertenecen a la ARL

Sura.

Imagen 17

Recepcion de informacion SST docentes

Cuenta de 6. ¢ Recibe informacién referente a Seguridad y Salud en el Trabajo?

Recepcion de informacion de SST
Docentes

6. ¢ Recibe informacion referente a Seguridad y... -
= No
mSi

Fuente: Autores
° Pregunta 7. ;De quién recibe informacion referente a Seguridad y Salud en el Trabajo?

Al evaluar la fuente de donde se origina la informacion que se comparte a los docentes se
tiene que el 42,42% inicialmente es el empleador, mientras que el 36,36% indica que no recibe

ninguna clase de informacion de parte del Empleador o ARL; nuevamente se destaca que de las
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12 personas que no recibieron informacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, 8 pertenecen a la
ARL Sura. De parte de las ARL el 12,12% de los encuestados manifiesta que recibe alguna
informacion relacionada con Seguridad y Salud en el Trabajo de dichas entidades; el porcentaje
que se puede ver es bajo pues teniendo en cuenta que todos los encuestados pertenecen a alguna
ARL, lo cual se puede interpretar como que hay muy poco acompafiamiento de parte de estas

entidades. En la gréafica se puede evidenciar el comportamiento de las fuentes de informacion:

Imagen 18

Fuente de informacion a docentes sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

Cuenta de 7. ¢De quién recibe informacidn referente a Seguridad y Salud en el Trabajo?

Fuente de informacién en Seguridad y Salud en el
Trabajo - Docentes

7. éDe quién recibe informacién referente a... -
mARL

m Empleador
Los dos

= Ninguna

Fuente: Autores

° Pregunta 8. ¢ Cuales son los medios por los que la ARL y/o el empleador envian

informacion para prevenir riesgos laborales desde casa?

Al indagar mas acerca del medio por el cual los docentes encuestados reciben la
informacidn relacionada a la Prevencion de Riesgos laborales en el trabajo en casa se pudo

evidenciar que el 33,33% manifiesta que no recibe informacion por ningin medio de
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comunicacion, mientras que el 21,21% recibe tanto correos electronicos como capacitaciones por

medio de plataformas virtuales.

El 15,05% solo recibe correos electrénicos al igual que el otro 15,05% solo es capacitado

de forma virtual, mientras que el 6,06% es contactado por medio telefonico.

Imagen 19

Medios de comunicacion de ARL con docentes

Cuenta de 8. ¢ Cudles son los medios por los que la ARLy/o empleador envian informacién para prevenir riesgos laborales desde casa? (Puede seleccionar varias opciones)

Medios de comunicacion de ARL con docentes

8. ¢ Cudles son los medios por los que la ARLy/o... -
m Capacitaciones por plataformas virtuales

u Correo electrénico
Correo electrénico, Capacitaciones por
plataformas virtuales

u Correo electrénico, Ninguna

u Correo electrénico, Telefénicamente,
Capacitaciones por plataformas virtuales

m Ninguna

m Telefénicamente

Fuente: Autores

° Pregunta No. 9 ;La Administradora de Riesgos Laborales o el empleador, envio
recomendaciones sobre postura y ubicacion de los elementos utilizados para la realizacion de la

labor desde casa?

Al evaluar si las ARL o el empleador envian informacion relacionada con las
recomendaciones posturales o higiénicas para el desarrollo de la labor de trabajo en casa por

parte de los docentes encuestados, se pudo evidenciar que el 60,61% no cuenta con dicha
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informacion, mientras que el 39,39% indica que si se le ha enviado en algin momento (imagen
20). Sin embargo, el porcentaje més alto de los docentes encuestados corresponde a los 20 que
no recibieron informacidn, lo que puede potencializar la presencia de patologias encontradas en

esta encuesta por la falta de seguimiento por parte de las ARL o Empleadores.

Imagen 20

Envio de recomendaciones de postura e higiene en el puesto de trabajo de docentes

Cuenta de 9. ¢ La Administradora de Riesgos Laborales o el empleador, envié recomendaciones sobre postura y ubicacién de los elementos utilizados para la realizacion de la...

Envio de recomendaciones posturales o higiénicas para
el trabajo en casa de docentes

9. ¢ La Administradora de Riesgos Laborales o él... v
uNo
uSi

Fuente: Autores
) Pregunta 10 ¢Quién vigila las condiciones de su puesto de trabajo en casa?

Al evaluar con los docentes encuestados sobre quién vigila las condiciones en las que se
desarrolla el trabajo en casa por parte de estos se puede evidenciar a través del resultado obtenido
que el 60,61% manifiesta no tener vigilancia en el trabajo desarrollado en casa por ninguna
entidad, mientras que el 36,61% manifiesta que si se realiza alguna clase de seguimiento por

parte del empleador. El 3,03% contestd que se realiza un seguimiento por la ARL y empleador
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de manera conjunta (imagen 21). Teniendo en cuenta este porcentaje se puede evidenciar una
falencia existente por parte de las ARL y Empleador pues los 20 docentes a los que no se les ha
vigilado su puesto de trabajo en aproximadamente 15 meses de trabajo en casa, puede

transformarse en la potencializacion de las patologias manifestadas por parte de los docentes.

Imagen 21

Vigilancia de condiciones de puesto de trabajo en los docentes

Cuenta de 10. ¢ Quién vigila las condiciones de su puesto de trabajo en casa?

Vigilancia de las condiciones del puesto de trabajo de
los docentes

10. ¢ Quién vigila las condiciones de su puesto de... x
= Empleador
mLasdos

Ninguna
Fuente: Autores
° Pregunta 11. ;La ARL o empleador ha aumentado las camparias de prevencién de riesgo

psicosocial, teniendo en cuenta el aislamiento preventivo derivado del Covid 19?

Al evaluar a los docentes encuestados si por parte de las ARL o empleadores se ha
realizado algun aumento de informacion relacionado con campafias de prevencion del Riesgo
Psicosocial en el momento del aislamiento por Covid — 19, se obtuvo como resultado que 21
docentes, es decir el 63,64% no ha recibido ninguna clase de informacién relacionada con la
prevencion de este riesgo en la modalidad de trabajo en casa, mientras que el 36,36% que

corresponde a 12 docentes del total encuestado indico que si se ha aumentado la presencia de las
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ARL o Empleadores frente a la prevencion del riesgo psicosocial en el desarrollo de sus
actividades de trabajo en casa (Imagen 22). Sin embargo, sigue primando que es muy alto el
porcentaje en donde se evidencia que las ARL o empleadores realizan muy poco o ninguna clase
de seguimiento. De los 21 docentes que no han recibido informacion destacamos que 11
pertenecen a la ARL Sura, 3 pertenecen a Positiva, 3 a Axa Colpatria, 2 a Seguros Bolivary 2 a

Equidad Seguros.

Imagen 22

Campafias de riesgo psicosocial por aislamiento por Covid - 19

Cuenta de 11. éLa ARL o empleador ha aumentado las campaiias de prevencién de riesgo psicosocial, teniendo en cuenta el aislamiento preventivo derivado del Covid 19?

Campanas de riesgo psicosocial frente al aislamiento
por Covid - 19

11. éLa ARL o empleador ha aumentado las... -
=No
u Si

Fuente: Autores

) Pregunta 12. ¢;El empleador realiza seguimiento sobre su estado de salud y las
recomendaciones de autocuidado para prevenir el COVID-19, conforme a los lineamientos

establecidos en los protocolos de bioseguridad?

El 72,73% de los encuestados manifiesta que si se realiza seguimiento de las condiciones

de salud y autocuidado con el fin de prevenir el contagio por COVID 19, y que se tiene
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establecido algun tipo de protocolo de bioseguridad al cual se realiza seguimiento. Mientras que

el 27,27% manifiesta que no se desarrolla ninguna clase de seguimiento. (Imagen 23)

Imagen 23
Seguimiento del estado de salud por parte del empleador

Cuenta de 12. ¢éEl empleador realiza seguimiento sobre su estado de salud y las recomendaciones de autocuidado para prevenir el COVID-19, conforme a los lineamientos...

Seguimiento del estado de salud por parte del
empleador

12. ¢éEl empleador realiza seguimiento sobre su... -
mNo
uSi

Fuente: Autores

° Pregunta 13 ;La Administradora de Riesgos Laborales o el empleador, promueve
programas gque permitan garantizar condiciones de salud fisica, mental, y de Seguridad y Salud

en el Trabajo?

Al preguntar sobre si las ARL o empleadores desarrollan o promueven programas que
tengan que ver con mantener las condiciones fisicas, mentales y de seguridad de los docentes en
el marco de desarrollo del trabajo en casa, el 69,79% manifestd que no se desarrolla ninguna
gestion en este tema. Mientras que el 30,30% indico que si se desarrolla alguna actividad

(Imagen 24). Esto deja ver nuevamente que existen falencias de seguimiento que son



109
coadyuvantes a la potencializacion de patologias al no hacer ninguna clase de seguimiento. A

continuacion se muestra la gréafica de comportamiento.

Imagen 24

Promocion de la salud fisica, mental y de Seguridad y Salud en el Trabajo

Cuenta de 13. ¢ La Administradora de Riesgos Laborales o el empleador, promueve programas que permitan garantizar condiciones de salud fisica, mental, y de...

Promocion de salud fisica, mental y de Seguridad y
Salud en el Trabajo

13. ¢ La Administradora de Riesgos Laborales o el...
uNo
u Sj

Fuente: Autores

) Pregunta 14 ;Usted como trabajador participa en la prevencién de los riesgos laborales,
reportando accidentes de trabajo, incidentes, e incapacidades, participa en los programas y
actividades virtuales de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad laboral, realizadas

por el empleador o la ARL?

Al evaluar la posicion de participacion de los docentes encuestados frente a la
participacion en las actividades que desarrolle tanto el empleador como las ARL, se tiene
presente que el 66,67% contestd que si participa en el momento que estén programadas las

actividades, mientras que el 33,33% No participa. (imagen 25)
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Imagen 25

Participacion de docentes en actividades de promocion y prevencion

Cuenta de 14. éUsted como trabajador participa en la prevencion de los riesgos laborales, reportando accidentes de trabajo, incidentes, e incapacidades, participa en los...

Participacion de docentes en actividades de promocion
y prevencion

14. ¢Usted como trabajador participa en la... -
= No

mSj

Fuente: Autores

) Pregunta 15. ¢Conoce o le han informado los riesgos laborales asociados al trabajo desde

casa?

Al indagar acerca de si por parte de las ARL o empleador le han comunicado los riesgos
asociados al desarrollo de la actividad en trabajo en casa se pudo constatar que al 51,52% de los
encuestados No se les ha comunicado, informado o socializado los riesgos laborales asociados al
desarrollo del trabajo en casa, sin embargo el 48,48% si conoce estos riesgos ya que en algun

momento fueron comunicados por la ARL o por el trabajador. (imagen 26)
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Imagen 26
Conocimiento de riesgos asociados al trabajo en casa

Cuenta de 15. ¢ Conoce o le han informado los riesgos laborales asociados al trabajo desde casa?

Conocimiento de riesgos asociados al trabajo en casa

15. ¢ Conoce o le han informado los riesgos laborales... ~
uNo
u Sj

Fuente: Autores

° Pregunta 16. ;Conoce los mecanismos de comunicacién a través de los cuales podra

reportar cualquier tipo de novedad derivada del desempefio de sus labores en trabajo en casa?

A través del analisis del resultado de esta pregunta se puede evidenciar que pese a la falta
de comunicacion, contacto o seguimiento en algin momento por parte de la ARL o el empleador
los docentes encuestados manifiestan a traves del 57,58% que si conocen los mecanismos para el
reporte de novedades (accidentes o incidentes) asociados con el desarrollo de la actividad de
trabajo en casa. Sin embargo el 42,42% indica que no conoce los mecanismos pertinentes que se
encuentran establecidos para el reporte de novedades relacionados con el desarrollo del trabajo

en casa. (imagen 27)
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Imagen 27

Conocimiento de mecanismos para reporte de novedades

Cuenta de 16. éConoce los mecanismos de comunicacidn a través de los cuales podrd reportar cualquier tipo de novedad derivada del desempefio de sus labores en trabajo...

Conocimiento de mecanismos de reporte de novedades

16. éConoce los mecanismos de comunicacidn a... -
mNo
u Sj

Fuente: Autores

° Pregunta 17 ;Como califica la atencion brindada por las ARL en sus diferentes canales de

comunicacion?

Al preguntar a los encuestados acerca de la atencion brindada por parte de las ARL frente
al seguimiento del trabajo en casa, el 69,07% califica la gestion entre malo y regular. Las
actividades de seguimiento e intervencion realizada por estas entidades, vs un 30,30% que

califica la gestiébn como buena y excelente. (imagen 28)
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Imagen 28

Calificacion a la atencion de las ARL

Cuenta de 17. ¢ Coémo califica la atencién brindada por las ARL en sus diferentes canales de comunicacion?

Calificacion de atencién brindada por la ARL

17. ¢ Cémo califica la atencién brindada por las ARL.. ~
= Bueno

m Excelente

Malo
= Regular
Fuente: Autores
° Pregunta 18. ¢Usted como trabajador cuenta con las mismas garantias pactadas al

comienzo de la relacién laboral (jornada laboral, pago de horas extras, pago de recargo nocturno,
dominical o festivo, la asignacion salarial y el pago de prestaciones sociales) establecidas en la

contratacién en la modalidad presencial?

Finalmente, para nosotros es importante conocer si las condiciones laborales de las
personas encuestadas cuentan con las garantias de ley necesarias o sin dichas condiciones fueron
desmejoradas en el marco del desarrollo del trabajo en casa. En donde se evidencio que el
69,70% de los encuestados manifiesta que si cuenta con las mismas condiciones laborales que la
modalidad presencial, mientras que el 30,30% indicé que no le fueron mantenidas las mismas

condiciones. (imagen 29)
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Imagen 29
Igualdad de garantias como en el trabajo presencial

Cuenta de 18. éUsted como trabajador cuenta con las mismas garantias pactadas al comienzo de la relacion laboral (jornada laboral, pago de horas extras, pago de...

Igualdad de garantias como en el trabajo presencial

18. éUsted como trabajador cuenta con las mismas... ~
mNo
uSi

Fuente: Autores

6.1.3. Fase realizar propuesta

6.1.3.1. Presentacion de conclusiones y/o recomendaciones. En esta ultima fase
la informacion es presentada en el numeral 8.

6.1.3.2. Elaboracion y presentacion de articulo cientifico que refleje los
métodos de intervencion de las ARL frente al trabajo en casa. El articulo cientifico muestra

los resultados obtenidos en la investigacion y se encuentra en el apartado Anexos.

6.2. Discusion

Como se pudo observar en el cuadro comparativo de los canales de comunicacion de las
diferentes ARL, cada una tiene variedad de material que el usuario puede consultar y de esta

forma conocer los riesgos referentes al Trabajo en Casa. Los videos cortos publicados en redes
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sociales permiten un aprendizaje rapido de un tema de forma dindmica. Las guias y todo el
material documental también esté creado para ensefiar de manera clara y concisa los diferentes
riesgos del trabajo en casa y sus métodos de prevencion. En este punto apareceria la
incertidumbre del porqué existen docentes que no reciben informacion en Seguridad y Salud en
el Trabajo, si las ARL poseen el material para difundir. Recordemos que en la encuesta de 33

docentes, 13 no han recibido informacion de seguridad y Salud en el Trabajo.

Para esta inquietud que ha surgido, se pueden revisar las cifras de los medios por los
cuales los docentes reciben informacion de Prevencion de Riesgos en el trabajo en casa. El
porcentaje mas alto de las respuestas apunta a que los docentes no reciben ningun tipo de
informacion; entre estos docentes la mayoria pertenecen a la ARL Sura. Teniendo en cuenta esta
cifra, se nota la importancia de que las ARL fortalezcan el envio de informacion a trabajadores, y
si es el caso de que el empleador es el encargado, debe velar porque el empleador difunda la
informacion a sus empleados y se prevengan los riesgos. Asi mismo, se detectaron docentes que
no reciben informacién sobre postura, adecuacion del puesto de trabajo, informacién para
prevenir el riesgo psicosocial, entre otros riesgos; por lo que es importante que se fortalezca la
difusion de estos temas y por parte del empleador y la ARL que den a conocer sus canales de
comunicacion para que todo este material pueda tener el alcance esperado y contribuya a la
prevencion de riesgos, teniendo en cuenta las alarmantes cifras de docentes que padecen estrés,
cansancio, y molestias musculo esqueléticas, y que pueden desencadenar una enfermedad laboral
por falta de informacion y vigilancia. También que el empleador y ARL fortalezcan el interés en
sus empleados por tener un puesto de trabajo en condiciones dptimas y quiera estar al tanto de

los temas que tienen influencia en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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6.3. Propuesta de Solucion

Las ARL tienen como funcidn brindar asesoria e informacion pertinente para prevenir los
riesgos que se puedan presentar en el trabajo. Frente al trabajo en casa es muy importante su
apoyo para los empleadores y trabajadores ya que es un tema nuevo para la mayoria y pueden
pasar por alto factores importantes por no dimensionar los riesgos presentes en el hogar, en
medio de la pandemia. Por esto se propone que las ARL en general y con el objetivo de proteger
a los trabajadores, realicen un seguimiento mas riguroso del estado de los trabajadores en casa y
del alcance que esté teniendo la informacion que difunden, tanto por basqueda de un trabajador
como por parte del empleador. Porque asi como existen organizaciones que transmiten la
informacion a sus empleados, hay otras que no, y realmente no seria efectiva la gestion, porque

las camparias de promocion y prevencion no llegan al trabajador.

Teniendo en cuenta la poblacidn docente, los riesgos a los que esta expuesta y la
respuesta de algunas ARL que no accedieron a brindar la encuesta porque no tienen informacion
puntual sobre esta profesion, también se podria recomendar que tengan en cuenta al sector
educativo de forma particular para la prevencion de riesgos, porque este sector estd mas expuesto
a enfermedades caracteristicas de su profesion como la Depresion, Estrés y Sindrome de Burnout
y afectaciones en sus cuerdas vocales, que al no ser tenidas en cuenta para sus campanas de
prevencion podrian desencadenar enfermedades laborales o la muerte, si entran en estados de
depresion criticos. Los maestros podrian recibir capacitaciones para manejo del estrés,
especialmente si es educacion de nifios y adolescentes, organizacion de tiempo, cuidados de la

voz, entre otros.
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7. Andlisis Financiero

El analisis financiero de este proyecto esta enfocado en las contribuciones econémicas
que deben realizar el empleador y ARL en caso de presentarse una enfermedad laboral.
Recordemos que en el caso de los docentes, las enfermedades que pueden presentarse son
Sindrome de Burnout, depresion o trastornos depresivos, afecciones en la laringe como laringitis,
nodulos o pélipos en las cuerdas vocales; lesiones en la espalda como dorsalgia, lumbalgia o

lumbago con ciética y reacciones a estrés grave.

7.1.  Prestaciones Econémicas por parte de la Administradora de Riesgos

Laborales.

La Ley 776 de 2002 establece los montos de las prestaciones econdémicas a las que el
empleado tiene derecho cuando se produce una enfermedad laboral. Dichas prestaciones deben

ser pagadas por la Administradora de Riesgos Laborales de la siguiente forma:

Cuando se presente una incapacidad temporal el empleado recibe el 100% del salario
base de cotizacion durante el tiempo de la incapacidad. EI tiempo méaximo es de 180 dias,
prorrogables a maximo 180 dias mas. (Articulo 3). Si el producto de la enfermedad laboral es
una incapacidad permanente parcial, es decir, la pérdida de la capacidad laboral de un 5% a un
50%, se debe pagar una indemnizacion entre dos y veinticuatro salarios base de liquidacion.
(Articulo 7). Si por una enfermedad laboral un empleado pierde mas del 50% de su capacidad
laboral, se considera estado de invalidez; en este caso, le corresponde entre el 60% y el 75% del
salario base de liquidacion segun sea el caso. En el caso de que muera un empleado como

consecuencia de una enfermedad laboral, la prestacion economica correspondiente es la pension
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de sobrevivientes que la Ley 100 de 1993 en su articulo 48 establece que debe ser entre el 45% y
el 75% del salario base de liquidacién del empleado, y adicional a esto debe cubrir el auxilio

funerario.

7.2.  Sanciones a la Administradora de Riesgos Laborales

El Decreto 1295 de 1994 en el articulo 84 establece que la Superintendencia Bancaria
(Ahora Superintendencia Financiera) es la encargada de ejercer la vigilancia y control de las
ARL. El articulo 91 numeral d establece que: “Las entidades administradoras de riesgos
profesionales que incurran en conductas tendientes a dilatar injustificadamente el pago de las
prestaciones de que trata el presente decreto, o impidan o dilaten la libre escogencia de entidad
administradora, o rechacen a un afiliado, o no acaten las instrucciones u 6rdenes de la Direccion
Técnica de Riesgos Profesionales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, seran
sancionadas por la Superintendencia Bancaria, en el primer caso, o por la Direccion Técnica de
Riesgos Profesionales, en los demas, con multas sucesivas hasta de 1.000 salarios minimos

legales mensuales vigentes, sin perjuicio de las demas previstas en la ley o en este decreto.

Sin perjuicio de la aplicacion de las demas sanciones que puede imponer la
Superintendencia Bancaria en desarrollo de sus facultades legales, cuando las administradoras de
riesgos profesionales incurran en defectos respecto de los niveles adecuados de patrimonio
exigidos, la Superintendencia Bancaria impondra, por cada incumplimiento, una multa por el
equivalente al tres punto cinco por ciento (3.5%) del valor del defecto mensual, sin exceder,
respecto de cada incumplimiento, del uno punto cinco por ciento (1.5%) del monto requerido

para dar cumplimiento a tal relacion.
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En adicidn a lo previsto en los incisos anteriores, la Superintendencia Bancaria impartira

todas las 6rdenes que resulten pertinentes para el inmediato restablecimiento de los niveles

adecuados de patrimonio o de la reserva de estabilizacion, segin corresponda.” (Decreto 1295,

1994)

7.3.

Sanciones al empleador

El Decreto 0472 del 2015 contiene los criterios de graduacién de multas por infringir las

normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales. En el articulo 4 exactamente, se

pueden resaltar la ausencia o deficiencia en actividades de promocion y prevencion, el

incumplimiento de los correctivos y recomendaciones de las actividades de promocién y

prevencion por parte de las ARL o Ministerio de Trabajo. Las sanciones varian dependiendo del

tamario de la empresa, y estan representadas en la imagen 30.

Imagen 30

Sanciones por incumplimiento en las normas de seguridad y salud en el trabajo

Art 13, incivo 2 Loy 1562

Art 30, Ley 1562 (de 1 »

Art 13, Inciso 4 de s Ley

Tamafo de Numero de Activos totales en 1562 (da 20 » 1000
empress trabajadores nimero de SMMLV elaiiosmay) 2009 SMRY; SMMLY)
Valor Multa en SMMLV
Micioempresa Hasta 10 < 500 SMMLV De 1 hasta 5 De 1 hasta 20 De 20 hasta 24
Pequeha empresa (De 11 a 50 501 a < 5.000 SMMLV | De 6 hasta 20 De 21 hasta 50 De 25 hasts 150
Mediana empresa |De 51 a 200 100.000 a 610.000 UVT De 21 hasta 100 De 51 hasts 200 De 151 hasta 400
Gran empresa De 201 0 mas » 510.000 UVT De 101 hasta 500 De 101 hasta 1000 De 401 hasta 1000

Fuente: Decreto 472 de 2015, Articulo 5.
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7.4. Costo Beneficio

De acuerdo con Articulo 3 de la Ley 1562 de 2012 un Accidente de Trabajo (AT) es:
“Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en
el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion funcional o psiquiétrica, una invalidez o la
muerte.” En este orden de ideas, si el trabajador sufre un accidente durante la ejecucion de una
actividad que se relaciona directamente con la labor que desempefia o se produce durante la
ejecucion de ordenes del empleador, es considerado Accidente de trabajo. Asimismo, las
responsabilidades relacionadas con los accidentes de trabajo en Colombia parten de la definicion
de los mismos, establecida en el mencionado articulo 3 de la Ley 1562 de 2012, para determinar
si se trata 0 no de un accidente de trabajo y si se produjo en desarrollo o no del contrato de

trabajo o de la relacion laboral que se tiene con el trabajador.

7.4.1. Costos de un accidente de trabajo

7.4.1.1. Lasempresas o empleador

Haciendo referencia a los costos generados por las enfermedades laborales y accidentes
de trabajo, ya es conocido que las ARL brindan prestaciones econémicas Yy asistenciales que
varian dependiendo de la gravedad del trabajador. Pero, ¢cuéles son los costos que asume el

empleador cuando se presentan estos casos?

7.4.1.1.1. Costos directos. Inicialmente se debe tener en cuenta que un trabajador
con una incapacidad o enfermedad de origen laboral va a estar ausente mientras requiera sus
prestaciones asistenciales, por lo que el empleador debe asumir el costo del reemplazo de un
trabajador que puede incluir: capacitacion, entrega de implementos de trabajo, afiliacion al

Sistema de Seguridad Social y pago de ndmina adicional. Las ARL generan el pago de las
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prestaciones econdmicas y asistenciales que establece la ley tomando como base el salario base
del trabajador; pero el pago de las demés prestaciones sociales (prima, vacaciones, caja de
compensacion, cesantias, etc) lo debe asumir el empleador. Ademas, de manera especifica se
pueden ver afectaciones en cuanto a la calidad de la educacién brindada por el docente que esta

efectuando el reemplazo, al no conocer todo el proceso con los estudiantes.

Si el empleador no afilia a sus trabajadores a una ARL legalmente constituida y

autorizada, tendra que responder directamente por las prestaciones econémicas que incluyen:

Pago de la incapacidad temporal

Pago de la Indemnizacién por incapacidad permanente o parcial

Pago de la pension de invalidez

Pago de la pensién de sobreviviente

Pago del auxilio funerario, demostrada la evasion o elusion del empleador.

Adicional a estos costos, existe la posibilidad de que el trabajador tome acciones legales
por no respetar el derecho a la Seguridad Social, y por el incumplimiento de las normas en
Seguridad y Salud en el Trabajo pueden tener sanciones que varian de 1 a 1000 SMMLYV o el
cierre definitivo de la empresa, de acuerdo al tamafio de la misma y a norma exacta que fue
infringida. Es importante mencionar, que los accidentes laborales en una pequefia empresa, traen
gastos que puede suponer una crisis financiera o la quiebra del negocio y la responsabilidad

puede ir mas alla de lo meramente monetario

7.4.1.1.2. Costos indirectos

- Tiempo perdido de la jornada laboral
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Dafios causados en instalaciones, maquinaria o equipo
Pérdida en materia prima

Deterioro de la imagen corporativa

Pérdida de clientes o riesgos psicosociales en la organizacion

7.4.1.2.Los trabajadores

7.4.1.2.1. Costos directos.

Pérdida de ingresos

Posible falta del empleo

Gastos que acarrean la atencién médica.

7.4.1.2.2. Costos indirectos

Dolor y el padecimiento de la lesion o la enfermedad
Pérdida de capacidad de trabajo

Sufrimiento de la familia

Marginacion social del incapacitado.

74.1.3. LasARL

7.4.1.3.1. Costos directos. Para los docentes que se encuentran vinculados en
instituciones privadas, la normatividad aplicable es la establecida en la Ley 776 de 2002 como
trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales. En esta ley se reconocen las
prestaciones asistenciales y econdmicas a las que tiene derecho un trabajador que sufre un

accidente de trabajo o enfermedad laboral, y sus montos dependen de la gravedad y las secuelas
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que tenga el accidente o enfermedad en el trabajador. Estos montos se encuentran de la siguiente

forma:

Incapacidad temporal: EI empleado recibira un subsidio del 100% de su salario desde el
dia siguiente del accidente de trabajo hasta su rehabilitacion. En el caso de una
enfermedad laboral, este mismo monto aplica desde el dia siguiente de iniciada la

incapacidad.

Incapacidad permanente parcial: Si presenta una disminucion de la capacidad laboral
entre el 5% y el 50%, tiene derecho a una indemnizacion entre 2 y 24 salarios base

liquidacién dependiendo de la gravedad.

Pago de pension por invalidez (Cuando la invalidez es superior al 50 % e inferior al 66 %
tendré derecho a una pension de invalidez, equivalente al 60 % del ingreso base de
liquidacion. Cuando la invalidez sea superior al 66 % tendra derecho a una pension de
invalidez, equivalente al 75 % del ingreso base de liquidacion. Cuando el pensionado por
invalidez requiere del auxilio de otra u otras personas para realizar las funciones

elementales de su vida, el monto de la pension se incrementa en un 15 %.)

Pago de pension de sobrevivientes: Tras la muerte de un trabajador por un accidente de
trabajo o enfermedad laboral, los familiares que tengan derecho a la pension de
sobrevivientes pueden recibir un equivalente al 75% del salario base en caso de que el
trabajador haya sido un afiliado, o del 100% del valor recibido en caso de ser pensionado

por invalidez.

Prestaciones asistenciales, como servicios médicos, rehabilitacion funcional,

medicamentos, etc
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7.4.1.4. Costos para educadores al servicio del Estado. La normatividad para los
docentes afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio la establece el
Decreto 1655 de 2015, dentro de la seccion 6 Tabla de Enfermedades Laborales y Manual de
Calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral Articulo 2.4.4.3.6.1. Tabla de Enfermedades
Laborales, el cual indica: La determinacion del caracter de enfermedad laboral de los educadores
activos se realizard conforme a la Tabla de Enfermedades Laborales que se adopta mediante el
presente Capitulo, la cual forma parte integral del mismo (Anexo Técnico 1).

Articulo 2.4.4.3.7.4. Reconocimiento econdémico por incapacidad temporal de origen
laboral y accidente de trabajo. Cuando un educador activo sufra un accidente de trabajo o
presente una enfermedad de origen laboral, tendré derecho a un reconocimiento econémico por
parte del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio hasta por ciento ochenta (180)

dias.

El reconocimiento econémico durante toda la incapacidad seré del 100% del salario que
esté devengando el educador en el momento de generarse la incapacidad. Con base a lo anterior
se presenta el siguiente andlisis costo beneficio donde se evidencia que la inversion en medidas

preventivas si es viable en términos econémicos evaluada por un afo:

Imagen 31
Salario anual promedio de un docente

SMMLY 2021 EN COLOMBIA DOCENTE LICENCIADD O PROFESIONAL LICENCIADO

salario Promedio

3 2.885.962,25
Meses 12
Total salario afio 3 34.531.547,00

Tomado de Decreto 1016 de 2019

Fuente: Autores
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Imagen 32

Costo anual empresa sin implementar medidas de prevencion

Costo total anual sin implementar medidas preventivas

CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Costo de accidentalidad anual 12 meses s 2.885.962,25 S 34.631.547,00
Costo de la enfermedad laboral anual 12 Meses 5 2.885.962,25 S 34.631.547,00
Multas asociadas al incumplimiento de Normas
1000 SMMLY 908.526,00 508.526.000,00
de Seguridad y Salud en el Trabajo S ! > !
TOTAL, COSTO ANUAL SIN IMPLMENTAR MEDIDAS DE PREVENCION g 977.789.094,00

Fuente: autores

Imagen 33

Costo de implementacion de medidas preventivas

COMNCEPTO CANTIDAD UNIDAD DE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ANO
COSTO

Salario Profesional HSE 12 MES % 2.500.000,00 % 30.000.000,00

Capacitaciones mensuales H5E 12 MES 5 180.000,00 % 2.160.000,00

Avisos de sefializacion 12 AVISOS [ 5.000,00 S  10%.000,00

Dotacién (EPP) x trabajador x afio™® 4 UMIDAD 5 120.000,00 S 430.000,00

Difusion y toma de concdencia de 3 IMeses 5 180.000,00 5 540.000,00

lecciones aprendidas*

Arreglos locativos 12 IWeses % 1.000.000,00 % 12 000.000,00

Actividades varias H5E (recreaciones, 12 Meszes 5 20.000,00 5 240.000,00

celebraciones, etc ) *

Equipo computo, software, demas 12 Meses % 1.000.000,00 % 12.000.000,00

insurnos

BExamenes médicos periodicos* 1 Emplezda 5 60.000,00 5 60.000,00

Campafias de prevencion de ATEL 12 Iezes Y 120.000,00 % 2.150.000,00
TOTAL, COSTO IMPLEMENTANDO MEDIDAS | & 59.748.000,00

PREVENTIVAS

Fuente: autores
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En Colombia, los costos estimados de los accidentes y enfermedades laborales pueden

ascender al 3 6 4 por ciento del producto interno bruto nacional. Ademas, es complejo saber
realmente el precio total de los accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo porque,
ademas de los costos directos més patentes, hay multitud de costos indirectos que son dificiles de
evaluar. De acuerdo a los indicadores del Sistema General de Riesgos Laborales, para el afio
2021 en los meses julio, agosto, septiembre, se pudo constatar que de 1.750.212 de trabajadores
afiliados al SGRL, se han encontrado cerca de 363 casos de enfermedades laborales y cerca de
2.640 accidentes laborales , cifras considerables pues en promedio mensual se reportan unos 121
casos de enfermedad laboral y al afio unos 1452 casos aproximadamente, cifras que pueden ser
controladas con los beneficios que conlleva el cumplimiento de las normas de seguridad y salud

vigentes.

Es importante resaltar que la gestion realizada por las Administradoras de Riesgos Laborales
es fundamental para la prevencion de riesgos. De acuerdo a la ley 1295 de 1994, las
Administradoras de Riesgos Laborales son entidades que forman parte del sistema general de
riesgos laborales las cuales estan encaminadas a proteger y asegurar la vida de los empleados en

las empresas, son las que tienen contacto directo con el empleador.

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion social, las ARL son las encargadas del recaudo de
las cotizaciones de las empresas por sus empleados, la asesoria para los programas de prevencién
que se realicen en las empresas, atencion médica y rehabilitacion de las personas que se
accidenten o enfermen a causa del trabajo o en el mismo, el pago de incapacidades, pensiones de
invalidez y cualquier otra condicion que se pueda presentar como consecuencia de un accidente

laboral o de alguna condicidon especifica del trabajo de la persona.
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Las intervenciones realizadas por la ARL tienen como beneficio: mejorar su calidad de vida
laboral del trabajador a través del seguimiento en la implementacién del SGSST y programas
saludables, ademas, de tener derecho a la cobertura integral del 100% del valor reportado de su
ingreso base de cotizacion mensual en caso de incapacitarse por accidente o enfermedad laboral.
Este reconocimiento lo recibe durante el tiempo de duracion del contrato. La ARL cancela el
porcentaje correspondiente a los sistemas de salud y pensiones durante la incapacidad. Si el
contrato es a término indefinido y la incapacidad es permanente, se acude a pensién por

invalidez, responsabilidad que recae en otras entidades.

En caso de fallecimiento del trabajador por un evento de origen laboral, la prestacion
econdmica a que tendran derecho los beneficiarios legales seré el pago de una pension de
sobrevivencia del 75% del ingreso base de liquidacion (IBL), sin importar el tiempo que haya

estado afiliado y conforme a la normatividad vigente.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1. Conclusiones

El proyecto desarrollado ha sido muy satisfactorio para nuestro grupo de trabajo, ya que
se logrd conocer todos los aspectos que rodean al trabajo en casa en cuanto a normatividad,
riesgos asociados, enfermedades laborales que pueden presentar los docentes como nuestra
poblacion objeto de estudio, el impacto que ha tenido esta modalidad de empleo en el pais y en el
mundo con la implementacion inesperada por el Covid 19, y la importancia que representa la

Seguridad y Salud en el Trabajo en las organizaciones.

Para Colombia ha sido un avance que se regulara el Trabajo en Casa como modalidad de
empleo, ya que va a permitir que todos los trabajadores que estan desde casa puedan tener
garantia de que se sigan respetando sus derechos contractuales, y que se reconozcan 10s riesgos
que pueden tener para que se brinde la atencion adecuada. De igual forma a los empleadores les
favorecera dicha regulacion para evitar problemas futuros. La Ley que regula el Trabajo en Casa
en Colombia aclara que esta es una modalidad de trabajo ocasional, pero puede tener periodos de
tres meses o0 hasta que desaparezca la situacion que lo ocasiond, por lo cual es importante que
exista una normatividad mas completa que permita que sea mas vigilada en cuanto a Seguridad y
Salud en el Trabajo, todo con el fin de atender oportunamente los requerimientos de los

trabajadores y lograr en ellos un estado de bienestar que ademas favorecera a las organizaciones.

Las ARL han intentado adaptarse a los cambios que ocasiond el Covid 19 y la inclinacion
de las personas por el uso de herramientas digitales. Debido a la falta de atencion presencial en

muchas oficinas, las ARL fortalecieron canales de comunicacién telefénicos y digitales para



129
aumentar el cubrimiento de la atencion a sus afiliados. Frente al contenido que maneja en las
paginas web y redes sociales acerca del trabajo en casa, es de resaltar la variedad de material que
contienen las diferentes ARL para que sus afiliados puedan reconocer los riesgos existentes en el
trabajo en casa. Se pudo observar material didactico, de facil aprendizaje y de poca extension, lo

que aumenta la posibilidad de que el usuario los lea.

Con relacion al cumplimiento de los lineamientos establecidos en las circulares 0021 y
0041 de 2020, es importante resaltar que no todas las ARL estan incluyendo la modalidad de
trabajo en casa en los FURAT para que sea posible el reporte de accidentes de trabajo desde
casa. Este es un factor importante a tener en cuenta porque puede estar ocasionando dificultad a
un trabajador en caso de presentarse un accidente de trabajo y se requiera de prestaciones

asistenciales o economicas.

Respecto a la encuesta dirigida a las ARL desafortunadamente no se obtuvo la
colaboracion esperada, a pesar de intentar establecer comunicacién por todos los medios y
elaborar solicitudes formales. Pese a que se tenia una encuesta de facil acceso y se establecid
comunicacion con todas, no se recibio respuesta en unos casos y en otros fue negativa, por no ser

afiliados.

Los hallazgos identificados por medio de las encuestas y otros estudios confirman la
mayoria de los docentes que estan bajo la modalidad del Trabajo en Casa no estan conformes con
las condiciones en las que se encuentran desde casa. En las encuestas se evidencio que las
molestias que mas manifiestan los docentes son: Estrés, cansancio, molestias
musculoesqueléticas. Estas se pueden reflejar por dificultades en el desarrollo de las clases, un

sitio de trabajo inadecuado que les haga realizar mayor esfuerzo o posturas inadecuadas o la
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dificultad para manejar situaciones laborales y familiares que se presenten de manera simultanea,
lo que evidencia que asi se lleve a cabo el trabajo en casa por algunos meses puede traer
problemas en la salud de los trabajadores, por lo que requieren acompafiamiento y vigilancia de
sus condiciones fisicas y mentales y de esta forma evitar que se desarrolle una enfermedad
laboral. También es importante resaltar que las ARL no estan asegurandose de que el empleador
aplique las recomendaciones que recibe en cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo, no es
solamente difundir la informacidn sino realizar labores de vigilancia y control. Lo anterior
debido a que, en algunos casos se manifesto en la encuesta que los docentes no recibian
informacion sobre seguridad y salud en el trabajo, pero el empleador si la poseia gracias a la

gestion de la ARL.

8.2.  Recomendaciones

Se considera importante seguir investigando y extender los estudios expuestos en esta
investigacion de como las ARL intervienen en la prevencion de patologias de los trabajadores
que se encuentran bajo la modalidad de trabajo en casa, en los diferentes sectores econémicos

publicos y privados.

Trabajar en mejorar las encuestas aplicadas a las ARL, empleadores y trabajadores, segun
las responsabilidades, obligaciones y lineamientos establecidos por la normatividad nacional

vigente.

Se recomienda a las ARL mejorar la interaccion con los usuarios y el tiempo de respuesta
a las solicitudes presentadas. Asimismo, a los empleadores o encargados del area de SST de las

instituciones.
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Ademas, se le enfatiza a las ARL mayor interés y colaboracion a los estudios realizados
por las instituciones educativas, ya que estos permiten conocer, comprender, analizar y mejorar

los sistemas, actividades, procesos, desempefio, etc, en las organizaciones.

También, se recomienda a las ARL y empleadores, mejorar los mecanismos de
intervencion con los trabajadores que se encuentran bajo la modalidad de trabajo en casa, con el

fin de prevenir patologias y riesgos laborales.

Se sugiere a los trabajadores en el caso de no recibir informacién, medidas de promocién
y prevencion de riesgos laborales enfatizados al trabajo en casa, por parte de las ARL o
empleadores, notificar o reportar las quejas, inquietudes y peticiones ante las lineas de atencion

de las empresas o de las aseguradoras a las que se encentran vinculados.

Se debe impulsar a los empleadores por parte de las ARL, a desarrollar todas las
actividades de promocion y prevencion, esto con el fin de proteger y cuidar a los trabajadores de

la organizacion manteniendo y mejorando su estado de salud mental y fisica.

Es importante que los trabajadores sigan las recomendaciones y/o lineamientos
establecidos por los empleadores 0 ARL para prevenir patologias y riesgos laborales asociados al

trabajo en casa.

Finalmente, se recomienda a las ARL y empleadores que brinden la misma importancia y
atencion en cuanto informacidn, capacitacion y prevencion de riesgos, a los trabajadores que se
encuentran realizando trabajo en casa, como a los que laboran por teletrabajo y de modo
presencial; cabe mencionar, que es importante no pasar por alto la adecuacion del puesto de

trabajo, elementos de trabajo, jornadas laborales, etc.
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Anexos

Anexo 1. Modelo de Encuesta a Administradoras de Riesgos Laborales

ENCUESTA ARL: INTERVENCION DE ADMINISTRADORAS DE
RIESGOS LABORALES (ARL) PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES DE DOCENTES BAJO LA MODALIDAD DE TRABAJO EN
CASA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la gestidn realizada por las ARL para mqorar las condiciones y puesto de trabajo de los docentes
que se encuentran bajo la modalidad de Trabajo en Casa, de conformidad con las resp des establecidas por la Circular 0041 de 2020 y la Ley
2088 de 2021

*Obligatorio

1. Correo™

ﬁ UNIVERSIDAD - ECCI

2 NOMBREARL*
Marca solo un dvalo.

Positiva Compafia de Seguros
Sura

Colmena

Axa Colpatria

Seguros Bolivar
Equidad Seguros

3. NOMBRE FUNCIONARIO *

S. TELEFONO*

6. CIUDAD*

Nota: Este archivo completo se encuentra en PDF en un soporte anexo.
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Anexo 2. Modelo encuesta responsables SST Instituciones Educativas

RESPONSABLES SST: INTERVENCION DE LAS ADMINISTRADORAS
DE RIESGOS LABORALES - ARL FRENTE A LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN LA MODALIDAD DE TRABAJO EN CASA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la gestién realizada por las ARL para mejorar las condiciones y puesto de trabajo de los docentes
bilidad

que se encuentran bajo la modalidad de Trabajo en Casa, de conformidad con las blecidas por la Circular 0041 de 2020 y la Ley
2088 de 2021, desde el punto de vista del Coordinador o ble del drea de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacién.
*Obligatorio
1. Correo™

UNIVERSIDAD - ECCI

DATOS DEL ENCUESTADO

2. NOMBRE*

3. CARGO*

4. NOMBRE DE INSTITUCION *

5. ARL A LA CUAL ESTA VINCULADA LA INSTITUCION *
Marca solo un dvalo.

Positiva Compahia de Seguros
Sura

Colmena

Axa Colpatria

Seguros Bolivar

Equidad Seguros

6. CIUDAD*

Preguntas
A continuacidn encontrard una seria de preguntas se seleccidn mdltiple. Por favor elija la opcidn teniendo en cuenta la gestidn realizada por la ARL de la organizacidn donde usted
labora

7. 1. ;B empleador reportd ante la Administradora de Riesgos Laborales la ejecucion de actividades del trabsjaedor desde casa, indicando
las condiciones de modo, tiempo y lugar? *

Marca solo un dvalo.

Si

Nota: Este archivo completo se encuentra en PDF en un soporte anexo.
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Anexo 3. Modelo encuesta Docentes

DOCENTES: GESTION DE LAS ARL PARA LA PREVENCION DE
RIESGOS DERIVADOS DEL TRABAJO EN CASA.

La presente encuesta tiene como objetivo conocer las condiciones y puesto de rabajo de los docentes que se encuentran bajo la modalidad de Trabajo
#n Casa v la gestion realizada por las Administradoras de Rissgos Laborales (ARL). de conformidad con las responsabilidades sstablecidas por la
Circular 0041 de 2020 y la Ley 2088 de 2021.

1. Comreo*
UNIVERSIDAD - ECCI
2 NOMBRE*

3. EDAD (Solo nimero) *

4. SEXO*
Marca solo un dvalo.

Masculino

Femenino

5. INSTITUCION*

6. ARL A LA QUE SE ENCUENTRA VINCULADO(A) *
Marca solo un dvalo.

__! Positiva Compahia de Seguros
Colmena
Sura
Axa Colpatria
La Equidad Seguros

Seguros Bolivar

ASPECTOS RELACIONADOS CON SUS CONDICIONES DE SALUD

Nota: Este archivo completo se encuentra en PDF en un soporte anexo.



143

Anexo 4. Radicado solicitud diligenciamiento de encuesta ARL Seguros Bolivar

2882021 Tu Servicio ARL es: [Solictud: 23307751] - luisaf martnezr@ecciedu.co - Correo de Universidad ECCI

M Gmail Q, Buscar correo iz (©) @

Redactar

Tu Servicio ARL es: [Solicitud: 23307751] Exeno  Recibidos x

Recibidos

Destacados Tu Servicio Seguros Bolivar ARL <servicioar2@segurosbolivar com: mié, 16 jun 16:27 (ha
Pospuestos para mi

Enviados

Borradores =

Més “il"(il;l\‘(}f'i

BOLIVAR

Meet
Nueva reunién

Mis reuniones

Respetado(s) Sefior (es)

Hangouts
@ s rern . LUISA FERNANDA MARTINEZ RODRIGUEZ
Tipo de servicio: 35 Otro Tipo de Solicitud
No hay chats recientes Queremos informarle que su solicitud fue recibida y esta siendo tramitada bajo el caso Caso N°: 23307}

Iniciar uno nuevo

La cual sera atendida con fecha maxima el 2021-06-30

Fn ARl Ralivar astaremne atentne csiemnre a la aue niieda reanenr



Anexo 5. Solicitud diligenciamiento encuesta Colmena Seguros

Solicitud - Diligenciamiento de encuesta

LUISA FERNANDA MARTINEZ RODRIGUEZ <luisaf martinezr@ecci edu.cox jue, 27

para servicioalcliente
Buen dia, mi nombre es Luisa Martinez, estudiante de la Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en la Universidad
Atendiendo las indicaciones brindadas por la linea telefonica, me permito adjuntar un oficio para solicitar apoyo a Coll Seguros con el diligr

“Intervencion de Administradoras de Riesgos Laborales ARL para la prevencion de riesgos laborales de docentes bajo la modalidad de teletrab
desamolio del proyecto de grado que estoy llevando a cabo.

Agradezco su atencion y quedo atenta a su respuesta.
Cordiaimente,

Luisa Martinez

Estudiante Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Universidad ECCI

Teléfono: 3105890867
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Anexo 6. Solicitud diligenciamiento encuesta Positiva Compariia de Seguros

Solicitud Positiva ARL diligenciamiento de encuesta - Estudiantes Universidad ECCI

LUISA FERNANDA MARTINEZ RODRIGUEZ ~luisaf martinezrecciedu co» mié, 16 jun 13:49 (ha:
para servicioalcliente

Buen dia,

Mi nombre es Luisa Fernanda Martinez, estudiante de la Especializacion en G ia de la Seguridad y Salud en el Trabajo. en la Universidad

Me permito adjuntar oficio con la solicitud al drea de Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo de Positiva Compafiia de Seguros, ¢
encuesta INTERVENCION DE LAS ADMINISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES (ARL) PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORA
MODALIDAD DE TRABAJO EN CASA, que contribuird con el desarmolio del proyecto de grado que estoy llevando a cabo.

A continuacion se encuentra el link para acceder a la encuesta: htos/foons gle/oZfAYpAtoaiUBHUME

Si se presenta el caso en el que la ARL no maneje segmentacion por docentes, agradk el diligenci to de la de manera ge:
observaciones pertinentes.

Agradezco su atencidn y quedo atenta 3 su respuesta.
Cordialmente,

Luisa Martinez

Estudiante Esp d ion en Gerencia de la Seguridad y Salud en ¢l Trabajo
Universidad ECCI

Teléfono: 3105860287

Correo electronico personal: luisa 1803 @gmail com
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Anexo 7. Radicado solicitud diligenciamiento encuesta Positiva Compafiia de Seguros

25de 161

Respuesta Radicado VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y PREVENCION Nro SAL-202101005
281053 #MID_36918584 extemo  Recibidos x

mié, 16 jun 11:02 (hace 12 dias)

correspondencia@positiva.gov.co
para LUISAF MARTINEZR

Estimado usuario, MARTINEZ RODRIGUEZ LUISA FERNANDA

Atendiendo a las politicas de Positiva Compadia de Seguros S.A. Se adjunta icado a su solicitud con radicado nu ENT-2021 11 011 004429
Para su conocimiento, gestion o ramite.

Si el documento pi fa debe ingr el ndmero d o NIT del usuario que ser jona en esta comuni

Por favor no responder a este correo electronico, para dirigir sus inquietudes lo inviu a consuhar Jes de ion en el portal web
WONR0AIVA.QOY.C0.

"Antes de imprimir piensa en tu comp con el medio ambiente, Resp bilidad Social’

[#.Lines gratuita: 01-8000-111-170, Bogot: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co



Anexo 8. Solicitud diligenciamiento de encuesta Axa Colpatria ARL

Solicitud Axa Colpatria ARL- Diligenciamiento de encuesta estudiantes Universidad |

LUISA FERNANDA MARTINEZ RODRIGUEZ <luisaf martinezr@ecci edu.co> 17 jun 2021 10:58 (ha
para arlcolpatria

Buen dia,

Mi nombre es Luisa Martinez, estudiante de la Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en la Universidad ECCI.

Me permito adjuntar oficio con la solicitud a Axa Colpatria ARL, para el diligenciamiento de la encuesta INTERVENCION DE LAS ADMINISTRA
LABORALES (ARL) PARA LA FRE VENCION DE RIESGOS LABORALES DE DOCENTES BAJO LA MODALIDAD DE TRABAJO EN CASA, q

del proyecto de grado que estoy llevando a cabo.

A continuacion se encuentra el link para acceder a la encuesta: https:/fforms gle/oZ 6 YpAtoajUBHUMtE

Si se presenta el caso en el que la ARL no maneje segmentacion por docentes, agradecemas el diligenciamiento de la encuesta de manera gel
agregar las observaciones pertinentes.

Agradezco su atencidon y quedo atenta a su respuesta.

Cordialmente,

Luisa Martinez

Estudiante Especializacion en Gerencia de la Segundad y Salud en el Trabajo

Universidad ECCI
Teléfono: 3105890867
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Anexo 9. Solicitud diligenciamiento de encuesta Colmena Seguros

Solicitud diligenciamiento de encuesta - Estudiantes Universidad ECCI| &aemo  Recibidos

LUISA FERNANDA MARTINEZ RODRIGUEZ mar, 1£
Buen dia, Mi nombre es Luisa Martinez, estudiante de la Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en la Univers

Fernando Miranda Acosta mié, 16 jun 8:49 (ha

para mi

Buenos dias Luisa

Los colaboradores que tenemos con trabajo en casa GUnicamente corresponden a profesionales que laboran con fines de atencion al cumplin
que fueron contratados, atender el objeto social de la compaiiia. En este orden de ideas no se tienen cargos que correspondan especificam

Lamentamos no poder atender su solicitud.

Cordialmente,

Fernando Miranda Acosta
Coordinador de Salud Integral

Gerencia de Bienestar Integral y Cambio
UNIDAD DE ACTIVIDADES

COMPARTIDAS DE TALENTO HUMANO

Carrera 7 # 77 -65 Bogotd, Colombia
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Anexo 10. Solicitud diligenciamiento de encuesta Equidad Seguros

Solicitud La Equidad Seguros ARL- Diligenciamiento de encuesta Equidad Seguros

LUISA FERNANDA MARTINEZ RODRIGUEZ <luisaf martinezr@ecci edu.co> mié, 16 jun 13:55 (ha
para diana.martin

Buen dia,
Mi nombre es Luisa Martinez, estudiante de la Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en la Universidad ECCI.
Me permito adjuntar oficio con la solicitud al ARL Equidad Seguros, para el diligenciamiento de la encuesta INTERVENGION DE LAS ADMINIS

LABORALES (ARL) PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE DOCENTES BAJO LA MODALIDAD DE TRABAJO EN CASA, g
del proyecto de grado que estoy llievando a cabo.

A continuacién se encuentra el link para acceder a la encuesta: hitps:iiforms gle/oZ6YpAtoajUBHUME

Si se presenta el caso en el que la ARL no maneje segmentacion por docentes, agradecemos el diligenciamiento de la encuesta de manera g&
observaciones pertinentes.

Agradezco su atencion y quedo atenta a su respuesta.

Cordialmente,

Luisa Martinez

Estudiants Especializacién en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Universidad ECCI
Teléfono: 3105890867
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Anexo 11. Articulo cientifico “El PAPEL DE LAS arl FRENTE AL Trabajo en Casa en

El papel de las ARL frente al Trabajo en Casa en

Docentes

Su importancia y métodos de gestion.

Resumen: Este articulo, tiene como objetivo conocer el papel de las ARL frente al frabajo en casaen
docentes, su importancia y métodos de gestion; bajo lmeamuentos basados en la normatividad vigente
para el trabajo en casa por la emergencia samitana por Covid 19, v la que reglamentz el trabajo en casaen
Colombia. Asimismo, por medio de estudios relacionados con el trabajo en casa de forma general y en
docentes, v el acompafiamuento que las ARL han realizado sobre el trabajo en casa fue posible plantear
unz hipotesis respecto a la situacion actual Ademas, se logrd reunir argumentos que permiten la
formulacion de encuestas las cuales son aphicadas a docentes, responsables SST, y ARL. Estas finalmente
nos llevan a obtener los resultados descnitos en este articulo.

Palabras clave: Trabajo en casa, Admumistradoras de nesgos laborales, patologias, enfermedad laboral,

normatividad.

Luiza Martinez, Karen Casas & Eduardo Sierra.
28 de jumio de 2020

Introduccion

Desde el mes de marzo de 2020 las organizaciones
colombianas fuvieron que implementar
mesperadamente el trabajo en casa por la emergencia
sanitana que ongno el Cowvid-19, y tuvieron que
cambiar sus estrategias para permanecer en el mercado.
Esta nueva modalidad de empleo trae consigo nesgos
de tipo laboral por los que swge la necendad de
conocer las condiciones de los trabajadores que se
encuentran desde sus casas, temendo en cuenta ademas
el grado de mcerndumbre que poseen por la exastencia
de la pandemia, el nesgo de contagio, el aslamiento, la
falta de hemamuentas para trabajar en sus casas y la

—emale 3 el e B N e Ve e eV N

Admmistradoras de Riesgos Laborales, pues estas
enndades se encargan de bnndar la asesonia e
informacion pertinente a los empleadores y
trabajadores para prevenw y controlar los posibles
riesgos en el trabajo; siendo esta una modahidad nueva
para muchos empleadores, e: fundamental la
intervencion de las ARL como entidades asesoras.

La nomnatividad que fue aprobada hace apenas wn
mes en Colombia para regular el trabajo en casa,
swrgio de la necesidad de establecer control sobre
los tabajadores en casa y pgaantzar el
cumplimiento de sus derechos; de este modo

Nota: EI documento completo se encuentra en formato Pdf como documento soporte.



