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1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Propuesta para la disminucion de los riesgos asociados a la confiabilidad de la informacion
mediante una solucién de industria 4.0 en la empresa Quick Store.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Quick Store es una agencia de carga internacional, ofrece el servicio de transporte internacional de
mercancias desde China y Miami hacia Colombia, facilitando a sus clientes la logistica de sus
embarques, brindando transparencia y seguridad en cada uno de los despachos. Adicionalmente se
ocupa de la comercializacion de 52 productos de belleza, 2 de tecnologia y 3 de ocio importados a
clientes mayoristas para un total de 57 productos diferentes y 254 referencias en total.

Esta pequefia empresa lleva un afio de operacion en donde, si bien se han alcanzado resultados
favorables (utilidades de $12°900.000 en promedio mensualmente), estas se han invertido para
contribuir al crecimiento de la empresa; fortaleciendo su infraestructura, adquiriendo insumos
tecnoldgicos, estanteria para el almacenamiento de mercancia y articulos de oficina. Por otro lado,
también se han detectado fallas en procesos relacionados con inventarios, contabilidad, logistica
de transporte e informacion del cliente. Cabe sefialar que no se ha implementado herramienta
alguna que optimice el desarrollo de estos procesos. A continuacion, se describe cada oportunidad
de mejora:

e Inventario: La empresa no cuenta con un registro exacto de salidas y entradas de
mercancia, generando incertidumbre a la hora de tomar decisiones de manera que se
presentan inconsistencias en inventario y retrasos en la toma pedidos. Desconocimiento de
producto disponible, se almacenan alrededor de 22.000 productos de todas las referencias.

e Contabilidad: Quick Store no posee registro contable ordenado de todas las transacciones
referentes a ventas e inventarios, lo que no permite una visualizacion precisa de ingresos y
egresos.

e Logistica de transporte: En cuanto al tema de comercializacion de productos, la
distribucion a nivel local (Bogota D.C) se lleva a cabo por medio de un tercero que no ha
sido escogido o contratado adecuadamente, y el procedimiento no ha sido estandarizado.
Tenemos en consecuencia, retrasos en la entrega con demoras de 2 a 3 dias y cuya
frecuencia es en promedio de 5 pedidos semanales.

Pagina 5 de 46




GUIA PARA PRESENTACION DE PROYECTO DE | Cdédigo: IN-IN-001
===_ UNIVERSIDAD |NVEST|GAC|ON Version:01
aE — >
1] E I Proceso: Fecha de emisién: Fecha de version:
Investigacién 22- Julio -2016 22-Nov-2016

e Informacién del cliente: Debido a falta de recursos tecnolégicos suficientes, no se cuenta
con informacion fidedigna e historial comercial de cada cliente lo que dificulta el
establecimiento de acuerdos comerciales para generar beneficios al cliente y a Quick Store.

Actualmente, la empresa utiliza Gnicamente un archivo de Excel formulado, donde se ingresa
diariamente de forma manual la informacién de productos, clientes, ventas y contabilidad. Por esta
razon, este procedimiento se torna tedioso e inseguro debido a que no proporciona confiabilidad
en la informacién que requiere Quick Store.

Se puede observar que tres de los aspectos mencionados anteriormente (inventario, contabilidad e
informacidn acerca del cliente) tienen una relacion directa y por ende deben tratarse de forma
paralela generando un impacto significativo en las operaciones de la empresa.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como disminuir sustancialmente los riesgos asociados a la confiabilidad de la informacion en las
areas de inventarios, contabilidad y gestion de clientes en la empresa Quick Store, que ademas sea
escalable a necesidades futuras mediante una herramienta de industria 4,0?

3. OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un sistema para disminuir los riesgos asociados a la confiabilidad de la informacién en
las areas de inventarios, contabilidad y gestion de clientes en la empresa Quick Store utilizando
una solucion de Industria 4.0.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el levantamiento de procesos actuales en la empresa.
e Identificar los puntos criticos en la cadena de suministro y comercializacion de Quick Store.

e Indagar sobre herramientas y soluciones de Industria 4.0 que puedan aplicarse en la empresa y
evaluarlas.

e Seleccionar la herramienta de Industria 4.0 que mas se ajuste a las necesidades de Quick Store.
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e Disefiar el plan de implementacién para la solucion propuesta, generando una evaluacion
econdémica de la misma.

4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1. JUSTIFICACION

Toda empresa sin importar su tamafio, debe contar con una contabilidad veraz que refleje fielmente
el manejo de los recursos. La implementacion de una solucién tecnoldgica facilita tener un control
en el momento de generar indicadores para observar los resultados de competitividad en los
departamentos de la empresa y en los puntos criticos de su operacion.

Las PYMES como Quick Store, en Colombia responden al mayor porcentaje de empleo que se
genera, aportando no s6lo econémicamente sino en la generacion de empleo y aprovechamiento
del recurso humano. El buen desempefio de Quick Store en el aspecto social, puede resultar no sélo
en utilidad operacional, sino en el suministro de valor agregado para el desarrollo continuo de la
economia del pais.

Es menester, permanecer a la vanguardia tecnologica y al dia en la tendencia de utilizar las
herramientas mas avanzadas para el manejo y planificacion de los recursos, es por ello que la
aplicacion del presente proyecto influye positivamente en el manejo de la informacién y la toma
de decisiones en la empresa Quick Store.

Resulta conveniente para Quick Store en la medida en que permite tener una planificacién acertada
y seguimiento de inventarios, contabilidad e informacidn y gestién de los clientes, que significara
una mejora considerable en el desempefio de la empresa.

Finalmente, el uso de herramientas de la industria 4.0 apoya los conocimientos adquiridos por la
totalidad del recurso humano de Quick Store y los sistematiza, lo que también contribuye a superar
la barrera del conocimiento y obtener un crecimiento profesional de cada integrante de la empresa.
Este tipo de metodologias que actualmente estan tomando fuerza en las PYMES, posibilitan la
optimizacion de las operaciones y una mejora en el manejo la informacion contable de todos los
procesos de Quick Store.
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4.2. DELIMITACION

A continuacion, se definen factores externos como el tiempo y factores internos como los recursos
economicos y almacenamiento a los cuales se encuentra supeditado el proyecto.

e Tiempo: El tiempo estimado es de 50 dias y en este lapso se planteara la implantacién de
los modulos de mayor relevancia, que provean de una mejora en los puntos criticos que

tiene Quick Store actualmente.
e Seguridad de

la informacién y almacenamiento:

Una buena capacidad de

almacenamiento, es indispensable para una herramienta de industria 4.0. Esto con el fin de
salvaguardar la informacion de clientes, de transacciones bancarias, de inventarios y toda
aquella informacion que se considere como confidencial para la compafiia. Se estima
inicialmente una capacidad de 1 MB.

Mencionados ya los criterios que delimitan la aplicacion del proyecto, el objetivo es la
maximizacion de recursos, es decir, sacar el maximo provecho posible de las herramientas de libre
licenciamiento y que estéan al alcance, con el fin de obtener los resultados esperados sobre el manejo
y control de la informacion.

5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1. MARCO TEORICO

Antes de continuar con esta seccion, el lector debe recordar que el problema principal a tratar en la
investigacion corresponde a la necesidad de implementar una herramienta para optimizar procesos
en los que se maneja informacion relacionada a clientes, inventarios y contabilidad en general. Por
lo que el alcance de la misma, Unicamente gestionara la integracion de la informacién y
optimizacion de procesos de:

e Productos y servicios

e Facturacion

e Financiero

e Gestidn de terceros

En este orden de ideas, el problema principal recae sobre la integracion organizacional de la
informacion, una de las problematicas a las que se ven sometidas las empresas, que pone a prueba
la flexibilidad y la adaptacion al cambio. Para ello, ““se crean softwares que facilitan el manejo de
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recursos, pues su implementacion ha posibilitado a las organizaciones es el dejar atras aquellas
situaciones donde los sistemas departamentales estaban desconectados y almacenaban datos en
silos aislados.”” (Rio, 2006, pag. 27)

La implementacion de un ERP/CRM significa una mejora en la toma de decisiones basadas en la
informacion, pues

La utilizacion estratégica de la informacion en las empresas es una necesidad cada vez
mayor, por lo que contar con mecanismos que permitan orientar la informacién hacia el
control y la consecucién de los objetivos fijados se hace cada vez mas indispensable.
(Mupiz, 2004, pag. 22)

Este tipo de software cuyas siglas en inglés significan “Enterprise Resource Planning”, son un
conjunto de sistemas de informacion que ofrecen un nivel de conocimiento detallado de la situacion
actual de la empresa que permite posteriormente mejorar y analizar los procesos interno. Un ERP
propone un sistema integrado que resultard en la automatizacion de procesos, ahorro de tiempo y
disponibilidad de informacion sobre la empresa en tiempo real. EI 58% de las empresas, segun
estudios recientes adquieren un ERP/CRM por motivos de obsolescencia como se muestra en la
ilustracion 1:

¢Por qué adquieren las empresas un nuevo ERP?

é Obsolescencia de hardware y software
B =) corcionceprocess

= m + Resolver problemas de procesamiento
. de pedidos

| ' 38% s ) Resolver errores y evitar datos

duplicados

Reducir inventario excesivo

tic.

llustracion 1 Razones por las que se adquiere un ERP Recuperado de (European Knowledge
Center for Information technology, 2017)

Para el caso de Quick Store, como PYME significara una mejora sustancial en el manejo de la
informacidn y la identificacidn de alternativas de crecimiento que se crean a través del analisis de
esta informacidn y de patrones en el comportamiento de los datos. Dentro de la implementacion de
un ERP, se encuentran todas las respuestas a los interrogantes sobre un correcto y confiable manejo
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de la informacidn y atendera de manera efectiva los requerimientos que tiene Quick Store para la
toma de decisiones basada en una informacion fiable y veridica.

Estado del arte

Inicialmente, softwares como los ERP/CRM eran utilizados no en el ambito organizacional sino
militar. Durante la segunda guerra mundial, en busca de nuevas estrategias que significaran una
ventaja frente al rival se implementaron diversos softwares que facilitaban la gestion del inventario
en el frente de batalla. A medida que transcurria el tiempo, intelectuales de la época notaron que
esta herramienta se podia no solo usar en el area militar, sino también en sectores productivos.
Para ello, se agregaron conceptos fundamentales y herramientas como el MRP (Materials
Requirement Planning) que, haciendo sinergia con el ERP se ocupaban de la planificacion de
materiales para lotes de produccion, logrando dar solucion a muchas de las problematicas de
demanda e inventarios existentes en la época. Asi mismo, surgio la segunda version del MRP (MRP
I1) en donde se contemplaban las posibles variaciones, cambios y limitaciones en los recursos, cosa
que fortalecia aun mas el vinculo entre las empresas y la tecnologia.

Los ERP/CRM, entraron en un proceso de evolucidn donde se podia compartir toda la informacion
entre departamentos lo que ofrece una interrelacion y comunicacion eficaz en la compafiia y
permite posteriormente tomar mejores decisiones. Inclusive, la comunicacion se torno tan efectiva
gue se empezaban a ver las primeras versiones de softwares en donde se incluye la relacion con los
proveedores.

Un ejemplo claro, corresponde a la implementacion de un ERP en IBM a nivel global, la entrega a
cliente final se tornaba exitosa un 95% de las veces y la satisfaccion de los clientes aumento
considerablemente. A nivel internacional, este es un pequefio resumen de como la tendencia de
herramientas tecnoldgicas ha ido aumentando, y ahora mas cuando se relaciona con términos de
industria 4.0 en donde el internet sera el actor principal como medio de comunicacion entre
sistemas. En cuanto a nivel nacional, se pueden definir los siguientes puntos criticos en cuanto al
manejo de estas herramientas:
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Los primeros indicios de ERP en
Colombia, se dieron con SAP para
integrar los procesos de Bavaria en

1996 adquiriendo la posicion de

liderazgo

Existen desarrolladores locales
ios de SAP, que se encargan
de todo el soporte técnico e
instalacion en companias

La crisis del ario 2000
obligo a muchas empresas
alizar una gran
inversion en un sistema de
informacion

Colombia se encuentra en
descentaja debido a que
muchos de los competidores
externos ya manejan algtin
ERP

llustracion 2 Desarrollo de los ERP en Colombia. Fuente: El autor

A continuacion, se presentan algunos de los casos de éxito de la implementacién Dolibarr:
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NOMBRE DE LA SECTOR COMERCIAL  NECESIDAD ERP/CRM PAIS DE BENEFICIOS DE

EMPRESA IMPLEMENTADO ORIGEN IMPLEMENTACION

* Estructuracion de procesos y
procedimientos
organizacionales

Optimizar * integracion total de los
Comercializacion de procesos sistemas de informacion,
material de fijacion, especificos en automatizacion de procesos
unién y montaje. con | areas criticas DOLIBARR Colombia ‘d'e analisis y toma de,
% WURTH un total de 100,000 tales como decisiones en diferentes areas
referencias en financiera, de la empresa.(credito,
productos. contable y cartera, inventarios y logistica)
administrativa. * Generacién de indicadores

de gestion automatizados.
*Seguimiento a los procesos
de manera agil y eficiente.
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¥

\oencia Tributaria

La Agencia Tributaria
tiene encomendada la
aplicacion efectiva del

sistema tributario
estatal y aduanero, asi
como de aquellos
recursos de otras
Administraciones
publicas nacionales o
de la Unién Europea
cuya gestion se le
encomiende por ley o
por convenio.

Implantacion de
una gestion de
almacén de
elementos no
inventariales en
la Agencia
Estatal de
Administraciéon
Tributaria

DOLIBARR

Espana

*Gestion centralizada y
distribuida de almacenes no
inventariales.
*Integracion de las compras y
los consumos.
*Rapido cumplimiento del
proyecto gracias a la facilidad
de instalacion y adaptacién al
software.

R

dmemtmmt

Fabricantes de
magquinaria con mas
de 40 afios en el
sector del etiquetado

Coordinacioén en
un mismo
ERP/CRM el
presupuesto de
pedidos hasta
pagos y cobros.
Que ademas el
software fuese
modulary
configurable a
las necesidades
de fabricacion
de los equipos.

DOLIBARR

Espana

*Dolibarr Proporciona la
informacion y servicios
necesarios ante cualquier
duda o problema que surge
en la administracion de la
plataforma y segun se va
utilizando la aplicacion.
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Es una de las
imprentas digitales
mas grandes en
México donde la
mayoria de pedidos
las recibe via internet
a través de su sitio
web o via telefénica.

Era frecuente
que se dejaran
de atender
solicitudes de
trabajo o no
darle el debido
seguimiento a
prospectos
potenciales, de
igual forma,
existian muchos
retrasos en la
entrega de los
pedidos al no
tener la manera

DOLIBARR

México

* Se obtuvo control sobre
todas las érdenes de trabajo
(pedidos de clientes)
*permitio optimizar sus
tiempos de entrega y por
ende una mayor satisfaccion
del cliente ya que sus servicios
en su gran mayoria son
urgentes.
*Integracion de su modulo de
facturacion electronica
teniendo en un solo sistema la
posibilidad de llevar todas sus

de como transacciones sin tener que
priorizar las depender de otro sistema.
ordenes de

trabajo.
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Una herramienta
DISHOME es un que le permita
concepto de negocio | administrar un
basado en la extenso numero
drogueria de alta de productos en
calidad, con sus inventarios y
productos exclusivos | ademas que le
elaborados por un permita tener DOLIBARR Espafia

excelente grupo de
expertos.
Fabricantes de
productos de higiene,
lavanderia, cocina,
cosmeética, etc.
(Franquicia)

contacto con los
franquiciados
para abastecer
sus almacenes y
generar las
ordenes de
trabajo
respectivas.

* Comunicacion con todos los
puntos de la marca Dishome.
* Control de sus inventarios y
prontas respuestas a los
abastecimientos de los puntos
franquiciados.
* herramienta de venta y
control de la contabilidad.

Tabla 1 Casos de Exito Dolibarr. Fuente: El autor
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5.2. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, los conceptos més importantes para entender el proyecto de investigacion:

ERP: Existen muchas definiciones sobre estos softwares. Los ERP’s son los encargados de
controla y suministrar soporte a los procesos operacionales, productivos, administrativos y
comerciales de una empresa. Adicional, nos permite tener un registro sobre todas las
operaciones en una base de datos central que nos permitira extraer informacién de una
manera mas facil. “Pueden ser definidos como un sistema de informacién, orientado a
procesos, enfocado en centralizar y estandarizar los datos e informaciones de la empresa.
Ademas de eso, debido a su cobertura de actuacidn, el ERP puede ser utilizado por varias
areas de la organizacion, integrando los procesos en un Unico sistema.” (Burgos, 2016,

pag. 71)

CRM: No es mas que una estrategia direccionada a conseguir y fidelizar clientes, al mismo
tiempo que se mejora la relacion con los mismos. Se considera un modelo de negocio
porgue engloba a toda la organizacion de la empresa,

“ya que, al tratarse de la aplicacién de los nuevos modelos de negocio, requiere,
en gran parte de los casos, un redisefio del negocio donde el cliente participa de
forma directa en el modelado de la empresa, y teniendo en cuenta sus necesidades,
focalizar los recursos en actividades que permitan construir relaciones rentables
con éstos a través del refinamiento constante de las percepciones relativas a sus
necesidades.” (Valcarcel, 2010, pag. 25)

Servidor: Es un software u ordenador remoto que permite el entendimiento de los
requerimientos de un cliente y dar una respuesta acorde. Los ‘clientes’ en este caso se
definen como las peticiones realizadas por otros programas. Ofrece la posibilidad de
compartir datos e informacion.

Industria 4.0: Se refiere al uso de nuevas herramientas de tendencia tecnologica como
internet, sensores, realidad aumentada, comunicacion en tiempo real, entro otros, para
reorganizar los medios de produccion y obtener una evolucion de las operaciones, procesos,
maquinarias utilizadas actualmente en la industria. Ademas de optimizar el funcionamiento
de la industria actual, también busca mejoras en toda la cadena de valor del proceso
productivo desde los clientes hasta los proveedores.
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5.3. MARCO LEGAL

Quick Store esta sujeto a ciertas normas legales que rigen su funcionamiento. Como se menciona
anteriormente, esta empresa presta servicios de carga internacional por lo cual, su actividad
econdmica se encuentra supeditada a leyes aduaneras y demas leyes de importacion que afectan
directamente sobre el desarrollo de la operacion.

En primer lugar, para la comercializacion de productos, Quick Store debe contar con permisos
otorgados por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) y el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (anteriormente MINCOMEX). Estas entidades
regulatorias son las encargadas de realizar una rigurosa evaluacion y expedir los permisos para la
misma comercializacion, cabe resaltar que al ser productos que entran en contacto directo con la
piel, requieren condiciones fitosanitarias 6ptimas.

A continuacion, se presentan las leyes, decretos, circulares y resoluciones a las cuales Quick Store
debe estar sujeto para prestar el servicio de carga internacional y la comercializacion de productos
cosmeéticos:

¢.QUE APLICA? ¢POR QUE APLICA?

Dicta normas generales a las cuales
Ley 6 de 1971: el gobierno debe estar sujeto para
Ley Marco de  realizar modificaciones de aranceles,
Aduanas tarifas y demés conceptos de
régimen de aduanas.

Afecta directamente al valor de cada
importacion a realizar.

Establece los procedimientos Es el mas importante ya que indica
Decreto 390 del 7 P } ) p_ yadq
aduaneros requeridos para la los procedimientos que se deben
de marzo de 2016 . ., . . . .
importacion de bienes. cumplir al ingresar mercancia.
Establece cuales son las Para la importacion de cosméticos es
Decreto 2680 de . . ) p .
1999 importaciones que requieren de necesario contar con registro de
registro de importacion. importacion
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Establece condiciones y requisitos | Para la importacion de productos con

Resolucion CSCE que deben cumplir todas las registro es necesario contar con varios
1 de 1995 solicitudes de registro y licenciade = requisitos que deben estar incluidos
importacion. en dicho registro.

Circular Externa
Conjunta
INCOMEX -
INVIMA No. 2 de
marzo 1 de 2000

Menciona los productos sometidos a = Al momento de elegir que productos
registro o licencia de importacion | se van a importar, se debe validar si
por visto bueno o registro sanitario | es necesario 0 no contar con registro o

del INVIMA. licencia de INVIMA.

Establece el modelo de inspeccidn, | Quick Store importa productos de uso

Resolucion 1229 L o )
vigilancia y control sanitario para | humano, por esta razon debe conocer

de abril 23 de
2013 los productos de uso y consumo y respetar los modelos de control
humano. sanitario.
Reglamenta el procedimiento para la .
. . . Los proveedores envian constantes
Resolucion 34419 autorizacion sanitaria de las . .
. . . muestras sin valor comercial, las
del 20 de importaciones de muestras sin valor . L
. . " cuales deben seguir el procedimiento
noviembre de  comercial de productos cosméticos e i o
.. . establecido para su control sanitario al
2013 higiene doméstica y que no cuenten

. o . : momento de la importacion.
con el registro sanitario obligatorio.

., Establece los requisitos para la ) ]
Resolucion 3772 L f . P Es necesario que las muestras sin
autorizacion sanitaria de las

del 24 de valor comercial cuenten con los

) importaciones de muestras sin valor .. ) ..
septiembre de . I requisitos establecidos para solicitar
comercial de productos cosméticos e ., L
2013 Su autorizacion sanitaria.

higiene doméstica.
Circular Externa

Menciona las sustancias controladas Al realizar la importacién, la
06 MINCOMEX . ; >
28 de febrero de por el fondo nacional de mercancia se somete a un control de
estupefacientes. sustancias estupefacientes.
2001

Resolucién

Conjunta .

o . . Los productos importados deben

Ministerio del Adopta las medidas de seguridad P P

contar con un registro que indique la
no presencia de sustancias agotadoras
de la capa de ozono.

Medio Ambiente | para la importacién de sustancias
y MINCOMEX agotadoras de la capa de ozono.
No. 0304 de abril
16 de 2001.
Tabla 2 Marco legal. Fuente: El autor.
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6. TIPODE INVESTIGACION

Inicialmente, se debe exponer el concepto de investigacion como un programa de actividades y
estrategias cuyo objetivo principal es descubrir un nuevo conocimiento y desarrollar conclusiones
al respecto. Generalmente, se busca dar respuesta a problematicas y cuestionamientos que afectan
0 impactan determinado aspecto.

Existen diferentes tipos de investigacion sobre los cuales se puede desarrollar un proyecto. Dicha
clasificacion, define el proposito y propone una metodologia diferente para indagar sobre cierta
area del conocimiento, en este caso direccionada a la solucion de una problematica y a la creacion
de conocimiento para obtener una mejora sustancial en términos de productividad y manejo de la
informacion.

Cabe aclarar que una investigacion de este tipo, tiene resultados direccionados a la productividad
de una PYME y de como un proceso de recopilacion de informacién, puede servir como pilar
fundamental para la toma de decisiones gerenciales y para proponer un modelo basado en los datos
gue nos permita mitigar el riesgo asociado a los multiples escenarios a los que se ve sometido la
empresa.

El proyecto que se busca implementar en Quick Store se enmarca dentro del tipo de investigacion
aplicada con enfoque cuantitativo debido a que posterior a la aplicacion del proyecto, busca medir
el aumento de la productividad en cuanto al manejo de informacidn realizando un analisis de causa
y efecto sobre los puntos criticos en la empresa donde la confiabilidad de la informacion se ve
comprometida.

El alcance del presente proyecto es de naturaleza descriptiva ya que a partir de la implementacién
de la herramienta tecnoldgica se busca definir cualidades o atributos del manejo de la informacion
mediante un instrumento de la produccién 4.0 y definir la mejora obtenida a partir de resultados
practicos.

Todo lo anterior a través de un disefio de investigacion no experimental, en donde las variables no

se encuentran sometidas a un modelo simulado, es decir que no son controlables y estan supeditadas
a factores externos y factores mismos de la compafiia.
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7. DISENO METODOLOGICO

TITULO: Propuesta para la disminucion de los riesgos asociados a la confiabilidad de la informacion mediante una solucion de
industria 4.0 en la empresa Quick Store.

OBJETIVO GENERAL.: Proponer un sistema para la disminucion de los riesgos asociados a la confiabilidad de la informacion
en las areas de inventarios, contabilidad y gestion de clientes en la empresa Quick Store utilizando una solucién de Industria 4.0.

TECNICAS ESPECIFICASA | AcioNATURA | PRODUCTO O
OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES USAR DEL PLAN DE | INDICADOR DE

ESTUDIOS LOGRO
. o Alejandro
Realizar una descripcion de . (Alej o _—
. ) Entrevista Acevedo Ibafiez, Procedimientos
los procedimientos realizados - . Mercadeo
Semi-Libre 2007, pag. 25 a documentados
actualmente 37)

Realizar el levantamiento de  Realizar un estudio de tiempos
procesos actuales en la para cada uno de los
empresa. procedimientos identificados

Estudio de (Meyers, 2000, Ingenieria de Tiempo de cada
tiempos pag. 36 a 54) Métodos actividad

(TES: The largest Diagramas de

Diagramar los procedimientos Flujograma network of Procesos Flujo para cada
g P Detallado teachers in the Industriales | ) c:cezimien 0
world, 2017) P
Identificar los puntos criticos Detectar y analizar las
en la cadena de suministroy . . Diagramade | (Lyonnet, 1989, Control de Diagrama de
L ) diferentes variables que ) ) )
comercializacion de Quick Ishikawa pag. 131 a 151) Calidad causa efecto

causan fallas en los

Store. .
procedimientos
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Generar alternativas de
solucién

Evaluar alternativas

Indagar sobre herramientas y
soluciones de Industria 4.0 que
puedan aplicarse en la
empresa y evaluarlas.
Seleccionar la herramienta de
Industria 4.0 que mas se
ajuste a las necesidades de
Quick Store

Seleccionar la herramienta

Definir actividades a realizar,
asignando responsables y
recursos en cada actividad

Realizar cronograma y
estudiar tiempo total del
proyecto

Disenar el Plan de
Implementacion para la
solucion propuesta, realizar
una evaluacion econdémica de
este

Realizar evaluacion
econdmica del proyecto
(Costo Beneficio)

Definir Plan de
Implementacion

propuestas para dicha solucion

mas adecuada para la empresa

Lluvia de ideas (Winter, 2000,

pag. 19 a 23)
Método (Taha, 2012, péag.
Multicriterio 503 a513)
Basado en (Taha, 2012, péag.
experiencia 503 513)
(Project
Disefio de Management
Proyectos Institute, 2013,
pag. 145 a 190)
(Project
Disefio de Management
Proyectos Institute, 2013,
pag. 145 a 190)
Presupuesto (Charles T.
Flexible Horngren, 2007,
pag. 224 a 283)
(Project
Disefio de Management
Proyectos Institute, 2013,

pag. 145 a 190)

Tabla 3 Disefio metodologico. Fuente: El autor
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8. FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

8.1. FUENTES PRIMARIAS

Como referencia inicialmente, dentro del resultado de recopilar toda la informacion concerniente
a la investigacion, cabe resaltar que se obtiene con base a la experiencia evidenciada en la
organizacion y al acompafiamiento de los funcionarios y la proporcién de dichos datos.

La recopilacion de informacion se lleva a cabo de la siguiente manera:

» Entrevista con el Gerente General (Juan Carlos Torres)

» Entrevista con la Asesora Comercial (Anamaria Martinez)

» Charla con el jefe de logistica de Transporte (Charly Gutiérrez)
» Técnica de observacion directa de los puestos de trabajo

Una vez realizado los puntos anteriores, se revelan las necesidades en los procesos administrativos
de Quick Store y se procede con la investigacion complementaria en la busqueda de soluciones
que, podran ayudar a favorecer la productividad de la empresa.

8.2. FUENTES SECUNDARIAS

A continuacion, se investiga en las siguientes fuentes de informacion, como herramientas Utiles
para el desarrollo del proyecto, las cuales brindan informacion necesaria para la presentacion de la
con el fin de proponer una idea innovadora de indole tecnoldgica:

* Guia de desarrollo de un modulo para DOLIBARR 3.2
e Manual de usuario ERP&CRM DOLIBARR 3.7

» Archivo de ventas

« Amazon EC2

* Atrticulos de ERP/CRM

» Bibliografia

Fuentes tanto primarias como secundarias, representan el acceso a informacion de primera mano,
por lo que es un deber exprimir todo recurso que podamos aprovechar de dichas fuentes.
Finalmente, esto contribuird a proponer una solucion robusta teniendo en cuenta las partes
interesadas del proyecto.
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9. CRONOGRAMA DE TRABAJO

A continuacion, se muestra en qué dias y cuanto demorara cada actividad especificada en el disefio
metodoldgico anteriormente expuesto. Adicionalmente se definen los responsables y los recursos
a utilizar en cada una de las actividades programadas:

# Actividades Recursos Responsable
Realizar una descripcién de los i g
.. p Herramienta Ofimética . .
1 | procedimientos realizados Anamaria Martinez
(Excel)
actualmente
Realizar un estudio de tiempos para . s
. PoS P Herramienta Ofimatica . .
2 | cada uno de los procedimientos Anamaria Martinez
o (Excel)
identificados
3 | Diagramar los procedimientos Microsoft Vicio Anamaria Martinez
Detectar y analizar las diferentes
4 |variables que intervienen en los Humano Raul Prieto
procedimientos
Anamaria Martinez,
5 | Generar alternativas de solucion Humano Jonnathan Delgado, Raul
Prieto
. i . Anamaria Martinez,
Evaluar alternativas propuestas para Herramienta Ofimatica .
6| .. L Jonnathan Delgado, Raul
dicha solucion (Excel) i
Prieto
. . , Anamaria Martinez,
Seleccionar la herramienta mas .
7 Humano Jonnathan Delgado, Raul
adecuada para la empresa .
Prieto
Definir actividades a realizar,
8 |asignando responsables y recursos Humano Jonnathan Delgado
en cada actividad
Realizar cronograma y estudiar Herramienta Ofimatica e
9 .. g y Radl Prieto
tiempo total del proyecto (Excel)
Realizar evaluacion economica del  Herramienta Ofimética
10 Jonnathan Delgado
proyecto (Excel)
Definir plan de implementacion . .
11 Humano Anamaria Martinez
(Cronograma)

Tabla 4 Recursos y responsables para cronograma de trabajo. Fuente: El autor.
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o = f=4 = —_— === = | =
P P : S22 222222222 2] 2] 2] F
# Actividades Inicio Final R REEREEEEREEREREE
Realizar una descripcion de los
1 |procedimientos realizados 27-jun 4-jul 6 dias
actualmente
Realizar un estudio de tiempos para
2 |cada uno de los procedimientos 4-jul 7-jul 4 dias
identificados
3 |Diagramar los procedimientos 7-jul 11-jul 4 dias
Detectar y analizar las diferentes
4 |variables que intervienen en los 11-jul 15-jul 5 dias
procedimientos
Julio Agosto
slslslzlzlzlzlslslslslslololalalaelealel&ls
# Actividades Inicio Final |Z| 222|532 E1 2522121221212 22|
|||~ | |e]s w0 | -
5 |Generar alternativas de solucion 17-jul 26-jul 7 dias
6 E.valuar altfj‘l:natwas propuestas para 25-jul 31-jul 5 dias
dicha solucién
Seleccionar la herramienta mas .
7 adecuada para la empresa 1-ago 4-ago  dias
Definir actividades a realizar,
8 |asignando responsables y recursos 5-ago 11-ago 4 dias
en cada actividad
Agosto
AR FFHEHHEEEEEEE
# Actividades Inicio Final SlElaldlElelalalalalalEIE|E|Elalals
E I BT T T R T T N N o O o I o I o A A I o T o B o T o
9 Reahzar cronograma y estudiar 10-ago Yoz 6 dias
tiempo total del proyecto
10 Realizar evaluacion economica del . 21-ago 7 dias
proyecto
Definir plan de impl tacio
11 |Pefinir plan de implementacion 24-ago0 31-ago 6 dias
(Cronograma y Presupuesto)

Tabla 5 Cronograma. Fuente: El autor

Las actividades que toman una mayor parte del tiempo son las que se ocupan de definir actividades,
asignar responsables, establecer un cronograma y finalmente, generar un presupuesto de
implementacion. Esto debido a que son actividades que se llevan a cabo en escenarios de
incertidumbre, en donde se evallan las condiciones del entorno para poder elegir y coordinar todo
el proyecto de la mejor forma. Finalmente, este proyecto de implementacion de una herramienta
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de industria 4.0 se llevara a cabo en la totalidad de 53 dias, 8 semanas, 2 meses aprox. Su fecha de
inicio fue el 27 de junio de 2017 y la fecha de finalizacidon es el 31 de agosto.

10. DEL ESTADO DE LOS RESULTADOS

e Levantamiento de procesos actuales A continuacién, y como primer paso, se expone todo
el levantamiento de procesos y su duracién, tal cual como se estan llevando a cabo hoy en
dia. Se presentan los procedimientos junto con su tiempo y responsables de su
cumplimiento para identificar personas a cargo de cada actividad dentro de la operacion:

PROCESO

Proceso de
Carga
China/Miami a
Colombia

ACTIVIDAD

Solicitar Requerimiento: Por medio de correo
electronico, el cliente envia un archivo Excel
informando los nimeros de guia, cantidad de cajas
por guia, contenido y fecha de entrega en bodega
(China/Miami)._Nota: las cajas deben ir marcadas
como JK20 para identificarlas.

‘ TIEMPO RESPONSABLE

1 dia

Cliente

Validar informacién de carga: Con la
informacion recibida, se procede a verificar que el
contenido de las cajas sea valido para carga ya
que, existen ciertos productos que necesitan una
seria de permisos, documentos y un manejo
especial para carga el cual no esté incluido en los
servicios de Quick Store.

1 dia

Quick Store

Si el requerimiento del cliente es aceptado se procede a consolidar los pedidos, en
caso de no ser aceptado se debe informar al cliente el motivo del rechazo y se

cierra la solicitud.

Consolidar pedidos de carga: Se consolida toda
la informacién recibida de los clientes en un
archivo Excel.

1 dia Quick Store
Reportar guias a proveedor: Enviar al
proveedor de transporte para respectiva
validacion.
Confirmacion de guias: El proveedor envia el
reporte de guias que se incluyen en la carga 15 dias Proveedor

semanal.
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Recibir carga: El proveedor entrega la carga
anteriormente confirmada en la oficina ubicada en
Modelia.

Validacion de carga: Una vez recibida toda la
carga se procede a validar las guias reportadas y
enviar confirmacion a cada cliente.

Si se recibieron todas las quias reportadas por el proveedor se procede a entregar
la carga al cliente, en caso de recibir la carga incompleta se deben reportar las
guias faltantes al proveedor de carga y este, iniciard su proceso de validacion para

la entrega.
Entrega de carga a cliente: El cliente debe
acercarse a la oficina de Modelia para recibir la
carga y realizar el pago respt?ctlvo. Nota: Quick 3 dias Quick Store
Store responde por mercancia contemplando el
transporte desde la bodega China/Miami hasta la
oficina ubicada en Modelia, Bogota, Colombia.

1 dia Quick Store

Realizar pago: El cliente paga la carga recibida
por el medio de pago que elija.

Duracién Total del Proceso 23 dias

1 dia Cliente

Validar inventario disponible: Se valida el
inventario disponible actual para conocer las
cantidades necesarias a pedir.
SO|ICIta-I’ f:atalogo,a proveedor: En cada pedido, 1 dia Quick Store
se solicita el catalogo de nuevos productos al
proveedor y se escogen algunos de estos

s d productos con el fin de innovar el mercado en
r .
0ceso de Colombia.

realizacion de

pedidos Realizar pedido a proveedor: Se envia un

archivo de Excel al proveedor informando los 1 dia Quick Store
productos y cantidad solicitados.

Confirmacion de entrega en bodega: El
proveedor envia un archivo donde se encuentra la
informacion de la carga (pedido), es decir, nimero | 5 dias Proveedor

de guias, cantidad de cajas por guia, peso y
contenido de cada caja.
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Proceso de Carga China/Miami a Colombia: Se siguen los pasos del Proceso de
Carga China/Miami a Colombia.

Validacion de mercancia recibida: Una vez
recibida la carga, se procede a validar cantidad de
productos recibidos contra los pedidos y se realiza

un control de calidad de cada producto.

2 dias Quick Store

Confirmacion de mercancia recibida: Se envia
la confirmacion de la mercancia recibida al 1 dia Quick Store
proveedor.

En caso de no recibir la mercancia completa se debe reportar los faltantes al
proveedor para que €l realice una verificacion de la entrega realizada y proceda e
enviar los faltantes.

Pago de pedido: se procede a realizar el pago de
la mercancia recibida por medio de las 1 dia Quick Store
plataformas autorizadas por el proveedor.

Actualizacion de inventario: Se procede a incluir
los productos recibidos al inventario actual.

Duracién Total del Proceso \ 12 dias

1 dia Quick Store

Enviar solicitud de pedido: Cada cliente envia la
solicitud detallada del pedido (referencia 'y
cantidad) de manera fisica o virtual.
Confirmacion de disponibilidad: Se procede a 1 dia Quick Store
verificar la disponibilidad de productos segun los
pedidos recibidos y se envia confirmacion al

pedidos En caso de contar con la disponibilidad de todos los productos solicitados, se
clientes informa al cliente para realizar cambios al pedido.

Confirmacion de pedido: Se envia una
cotizacion al cliente para su respectiva
confirmacion.

Alistamiento de pedido: Una vez confirmada la
cotizacion se dirige a bodega y se empaca cada
pedido con su respectiva marca.

1 dia Quick Store
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Pago de pedido: se recibe el pago del pedido por
los diferentes métodos: Efectivo, Cuenta

i . , Cliente
Bancolombia, Efecty o Nequi. Esto es segun
preferencia del cliente.
Entrega de pedido: Los pedidos se entregan en la
oficina de Modelia o se envia (transportadora y
mensajero) segun solicitud del cliente. En caso de .
)5 Quick Store

ser enviado por transportadora se confirma
naumero de guia para que el cliente realice el
seguimiento respectivo.

Duracién Total del Proceso 2 dias

Consolidar envios: Diariamente, se consolidan
todos los envios para contra entrega recibidos en
el diay se dejan listos para entregar.
Reportar envios: Se reportan todos los envios
recibidos al mensajero incluyendo direccion, 1 dia

nombre, pago y teléfono del cliente.

Quick Store

Programar entregas: El mensajero se encarga de
programar las entregas para el siguiente dia 'y Mensajero
procede a confirmar dicha programacion.

Envios contra | Entregar pedidos a mensajero: Al inicio de cada
entrega dia, se entregan los pedidos al mensajero para
iniciar ruta de entrega.
Confirmar envio al cliente: Se confirma hora
aproximada de entrega al cliente.

1 dia Quick Store

Recibir pago de envios: Al final del dia se
entregan cuentas de los pagos recibidos por parte
del mensajero.

El mensajero confirma las entregas durante el dia, en caso de que un envio no sea
entregado se debe contactar al cliente para su respectiva reprogramacion.

Duracién Total del Proceso \ 2 dias

Tabla 6 Levantamiento de procesos. Fuente: El autor
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Asi mismo se pueden evidenciar los tiempos que se demora cada actividad. La medida de tiempo
es en dias ya que, por la misma actividad econdémica de la empresa, no es posible optar por una
medida del tiempo como horas. El promedio de duracion para todas las actividades que se llevan a
cabo en Quick Store es de 10 dias aproximadamente.

Habiendo definido los tiempos en promedio de cada actividad, es el primer paso para establecer y
proponer una mejora que optimice los tiempos anteriormente nombrados.

e Diagrama de flujo: Representacion grafica de los procesos y procedimientos
anteriormente expuestos. Esto nos permitird obtener informacion confiable y real sobre los
pasos y procedimientos que se llevan a cabo en el proceso de comercializacion. De esta
forma se estipula la secuencia en que se debe llevar a cabo las 4 actividades que lleva a
cabo Quick Store y permite identificar los puntos criticos que impactan directamente en la

compaiiia:
Proceso de Envio Contra Entrega

5| nco] ¢ |
g Consolidar —> Reportar '\ (Informar al Cliente Cliente para
g . Envies Envios . ' HoradeEntrega " Reprograma

NO
o L 4 '
ol Programar "\ /Configurar Recoger Envios | Confimar (Entege Entregar Pagos,_. fy
E _Entregas > Programacién > ¢ Oficina | Entiega > . Recbidos .~ T
=

llustracion 3 Diagrama de flujo - Proceso de envio contra entrega. Fuente: El autor.

Proceso de Carga China/Miami a Colombia
o | [INICIO [ﬁﬁ
S Enviar Realizar Pago ' > FIN
5 ‘Requerimiento | "’ de Carga 4
sl )
y
validar Consolid Reportar é Recit
onsolidar \ eCImEn
® [ informacion P Requerimientos de—¥  Guiasa | Validar Car amﬂﬂ Entregar Carga |
§ \-_GB{IH._‘-/ ¢ § L "\_]r?f} —— 7 \-‘...a.la.a.._.._n.._/
w
'E NO
=)
e} & - Reportar
= | Faltantesa |
i - Proveedor
Y
E g Conﬁ rmar _., Entregar : Fglol:n%;nsa;n
Eg - Guias . Carga SaBobares”
e ]

llustracion 4 Diagrama de flujo - Proceso de carga China/Miami a Colombia.. Fuente: El autor.
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lustracion 6 Diagrama de flujo - Toma de pedidos de clientes. Fuente: El autor.
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Diagrama de pescado o Ishikawa: A partir de la experiencia misma en Quick Store, se identifican las reas criticas dentro
de una problematica y sus posibles causas. Esto con el fin de identificar también, los efectos e impactos en la compafiia y
medidas para contrarrestar y prevenir contingencias que afecten el desarrollo normal de la operacion.

Contabilidad

Inventarios

Mo existe registro Falta da arqueos
\ de entradas y diarios da caja

e . Riesgos asociados
“}{Em a la confiabilidad
disponible , de la informacion.

Faliz de
informacidn sobre
praferencizs del
pedidos para anticipar
nacesidadas

Informacion del
cliente

Recursos
economicos

Logistica de
transporte

llustracion 7 Diagrama de Ishikawa. Fuente: El autor
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e Lluvia de ideas: Identificadas las areas criticas de Quick Store, se obtiene un panorama
claro de las necesidades que tiene la organizacion; para tal efecto, se hace uso de un
ejercicio practico como lo es la lluvia de ideas, que contribuye a buscar alternativas o
herramientas de industria 4.0 que se ajusten a la disminucion de los riesgos en los procesos
de esta organizacion.

Para hacer énfasis en los campos en los cuales se debe trabajar, se dividen las necesidades en tres
conjuntos de trabajo. El primero la basqueda de una herramienta de implementacién de ERP/CRM,
la segunda en una alternativa que permita crear una aplicacién movil para control de envios contra
entrega y, por ultimo, la creacion de una pagina web para ventas en linea.

La herramienta requerida, debe solucionar efectivamente alguno de los puntos criticos
mencionados en la descripcion del problema. Las propuestas para solucionar los problemas
presentados en Quick Store y sus atributos son las siguientes:

Implementacion de ERP y CRM: Esto para mantener un control integral de la informacion de
inventarios, contabilidad, gestién de productos y/o servicios, gestion de terceros e informacion
financiera en una interfaz que permita tomar decisiones en tiempo real.

HERRAMIENTA COMPATBILIDAD S.O. COSTO ENLACE
Linux
M?C 0S X Plan Gratuito < 50 usuarios https://www.odoo.com/es E
Odoo Windows. .
. . USD 8 >50 usuario/mes s/
Version mobile para
Android y iOS
Mmospft Windows (2000, USD 873/mes
XP, Vista) .
. 5> 20 usuarios
Linux 5 terminales de punto de venta http://www.openbravo.com
Openbravo FreeBSD Soporte Standard = é[ :
Mac OS X P

500 llamadas diarias a Web

gg:rﬁ;lans Services Openbravo Analytics
Windows
. Linux Software libre http://www.adempiere.net/

Adempiere Unix Costos del Servidor web/guest/welcome
Mac
Windows * Software libre

Dolibarr Mac OS X (DoliMamp) Costos del Servidor Amazon EC2 httos://www.dolibarr.cs/

Linux Ubuntu/Debian después de un afio de prueba, facturacion : . :
(Dolibarr para Ubuntu). dependiendo el uso del Hosting.

Compiere Un.ix-like Software Libre http://www.compiere.com/
Windows Costos del paguete Amazon ] ] ]

Tabla 7 Lluvia de ideas - ERP/CRM. Fuente: El autor
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Ventajas de los ERP

o Lainformacion a la que se accede esta en tiempo real y es absolutamente confiable.

e No existe registros duplicados de informacion ni reproduccion de las operaciones, es decir
se evita la redundancia.

e Los mddulos CRM son aplicaciones que gestionan toda la relacion con el cliente y
proveedor. su funcion es agilizar el proceso de soporte, fidelizacion de clientes, gestion de
reclamaciones y calidad

e El mejoramiento del rendimiento de los procesos y el ahorro del tiempo en ellos. Se
optimiza el control y el analisis de las decisiones gerenciales que existen actualmente y a
largo plazo influyendo en la reduccibn de los costos para la empresa.

Desventajas de los ERP
o La cultura organizacional, saber como involucrar al personal y prever los cambios que sin
duda sufrird la organizacion al usar los sistemas de administracion y hacer entender que son
elementos muy importantes para la culminacién de la implementacion.
e Personal no capacitado o desinteresado para hacer uso de la herramienta, es necesario
insistir en el cambio de cultura en el trabajo.

Creacidn de aplicacion movil para control de envios contra entrega: Con el fin de obtener un
control por GPS de vehiculos tercerizados al momento de realizar entregas de pedidos que
posteriormente, significara un mayor apoyo logistico y un mayor control de producto despachado:

COMPATBILIDAD

HERRAMIENTA COSTO
S.0.
Appery.io USD 90 /mes https://appery.io/
Appy Pie USD 30 /mes https://es.appypie.com/
The App Builder Android y iOS USD 30 /mes https://www.theappbuilder.com/
AppMachine USD 69 /mes http://www.appmachine.com/
Appmakr USD 99/Afio https://www.appmakr.com/es/

Tabla 8 Lluvia de ideas - Aplicacion Movil. Fuente: El autor.

Ventajas de la creacion de aplicaciones moviles
e Permite la visualizacion desde cualquiera de las tiendas Como Google Play Store y App
Store de Apple lo cual permitiria una mejor experiencia entre los usuarios y la organizacion.
o Accesorios periféricos de los dispositivos lo que permite tener dominios de tecnologia como
el GPS, camara, microfonos, acelerdmetros, etcétera; esto sirve para conocer la ubicacion
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del usuario (mensajero), controlar la ruta y solucionar eficazmente los problemas
presentados en tiempo real.

Desventajas de las aplicaciones moviles
« Diferentes lenguajes en la programacion de la aplicacion y de las habilidades que se
requieran segun el sistema operativo al cual se vaya a trabajar la aplicacion.
o La actualizacion de la aplicacién incurriria en costos y tiempos de desarrollo altos para
mantener visible la informacion en tiempo real.
e Cualquier contacto con el personal interno o con cualquier usuario genera una necesidad de
gue éstos tengan una conexion a internet del 100% en su dispositivo movil.

Creacion de pagina web para ventas en linea: Creacion de pagina web para ventas en linea: La
implementacién y aplicacion del e-commerce en las operaciones comerciales de Quick Store
facilitara la toma de pedidos y asi mismo el pago de cada uno de ellos. Para satisfacer la cambiante
demanda de la actualidad, es menester, que esta pagina web tuviese su propia aplicacién o fuese
posible su visualizacion en un teléfono inteligente:

HERRAMIENTA COSTO ENLACE

Bigcommerce USD 55 /mes https://www.bigcommerce.com/
Oleoshop USD 45 /mes https://www.oleoshop.com/
Opencart USD 40 /mes https://www.opencart.com/

Mercadoshops USD20/mes | http://www.mercadoshops.com.co/

Tabla 9 Lluvia de ideas - Pagina web. Fuente: El autor.

Ventajas de una pagina web:

e Mudltiples opciones a la hora de escoger proveedor prestador del servicio de dominio de la
pagina web.

e Existen plantillas donde se puede acceder facilmente para realizar el disefio de las mismas
y suministrar los datos que se quieren que alli reposen sin la necesidad de tener un tipo de
programacion especial a nivel informatico

e El cliente se puede contactar a cualquier hora del dia para proporcionar sus requerimientos
quejas o sugerencias y la organizacion debera atenderlas en un lapso corto de tiempo
dependiendo de la alternativa de contacto que tuvo este usuario con su visita a la pagina
web.
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Desventajas de las paginas web

e Laprimordial desventaja que existe es en mantener la pagina actualizada y la dificultad con
la que esta tarea se realiza ya que no se usan bases de datos que mantengan al disefiador
informado de las novedades de la organizacion.

e Yaque el disefio de las paginas es tan sencillo, no necesitan de requerimientos técnicos lo
que permitiria después del administrador de la pagina que cualquier persona pueda tener
acceso a la modificacion de la misma ya que no se requieren de conocimientos instalacion
y configuracion de algin software en especifico.

e Necesidad de lenguajes de programacion como PHP y MySQL, para atender las
necesidades de los servidores de no ser asi la pagina web dejara de funcionar.

Después de consultar los beneficios que se obtenian de cada solucion, se definieron 3 aspectos a
valorar para tomar la mejor decision, los 3 aspectos fueron: costos de implementacién de solucion,
cantidad de areas involucradas (&reas que obtendran los beneficios) y tiempo de la instalacion de
la solucion. Siendo asi, se aplico el método multicriterio el cual arrojo los siguientes resultados:

e Método multicriterio AHP: Una vez terminado el proceso de investigacion de las
propuestas relacionadas en la lluvia de ideas, se hace uso de una metodologia que permitira
evaluar la opcion que mas se ajuste a las necesidades de Quick Store.

Para esta seleccion haremos uso de la aplicacion del modelo multicriterio con el método AHP, el
cual consiste en que los autores de este documento demuestran sus habilidades adquiridas en el
desarrollo de este tipo de metodologias, poniendo en préctica esto, el primer paso es bautizar a los
autores como los expertos 1, expertos 2 y experto3. el anlisis individual corresponde a el ejercicio
de los criterios de evaluacion para tener como resultado la seleccion de cual de los campos de
trabajo se debe entrar a implementar dentro de la organizacion.

Después de consultar los beneficios que se obtenian de cada posible solucion, se definieron 3
aspectos a valorar para tomar la mejor decision, los 3 aspectos fueron: costos de implementacion
de solucion, cantidad de areas involucradas (areas que obtendran los beneficios) y tiempo de la
instalacion de la solucidn. Siendo asi, se aplico el método multicriterio el cual arrojo los siguientes
resultados:
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Costo Cantidad de Tiempo de
Opcidn Aplicacion areas instalacién
(Afo 1) involucradas (Semanas)
ERPy CRM $ 200.000 5 4
Aplicacion Mévil $ 700.000 3 5
Pagina Web para
Ventas en Linea 3 HUBOLY 2 2

Tabla 10 Criterios de Decision. Fuente: El autor

Agregacion de los criterios

Expertos Raul Jonnathan Ana Met?la. Normalizacién Criterios
Geomeétrica
Costo
Aplicacion 0,072 0,114 0,156 0,109 0,118 0,118
(Aho 1)
Cantidad de
areas 0,649 0,405 0,185 0,365 0,397 0,397
involucradas
Tiempo
Instalacion 0,279 0,481 0,659 0,445 0,484 0,484
(Semanas)
0,919 1,000

Tabla 11 Multicriterio Valor Criterios Generales de 3 Expertos. Fuente: El autor

Agregacién del criterio Cantidad de Areas Involucradas

Expertos Raul Jonnathan Ana Me(?ia' Normalizacién
Geomeétrica
ERP y CRM 0,064 0,063 0,066 0,064 0,109
Aplicacion 0,292 0,253 0,264 0,269 0,456
Movil
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Pagina Web
para Ventas en 0,176 0,235 0,413 0,258 0,436
Linea
0,591 1,000
Tabla 12 Multicriterio Valor Criterio Cantidad de Areas Involucradas de 3 Expertos. Fuente: El
autor

Agregacion del criterio Tiempo de Instalacion

Expertos Raul Jonnathan Ana Meollla. Normalizacién
Geomeétrica

ERP y CRM 0,279 0,185 0,119 0,183 0,244

Aplicacion 0,649 0,156 0,134 0,238 0,318
Movil

Pagina Web

para Ventas en 0,072 0,659 0,747 0,328 0,438
Linea

0,750 1,000

Tabla 13 Multicriterio Valor Criterio Tiempo de Instalacion de 3 Expertos. Fuente: El autor

Cantidad de areas Tiempo Instalacion | Costo Aplicacion
involucradas (Semanas) (Ano 1)

Resultante

Alternativa

ERP y CRM 0,381

Aplicacion

Movil R
Pagina
Web para 0,361

Ventas en
Linea

Tabla 14 Resultado Aplicacién Multicriterio. Fuente: El autor
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Al aplicar este método, se obtiene como resultante que la mejor solucion a desarrollar en la empresa
Quick Store es la implementacion de un ERP y CRM ya que este modelo afectara positivamente
en todas las areas de la empresa generando un mayor cubrimiento a la problematica presentada.
Consultando las opciones elegidas para la implementacion del ERP y CRM se ha decidido
implementar el Software Dolibarr como mejor opcion en cuanto a confiabilidad y seguridad de
ERP/CRM informacidn y que disminuye las pérdidas de
las demas opciones de ERP y CRM gracias a su gran capacidad de almacenamiento y los casos de

la informacion. Ademas, satisface las necesidades de Quick Store al proporcionar una plataforma
datos para administrar mejor la empresa
afrontando los retos y escenarios que se
éxitos que han tenido distintas PYMES a lo largo de su actividad econdmica.

capaz de manejar grandes cantidades de

puedan presentar en el mercado. Difiere de

e Plan de implementacion: El plan de implementacion se divide en 3 etapas las cuales son:
instalacion del programa, capacitacion de usuarios y alimentacion del software con la

informacion de la empresa. Al culminar estas 3 etapas se inicia la ejecucion de la
herramienta Dolibarr en su totalidad.

1. Instalacién del Programa:

Para realizar la instalacion del programa es necesario, inicialmente, contar con el acceso al servidor

remoto que en este caso se ha escogido un servidor Amazon EC2 con capacidad de 1 GB de
almacenamiento en la nube gratis durante el primer afio. Al contar con el acceso al servidor se
procede a descargar e instalar el software Dolibarr. Esta instalacion incluye la adecuacion de los
modulos del software segun las necesidades actuales de la empresa.

2. Capacitacion de usuarios:

Capacitacion a usuarios internos: Esta capacitacién se desarrolla con el fin de que los usuarios
internos (empleados de Quick Store), conozcan las aplicaciones del software, sus modulos vy el
manejo completo de la herramienta.

Capacitacion a usuarios externos: La capacitacion esta dirigida a clientes y proveedores que van
a participar en la interaccion de la herramienta. Esta herramienta contiene modulos dirigidos a la
Gestion de Terceros
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3. Alimentacién de Software:

Es necesario alimentar el Dolibarr con la informacion de Quick Store antes de iniciar su ejecucion,

la informaciéon suministrada inicialmente es:

e Informacidn de Terceros (Clientes y Proveedores): Informacion de contacto, precios y

descuentos.

e Productos: Descripcion, costo y precio de venta.
e Inventario: Cantidades existentes en cada almacén.

e Contabilidad: Dinero disponible en caja y en cuentas bancarias, pagos a realizar

(comercial e importacion).

4. Cronograma de implementacion

Actividades

Recursos

Responsable

Instalar Software

Herramienta Tecnoldgica

Juan Torres

Ajustes de modulos

Herramienta Tecnoldgica

Juan Torres

Capacitacion a usuarios
internos

Humano

Raul Prieto, Jonnathan
Delgado, Anamaria Martinez

Capacitacion a usuarios
externos

Humano

Raul Prieto, Jonnathan
Delgado, Anamaria Martinez

Alimentacion del sistema

Herramienta Tecnoldgica

Juan Torres, Anamaria
Martinez

Tabla 15 Recursos y responsables del cronograma de implementacion. Fuente: El autor
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Como se puede evidenciar, los recursos estan al alcance lo que no significara un retraso en ninguna
de las actividades planteadas. Adicionalmente se definen responsables para el cumplimiento y
buenos resultados de cada actividad. Posterior a esto, se procede a definir tiempos y fechas:
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# Actividades Inicio Fmalgggg@?ﬁ*@?%%%%%%%%%%%%
Al ]A|S[E|b a2 2] 2] e|=[2]2 (]S |
1 |Instalar Software l-sep 4-sep | 3 dias
2 |Ajustes de modulos 5-sep  6-sep 2 dias
3 |Capacitacion a usuarios internos 7-sep 1l-sep 4 dias
4 |Capacitacion a usuarios externos 12-sep 13-sep 2 dias
5 |Alimentacion del sistema 14-sep 22-sep | 10 dias

Tabla 16 Cronograma de plan de implementacion. Fuente: El autor

De esta forma, el cronograma de implementacion iniciaria el dia 1 de septiembre (inmediatamente
después de finaliza con el cronograma de la propuesta de implementacion) y finaliza el dia 22 de
septiembre en donde la actividad que toma mas tiempo (10 dias) es la alimentacion del sistema,
debido a la cantidad de clientes y referencias que se tienen en operacion. Adicionalmente el proceso
para ingresar cada cliente y producto en el sistema requiere el diligenciamiento de una seria de

parametros que caracterizan y clasifican al cliente.
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e Evaluacién econdmica de la propuesta: Para evaluar la rentabilidad que supone este
proyecto, se llevara a cabo un flujo de caja basado en un presupuesto de inversién inicial:

PRESUPUESTO
Asesoria para instalacion ~ $  120.000 | El presupuesto, que en otros términos es la misma
Transportes $  25.000 | inversion inicial del proyecto (realizada con
Impresiones y fotocopias $ 7.500 | recursos propios), resulta ser demasiado baja
Antivirus $  60.000 | debido al uso de software de libre licenciamiento.
$ 212500 Esto actia en un beneficio considerable del
proyecto.

Tabla 17 Presupuesto del proyecto. Fuente: El
autor

INVERSION INICIAL -$ 212.500

Para elaborar el flujo de caja, se necesita basicamente los ingresos operacionales y los costos
incurridos en cierto lapso de tiempo, en este caso se proyectaran estos items a los proximos 5 afios.
Se calcula el aumento tanto de ingresos operacionales con base al porcentaje de ahorro que se
espera obtener tras implementar Dolibarr.

Anual
INGRESOS OPERACIONALES $ 575.000

Los costos totales, corresponden a los $400.000 que nos veremos obligados a pagar despues del 1
afio con este software correspondiente al almacenamiento de toda la informacion:

COSTOS TOTALES $  400.000]

Con base en la informacion anteriormente expuesta, se procede a realizar el flujo de caja para los
proximos 5 afios (finalizando en noviembre de 2018). Para ello se considerard una Tasa Interna de
Oportunidad (TI10) y una Tasa Impositiva (T1) especificos:

Tasa impositiva (Impuesto a la

renta)

2016 25%
2017 34%
2018 en adelante 33%

Tabla 18 Tasa impositiva y TIO. Fuente: El autor.
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CONCEPTO PERIODOS (Trimestres)

0] 1 2 3 4 5

(+) Ingresos operacionales $ - $ 575.000 | $ 718750 | $ 898.438 | $ 1.123.047 | $ 1.403.809
(-) Costos de operacion $ - $ 400.000 | $ 437124 | $ 477694 | $ 522.028 | $ 570.478
$ - $ - $ -1 % -1 $ -8 -
Amacenamiento $ - $ - $ 4371241 $ 477694 | $ 522.028 | $ 570.478
$ - $ - $ -1 $ -1 $ -1 3 -
GANANCIAS GRAVABLES $ - $ 175.000 | $ 281.626 | $ 420.744 | $ 601.019 | $ 833.331
(-) Impuestos (Impuesto a la renta) $ - $ 43.750 | $ 95753 | $ 138.846 | $ 198.336 | $ 274.999
GANANCIAS NETAS $ - $ 131.250 | $ 185.873 | $ 281.898 | $ 402.682 | $ 558.332

(-) Costos de inversion -$ 212500 | $ - $ - $ - $ - $ -

FLUJO DE CAJANETO 212,500 $ 131.250 185.873 $ 281.898 402.682 558.332

Tabla 20 Flujo de caja. Fuente: El autor.

Se evidencia que el proyecto es rentable puesto que el valor actual neto (VAN) para los proximos

418.122 : . . . .

i 91% 5 trimestres indica que resultard una ganancia de $418.122 de ganancia luego de descontar la
61.59% inversion inicial. La maxima tasa de descuento maxima que se puede adoptar como minimo de
$ 2 97 rentabilidad, es de TIR 91% vy la relacion beneficio costo es mayor a 1, lo que indica que los

beneficios superan los costes en una escala de $2,97 a $1.

Tabla 19 Indicadores
Financieros. Fuente: El autor ~ Estos valores indican que el proyecto en general es ampliamente viable, debido a que la inversion
inicial es alta'y a que la empresa se encuentra en un aumento considerable de sus ingresos operacionales como medida de conquista
de mercado.
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

A medida que pasa el tiempo, el mercado y sus variables se van ajustando de acuerdo a las
necesidades y tendencias del mismo. Esto propone a las empresas adquirir metodologias, sistemas,
técnicas, etc., que le permitan dar solucidn integral a las problematicas a las que se vea sometida
en su actividad econdmica. Es por esta razdn, que resulta casi una obligacion mantenerse a la

vanguardia para poder mantener competitivo dentro de la globalizacion.

Lo primero y la recomendacién principal, es inicialmente llevar a cabo un levantamiento
de procesos para conocer la situacion actual de la empresa y que resulte en la identificacion
de puntos criticos y aquellas fases de los procesos en donde se estan generando fallas. Esto
a su vez, permite obtener ideas basicas sobre causas, efectos y medidas de control para
manejar dichos puntos criticos y reducir o mitigar el impacto negativo que estos generen en
la operacion de la empresa.

Se evidencia que, en Quick Store se presentan oportunidades de mejora en areas como
inventarios, contabilidad y clientes. Tras la evaluacion de todas las alternativas propuestas
por diferentes metodologias, la implementacion de Dolibarr es la més acertada, pues
proporciona un registro confiable y seguro de informacion en tiempo real para evitar
pérdida de datos. Ademas, Dolibarr maneja los modulos con las especificaciones necesarias
para satisfacer los puntos criticos descritos.

El disefio de implementacion expuesto, busca satisfacer las necesidades de una PYME que
no lleva mayor tiempo en el mercado y que hacer parte del proyecto de emprendimiento de
un compafiero de universidad. Esto a partir de técnicas de ingenieria industrial que faciliten
la obtencion de datos relevantes para la toma de decisiones y mejora continua.

A traves de la implementacion de Dolibarr, se reduciran costos operativos, tanto
econdémicos y de tiempo, al proporcionar una mayor eficiencia en los despachos gracias a
alertas de inventarios que permiten responder de manera mas rapida. Por ejemplo, procesos
como la realizacién de pedidos (mencionados en el levantamiento de procesos) pasara de
tardar 12 dias a 9, lo que significara una mejora considerable en la reduccion de tiempos.
Por otro lado, Dolibarr es un software que va en paralelo con la normativa contable de cada
pais lo que obliga indirectamente a llevar una contabilidad confiable de acuerdo a las leyes
establecidas de tipo nacional. Obliga también a cumplir con obligaciones legales como
comercializador nacional e internacional en cuestiones de logistica, que en otras palabras
resulta una evasion importante de multas y sanciones por infringir en la normativa actual.
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e La implementacion de este tipo de soluciones, motiva a pequefios emprendedores que se
encuentran en la misma situacién y ademas genera una buena perspectiva de parte de la

clientela, como una empresa en constante desarrollo e innovacion.

A continuacion,

implementacion de Dolibarr:

PROCESO

ACTIVIDAD

ACTUAL

la comparacion de los procesos que se van a intervenir, referente a la

DOLIBARR

Enviar solicitud de pedido
Confirmacién de 1dia Quick Store
disponibilidad
Toma de Confirmacién de pedido Quick St
; uick Store
pt?dldos Alistamiento de pedido ,
clientes i 1 dia :
Pago de pedido Cliente
Entrega de pedido Quick Store
Duracion Total del Proceso 2 dias

TIEMPO | RESPONSABLE  TIEMPO

1 dia

RESPONSABLE

Quick Store

Quick Store

Cliente

Quick Store
1 dia

ACTUAL DOLIBAR

PROCESO ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE | TIEMPO RESPONSABLE

Pagina 44 de 46

Validar inventario disponible
1 dia Quick Store )
Solicitar catalogo a proveedor 1 dia Quick Store
Realizar pedido a proveedor = 1 dia Quick Store
Proceso SEMATTREEN €3 CRiEE G 5 dias Proveedor 5 dias Proveedor
bodega
de Validacion de mercancia
realizacion o 2 dias Quick Store
recibida
de Confirmacion de mercancia
pedidos recibida 1 dia Quick Store 1 dia Quick Store
Pago de pedido 1 dia Quick Store
Actualizacién de inventario 1 dia Quick Store
Duracion Total del Proceso 12 dias 7 dias
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Esta eleccidn del software y todo el proyecto, se logré gracias al conocimiento adquirido durante
toda la carrera de ingenieria industrial que se llevo a cabo en la Universidad ECCI durante los
altimos 5 afios. Fue posible aplicar metodologias y técnicas del area del conocimiento como lo son
gestion de proyectos, teoria de la decision, planificacion de la produccion, presupuestos,
contabilidad de costos, investigacion operativa y control de calidad.

Finalmente, el disefio del plan de implementacion se ha presentado a Quick Store como proyecto
con el fin de optimizar procesos a partir de la identificacion de una oportunidad de mejora. Esto
teniendo en cuenta que es la funcién principal del ingeniero industrial, que hace sinergia con la
flexibilidad y adaptacién al cambio causado por el rapido avance de la tecnologia y sus
aplicaciones.

Toda esta experiencia vivida nos llevd a realizar un acompafiamiento y documentar esta
informacion dada por el personal de Quick Store, por ello, ahora existen procesos definidos y una
propuesta de implementacidén que proporcionara un registro confiable de toda la informacion y
facilitara el manejo y control de los procesos en el futuro.
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