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1. TITULO DE LA INVESTIGACION

PROPUESTA DE SOLUCION A PROBLEMATICAS INTERNAS

DE LA EMPRESA

OLTO INGENIERIA S.A.S POR MEDIO DE HERRAMIENTAS DE CALIDAD CON EN
ENFOQUE EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANGO.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Linea de Investigacion: Gestion, mejora y optimizacién de procesos

Descripcion: Desarrollar analisis sistematicos basados en herramientas técnicas y
tecnologicas sobre procesos productivos en el contexto regional, con el fin de plantear
un proyecto de mejoramiento y optimizacion de su desempefio y estableciendo

estandares de gestibn con miras a un mejoramiento continuo

Area: Andlisis de Sistemas productivos con enfoque a la mejora u organizacion
Subtemas:

1. Implementacion de sistemas de mejoramiento continuo.

2. Determinacion e implementacion de medidas de desempefio e indicadores de

gestion.

2.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa OLTO INGENIERIA S A S se encuentra ubicada en la localidad de
Facatativd, en el departamento de Cundinamarca su principal actividad es
“Instalaciones hidraulicas y trabajos conexos ", esta empresa presenta varias
problematicas con respecto a la prestacion del servicio que afectan directamente sus
costos variables, que se esta produciendo por falta de formacion de los empleados y
mala manipulacion de sus herramientas y equipos de trabajo, otro de sus problemas es
las llegadas tarde o ausencias de los trabajadores al momento de hacer un trabajo en
Bogota y sus alrededores, en algunas ocasiones los trabajadores llegan tarde a las
obras y esto impide el buen desarrollo de las actividades sin mencionar los tiempos

muertos que se presentan en el proceso de instalaciones, esto puede llegar afectar
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futuras negociaciones por temas de incumplimiento y falta de organizacion interna de la

empresa.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Por medio de la implementacion de herramientas de calidad se pueden resolver las

problematicas internas de la empresa OLTO INGENIERIA S.A. con enfoque en la

gestién del talento humano?

Enfoque en la gestion del talento humano con fines de optimizar el proceso
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar una propuesta de solucion por medio de una herramienta de la calidad a
probleméticas internas de la empresa OLTO INGENIERIA S.A.S enfocado en la gestion

del talento humano.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Disefiar un plan de organizacion para la informacion de la empresa

- Identificar las problematicas a tratar por medio de la gestién del talento humano.

- Programar controles periédicos para verificar el buen funcionamiento de la
propuesta de la solucion.

- Comparar los resultados de la empresa al aplicar la mejora con los datos

iniciales.

4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1.JUSTIFICACION

La empresa OLTO INGENIERIA SAS presenta varios problemas que se ven reflejados
en los costos variables, estos son un factor fundamental para cualquier empresa, es
claro que cualquier organizacion busca obtener ganancias y no perdidas, por esto es
importante hacer un analisis directo con los trabajadores y su forma de manipulacién de

cada una de las herramientas que se utilizan para desarrollar los proyectos; al hacer
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una descripcion detallada de esta actividad podemos considerar varias opciones como
solucion ante esta falta habilidad o conocimiento de manipulacion de las herramientas.
Es importante dar solucidén a esto ya que en cada proyecto el deterioro de los elementos
de trabajo es elevado, incluso hasta llegar a la perdida de los mismos, viéndose

obligados a remplazar el elemento para poder terminar el proyecto.

El tema de tiempos se ve reflejado en las llegadas tarde y ausencias de los
trabajadores a las obras, este aspecto resulta relevante ya que para lograr el buen
desarrollo de un proceso, en este caso el servicio de instalacion, se debe planear y
coordinar de una forma adecuada para tener éxito en la operacion que se realice y si

existen este tipo de fallas aumentan los tiempos en la prestacion del servicio.

4.2. DELIMITACION

Este proyecto toma como referencia las condiciones en niumero de trabajadores lugar
de operacion y tiempos de la empresa OLTO INGENIERIA S.A.S. Calle 8 6 30 local 2
Se encuentra ubicada en la localidad de Facatativd, en el departamento de

Cundinamarca.

5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1.MARCO TEORICO

HERRAMIENTAS BASICAS DE CALIDAD
En la ingenieria se puede contar con diferentes tipos de herramientas para el desarrollo

o manejo de la informacién entre estas herramientas contamos con 7 reconocidas las

cuales son especificas para este tipo de ejercicios de cruce y analisis de informacion y
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asi poder determinar las acciones o pasos a seguir. De acuerdo con el portal web SPC-

consulting gruop (SPC Consulting group, 2013)

“Las siete herramientas basicas de calidad es una denominacion dada a

un conjunto de técnicas graficas identificadas como las mas utiles
en la solucién de problemas enfocados a la calidad de los
productos. Se conocen como “herramientas basicas” ya que son
adecuadas para personas con poca formacion en materia de

estadisticas.

Las siete herramientas basicas son:

1. Diagrama de Ishikawa: también llamado diagrama de causa-efecto o

diagrama causal, se trata de un diagrama que por su estructura ha
venido a llamarse también: diagrama de espina de pez, que
consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede
verse de manera relacional una especie de espina central, que es
una linea en el plano horizontal, representando el problema a
analizar, que se escribe a su derecha. Es una de las diversas
herramientas surgidas a lo largo del siglo XX en ambitos de la
industria y posteriormente en el de los servicios, para facilitar el
analisis de problemas y sus soluciones en esferas como lo son;

calidad de los procesos, los productos y servicios

2. Hoja de Verificacion: también llamada hoja de control o de chequeo,

es un impreso con formato de tabla o diagrama, destinado a
registrar y compilar datos mediante un método sencillo y
sistematico, como la anotacion de marcas asociadas a la ocurrencia
de determinados sucesos. Esta técnica de recogida de datos se
prepara de manera que su uso sea facil e interfiera lo menos

posible con la actividad de quien realiza el registro.
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3. Gréfico de Control: es una representacion grafica de los distintos

valores que toma una caracteristica correspondiente a un proceso.
Permite observar la evolucion de este proceso en el tiempo y
compararlo con unos limites de variacion fijados de antemano que

se usan como base para la toma de decisiones.

4. Histograma: es una representacion gréafica de una variable en forma de

barras, donde la superficie de cada barra es proporcional a la
frecuencia de los valores representados. En el eje vertical se
representan las frecuencias, y en el eje horizontal los valores de las
variables, normalmente sefialando las marcas de clase, es decir, la
mitad del intervalo en el que estdn agrupados los datos. Los
histogramas son mas frecuentes en ciencias sociales, humanas vy
econémicas que en ciencias naturales y exactas. Y permite la

comparacion de los resultados de un proceso.

5. Diagrama de Pareto: también llamado curva 80-20 o distribucién C-A-

B, es una gréafica para organizar datos de forma que estos queden
en orden descendente, de izquierda a derecha y separados por
barras. Permite asignar un orden de prioridades. EI diagrama
permite mostrar graficamente el principio de Pareto (pocos vitales,
muchos triviales), es decir, que hay muchos problemas sin
importancia frente a unos pocos graves. Mediante la grafica
colocamos los “pocos vitales” a la izquierda y los “muchos triviales”

a la derecha.

6. Diagrama de Dispersién: también llamado grafico de dispersién, es un

tipo de diagrama matematico que utiliza las coordenadas
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cartesianas para mostrar los valores de dos variables para un
conjunto de datos. Los datos se muestran como un conjunto de
puntos, cada uno con el valor de una variable que determina la
posicion en el eje horizontal y el valor de la otra variable

determinado por la posicion en el eje vertical.

7. Muestreo Estratificado: también conocida como estratificacion, es una

herramienta estadistica que clasifica los elementos de una
poblacion que tiene afinidad para asi analizarlos y determinar
causas comunes de su comportamiento. La estratificacion
contribuye a identificar las causas que hacen mayor parte de la
variabilidad, de esta forma se puede obtener una comprension
detallada de la estructura de una poblacion de datos, examinando
asi la diferencia en los valores promedio y la variacién en los

diferentes estratos.”

COSTO VARIABLE

Es necesario resaltar la importancia de los costos variables en la investigacion que se

viene realizando ya que estos van ligados al nivel de produccion del servicio el cual es

directamente afectado en este caso, de acuerdo con el portal web Gerencie.com.

(Gerencie.com, 2010)

“Como su nombre lo indica, el costo variable hace referencia a los costos de

produccion que varian dependiendo del nivel de producciéon. Todo

aguel costo que aumenta o disminuye segun aumente o disminuya la
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produccion, se conoce como costo variable. Un ejemplo claro de costo
variable es la materia prima, puesto que entre mas unidades se
produzcan de un bien determinado, mas materia prima se requiere, 0
caso contrario, entre menos unidades se produzcan, menos materia
prima se requiere. Igual sucede con los envases y empaqgues, puesto
que su cantidad depende directamente de las cantidades de bienes
producidos. El costo variable es importante, puesto que este permite
maximizar los recursos de la empresa, puesto que esta soélo requerira
de los costos que estrictamente requiera la produccién, segun su nivel.
Los costos de produccion de una empresa, sera mas eficiente entre mayor
sea el porcentaje de costos variables. Una empresa que
hipotéticamente tuviera un 100% de costo variable, quiere decir que si
en un mes no produce nada, tendrd cero costo, peri Si sus costos
variables fueran de un 50%, en un mes que no se produzca nada, en
el que no se obtenga ningun ingreso, aun asi tendré que correr con un

alto costo fijo.”

5.2.MARCO CONCEPTUAL

HERRAMIENTA DE CALIDAD

En el proceso de investigacién y propuesta, la herramientas de calidad son parte
fundamental en el desarrollo del proceso de mejora, al emplearla en cada una de las
areas de una empresa esta daria unos buenos resultados y seria mas facil lograr el

objetivo. Segun el portal web Gestion de la calidad — consulting (consulting, 2009).

Pagina 14 de 49




GUIA PARA PRESENTACION DE, Codiao: IN-IN-001
== UNIVERSIDAD ANTEPROYECTO DE INVESTIGAQION Versligén"01
E ECCI (SEMINARIO DE INVESTIGACION) '
II Proceso: Fecha de emision: Fecha de versién:
Investigacion 22-Nov-2009 22-Nov-2009

“Las herramientas de la calidad suponen una importantisima informacion de

aplicacion para determinar la competitividad de las organizaciones
siempre que se lleve a cabo su correcta utilizacion. Existe multitud de
herramientas, y destacaremos las mas importantes.

Deming en los afios 60 ya sabia que los nuevos tiempos necesitarian
de liderazgos claros y si el presidente de una corporacion o de una
PYME no se pone a la cabeza en la mejora de la calidad del
rendimiento de la empresa, cualquier actividad que se emprenda en
este caso estd condenada a fracasar, por ello la implicacién en todos
los niveles de la organizacion es un factor estratégico y como tal debe
ser medible y comparable.”

COSTO VARIABLE

Es indispensable conocer el concepto de costo variable ya que este va a ser clave en el

proceso de levantamiento de informacion y toma de decisiones. Segun el articulo web

Enciclopedia financiera (financiera)

“Los costos variables son los gastos que cambian en proporcion a la

actividad de una empresa. El costo variable es la suma de los costos
marginales en todas las unidades producidas. Asi, los costos fijos y los
costos variables constituyen los dos componentes del costo total. Los

costos variables se denominan a veces a nivel de unidad producida,

ya que los costos varian segun el niumero de unidades producidas.”

5.3.MARCO LEGAL
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Para poder hacer uso de las normas vigentes de calidad vigentes, es fundamental
conocer los parametros y propésitos que el estado tiene para su aplicacion en las
empresas colombianas de acuerdo con la Guia de Diagndstico para Implementar el
Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestién
Publica NTCGP 1000:2004.

“El 30 de diciembre de 2003 el Congreso de la Republica expidi6 la Ley 872
por medio de la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de
servicios. Esta Ley establece en su articulo 6° la obligatoriedad para el
Gobierno Nacional de reglamentarla mediante la expedicion de una
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica. En desarrollo de
dicha Ley, el Decreto 4110 del 9 de diciembre de 2004, adopta la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2004,
la cual debe ser implementada por las entidades obligadas en un
plazo maximo de cuatro afios, contados a partir de la fecha de
expedicion del Decreto. Tanto la Ley 872 de 2003 como el Decreto
4110 de 2004 son coherentes con el Plan Nacional de Desarrollo del
Gobierno Nacional, el cual tiene entre sus objetivos fundamentales la
Renovacion de la Administracién Publica, cuyo propdésito esencial es
la construccion de un Estado comunitario, basado entre otros
aspectos, en una nueva cultura de gestion de lo publico. En este
sentido el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Red
Universitaria de Extensién en Calidad conformada por las siguientes
instituciones: Universidad de Antioquia, Universidad Pedagogica y
Tecnologica de Colombia, Universidad del Tolima, Universidad del
Magdalena, Universidad de Cérdoba y Universidad de Pamplona;
realizaron un convenio interadministrativo y de cooperacién académica

para el desarrollo académico-administrativo, el fortalecimiento de los
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modelos de gestion publica en el ambito nacional en cumplimiento de
la Ley 872 de 2003 y la construccion de herramientas de aplicacion de
esos modelos, bajo los requisitos de la Norma Técnica de Calidad en
la Gestion Publica NTCGP 1000:2004 Fruto de dicho convenio nace la
presente guia, como parte de una serie de cartillas que pretenden
orientar a las entidades obligadas en la metodologia para implementar
un Sistema de Gestidn de la Calidad. La metodologia descrita en esta
serie documental debe entenderse como una guia de adopcidn
voluntaria, por parte de las entidades obligadas por la Ley 872 de
2003, para implementar y aplicar los requisitos establecidos en la
norma NTCGP1000:2004.” (Publica, 2006)

“‘Conforme lo establece la Ley 872 de 2003 y el Decreto 4110 de 2004 la

méaxima autoridad de cada entidad publica tendra la responsabilidad
de desarrollar, mantener, revisar y perfeccionar el Sistema de Gestion
de la Calidad, por lo tanto, el compromiso de la alta direccion sera
fundamental para lograr el éxito en la implementacion del Sistema en
armonia con los preceptos legales. Es importante precisar que el
incumplimiento del representante legal en la implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad, la Ley 872 de 2003 lo tipifica como
causal de mala conducta.”(Publica, 2006)

5.4.MARCO HISTORICO

EVOLUCION DE LA CALIDAD

ETAPA ARTESANAL
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“‘En este proceso evolutivo llegamos a la Edad Media, donde surgen

mercados con base en el prestigio de la calidad de los productos, se
generaliza la costumbre de agregarles marca y, con esta practica, se
desarrolla el interés de mantener una buena reputacién (las sedas de
damasco, la porcelana china, etc.). Segun De Fuentes (1998), en el
siglo XIIl empezaron a existir los aprendices y los gremios, fendbmeno
gue convirtio a los artesanos en instructores del oficio y en inspectores
de éste, ya que conocian a fondo su trabajo, su producto y sus
clientes. Este conocimiento tan amplio del artesano determin6 que sus
productos fueran de la mejor calidad, ya que realizaban el control de
calidad de sus productos y de antemano conocian las necesidades y
expectativas de sus clientes. En el siglo XVII se produjo una
separacion entre la ciudad y el mundo rural, debido a que se presenta
en la escena productiva el desarrollo del comercio internacional. Este
proceso obliga a que paulatinamente los artesanos migren a las
ciudades y se concentren alli. En este momento aparece la figura del
mercader, que compra la produccion de los artesanos para
comercializarla posteriormente. Esta operacion permite a estos la
dedicacion exclusiva a sus actividades productivas. Durante esta
etapa, que es el antecedente a la Revolucién Industrial y su
produccién en masa, la calidad se fundamentaba en las destrezas y la
reputacion del artesano.” (Penacho, 2000)

REVOLUCION INDUSTRIAL. FINALES DEL SIGLO XIX

“Con la llegada de la era industrial, esta situacion cambid. El taller cedio su

lugar a la fabrica de produccibn masiva, bien fuera de articulos

terminados o bien de piezas que iban a ser ensambladas en una etapa
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posterior de produccion. Los artesanos, al igual que los talleres
también cambiaron. Los de mayor capacidad economica se
transformaron en empresarios, mientras que el resto se convirtio en
los operarios de las nuevas fabricas. La era de la revolucion industrial
trajo consigo el sistema de fabricas para el trabajo en serie y la
especializacion del trabajo. Como consecuencia de los altos niveles de
demanda y la necesidad implicita de mejorar la calidad de los
procesos exigida por los nuevos esquemas productivos, la funcion de
inspeccion se convierte en elemento fundamental del proceso
productivo y la realiza el operario. Por consiguiente, el objeto de la
inspeccion simplemente era identificar los productos que no se
ajustaban a los estandares deseados, para que no llegaran hasta el
cliente.” (Garvin, 1988)

ADMINISTRACION CIENTIFICA. SEGUNDA GUERRA MUNDIAL

“A finales del siglo XIX, en los Estados Unidos desaparece totalmente la

comunicacién estrecha que existia entre los fabricantes y sus clientes,
debido a la imposibilidad de los productores de comunicarse y
satisfacer individualmente las necesidades de cada uno de sus
clientes, como consecuencia de la aparicidon del sistema de produccion
en serie, el cual se caracteriza por la poca flexibilidad del producto. En
pocas palabras, se inicio formalmente el proceso de estandarizacion
de las condiciones y métodos de trabajo. Es entonces cuando
aparecen las teorias sobre la administracion cientifica, cuyo pionero
fue Frederick Winslow Taylor (1911). Segun Evans y Lindsay (2008),
uno de los principios fundamentales de esta teoria determina que las
actividades de planificacion y ejecucién del trabajo deben estar

totalmente separadas con el objetivo de aumentar la productividad.
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Este nuevo esquema genero inicialmente una disminucién clara en la
calidad del producto, debido a que los errores humanos aumentaron
en gran medida al desaparecer la inspeccion realizada por cada
operario anteriormente. Como solucién, se adopté la creacion de la
funcién de inspeccion en la fabrica, centralizada en un empleado
responsable de determinar los productos buenos y malos. Asi
aparecen por primera vez en los organigramas de las empresas los
departamentos de control de calidad que, a través de la inspeccion,
verifican uno a uno los productos terminados para detectar sus
defectos y proceder a tomar las medidas respectivas de solucion y
evitar asi que los mismos lleguen al consumidor. En esta etapa,
calidad significa atacar los efectos y no la causa; se encuentra un
enfoque netamente correctivo, porque los responsables son
Unicamente los inspectores de calidad, que soportan sus decisiones
en inspecciones visuales y en la utilizacion de algunos instrumentos
de medicion para realizar comprobaciones de producto contra unos
estandares fijados para éste. En consecuencia, con la aparicion de la
administracion cientifica en los esquemas productivos de la época, se
da inicio a la primera etapa del desarrollo de la calidad, conocida como

control de calidad por inspeccion.” (Shewhart, 1931)
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En el proceso de solucion de problematicas es necesario determinar sus
posibles causas ya que estas pueden incluir otras circunstancias que
generen una discusion tanto en defensa como en oposicion, por esto
es recomendable tomar estos resultados de forma matematica, ya que
los datos son mas faciles de manejar e interpretar. En la Figura 1 se
observa claramente el desarrollo de la problematica de una manera
organizada y secuencial, En la Figura 2. Evidenciamos un diagrama
con una serie de etapas en las cuales se desarrolla el proceso de

determinacién de causas del problema, por otro lado tenemos la
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Figura 3. En esta se encontraran las etapas de desarrollo

herramientas a utilizar en cada una de ellas,

Diagrama 1. Desarrollo de la problemética
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Diagrama 3. Diagrama Ishikawa
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OPERACION ES
CONFUSA MALA CALIDAD
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~ AR T TuRNOS

DISPONIBILIDAD DEL MATERIAL TIEMPO
NO SIGUE LA INSTRUCCION

PROVEEDOR

DANO DE MAQUINARIA Y
PERDIDA DE HERRAMIENTA.

FALTA DE CONCIENCIACION

FALTA DE MANTENIMIENT SIN EXPERIENCIA

- POCA MOTIVACION
FALTA DE CAPACITACION

- .
CAPACIDAD “ POCA ATENCIOMN

MO SABE DE MEDIDAS
S

MAQUINA EMPLEADA .
MALA VISION

MAQUINA PERSOMNAS POCA LUZ

Por medio del diagrama Ishikawa observamos la combinacién de variables y factores
que condicionan el proceso, si observamos las variabilidad de las caracteristicas de
calidad es un efecto que desprende varias causas, el problema principal aqui es el dafio
de la maquinaria y perdida de herramienta, esta es la cabeza o el inicio de este

diagrama causa — efecto.

Se quiso analizar las variables como métodos, material, ambiente, maquinaria, y
personas que estan directamente involucrados en el proceso de la prestacion del
servicio ofrecido por la empresa OLTO INGENIERIA S.A.S.

De esas variables mencionadas anteriormente se derivan unas causas las cuales por
medio de la opinién de los trabajadores y criterio propio se evaluaron para asi dar
solucion a cada una de ellas con el fin de garantizar la calidad en el desarrollo de cada
uno de los trabajos y también la comodidad de los trabajadores al realizar sus labores

diarias.

Pagina 25 de 49




GUIA PARA PRESENTACION DE, Codiao: IN-IN-001
_—==_ UNIVERSIDAD ANTEPROYECTO DE INVESTIGAQION Versli%n"01
E ECCI (SEMINARIO DE INVESTIGACION) '
Il Proceso: Fecha de emision: Fecha de versién:
Investigacion 22-Nov-2009 22-Nov-2009

LLUVIA DE IDEAS

Se realiz6 una reunién con todos los miembros de la empresa OLTO INGENIERIA
S.A.S, con el fin de escuchar el punto de vista de cada uno de los trabajadores frente a
las problematicas que presenta la empresa, respecto a costos variables y tiempos.

- MODERADOR: Angélica Medina Castillo.

- TEMA DE OBJETO: Factores internos y externos que influyen en el buen
desarrollo del servicio ofrecido por la empresa OLTO INGENIERIA S.A.S.

- Se asignaron turnos de participacion a cada uno de los trabajadores para que

expresaran sus ideas.

- Se disefo un lista en forma de resumen con todas las ideas aportadas por los

trabajadores

LLUVIA DE IDEAS

FALTA DE ORGANIZACION DE LOS ALTOS MANDOS X[X|X

MAQUINAS DE BAJA CALIDAD XXX 3
FALTA DE INVENTARIOS DE MAQUINARIA EN CADA PROYECTO XX XXX 5
MALA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS XX | XX 4
FALTA DE ILUMINACION EN LAS AREAS DE TRABAIO KKK XX i
FALTA DE PREPARACION PARA REALIZAR TRABAJOS EN DIFERENTES CLIMAS R XX XXX 7
CONTROL CONSTANTE DE MANTENIMIENTO A LAS MAOUINAS XX 2
DRGANIZACION ANTICIPADA DE LAS MAQUINAS Y ELEMENTOS A UTILIZAR EN wlx %% a
CADA PROYECTO

FALTA DE CLAUSULAS DE INCUMPLIMIENTO PARA LOS TECNICOS POR PROYECTO | X | X | X [X [ X [X [
FALTA DE IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD XXX XXX 8
POCA ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS TECNICOS PARA PODER w|% 2
TRABAJAR
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Al aplicar la lluvia de ideas lo relacionamos con el modelo gerencial HOSHIN KANRI,
que traduce administracién por politicas , esta fue ideal ya que impulsa a hacer las
cosas bien , con su respectiva orientacion y control constante , este modelo busca el

despliegue de estrategias para tomar una decision.

Segun el modelo gerencial HOSHIN KANRI que traduce administracién por politicas,
fue interesante su aplicacion por que este se desarrolla mediante la participacion de
todos los miembros de la empresa sin importar jerarquia con un solo objetivo inculcar el
empoderamiento en cada uno de ellos con el fin que las personas cumplan sus metas
propuestas en su campo laboral con un direccionamiento estratégico, para esto se debe
trabajar en un analisis situacional de la empresa para generar una prospectiva que

actua sobre las modificaciones que hacen en el proceso de mejora.

RESULTADOS

IDEAS Vs VOTOS

POCA ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS TECNICOS PARA PODER TRABAJAR
FALTA DE IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
FALTA DE CLAUSULAS DE INCUMPUMIENTO PARA LOS TECNICOS POR PROYECTO

ORGANIZACION ANTICIPADA DE LAS MAQUINAS Y ELEMENTOS A UTILIZAR EN CADA PROYECTO
CONTROL CONSTANTE DE MANTENIMIENTO A LAS MAQUINAS

FALTA DE PREPARACION PARA REALIZAR TRABAJOS EN DIFERENTES CLIMAS

FALTA DEILUMINACION EN LAS AREAS DE TRABAJIO

MALA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS

FALTA DE INVENTARIOS DE MAQUINARIA EN CADA PROYECTO

MAQUINAS DE BAJA CALIDAD

FALTA DE ORGANIZACION DE LOS ALTOS MANDOS

A partir de la técnica realizada en grupo se puede observar por medio la opinion de los
trabajadores los puntos mas fuertes de discusion en este caso las posibles causas del

problema , al evaluar estos resultados es claro que la falta de organizacion es
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fundamental para que el proceso de instalaciones que presta

la empresa OLTO

INGENIERIA S.A.S , es importante que al buscar la solucion a estas probleméticas

alta gerencia se encuentre de acuerdo con el proceso que se quiere implementar para

mitigar estas falencias, la falta de implementos de seguridad es una falta tan grave en

estas empresas en las que se manejan trabajos en alturas y se tiene contacto con la

electricidad , en este caso existen unas normas

legales y una reglamentacion ya

establecidas por el ministerio de trabajo y seguridad social ( resolucion 2400 de 1979) ,

también es importante que la gente que realiza este tipo de intervenciones este en

capacitacién continua sobre los riesgos y sus respectivas precauciones en el momento

de desempeiiar su trabajo.

Diagrama 3. Validacién de la accion correctiva
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Como ingeniera debo hacer que todo se ejecute de la mejor manera y es fundamental
que para esto las personas se adapten a los cambios realizados para ayudar a
optimizar el proceso. De acuerdo a esto decidi que era importante hacer una
capacitacion, dar a conocer a los empleados la ruta que debe seguir la informacién y el
diligenciamiento de documentos, este paso es la base para obtener el buen desarrollo
del de la mejora que se implemento ya que disminuye la posibilidad de falencias en la
manipulacion de documentos e informacion , el proceso de capacitacion duro 2 horas
en las cuales se hizo un diagrama del ciclo de los documentos , recepcion y requisitos
que estos exigen al ser diligenciados. También se dio a conocer las personas que estan
directamente involucradas en cada etapa del proyecto y por las cuales deben pasar los

documentos.

Fue necesario resaltar unas etapas las cuales van acomparfadas se ciertos documentos

y que en su respectivo orden garantizan el buen funcionamiento del servicio.

- Organizar tiempos para tramites de iniciacion de proyecto
- Generar orden de servicios

- Solicitud de herramientas y maquinaria

- Pazy salvo de herramientas

- Resultado costo beneficio

Segun el aporte del Douglas McGregor de las tres teorias X, Y y Z aumentan la
eficiencia de la empresa a través de su aplicacion pro medio de los principios generales
de la administracion, tomamos parte de la teoria para aplicarla y analizar por medio de
los trabajadores de tal manera que se pueda realizar una planeacion, una organizacion
una direccion, y coordinacion de los procesos trabajados en la empresa OLTO
INGENIERIA S.A.S , la empresas comprueba que la calidad y el servicio son uno de los
factores mas importantes para lograr la alta productividad para lograr eficiencia en la

empresa.
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Se evidencio que los tiempos no eran lo principal en el momento iniciar un proyecto
todo se maneja de una manera muy ambigua lo cual genera inconvenientes de falta de
informacion entre los trabajadores y descontento con el trabajo que realizan, se propone
hacer un documento en el cual se especifique que tipo de trabajo se va a realizar con
cuantas personas se dispone para llevar a obra , la ubicacién del proyecto , todo esto
con el fin de hacer una programacion general de los recursos humanos , fisicos y
financieros que generara cada proyecto y asi obtener un orden mas logico del proceso y

disminuir el margen de error en la prestacion del servicio.

Al implementar este documento como parte del proyecto, podemos medir la calidad del
servicio y el costo beneficio, de esta manera podemos validar el buen funcionamiento
de la accion a corregir y que tan productivo fue la intervencion de las herramientas de

calidad para la solucion de la organizacion de tiempos en la fase inicial del proyecto.

ORDEN DE SERVICIOS

La importancia de contar con un orden en el servicio que se ofrece es tan importante
como la imagen de la empresa, al no contar con esto se podria ver afectada por
incumplimientos el cual desencadena un problema de mala calidad que podria interferir

en futuras negociaciones.
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ORDEN DE SERVICIO

PROYECTO BOSQUES DE LA CALERA
ENCARGADO ING. PABLO EMILIO PINEROS FECHA 03/02/2016
PLANO A102351-5
ENCARGADO CLIENTE
c.Cc c.C

OLTO INGENIERIA 5.A.S Calle 8 6 30 local 2 FACATATIVA
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SOLICITUD DE HERRAMIENTAS Y MAQUINARIA

Después de analizar los gastos que presenta la empresa por motivo de mal uso de las
herramientas de trabajo por parte de los trabajadores, en conjunto con la alta gerencia
se tomo la decision de implementar un formato de solicitud de herramienta y maquinara
con el fin de tener control sobre estos elementos y generar compromiso por medio de

una pequefia clausula en la parte superior del formato donde el trabajador que solicita

la herramienta se hace responsable por dafios o perdidas.

Este proceso de solicitud no se manejaba, por lo tanto al momento de pérdida o dafio
de las herramientas no habia ningun responsable de esto, la empresa incurria en estos

gastos los cuales no se deberian presentar con tanta frecuencia a no ser por gastos de

mantenimiento.

UND

FORMATO DE SOLICITUD DE HERRAMIENTAS Y MAQUINARIA - OLTO INGENIERIA SAS

ENCARGADO
PROYECTO

FECHA

MAQUINARIA
HERRAMIENTA

TIEMPO ( APROX)

UTILIZACION

ENTREGA

ESTADO

N 00001

CONTROL - CALIDAD
OBSERVACIONES

»

BB M oM M o O M oM oM oM oM oM oM X
Y R R Y R R R R R R Ry EY =Y

IMPORTANTE

De acuerdo a el inventario realizado anteriormente

identificado con C.C

, se hace entrega de herraminetas y maquinaria a

persona unica

responsable en caso de perdida o dafio de los elementas de trabajo.

* Esta persona debera asumir los gastos en su totalidad porlos dafios ocacionados a las herramientas de trabajo.
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PAZY SALVO DE MAQUINAS

Teniendo en cuenta que el principal problema es el descuido que se tiene con las
maquinas, se tomo la decisiébn de implementar un paz y salvo que garantice el buen
estado de las maquinas al finalizar cada proyecto, y que la persona encargada de ellos

no tenga ningun inconveniente ni deuda con la empresa en lo que corresponde a

magquinaria y herramienta utilizados.

El paz y salvo es valido en el momento que se tiene las tres firmas de almacenista,
responsable de SST, y jefe inmediato o gerente de obra , esto garantiza que tres

personas hicieron la validacion y revisién de cada uno de las maquinas y elementos que

el trabajador entrego al terminar su trabajo.

PAZY SALVO OLTO INGENIERIA 5.A.5

FECHA

encuentra a PAZ Y SALVO por los siguientes conceptos:

NOMBRE CcC
CARGO
LUGAR DE TRABAJO PROYECTO
OLTO INGENIERIA S.A.S hace constar que , identificado con C.C No. se

Paz y ssalvo en Materiales, equipo, herramienta , equipos de comunicacidn
interna de obra

FIRMA ALMACENISTA

Paz y salvo en equipos y elementos de seguridad y salud en el trabajo

RESPONSABLE DE 55T

FIRMA JEFE INMEDIATO O GERENTE DE CONSTRUCCIONES

OLTO INGENIERIA S.A.S Calle 86 30 local 2 FACATATIVA
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Una de las herramientas en las que nos basamos para el levantamiento e
implementacion del formato de solicitud de maquinaria y el paz y salvo fue el sistema
TPM este nos permite optimizar los procesos de prestacion del servicio de la empresa
OLTO INGENIERIA S.A.S, mejorando su capacidad competitiva con relacién a todos
sus miembros desde la alta direccion hasta los trabajadores de obra , el desarrollo de
esta estrategia gerencial oriental permite mitigar de una forma eficaz y constante las
perdidas , lograr un proceso de prestacion de servicios 6ptimo para asi asegurar la alta
calidad en el producto final , en este caso las tan nombradas devoluciones, el sistema
TMP obliga a trabajar en grupo de forma constate, el compromiso de cada uno de los
miembros , en este caso cada uno de los trabajadores puso de su parte para
incorporarse a los cambios y mejoras que se hicieron en cada etapa , asistieron de
forma oportuna a las capacitaciones contribuyendo cada dia mas con el objetivo general
gue se plante6 , después de la implementacion y andlisis de cada uno en un cuadro de
antes después , se identific6 su competitividad , su trasformacion en su lugar de
trabajo , incluso dentro del grupo de trabajadores se dieron a conocer varios lideres que
en tiempo atras solo seguian instrucciones de las personas superiores ahora son
herramientas humanas que aportan soluciones y generan compromiso en el grupo de
trabajo.

Me siento satisfecha con el trabajo y los aportes que realice como ingeniera en el
tiempo de la pasantia ya que genere conciencia en cada uno de las trabajadores, esto

se ve reflejado en su actitud y empoderamiento al desempenfar sus labores diarias.
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RESULTADO COSTO BENEFICIO

Luego de hacer unos cambios en la organizacion del proceso de servicio de instalacion
prestado por la empresa OLTO INGENIERIA S.A.S, fue necesario evaluar por medio de
un indicador si los cambios que se realizaron dieron resultados éptimos en la ejecucion
del servicio. El indicador éxito total fue evaluado bajo dos variables que se consideraron
importantes y principales para determinar la satisfaccion del cliente en un periodo
determinado.

EXITO TOTAL = MN° DE SERVICIOS SIN PROBELEMAS
N° DE SERVICIOS REALIZADOS
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En las siguientes tablas encontraremos los dos periodos del afio 2015 vy las
instalaciones realizadas mes a mes, en el primer periodo (Enero — Junio) observamos
gue la cantidad de devoluciones fue bastante significativa en relacion a las instalaciones
hechas por la empresa. Por el contrario en el segundo periodo del afio se observa que
el comportamiento de las cifras de devoluciones disminuyo notablemente en relacion

con el periodo anterior.

TRABAJOS DE INSTALACION 2015

PERIODO 1 PERIODO 2
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO SEPTIEMEBRE OCTUBRE NOVIEMEBRE DICIEMERE
23 15 10 12 7 5 10 & 8 9 11 4

DEVOLUCIONES 2015
PERIODO 1 PERIODO 2
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE
9 5 4 5 6 5 2 1 1 0 2 1

TRABAJO DE INSTALACION Vs TRABAJO DE INSTALACION Vs
DEVOLUCIONES - PERIODO 1 DEVOLUCIONES - PERIODO 2

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Al evaluar por medio del indicador periodo uno y periodo dos por separado obtuvimos
las siguientes graficas en las cuales validamos que le tono verde nos muestra la
cantidad de devoluciones, que en el periodo uno fueron bastantes caso contrario que el
periodo dos donde aplicamos las mejoras al proceso esta variable disminuyo,

claramente en el mes de octubre el proceso fue completamente optimo, sin embargo en
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los meses del segundo periodo también se evidencia la mejora en las cifras respecto a

la gréfica anterior ( primer periodo ).

INDICADOR DE CALIDAD 2015

PERIODO 1 PERIODO 2
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO uuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
14 10 6 7 1 0 8 5 7 9 9 3

PRIMER PERIODO 2015 SEGUNDO PERIODO 2015

ENERO FEBRERO MARZO MAYO JUNIO

El profesor Jairo Romero y Pablo Pifileros gerente de la empresa validaron y
supervisaron tanto la informacién como la evolucion de los procesos de mejora

propuestos y implementados en el proyecto.
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6. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se esta realizando en este proyecto es de tipo LONGITUDINAL,

esta se trabaja bajo unos para metros definidos como:

“Un estudio longitudinal estudia a un grupo de gente de manera repetida a lo
largo de un periodo de tiempo. Un estudio longitudinal compara de
manera periddica a lo largo del tiempo al mismo grupo de personas.
Las dificultades obvias son la cantidad de tiempo y de dinero que se
requieren para completar el estudio. Ademas, los investigadores
pueden perder el interés en el tema, y los sujetos pueden mudarse sin
dejar su nueva direccion, por ende, existe una pérdida de sujetos y un
factor de disponibilidad selectivo, es decir, conforme pasa el tiempo

permanecen los sujetos mas competentes.” (Rice Philip, s.f).

Segun el concepto anterior, el tipo de proyecto, se realizaran visitas periddicas a las
obras en curso de la empresa OLTO INGENIERIA S.A.S, para realizar una recoleccion
de informacion para determinar los puntos que se deben validar y controlar, con el fin

de comprobar la efectividad de los Indicadores de Gestion.
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7. DISENO METODOLOGICO
PREGUNTA DE ENFOQUE Y POBLACION Y INSTRUMENTOS Y TECNICAS
INVESTIGACION METODO CONTEXTO
Se revisara la
informacion que
ofrece la
y empresa hasta el
Recoleccion de
momento  para
Datos )
o . asi establecer un
¢, Como por medio
orden légico para
de una gicop
. el desarrollo de
herramienta  de
. Poblacidn: la investigacion
calidad se _
Operarios y Conversaciones,
pueden resolver
f: Técnicos _ ~ | Opiniones y
las problematicas Entrevista Semi
: Andlisis eléctricos. Experiencias
empresa  OLTO Longitudinal directamente del
INGENIERIA Contexto: personal
S.A.S respecto a OLTO Revision de los
tiempos y costos INGENIERIA indicadores que
S.A.S( se tienen, para

asi analizar la
herramienta de
calidad que mas
se ajusta para
estructurar mejor
el proceso y asi

ver resultados.
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8. FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

8.1 FUENTES PRIMARIAS

OLTO INGENIERIA S.A.S

Ing. Pablo Emilio Pifieros

OPERARIOS (OLTO INGENIERIA S.A.S)
Leonardo Pérez Rodriguez
Camilo Infante Cortez
Giovanny Alexander Murillo
David Leonardo Rojas
Alejandro Iquira Roa
Carlos Cérdenas Figueroa
William Moreno Espinel
Emilio Suarez Jiménez
Maicol Alexis Monroy
Jonathan Andrés Monroy

DEPARTAMENTO TALETO HUMANO (OLTO INGENIERIA S.A.S)

Ana Maria Chavarro
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Sonia Hernandez Ostos

OBRAS

Bosques de la calera

Parque Facatativa

Los Rosales
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8.2 FUENTES SECUNDARIAS

- ABDALA, E — Manual para la evaluacion del impacto en programas de jovenes,

Oficina Internacional del trabajo. Montevideo, 2004.

- Norma Internacional ISO 9001:2000 traduccion certificada — Sistemas de gestion

de la calidad — Requisitos
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9.

RECURSOS

Aqui se hace una lista de todos los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto:

e Recursos humanos

e Recursos fisicos

e Recursos financieros

RECURSO HUMANO OLTO INGENIERIA S.A.S

N® NOMEBRES Y APELLIDOS PROFESION BASICA GRADG BE FUNCIONBASICA DENTRG OTROS ESTUDIOS
EDUCACION DEL PROYECTO

1 |PABLO EMILIO PIRNEROS INGENIERO ELECTRICO GERENTE DE PROYECTOS INGENIERO EN OBRA CERTIFICACION EL ATURAS

2 |DANIEL MENDEZ LORA INGEMNIERO ELECTRICO GERENTE DE PROYECTOS INGENIERO DISERIADOR CERTIFICACION EL ATURAS

3 |ANA MARIA CHAVARRO DIR DE TALENTO HUMANO UNIVERSITARIO DIR DE TALENTO HUMANO ADMON EMPRESAS

4 |SONIA HERNANDEZ O5TOS CONTADOR UNIVERSITARIO CONTADOR PUBLILCO CONTADOR PUBLICO

5 |IAVIER MARTINEZ GOMEZ TEGNOLOGO TEGNOLOGO ALMACENISTA

6 |LEONARDO PEREZ RODRIGUEZ ELECTRICO BACHILLER TECNICOS CERTIFICACION EL ATURAS

7 |CAMILO INFANTE CORTEZ ELECTRICO BACHILLER TECNICOS CERTIFICACION EL ATURAS

B |GUIOVANNY ALEXANDER MURILLO ELECTRICO BACHILLER TECNICOS CERTIFICACION EL ATURAS

9 |DAVID LEONARDO ROJAS ELECTRICO BACHILLER TECNICOS CERTIFICACION EL ATURAS

10| ALEJIANDRO IQUIRA ROA ELECTRICO BACHILLER TECNICOS CERTIFICACION EL ATURAS

11| CARLOS CARDEMAS FIGUERCA ELECTRICO FRIMARIA OBREROS -

12| WILLIAM MORENO ESPIMEL ELECTRICO PRIMARIA OBREROS -

13|EMILIO SUAREZ JIMENEZ ELECTRICO PRIMARIA OBREROS -

14| MAICOL ALEX]IS MONRROY ELECTRICO PRIMARIA OBREROS -

15[ JONATHAN ANDRES MONRROY ELECTRICO BACHILLER OBREROS -

RECURSO FISICO

MATERIALES ESPECIFICACIONES

DEEIRELIDELR IS Import Local Arrien Propio fEEs CABLE COBRE 14 AMARILLO
MARTILLO FAT MAX sl X 189900 CABLE DUPLEX 2X 10 BLANCO
ROTOMARTILLO DEWALT Sl X 450000 CABLE COBRE # 10 ROIO
PINZAS AMPERIMETRICASCAS Sl X 94900 CABLE COBRE # 10 NEXANS
DESTORNILLADORES sl )4 174900
TALADRO sl X 699900
PUNTEROS Sl X 15000
MAZETAS sl X 30000
JUEGO DE COPAS Sl X 25000
JUEGOD DE LLAVES | .4 17000
REMOLQUE sl X 3100000
GRUAS sl X 300000
TRANSDORMADOR Sl X 100000
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CRONOGRAMA

| w
IR FIRMA DEL ACTA
% | 0 |DIANOLABDRAL DESCRIPCION
I | 4 |RECOLECCION DE MFORMACION
14 | & |RECOLECCIONDE MFORMACION
b 3 |DESARROLLODE LA PROBLEMATICA Fug necezario hacer levantamienta de informacion ya qus esta no se encontraba de forma ordenada para haer un analisis de datos , ni de problematicas
3| 4 |RECOLECCION DE MFORMACION
kil 4 |RECOLECCION DE NFORMACION
TOTAL | 48
&G0 | H |ACTIVIDADES
1 i |DBRA
H (I |DIA NO LABDRAL
; 3 _|RECOLECCION DE IFCRMACION se ealian una analisis de datos identiditacanda algunos problemas respecta a l maquinaria utilizada, §  perzanal
4 4 |ANALISIZOE DATOS
] 4 |ANALISIZOEDATOS
§ 4 |ANALISIZOEDATOS
7 (1 |DIA NO LABDRAL
B 5 |LLUYIA DE IDEAS
i (1 |DIA NO LABDRAL se eyidencio que el problema principal del mal uso dé la maquinariase presentaba por parte de las condicionez de trabajo de los trabajadares , por esto se
] 2 | ANALISIS OE FESULTADOS tOma un tiempa para realizar una lluvia de ideas con la paricipacion de cada una de 1oz trabsjadores
I 8 |WALIDACION DE DATOS ¥ ACCION CORRECTIVA
2 4 | DETERMINACION OE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA
13 3 |DIAGRAMAISHKAA se tealizn un diagrama ishikawa que nos dio a conacer muhas mas variables que par pequenias que fusran sfectaban &l pracesa
# 4 |EVALUACIONOE RESALTADOS
& 5 |ORGANIZACION DE TEMPOS ) ) o ) . )
la empreza no contaba conunos Hempos detérminados para el tramite de iniciacion de obra - se determinaran unos Hempos generanda un orden y zeriedad
|3 (| |DIA NO LABDRAL alproseso
7 (I |DIA NO LABDRAL
i} 4 | TRAMITES OEINICIO DE OERA
i % |RECOLECCION CE INFORMALCION para generar un orden uniforme 3 todas los proyectos que se realizaron, se tomaron todas las obras desde hace dos ytres afios atris , e clasifico y
0 % | RECOLECCION DE INFORMACION digicalizn toda tipo de documenta parta euicar su perdida, deteriong y zobre bodo reducir espacia.
U 2 | ORGAMIZACION DE TRAMITES DE DERA
2 5 [ACTADEMNCIODEOERA [ PROPUESTO) fue pertinente realizar un formiato de iniciacion de obra con todas especificaciones que s requieren .
= 0_|DIA NOLABORAL D el acta de iniciacion de obra se decidio dar un arden mas estricta l proceso de inisiacion con una orden de senvicios
M | 4 |ORDENDESERVICIOS
i & | DIGITALIZACION DE LA INFORMACION Todos los formatos anteriormente sugeridos & implantados fueron digitalizadas oon & fin de tener la informacion rapidaments y mas completa
] 8 [EVALUACION DE HEERAMIENTAS Y MAGLINARIA =6 tealian un inventario con el fin de determinar con que maquinaria & contaba y cual estaba en buen o 2l estado
I | & |FORMATODESOLICITUD OE HERRAMIENTAS
4 & |PROPUESTA despues de encontrar que Falataba hermamisntay la mayoria e encontraba en mal estado, se propuso diigenciar un formato sujeto a una clausula que avala
29 | 5§ |CLAUSULADECOMPROMIS los dafios acacionados.
i | 0 |DIANOLABDRAL
kil 8 [APROVACION &l Farmata entra en estudic por parte de [ empresa y fus aceptado.
TOTAL | 177
$EP | H |ACTIVIDADES
1 % |DBRA = asistio ala obra con el fin de entender &l servicio que se prestaba por parte de |3 empresay dara conacer 10s nueyos Formatos para iniciacion de obra
2 4 [SEGUIMIENTOS e tedlizo un sequimienta de los formatos anteriores que | s habian establecido § su respectiv diigenciamienta
3 & |PAZY SALYODEMAGUNARIAS doeumenta que se propuso con #l fin de granatizar que eltrabajador no quedara  deuda con ninguna de 1oz elementos que solicito para realizar el trabsjo
4 % |OBRA &n Ja sequnda visita & la obra se realizaron indicaciones & los trabajadores del orden de cadauna de log documenta ylas clausulas que estos tenian
R A DE TUTOR
"% | 0 |mANDLABORAL
i 4 | IMPLEMENTACION
B % |OBRA s fealizaron sequimientas alos trabajadares y su desempefio en |3 obra
] & [IMPLEMENTALCION analisis de otros factores
fl 4 [IMPLEMENTACION analisis de otros factores
I % |OBRA S8 COMPraran nieyas maquinas con el fin de dezarrollar mejor el trabajo, otras fueron enviadas & mantenimignta
2 5 | SEGUIMIENTOS sequimienta périndico atodas los pracesas
13 (1 |DIA NO LABDRAL
1 4 [IMPLEMENTACION ¢ determina un problema de transporte de los trabajadores alllegar a supunto de trabajo
] & | IMPLEMENTALCION se 1ealiza un analisis y solucion
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i 4 [IMPLEMENTACICN seredliza un analisis y olusion
1 % |OBRA se videneio la Falta de implementas de sequridad para los trabajadores de la obra
7 4 |REVISIONDEL TUTOR
18 § | IMPLEMENTACION se define un punto de encuentro para la legada de los trabajadores y una hora evacta para su traslado
i 5 [IMPLEMENTACION se fedliza una charla informativa con el fin de ubicar oz puntas de encuentro de cada una de las obras ylas horas establecidas
2 | 0 |DIANOLABDRAL
21 2 [IMPLEMENTACION se el el lquier de un cara en el cual e puedan transparkar los trabajaodes y maquinaria desde el punta de enuentro hastala abra
2 4 [IMPLEMENTACICN e haten cotizaciones para definir un transporte para los trabajadores
2 4 |OBRA verificacion de dotaciones e implementos de equridad
4 % |OBRA entreqa de dotaciones y charla sobre suimportancia al momento de realizar estos trabajos
2 % |DBRA evaluacion de cada uno de loz empleadas con sus uniformes |y requenimientos para poder trabajar en obra
2% 5 [SEGUIMEENTOS sequimientos a requisicos de sequridad y manipulacion de maquinaria
27 | 0 |DIANOLABDRAL
28 & [IMPLEMENTACICN e definen cuales fueranlos beneficios de implementar un transparte 3 1o trabgjadares
2 § | IMPLEMENTACION se evallla la posibiliadad de dejar comoa fijo este transporte
0 4 [IMPLEMENTACION se pide opinion a cada uno de los trabajadores obre el nuevo ransporte ofrecida por |3 empresa OLTO INGENERIA S.8.5

TOTAL| 136

OCT | H |ACTIVIDADES

1 4 | IMPLEMENTACION analisis de obros Fachares
H 4 |REWISIONDEL TUTOR
3 5 |OBRA validacion del buen usa de los impl o de sequridad en cada uno de los trabajadores
4 (I |DIA ND LABORAL
] 4 [IMPLEMENTACICN Primer caso en el que se aplica |3 clausula de pago
] 4 [IMPLEMENTACICN analisis de otros Factares
7 & [SEGUIMENTOS sequimient 3 documentos de iniciacion de abra y atros formatas
[ § | IMPLEMENTACION sequimiento al cazo 1 de la clausula de pago
q 4 |DBRA verificacion de el buen estado de las maquinas
10 5 |OBRA envio e maquinas 3 mantenismto
1l I |DIA ND LABORAL
1 § | IMPLEMENTACION verificacion del buen estado de la maquina enviada a mantenimineto
1 4 [IMPLEMENTACION cOmpra de mas herramientas manuales ya que se evidencio la falka de disponibiiidad en el almacen
# & [IMPLEMENTACICHN analisis de obros factares
1 2 [IMPLEMENTACION inventario de 133 maquinas que tiene 13 empresa para tener un cantrol hatal de ellas
1 4 |DBRA reconocimiento del progecta

R A DE TUTOR

"% | 0 |DIANDLABORAL
1 & | IMPLEMENTACION paga de la clausula 1, determinasion del nusvo proceso de archivo de este suceso
i 4 | IMPLEMENTACION analisis de obros Fachares
4 4 [IMPLEMENTACICN cuantificar cuantas devuluciones eisten despues de la implementacion de farmatos y variog gjustes
22 § | IMPLEMENTACION analisi de informacion
23 % |DBRA vista a laobra, retrazos en el proceso
4 5 [SEGUIMEENTOS sequimiento: a requisios de sequridad y manipulacion de maqui
2 | 0 |DIANOLABDRAL
2 2 [IMPLEMENTACION salugion a retrasos con |3 instalaciones por cugstion de dispanibilidad de material
1 4 | IMPLEMENTACION analisis de obros Fachares
i 4 |OBRA verificacion de solucion al problema de disponibiidad
23 & [IMPLEMENTACICN quejas por parte de los trabajadores respecto 3 las condiciones climaticas
i 4 | IMPLEMENTACION analisis de obros Fackares
il 5| IMPLEMENTACION analizis dela situacion climatica

TOTAL [ 201

HOY | H |ACTIVIDADES

1 (| |DIA ND LABORAL
2 4 [IMPLEMENTACION posibles solucicnes
3 & [IMPLEMENTACICHN analisis de obros factares
4 % |OBRA 6 COMPraron uncs ventiladares y plasticos para mitigar un poco el ekceso de calor y de frio enlos ambientes ceradas | escuetos de lis obras
] 4 [SEGUIMEENTOS sequimienta 3 documentos de iniciacion de obra y otros formatos
] 4 [IMPLEMENTALCICN organizaion de documentas
7 5 [IMPLEMENTACICN =6 clasificaron las prioridades enlos procesos
] (1 |DIA ND LABORAL
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4 & [IMPLEMENTACION analisiz de secuencial de 3= prioriades
| & (IMPLEMENTACION analisiz de otros factores
i | & [IMPLEMENTACION posibles scluziones de menar ranga § mayor ranga
2 | & |OBRA se fealizn un & encuesta aral can cada uno de oz trabajadores hacienda referencia 3 su desemperia bajo el nuewo sistema de organizacian implementado
| & |IMPLEMENTACION implementacion de soluziones de menor ranga
# | & |IMPLEMENTACION verifization cammectiva de I aceion por media de [3 solusion
5 | 0 [DIANOLABORAL
| & |IMPLEMENTACION analisiz de otros factores
7| & |IMPLEMENTACION analisis de Factores de problemas de mayor ranga
# | & |IMPLEMENTACION opinian de Iz trabajadares respecto 2l problema de mayor ranga
B | & |SEGUMENTOS sequimientos a requisitas de sequridad y manipulacian de maquinaria
A % |IMPLEMENTACION analisiz de datoz y de opiniones tomadas anteriormente
IR A DE TUTOR
"% | 0 |DIANDLABORAL
2| % |IMPLEMENTACION posibles scluziones al problema de mayor ranga
& | 8 |REWISION DEL TUTOR
& | % |IMPLEMENTACION eleceion de 3 mejor altemnativa d solucion &l problema de mayar rango
% | & |IMPLEMENTACION implementacion de solucion a problema de mayar rango
a0 % |IMPLEMENTACION verifizacion del proceso documental de todos loz ployestos actuales
% | 5 |DBRA s realizo un a encuesta oral can cada una de los trabajadaores hacienda referencia  su desempenio bajo el nugva sizlema de arganizacion implementada
2 | 0 |DIANDLABDRAL
w8 APACIDAD
ToraL| 188
Dic | H |ACTIVIDADES
1 & [IMPLEMENTACION s realizo un a encuesta oral can cada una de los trabajadaores hacienda referencia  su desempenio bajo el nugva sizlema de arganizacion implementada
2 8 |IMPLEMENTACION analisis de resulkadas de la encuesty
3 & [IMPLEMENTACION serealizo un a encuesta oral can cada una de las trabajadares hacienda referencia  su desempefio bajo el nugva sistema de arganizacion implementada
4 8 |IMPLEMENTACION analisis del resultada de la encuesty
§ 5 |OBRA s realizo un a encuesta oral can cada una de las trabajadares hacienda referencia  su desempefio bajo el nugva sistema de arganizacion implementada
& | 0 |DIANDLABORAL
7 8 [AJUSTES A DATOS analisiz de Ja situasion inicial de |3 empresa vs |3 situsion actusl
& | 0 |DIANDLABORAL
4 & [ELABORACION DE INFORME &l infarme e realiz con el fin de dar 3 aconaer el 6450, 103 cambios que b Ja empresa en un perida de iempa ) sus resulkados
| & |CORRECCIONES comecciones realizadas por el turor altrabajo escrito
i | & [SEGUMENTOS sequimiento final por parte del pasante al proceso implementado enla empresa
2 | § |OBRA visita & la obra can el fin de evaluar su primera vista s su ltima visita , analizando y buseando diferencias entre las dos
13 | 0 (DIANOLABORAL
# | 2 |ENTREADERESLLTADOS elabora camparativas con el fin de observar eltipo de cambio de eada una de las variables y cual fue su aporte cama pratesianal 2 la empresa CLTO
INGEMIERIS 5,85 en el cual se evidencio el gran cambio por medio de las devoluciones del servicin, por medio de los servicios satistechos ylos no
| & |ENTREGADERESULTADOS satifechos comparados con los datos anteriores
TOTAL | 11f0
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10. CONCLUCIONES

El proceso de las pasantias dentro de la empresa OLTO INGENIERIA S.A.S fue
bastante productivo ya que se cont6 con la aprobacion de cada uno de los miembros de
la empresa desde los cargos mas altos hasta los inferiores, el levantamiento de
informacion se realiz6 por medio de varias actividades tanto de oficina como didacticas
gue proporcionaron un solucién al problema de tiempos y costos variables que tenia la
empresa, los cuales afectaban el desarrollo dela misma

la finalidad de este trabajo en conjunto fue mejorar notablemente la prestacion del
servicio y disminuir los gastos que afectaban, no solo econémicamente, también la
imagen de la empresa se veia involucrada por los incumplimientos y mala calidad en el
servicio.

Las decisiones que se tomaron a lo largo del proceso de implementacién siempre
fueron respaldadas por la alta gerencia y aceptadas por los miembros de la empresa
gracias a esta aceptacion los inconvenientes fueron desapareciendo con el paso de los
dias.

Los trabajadores se acoplaron rapidamente al sistema de organizacibn que se
implementd, de esta manera los objetivos planteados al inicio del proyecto se llevaron a
cabo en su gran mayoria, el area de calidad mantuvo dichas mejoras que se
propusieron a lo largo del proceso de pasantia, ya que con esto podian mantener un
control especifico de cada actividad y etapa de un proyecto.

Se pudo evidenciar que el cronograma propuesto al inicio del proyecto cumplié a
cabalidad con la mayoria de las actividades propuestas

Por ultimo agradezco a la empresa OLTO INGENIERIA S.A.S por darme la oportunidad
de por en practica los conocimientos adquiridos como profesional, también agradezco al
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personal involucrado durante el proceso a mi tutor que fue una guia durante este
camino de aprendizaje y nuevas experiencias.
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