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1. TITULO

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION 0312 DEL 2019 EN 10

MICROEMPRESAS EN BOGOTA

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

Desde hace mucho tiempo los diferentes gobiernos a nivel internacional han realizado
esfuerzos buscando el bienestar fisico y mental del trabajador para evitar o prevenir la ocurrencia
de accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales como consecuencia de las labores que
ejecutan en su lugar de trabajo, estos esfuerzos han ido evolucionando a lo largo de los afios
principalmente por medio de regulaciones legislativas para lograr obligatoriedad de
cumplimiento y por consiguiente dicho cometido de proteger a la fuerza laboral.

Proteger a los trabajadores o colaboradores significa mejorar la calidad de la vida laboral,
ya que como lo afirma (Granados, 2014) una de las dimensiones de la CVL (calidad de vida
laboral) tiene que ver con las condiciones objetivas, dentro de las cuales se encuentra el ambiente
fisico de trabajo que esta relacionado con todos los riesgos a los que esta expuesto el trabajador.
Un accidente de trabajo o una enfermedad profesional afecta directamente la calidad de la vida

laboral de un trabajador ya que como lo menciona el mismo autor:



Los accidentes laborales constituyen una amplia fuente de insatisfaccion laboral. Asi, un
accidente como la pérdida de un miembro corporal, de audicion o de vista con los mas
comunes. Generan a su vez grandes pérdidas personales y organizacionales, pudiendo ser
estas tan graves que inhabiliten al trabajador de por vida, o se llegue a perder la vida

como consecuencia de este. (p.7)

Una buena calidad de vida laboral genera diversos beneficios para las empresas dentro de

los cuales, segun (Granados, 2014) cabe mencionar los siguientes:

o Mejora el funcionamiento financiero

o Incrementa el valor del mercado

o Incrementa la productividad

o Reduce costos operativos

o Fortalece la confianza y lealtad de los empleados

o Reduce el ausentismo

Una manera de asegurar o garantizar la proteccion de los trabajadores en la empresas es
con regulaciones por parte de los gobiernos de cada pais, es por esto que a lo largo de la historia
se han desarrollado diferentes acuerdos, directrices y disposiciones que son el fundamento de la
normatividad desarrollada en diferentes paises respecto al tema de la seguridad y salud en el
trabajo, sobre los cuales (Arango-Soler, Luna-Garcia, Correa-Moreno, & Campos, 2013) llevo a
cabo una descripcion que se muestra resumidamente a continuacion: el tratado de Versalles (28

de junio de 1919) que sirvio como base para la creacion de la Organizacion Internacional del
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Trabajo OIT, convenio 12 del 12 de noviembre de 1921 (Emitido por la OIT), Convenio 17, 18 'y

25 de 1925 (OIT), convenio 24 y 25 de 1927, declaracion de Filadelfia del 10 de mayo de 1944,
convenio 81, C81, de 1947 (OIT), declaracion universal de los derechos humanos en 1948, carta
internacional americana de garantias sociales celebrada en Bogota en 1948, convenio 102 de
seguridad social aprobado en 1952, pacto internacional de derechos econémicos, sociales y
culturales en 1966, convenio 155 sobre seguridad y salud de los trabajadores (OIT), directiva
marco 89/391/CEE en 1989, estrategia global en salud ocupacional para todos en 1996, cumbre
mundial de desarrollo sostenible en 2002, convenio C187 sobre el marco promocional para la
seguridad y salud en el trabajo en 2006 y la 60 asamblea mundial de la salud en 2007.

Al igual gue otros paises, Colombia también ha utilizado estas pautas para establecer
diferentes normas que han apoyado el proceso para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores, estas regulaciones se mencionan posteriormente en el marco legal de este proyecto.

Toda esta normatividad ha sentado unas bases para trabajar un tema de interés mundial y
que cada dia se vuelve aiin mas importante, teniendo en cuenta la prioridad de mantener la salud
de las personas a nivel laboral.

Recientemente el Ministerio del trabajo emitié una nueva norma, la Resolucion 0312 del
2019, que establece unos estandares minimos para la implementacion de sistemas de seguridad y
salud en el trabajo, con el objetivo de que toda organizacion pueda trabajar adecuada y

eficazmente en el tema de prevencion. Esta Resolucidn establece puntualmente lo siguiente:

Los estandares minimos son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el

cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica; de



suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa,
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los
empleadores y contratantes en el sistema general de riesgos laborales (Ministerio del

trabajo, 2019, p. 4)

La implementacion o cumplimiento de esta norma asegura de alguna manera que las
empresas gestionen adecuadamente los riesgos de los empleados y cumplan con el sistema
general de riesgos laborales.

Por otro lado, es importante hacer la siguiente pregunta, ;,cumplen las empresas lo
establecido en la Resolucion 0312 del 2019?

Se puede inferir facilmente que las grandes empresas, incluso las medianas, debido a su
musculo financiero, tienen la facilidad para contratar personal con el conocimiento suficiente
sobre la normatividad existente para cumplir total o parcialmente las regulaciones establecidas
por el gobierno, sin embargo, como lo menciona la (Agencia Europea para la Seguridad y Salud
en el Trabajo) “las microempresas gestionan la seguridad y salud en el trabajo de manera
deficiente lo cual genera que los trabajadores corran un riesgo mas elevado de sufrir accidentes
de trabajo y/o enfermedades profesionales”.

La misma agencia mencionada en el parrafo anterior indica que varios estudios, dentro de
los cuales se encuentra la encuesta europea de empresas sobre riesgos nuevos y emergentes
(ESENER), afirman que entre mas pequefia es la empresa mas importante son los desafios en la
gestion de un SSST y que por lo tanto con el apoyo necesario esta gestion puede mejorarse

trascendentalmente.
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En vista de que son las pequefias empresas y microempresas las que tienen mayormente

problemas para implementar un SG-SST es importante conocer la proporcién de este tipo de
empresas en Colombia. (M. Dini & G. Stumpo, 2018) coordinaron un informe para la Comision
Econdmica para américa latina y el caribe (CEPAL) segun el cual para el afiio 2015 existian en
Colombia 1.379.284 empresas formales, de las cuales 1.273.017 eran microempresas, es decir, el
92,3%.

En la ciudad de Bogota, de acuerdo a un informe realizado por la Camara de Comercio, el
afio 2017 cerrd con las siguientes cifras; el total de empresas registradas es de 728.784, de las
cuales el 91% (663.285) son microempresas Yy el 6.5% pequefias empresas.(Bogota, s. f.)

Lo dicho hasta aqui supone gue es de vital importancia asegurar que las Pymes cumplan
con la normatividad vigente respecto a la seguridad y salud en el trabajo y puntualmente de la
Resolucién 0312 del 2019, ya que como se mostro anteriormente este tipo de empresas
corresponden casi al 98% de las empresas registradas en la ciudad.

Entendiendo la importancia de cumplir con lo establecido en la Resoluciéon 0312 del
2019, y teniendo claro que muy posiblemente las empresas medianas y grandes cumplen con esta
Resolucidn, se genera una duda respecto a dicho cumplimiento por partes de las pymes, que
como Yya se evidencid son la mayoria en el pais y en la ciudad de Bogota.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente es importante plantear la siguiente
pregunta.

2.2 Formulacion del problema

¢Cumplen las microempresas de la ciudad de Bogoté lo establecido en la Resolucién

0312 de 2019?



2.3 Sistematizacion del problema

¢ Conocen las microempresas en Bogota que existe normatividad vigente sobre
implementacion obligatoria de estandares minimos de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo?

¢Cual es el nivel de importancia que le dan las microempresas en Bogota a los temas
relacionados con la seguridad y salud de sus trabajadores?

¢Implementan las microempresas en Bogota el SG-SST?

¢En necesario que todas las microempresas en Bogota implementen la Resolucion 0312

del 2019?
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivo general

Evaluar el cumplimiento de la Resolucion 0312 del 2019 en 10 microempresas de la

ciudad de Bogota.

3.2 Objetivos especificos

o Caracterizar las empresas de la muestra seleccionada con el fin de conocer la
informacidn referente a su funcionamiento y organizacion.

o Recolectar la informacion referente al cumplimiento de la Resolucion 0312 del
2019.

o Analizar los resultados obtenidos con el fin de valorar el cumplimiento de la
Resolucién 0312 del 2019 en cada una de las empresas, teniendo en cuenta lo
establecido en la tabla de valores de los estandares minimos de dicha Resolucion.

o Desarrollar un informe del resultado del andlisis de cada una de las
microempresas evaluadas con el fin de que les sirva como insumo de

autoevaluacion de acuerdo a lo exigido por la Resolucion 0312 del 2019.
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4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION

4.1 Justificacion

La reglamentacion por la cual estan soportados los estandares minimos atiende a un
proceso historico que ha evolucionado constantemente y que ha permitido establecer parametros
de cumplimiento en torno a la implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

El Ministerio de Trabajo expidio el 27 de marzo del 2017, la Resolucion 1111 de 2017,
en la cual se establecian los estandares minimos que se deben tener en cuenta para implementar
un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para empleadores y
contratantes.

El 13 de febrero del 2019 el ministerio nuevamente expide una nueva Resolucién la
0312, donde se evidencian ajustes para que las empresas con menos de 50 trabajadores
permitiendo que las actividades relacionadas con el SG-SST se realicen de manera mas agil y
mas eficaces. Estos estandares deben ser cumplidos por cualquier empresa, independientemente
de su tamafio o tipo de riesgo.

Primeramente se debe tener claro que la Resolucion es aplicable a todos los que tienen el
compromiso de implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST); es decir, todos los que tengan trabajadores y/o una relacién civil, administrativa y
comercial, estos son:

o Empleadores publicos y privados.

o Trabajadores dependientes e independientes.
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o Contratantes (civil, administrativo y comercial).

o Organizaciones de economia solidaria.

o Sector cooperativo.

o Agremiaciones o asociaciones que afilian trabajadores a ARL.
o Empresas de servicios temporales.

o Estudiantes afiliados al SGRL.

Como se menciond en el planteamiento del problema, en Colombia y en Bogota el
porcentaje de microempresas esta por encima del 90%, lo cual revela la importancia que se le
debe dar a estas empresas en la basqueda de un exitoso proceso de cumplimiento de la
Resolucién 0312 del 2019 y por ende la disminucion de accidentes laborales y/o enfermedades
profesionales en el pais, sin embargo, es desconocido para el gobierno, por lo menos de una
manera sustentada o en base a estudios formales, el nivel de cumplimiento o la cantidad de
microempresas que estan trabajando con dicha Resolucién.

A través del siguiente proyecto de investigacion se busca evaluar el cumplimiento de 10
microempresas de la ciudad de Bogota de los requisitos establecidos en la Resolucién 0312 del
2019, de tal manera que los resultados sirvan como base para otras investigaciones mas
profundas que permitan en un futuro disefiar y/o desarrollar estrategias y planes de trabajo para
asegurar o mejorar el porcentaje de cumplimiento de dicha Resolucion.

4.2 Delimitacion
Con el proyecto se busco, a través de una herramienta de medicion como lo son las

encuestas, establecer el grado de cumplimiento del SG-SST en diferentes microempresas a partir
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de los estandares minimos establecidos legalmente. El alcance del presente proyecto se

establecio de la siguiente forma:

o Espacial: Las microempresas a las cuales se aplico las encuestas se encuentran
ubicadas en la ciudad de Bogota, en diferentes zonas de la ciudad.

Figura 1: Ubicacion geogréafica microempresas encuestadas
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Fuente: elaboracidn propia a partir de Google Maps
o El tiempo de realizacion de proyecto fue de 11 meses los cuales transcurrieron desde

el mes de agosto del afio 2018 hasta el mes de junio del afio 2019.

3.2.1. Limitaciones

Las limitaciones mas representativas que se presentaron en la ejecucion del proyecto

fueron las siguientes:

o Acceso a las microempresas para aplicar instrumento de evaluacion: al realizar el
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contacto con los representantes de las microempresas seleccionadas, se presento un

rechazo al escuchar que se buscaba aplicar una encuesta y al momento de referir que
se trataba de un instrumento necesario para el cumplimiento de un requisito legal se
logrd un poco de atencidn. Las personas contactadas fueron personas de la alta
direccion para que se obtuviera respuesta y al argumentar que representaba un
beneficio para la empresa, pues la evaluacion quedaria para su microempresa; fue el
argumento que definitivamente logro la aceptacion a colaborar con el proyecto.

o El tiempo para el desarrollo del proyecto: desde el inicio del proyecto se establecieron
unos tiempos para cada fase, sin embargo, el cumplimiento se vio afectado por
cambios en la resolucion inicial con la que se planted el proyecto inicialmente y por
el tiempo disponible para la aplicacion de las encuestas.

o Los recursos econémicos: el desplazamiento a los lugares de ubicacion de las
microempresas implico inversion de tiempo y dinero que result6 afectando la
economia de las personas que realizaron las encuestas, teniendo en cuenta que todos
los integrantes del proyecto tienen empleos, por lo que disponian de poco tiempo para

recolectar la informacion en cada una de las microempresas.

5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Estado del arte

Antes de comenzar la investigacion sobre el cumplimiento de las organizaciones de la

Resolucién la 0312 del 2019 (la cual establece los estandares minimos para la implementacién
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del SG-SST), fue necesario plantear la siguiente pregunta ¢Cudl es la relacion de un sistema de

seguridad y salud en el trabajo con los accidentes de trabajo? Esta pregunta inspiro la
publicacién de un articulo en la revista colombiana de salud ocupacional donde se evalud el
cumplimiento de 12 empresas PYMES del sector construccion frente al decreto 1072 del 2015.
Para el estudio se utilizaron herramientas estadisticas descriptivo-cuantitativas y los resultados
encontrados se contrastaron por medio de una regresion lineal. Las conclusiones del estudio
pudieron dar respuesta a la pregunta trazada inicialmente al determinar que el nivel o grado de
cumplimiento de un SSST es inversamente proporcional a la tasa de accidentalidad (Leon,

Murillo, Varon, Montes, & Cuervo, 2018).

“Evaluacion de la madurez de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo: revision
de literatura” es el titulo de una investigacion realizada en el afio 2017 en una colaboracién entre
la universidad santo tomas (Colombia) , CORPOEDUCAD Publimark Eduinternational y la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (México), cuyo objetivo fue hacer una
revision de literatura que permitiera identificar las variables y dimensiones necesarias para la
medicion de la madurez de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. La metodologia
utilizada para dicho estudio fue una revision, por medio de andlisis de contenido, de 160
articulos publicados entre 2004 y 2016 en revistas como ScienceDirect, EBSCO, Eric y Redalcy.
El articulo concluy6 que existen tres variables que son el contexto interno, externo y el enfoque
que de la seguridad y salud en el trabajo y 10 dimensiones para evaluar que tan maduro puede
estar la GSST en las diferentes empresas. De igual manera se encontraron tres enfoques de la

SST como son los siguientes: cuando las organizaciones no estan completamente relacionadas
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con la SST, cuando cumplen con los requisitos y cuando son proactivas en la gestion de la SST.

Los autores mencionan como conclusion final:

Las variables y dimensiones de la madurez identificadas en la revision de la literatura, se
constituyen en un insumo para la definicion de una secuencia de niveles que redinen un
conjunto de caracteristicas de la gestion. Estos niveles constituyen y anticipan caminos
I6gicos que llevan a la organizacion de un estado inicial a un nivel de madurez en la
organizacion, por cuanto la GSST debe integrarse en la gestion global de la organizacion

(Rodriguez-Rojas, Pedraza-Najar, & Martinez Arroyo, 2017).

Tres publicaciones realizadas en el afio 2015, 2016 y 2017 se realizaron por la
Universidad Autdnoma de Manizales, la Corporacion universitaria minutos de Dios de Bello
(Antioquia) y la Universidad Nacional de Manizales respectivamente. En estas investigaciones se
mide el nivel de implementacién de un programa o sistema de seguridad y salud en el trabajo. En

tabla 2 se muestra un resumen de la metodologia y conclusiones de cada uno de los estudios.

Tabla 2. Resumen estudios nivel de implementacion SSST.

Titulo de la investigacion Metodologia Conclusiones

Nivel de implementacién Se recolectd la informacion  Las empresas pequefias y
del sistema de gestion en por medio de un microempresas presentan
seguridad y instrumento del Instituto falencias en comparacion

salud en el trabajo, en las del Seguro Social que fue con las medianas y grandes
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empresas del sector
metalmecéanico
de la region centro sur de

Caldas- Colombia

Nivel de implementacién

del Programa de
Seguridad y Salud

en el Trabajo en empresas
de Colombia del

territorio Antioquefio

adaptado y validado por
expertos. Este instrumento
se aplico haciendo uso de
un muestreo por
conveniencia a 26 empresas
del sector metalmecanico
de la region centro sur de

Caldas.

Se realiz6 un estudio
transversal a una muestra
de 73 empresas en el
departamento de Antioquia
seleccionadas bajo
muestreo intencionado no
probabilistico. Se aplicé un
cuestionario que evaluo el
cumplimiento de 102 items
del PSO (Programa salud

ocupacional)

en el nivel de
implementacion de un
SSST. En términos de
porcentajes las grandes y
medianas muestran un
66% Yy 82,55%
respectivamente mientras
que las pequefias tienen un
58,97%.

Las empresas cumplen
medianamente la
implementacion de un
programa de seguridad y
salud en el trabajo segun lo
propuesto por la OIT.
Segun el estudio se cree
que la baja implementacion
se presenta por el poco
compromiso de los
responsables de los
diferentes departamentos y

los insuficientes recursos
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econdmicos.

Esta tesis de grado de
La investigacion fue
maestria concluy6 que las

Sistemas de gestion en analitica con un disefio no
empresas del sector
seguridad y salud en el experimental. Se disefio un
construccion tienen SG-
trabajo (SG-SST). instrumento basado
SST inmaduros y que por
Diagndstico y principalmente en la

tal razon estas
andlisis para el sector de la  normatividad vigente para
organizaciones deben
construccion. Colombia teniendo en
modular de una mejor
cuenta el ciclo PHVA.
manera los ciclos PHVA.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (LOopez-Botero & Ovalle-Castiblanco, 2016),

(Vega-Monsalve, 2017) y (Quintero, s. f.).

Dentro de la investigacion realizada en el estado del arte hubo un articulo que es quizas el
gue mas se asemeja, por o menos en su estructura, al trabajo de grado propuesto, ya que en su
resumen menciona “El objetivo de esta investigacion fue medir el grado de conocimiento, que
tienen las empresas legalmente constituidas de Norte de Santander, con respecto a este tema de
la seguridad laboral, con la finalidad de tener un panorama claro que pueda determinar las
posibles estrategias que faciliten esta transicion” (Jaimes & Jaimes, 2017). Este objetivo es
similar al que se plantea al intentar conocer el cumplimiento de las microempresas en Bogota
sobre la Resolucion la 0312 del 2019, que es la transicion a la cual se refiere el autor de la

publicacién mencionada anteriormente.
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El autor del estudio mencionado anteriormente cuyo titulo es “Las empresas de Norte de

Santander y su perspectiva acerca de la seguridad y salud en el trabajo” disefid un instrumento
para recolectar la informacion y plantear los resultados por medio de una revision bibliogréfica;
ademas tuvo en cuenta algunas directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (ILO-OSH 2001) establecidas por la organizacion internacional del trabajo en
el 2001. Las conclusiones de la investigacion fueron bastante reveladoras al indicar que el 71%
de las empresas legalmente establecidas del Norte de Santander no conocen la existencia de la

legislacién en seguridad y salud en el trabajo. El autor en la conclusion de su articulo menciona:

La cultura de la prevencién de los riesgos y peligros en los puestos de trabajo en las
empresas legalmente constituidas de Norte de Santander, es muy baja, debido al
desconocimiento de la normativa, falta de asesoria y campafas de prevencion. Incluso,
existen empresas que aun no tienen el programa de salud ocupacional y desconocen la
legislacién actual; por lo tanto desconocen también las sanciones en las que pueden

incurrir por el incumplimiento de las mismas” (Jaimes & Jaimes, 2017).

La OIT en el modulo 2 del plan de formacion sobre “Desarrollo de un programa
nacional de seguridad y salud en el trabajo” menciona que en un estudio realizado en el afio
1994 sobre el cumplimiento de una normatividad establecida en Noruega en 1991 los resultados
mostraron que en las PYMES el 43% de los gerentes no tenian conocimiento sobre dichas
regulaciones mientras que en las grandes empresas Unicamente el 6% jamas habia escuchado
sobres estas. En este mismo documento de la OIT se habla sobre otra publicacion llevada a cabo

en Inglaterra y Gales en el cual se encontrd que las empresas de gran tamafio, por el hecho de
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tener personas encargadas de la seguridad, no tenian ningun inconveniente en comprender la

informacion de las regulaciones establecidas, pero sin embargo las pequefias organizaciones al
estar carentes de este personal, la gerencia no disponia de tiempo ni recursos para conocer los
datos necesarios para la implementacion de un sistema de salud en el trabajo (OIT, 2013).

En este mismo plan de formacion se mencionan unos componentes para promover el
cumplimiento de las regulaciones establecidas por los gobiernos y que lo que estos mecanismos
intentan forjar es:

Aumentar el conocimiento y la sensibilizacion tanto de los empleadores como de los

trabajadores en cuanto a normas de SST, y entregarles apoyo para que las acaten;

aumentar la participacion de los trabajadores; y ofrecer incentivos e involucrar a otros
actores con el objeto de crear motivaciones adicionales para que los empleadores

cumplan con las disposiciones (OIT, 2013).

En el afio 2009 se llevo a cabo un estudio sobre la capacidad de las empresas del sector
privado en Republica Dominicana para cumplir con la implementacion de los reglamentos sobre
seguridad y salud en el trabajo, esta investigacion se realiz6 haciendo uso de instrumentos
cualitativos para recolectar y analizar la informacién, se entrevisto a personal clave en los
organismos que reglamentan la SST, se encuestaron diferentes empresas y se evaluoé el nivel de
cumplimiento de la normatividad en estas mismas, las conclusiones del articulo muestran que
existen claramente dos grupos de empresas para la puesta en marcha de las regulaciones
establecidas, a saber, las que tienen personas responsables para oficiar un sistema de seguridad y
salud en el trabajo, que en su mayoria son organizaciones con mas de 50 empleados y las

pequefias y medianas empresas que desconocen casi por completo el asunto en cuestion. El autor
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propone como una de las acciones a tomar para mejorar el porcentaje de cumplimiento de la

norma, crear programas especificos de apoyo para las PYMES (Duréan, 2009).

El nivel de conocimiento de los empleados sobre la seguridad y salud en el trabajo refleja
de alguna manera el compromiso y el grado de implementacion de las organizaciones sobre SG-
SST. Este fue el tema de una publicacion realizada en el afio 2016 en Peru cuyo titulo es
“Conocimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo en dos hospitales de Lima-Peru” 'y que Se
desarroll6 en colaboracidn de tres universidades de este mismo pais, a saber, la Universidad
Continental, Universidad Ricardo Palma y la Universidad Mayor de San Marcos. Resulta
interesante observar la metodologia utilizada en el estudio, la cual consta de un muestreo de tipo
no probabilistico censal realizado a 207 personas de dos hospitales por medio de encuestas
validadas por expertos en salud ocupacional. En el instrumento construido se realizaron 12
preguntas, siendo por supuesto la variable principal el nivel de conocimiento, considerando que
un puntaje superior a 6 se consideraba bueno. El analisis de datos se llevé a cabo por medio de
Excel y el software estadistico Stata versidén 11. La conclusion del articulo evidencia que el
52,9% de los encuestados presenta un nivel de conocimiento bajo respecto a la seguridad y salud

en el trabajo. (Mejia et al., 2016)

Siguiendo con el tema de conocimientos sobre SST resulta muy relevante un estudio
elaborado por investigadores de la Universidad de Montpellier 111 titulado “Comprender mejor
la Transferencia de Conocimientos en Salud y Seguridad en el Trabajo: Propuestas para una

tipologia de guias de prevencion”. En esta publicacion se menciona que en:
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El campo de la prevencidn de los riesgos profesionales participa hoy dia en la busqueda

de una mayor eficacia. Esto requiere una valorizacion mas sistematica de los resultados
de las investigaciones fundamentales y aplicadas. Y también requiere una reflexion sobre
la transferencia de conocimientos en salud, seguridad y condiciones de trabajo” (Faurie

etal., 2013)

Como resultado de la investigacion se propone una tipologia de las guias de salud,
seguridad y condiciones de trabajo con el objetivo de mejorar la transferencia de los
conocimientos relativos al tema en cuestion, dicha tipologia se muestra a continuacion en la
figura 2.

Figura 2: tipologia para transferencia de conocimientos

Sensibilizaci

on

o

Fuente: (Faurie et al., 2013)

Las investigaciones mencionadas en los parrafos anteriores permiten primero que todo

reafirmar la importancia de realizar un estudio donde se pueda evaluar cudl es el cumplimiento



23
de las microempresas en la ciudad de Bogota sobre la Resolucion 0312 del 2019 ya que esto

evidenciara las falencias o virtudes que tienen estas para cumplir con dicha reglamentacion;
como segunda medida por medio de estas publicaciones se podra conocer las herramientas
necesarias y adecuadas para obtener la informacion estudiando las diferentes metodologias
utilizadas por los diferentes autores. De igual manera los diferentes articulos analizados
instruyen sobre el grado de cumplimiento, conocimiento, inconvenientes, experiencia y
conciencia que tienen las empresas a nivel nacional e internacional sobre el tema de seguridad y
salud en el trabajo en general, haciendo claridad que en las distintas investigaciones no se
encontrd publicaciones especificas sobre el nivel de conocimiento en la Resolucién la 0312 del

2019, posiblemente por tratarse de una regulacién relativamente nueva.

5.2 Marco teorico

El sector micro, pequefia y mediana empresas — mipymes es muy importante para la
economia mundial , segun datos de la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT- 2015
obtenidos a través del Ministerio de Trabajo de Colombia, las Mipymes son la mayor fuente
generadora de empleo en el mundo, concentrando las dos terceras partes del empleo. Se entiende
por micro incluidas las Famiempresas, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion
econOmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a dos (2) de los siguientes

parametros, segun Ley 950 de 2000 modificada por Ley 905 de 2004, en su articulo 2.:
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1. Mediana empresa: a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)

trabajadores, 0 b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequefia empresa: a) Planta de personal entre once 11 y 50 trabajadores, o b) Activos
totales por valor entre 501 y menos de 5.000 salarios minimos mensuales legales vigentes o,

3. Microempresa: a) Planta de personal no superior a 10 trabajadores o, b) Activos totales

excluida la vivienda por valor inferior a 500 salarios minimos mensuales legales vigentes.

En cuanto a Colombia, el Instituto Nacional de Contadores Publicos — INCP en Colombia
(2018) publicd lo siguiente:
“Las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia se echan al hombro el
35 % del Producto Interno Bruto - PIB, representan el 80 % del empleo del pais y

el 90 % del sector productivo nacional, segiin el DANE”.

“En los paises andinos este sector representa mas del 94 % del universo empresarial,
siendo el motor mas importante de empleo”, dice John Bliek, especialista en empresas
cooperativas y desarrollo rural de la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT para los paises
andinos. Asi como en Colombia, en América Latina el principal aporte de las mipymes es
generar empleo, mucho empleo.

La cuarta edicion del estudio de Brother International Corporation, “Vision pymes 2018,
presenta la situacidn actual de las pymes en dos escenarios: expectativas y percepciones para el
afio y su relacion con la tecnologia. La encuesta incluy6 a 801 propietarios y gerentes de

pequefias y medianas empresas en Colombia, Costa Rica, Ecuador y Panama, que tienen entre
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tres y 100 empleados y que utilizan tecnologia de oficina regularmente. El 26 % de las

consultadas tienen entre 10 a 19 empleados; el 18 %, de tres a cinco empleados, y solo el 11 %
de 50 a 100. La mayoria de las compafiias encuestadas dedican sus actividades al sector de
servicios (25 %), turismo (25 %) y comercio (24 %), y so6lo el 1 % representa el sector de

tecnologia.

En el Informe de Resultados Encuesta de Desempefio Empresarial 2do. Trimestre de
2018 presentado por la Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas —
ACOPI, que representa a 2.5 millones de Mipymes colombianas, se destaca los siguientes

indicadores, seguin muestra de empresas encuestadas:

En cuanto al sector econdmico: Servicios, es el sector donde desarrollan mayores
actividades en un 53%, le sigue el Manufacturero con un 30% y el Comercial con un 17%.

Distribucion Mipymes: el mayor porcentaje de las mipymes corresponde a
Microempresas en un 55%, el 25% son pequefias y el 20 medianas. De acuerdo a esta muestra
podemos concluir que aproximadamente el 50% de las mipymes son microempresas.

En cuanto a generacion de empleo por tamafio de empresa entre las mipymes,
encontramos que las mayores generadoras son las microempresas con una participacion del 51%,

seguida por las pequefias que generaron el 27%, y cierran las medianas con el 22% restante.

Otro aspecto a considerar es la Afiliacion a la Seguridad Social en el sector
microempresarial; segun los resultados de la Gran Encuesta a las Microempresas — GEM

realizada en el ler trimestre de 2019, se puede evidenciar que en certificaciones de aportes a
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salud y/o pension, solo hubo un incremento en el sector Comercio de un 2% (50% en 2018 vs.

48% en 2017), mientras que en Servicios fue de -7% (42% vs. 49) y un -8% (52% vs. 60%),
observandose un decrecimiento de este indicador en estos Gltimos sectores. Entre los argumentos

que dieron los microempresarios entrevistados estan en su orden:

o Muy costoso realizar tramites-impuestos,
o No quieren,

o le encuentran ningun beneficio,

o No conoce los tramites,

o No entiende como hacer los tramites y

o Toma mucho tiempo.

El 50% de las microempresas segun el dato anterior, no tiene a sus trabajadores
afiliados a la Seguridad Social e incluso el mismo propietario no esta afiliado a ella, cabe decir
que la mayoria de las microempresas, el 66% promedio, cuentan con 2 a 5 empleados incluyendo
el propietario y un 31% son atendidas por el propietario; es decir, unipersonales.

Esta situacion pone en evidencia el incumplimiento legal de los empleadores a la
cotizacion a la seguridad social (salud, riesgos laborales y pensién), lo que deja al trabajador sin
seguros para protegerse de los riesgos laborales a los que se expone y en caso de un Accidente
de Trabajo o Enfermedad Laboral, le correspondera al empleador pagar con su propio dinero los

gastos por esas eventualidades y las sanciones pertinentes por entes de control.
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Algunas de las razones que consideramos para el realizar el presente trabajo en el sector

de las microempresas fue su importancia en la economia Colombiana y por los problemas que

aquejan este sector en cuanto a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se puede analizar de acuerdo la informacién presentada en la pagina web Businesscol.com
(2019) que una de las primeras ciudades donde se concentran las mipymes es en Bogota,

teniendo en cuenta su publicacion:

“La distribucion geografica de las unidades, establece que la PYME en términos
generales sigue la misma tendencia del total de la industria manufacturera y retne
practicamente el 70% en los cuatro (4) principales centros productivos: Cundinamarca—

Bogota, Antioquia, Valle y Atlantico”.

Por lo tanto, esta es una razon de haber limitado nuestro proyecto en la ciudad de Bogota,
uno por el poco tiempo para realizar el proyecto y el otro porque en Bogota se concentra el

mayor nimero de microempresas existente en nuestro pais.

Gloria Morgan Torres, Vicepresidente de Promocion y Prevencién - POSITIVA
Compariia de Seguros S.A (2017) expresa que segun la OIT las causas de la vulnerabilidad de las

PYMES son las siguientes:

o “Ausencia de personal interno dedicado a la seguridad y la salud”.

o “Falta de acceso a servicios externos de seguridad y salud en el trabajo”.
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o “Experiencia limitada de empleados y trabajadores en estas PYMES, que con

frecuencia presentan precariedad y suelen ser de ciclo corto, ya que aparecen y
desaparecen con relativa rapidez”.
o “Limitado acceso a informacion y oportunidades de formacion”.
o “Limitado conocimiento de lo que constituye un equipo y maquinaria «seguros»”.
o “Menor sindicalizacion en las Pymes (la presencia sindical en el lugar de trabajo va

asociada a mejores condiciones de seguridad y salud)”.

Percepcion del costo de las mejoras: a menudo los empleadores de las PYMES no
establecen la relacidn entre, por una parte, los accidentes y las enfermedades y los costos
asociados a los mismos y, por otra, la productividad y la rentabilidad.

Todas las empresas sin importar su naturaleza (publica o privada) o tamafio (micro,
pequefia, mediana o grande) deben implementar un Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en
el Trabajo — SGSST, el cual consiste en desarrollar un proceso l6gico y por etapas, basado en la
mejora continua a través del ciclo PHVA ("Planear-Hacer-Verificar-Actuar), que incluye la
politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos laborales que
puedan afectar la seguridad y la salud de los trabajadores.

Para el cumplimiento efectivo de la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas, se expide la Resolucion 1111 de 2017 por |
Ministerio de Trabajo, la cual fue derogada por la Resolucién 0312 de 2019, donde se definen

los Estandares Minimos cuyo objetivo consiste en verificar el cumplimiento de las normas,
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requisitos y procedimientos de obligatoria aplicacion en los riesgos laborales establecidos en los

sistemas de gestion, por parte de las entidades y empresas contratantes.

La implementacion de los estdndares minimos en las empresas asegura la promocion y
prevencion de la salud y proteccion de la vida de 9.984.636 de trabajadores afiliados al Sistema
General de Riesgos Laborales (Fuente: Ministerio de Salud 2018) y se debe hacer cumplir por
mas de 670.000 empresas (Fuente: Ministerio de Trabajo), sin desconocer el cumplimiento de las
normas que aplican para cada sector econémico de manera especifica.

Actualmente, los Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se estan
desarrollando por etapas, terminando su implementacion en enero del afio 2020; fecha en la cual
todos los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se ejecutaran anualmente de
enero a diciembre o en cualquier fraccion del afio si la empresa o entidad es creada durante el
respectivo afio.

En el afio 2020 y en los afios sucesivos el Plan de Mejora debe dejarse listo y aprobado
por la empresa en el Plan Anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
desde el mes de diciembre del afio anterior. Dicho Plan empezara a ejecutarse a partir del (1°)
primero de enero del siguiente afio, asi:

En el transcurso del afio 2017 las empresas debieron efectuar una evaluacion inicial y
establecer planes de mejoramiento para ajustar su actividad productiva al cumplimiento de las
normas en riesgos laborales.

En el afio 2018 las empresas debieron haber estado en la fase o etapa de ejecucion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Las Administradoras de Riesgos Laborales, las Universidades, Camaras de Comercio, las

agremiaciones entre otras, deben brindar un apoyo gratuito para en cuanto a capacitacion e
implementacion del sistema para las microempresas y pequefias empresas.

La implementacidn de un buen Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
genera beneficios para las empresas, los cuales se ven reflejados en mejores ambientes de
trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por
enfermedad, la reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en
el sector empresarial colombiano y el aumento de la productividad.

La implementacidn del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST
segun resolucién 1072 de 2015 y el cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo establecido en la Resoluciéon 0312 de 2019 del
Ministerio de Trabajo son obligatorio para todas las personas naturales y juridicas sefialadas en el
articulo 2 y su implementacion se ajusta, adecua y armoniza a cada empresa o entidad de manera
particular conforme al nimero de trabajadores, actividad econémica, labor u oficios
desarrollados y clase de riesgo.

Para el proyecto la evaluacion del cumplimiento de los estandares se enfoco hacia las
microempresas clasificadas con riesgo I, I1 o 111, las cuales deben cumplir con los siguientes

Estandares Minimos, con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores:

o “Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST”.
o “Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral”
o “Capacitacion en SST”.

o “Plan Anual de Trabajo”.
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o “Evaluaciones médicas ocupacionales”.

o “Identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos”.

o “Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados”.

Debido a las limitaciones de tiempo para el desarrollo del proyecto, se tomara una
muestra de 10 microempresas, las cuales hacen parte de los diferentes sectores econémicos y nos
daran informacion importante para la evaluacion del cumplimiento en la implementacion de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector
micro empresarial.

Para obtener la informacion cuantitativa y realizar su analisis se selecciona una encuesta
elaborada por la ARL Sura, la cual permitira determinar el estado de implementacion de los 7
estandares minimos que deben cumplir las empresas en su Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud en el Trabajo.

5.3 Marco legal

A continuacion, se presenta la legislacion relacionada con Seguridad y Salud en el

trabajo, en Colombia (1979 — 2019). En orden jerarquico.

Tabla 3. Resumen evolucién legislacion seguridad y salud en el trabajo

REFERENCIA LEGAL DESCRIPCION DE LA REFERENCIA

Ley 9de 1.979 “Establece normas para preservar,




Ley 100 de 1993

Ley 776 de 2002

Ley 828 de 2003

Ley 1010 de 2006

conservar y mejorar la salud de los individuos
en sus ocupaciones. Establece medidas
sanitarias sobre proteccion del medio
ambiente, suministro de agua, saneamiento,
edificaciones, alimentos, drogas,
medicamentos, vigilancia y control
epidemiolégico. Emanada del Ministerio de
Salud”.

“Organiza el Sistema General de
Riesgos Profesionales, a fin de fortalecer y
promover las condiciones de trabajo y de
salud de los trabajadores en los sitios donde
laboran”.

“Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion, administracién y prestaciones
del Sistema General de Riesgos
Profesionales”.

“Por la cual se expiden normas para el
Control a la Evasion del Sistema de
Seguridad Social”.

“Por medio de la cual se adoptan

medidas para prevenir, corregir y sancionar el

32
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Ley 1122 de 2007

Ley 1332 de 20009.

Ley 1562 de 2.012

Decreto 614 de 1.984

acoso laboral y otros hostigamientos en el
marco de las relaciones de trabajo”.

“Por la cual se hacen algunas
modificaciones en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones”.

“Disposiciones por medio de las
cuales se previenen dafios a la salud de los
menores de edad, la poblacion no fumadora y
se estipulan politicas publicas para la
prevencion del consumo de tabaco y el
abandono de la dependencia del tabaco del
fumador y sus derivados en la poblacion
colombiana. Emanada del Ministerio de
trabajo y de Seguridad Social”.

“Por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud
Ocupacional. Emanada del Ministerio de
trabajo y de Seguridad Social”.

“Determina las bases de la

administracion de Salud Ocupacional en el
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Decreto 1294 de 1994

Decreto 1295 de 1.994

Decreto 1772 de 1994

Decreto 1832 de 1994

pais, establece niveles de competencia,
determina responsabilidades y crea los
Comités Seccidnales de Salud Ocupacional.
Emanada del Ministerio de trabajo y de
Seguridad Social”.

“Por el cual, se dictan normas para la
autorizacion de las sociedades sin &nimo de
lucro que puedan asumir los riesgos
derivados de enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo”.

“El cual determina la organizacion y
administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales. Reforma el nombre de
comités de medicina, higiene y seguridad
industrial a Comité Paritario de Salud
Ocupacional y su vigencia en dos afios”.

“Por el cual, se reglamenta la
afiliacion y las cotizaciones al sistema
General de riesgos profesionales”.

“Por el cual se expide la tabla de
clasificacion de actividades econdmicas para

el sistema general de riesgos profesionales”.




Decreto 1834 de 1994

Decreto 676 de 1995

Decreto 2090 de 2003

Decreto 2800 de 2003

Decreto 3615 de 2005

Decreto 2313 de 2006

“Reglamenta la integracion y
funcionamientos del Consejo Nacional de
riesgos Profesionales”.

“Por el cual se reglamenta
parcialmente el decreto 1295 de 1994 y se
aclaran y modifican unos articulos del decreto
1833 de 1994”.

“Por el cual se definen las actividades
de alto riesgo para la salud del trabajador y se
modifican y sefialan las condiciones,
requisitos y beneficios del régimen de
pensiones de los trabajadores que laboran en
dichas actividades”.

“Por el cual se reglamenta
parcialmente el literal b) del articulo 13 del
Decreto-ley 1295 de 1994.

“Por el cual se reglamenta la
afiliacion de los trabajadores independientes
de manera colectiva al Sistema de Seguridad
Social Integral”.

“Por el cual se modifica el Decreto

3615 de 2005”.




Decreto 1637 de 2006

Decreto 2566 de 2009

Decreto 1352 de 2013

Decreto 1072 de 2015

Decreto 1528 de 2015

Decreto 171 de 2016

Decreto 780 de 2016

Decreto 052 de 2017

“Por el cual se dictan unas
disposiciones para la organizacion y
funcionamiento del Registro Unico de
Afiliados al Sistema de la Proteccion Social”.

“Por el cual se adopta la tabla de
enfermedades profesionales”.

“Por el cual se reglamenta la
Organizacién y Funcionamiento de las Juntas

de Calificacion de Invalidez”.

“Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo™.

“Por el cual se corrigen unos yerros
del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”.

“Se modifica plazo sobre transicién
para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo”.

“Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social”.

“Por medio del cual se modifica el

36
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Resolucién 2400 de 1.979

Resolucion 8321 de 1983

Resolucion 2013 de 1.986

Resolucion 1016 de 1.989

articulo 2.2.4.6.37 del decreto 1072 de 2015”.

“Por la cual se establecen
disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo.
Emanada del Ministerio de trabajo y de
Seguridad Social. Llamado el estatuto
Nacional de seguridad industrial”.

“Se dictan normas sobre proteccion y
conservacion de la Audicién y preservacion
de la salud de las personas por causa de la
produccidn y emision de ruidos”.

“La cual crea y determina las
funciones de los Comités de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial. Emanada del
Ministerio de Trabajo y de Seguridad Social

Reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores del pais, emanada del
Ministerio de Salud Publica. Establece pautas
para el desarrollo de los subprogramas de: -

Medicina preventiva y del trabajo. - Higiene
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Resolucion 1792 de 1990

Resolucion 4059 de 1995

Resolucion 2527 de 2007

Resolucion 2346 de 2007

Resolucion 1401 de 2007

y seguridad Industrial - Comité Paritario de
Salud Ocupacional. - Establece cronograma
de actividades como elemento de planeacién
y verificacion de su realizacion”.

“Por el cual se adoptan valores limites
permisibles para la exposicion ocupacional al
ruido”.

“Se adopta el formato Unico de
reporte de accidentes de trabajo y el formato
unico de reportes de enfermedad
profesional”.

“Por la cual se establece el
procedimiento para la autoliquidacion y pago
a través de la Planilla Integrada de
liquidacién de Aportes de los Aportes
Patronales regulados mediante el Decreto
1636 de 2006”.

“Por la cual se regula la practica de
evaluaciones médicas ocupacionales y el
manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales”.

“Por la cual se reglamenta la




Resolucion 2464 de 2008

Resolucion 1918 de 20009.

Resolucién 652 de 2012 y

Resolucion 1356 de 2012

Resolucion 1409 de 2012

Resolucion la 0312 del 2019

Circular 008 de 2000

investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo”.

“Se establecen las disposiciones y se
definen las responsabilidades para la
identificacion, evacuacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en
el trabajo”.

“Por la cual se modifica los articulos
11y 17 de la Resolucion 2346 de 2007 y se
dictan otras disposiciones”.

“Por la cual se establece y se
reglamenta el comité de convivencia laboral”.

“Establece el reglamento de seguridad
para proteccion contra caidas en trabajos en
alturas”.

“Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de SST para
empleadores y contratantes”.

“Calificacion de pérdida de la
capacidad laboral, determinacion de origen y

fecha de estructuraciéon”.

39
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“Vigilancia y control para la
Circular 001 de 2003 afiliacion, promocion y prevencion en riesgos
profesionales”.
“Unifica las instrucciones para la
vigilancia, control y administracion del
Circular Unificada del 2004 Sistema General de Riesgos Profesionales.
Emanada del Ministerio de Trabajo y de
Seguridad Social”.
“Procedimientos e instrucciones para

Circular 0070 de 2009
trabajos en alturas”.

Fuente: Elaboracion propia a partir de normatividad emitida por Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social

6. MARCO METODOLOGICO

6.1 Tipoy Disefio de la Investigacién

Meétodo de investigacion: inductivo, ya que con la informacion numérica recolectada de
las empresas se planted una hipétesis y/o una generalizacion sobre el cumplimiento de las
microempresas sobre la Resolucién 0312 del 2019.

Paradigma de investigacion: el proyecto recolect6 informacion numérica al evaluar el
cumplimiento de los 7 estandares aplicables de la Resolucion 0312 del 2019 de 10

microempresas y con estos datos, por medio de estadistica descriptiva, se obtuvo un valor
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numérico que permitié establecer el porcentaje de cumplimiento de dicha Resolucion. Por lo

anterior el proyecto fue de tipo cuantitativo.

Tipo de investigacion: investigacion de campo de tipo descriptiva ya que la informacion
se recolecto directamente de la fuente que en este caso son las empresas por medio de encuestas
y posteriormente se procedio a realizar una descripcion basados en los diferentes aspectos

medidos y evaluados con los datos obtenidos.

6.2 Recoleccion de la Informacion

Poblacion y muestra: La poblacion objetivo del estudio fueron las microempresas de la
ciudad de Bogota, de la cual se tom6 una muestra de 10 empresas de diferentes sectores, las
cuales se seleccionaron bajo un muestreo no probabilistico intencionado, teniendo en cuenta el
dificil acceso a las empresas para recolectar este tipo de informacion. Son muy pocas las
compafiias que permiten o que abren sus puertas para aplicar instrumentos de medicion donde se
evalle el cumplimiento de una norma, principalmente por desconfianza y/o miedo a filtracion de
informacidn que pueda perjudicarlas en un futuro. Las empresas seleccionadas fueron las pocas
que accedieron a contestar la encuesta objetivamente y abrir sus puertas para realizar el proceso

de evaluacion. Aungue se contacto otras empresas no fue posible obtener respuesta de estas.



Materiales: los materiales utilizados en la investigacion fueron los siguientes:

Tabla 4: materiales

Material Especificacion Cantidad

Instrumento suministrado
por ARL SURA que

permitio recolectar
Instrumento de recoleccion

informacidn para evaluar 10
de informacion

cumplimiento de

Resolucion 0312 del 2019.

Software de analisis
Version 2013 1
Microsoft Excel
Resolucién emitida por el
gobierno nacional para
establecer estandares
Resolucion 0312 del 2019 1
minimos de cumplimiento

para las empresas en

materia de SST.

Fuente: elaboracion propia

Técnicas: la informacion se recolectd por medios de fuentes primarias utilizando la
técnica de la encuesta, la cual se aplicd a cada una de las microempresas por medio de un

instrumento tipo cuestionario previamente elaborado. La encuesta se aplicd en una entrevista
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personal a la parte directiva de las empresas los cuales conocian los avances que se tenian en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

La encuesta utilizada es un instrumento desarrollado por la ARL SURA que esta basado
en los anexos de la Resolucion 0312 del 2019. Con esta encuesta se realizé una entrevista
personal y se obtuvo la informacion sobre el cumplimiento de cada estandar aplicable.

Las fuentes secundarias utilizadas en el proyecto fueron basicamente las referentes a
investigaciones y datos sobre el nimero de empresas en Colombia y especificamente en la
ciudad de Bogota.

Analisis de la informacion: la informacion obtenida al aplicar el instrumento de
medicion en las microempresas se analizé haciendo uso de la estadistica descriptiva, utilizando
para tal fin el software Microsoft Excel, con el cual se presentaron gréaficas y tablas de la

informacidn recolectada y analizada.

6.3 Fases del Estudio
FASE 1: caracterizacidn de las empresas
En la primera fase del proyecto se llevo a cabo la caracterizacion de cada una de las
empresas con el fin de conocer la informacion general sobre el funcionamiento de estas y la
manera en la que estaban organizadas. La recoleccion de la informacidn se realizé por medio de
encuestas haciendo uso de una herramienta de elaboracion propia la cual fue construida en
Microsoft Excel.

Las actividades realizadas para la consecucion de esta primera fase fueron las siguientes:

o Se definid las empresas para realizar la caracterizacion.
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o Se definio la informacion requerida para la caracterizacion.

o Se elaboré un formato para recolectar informacion por medio del software Microsoft
Excel.

o Se aplicaron las encuestas a las personas designadas por la alta direccion para
contestar las preguntas del cuestionario.

o Serealizé un informe con la caracterizacion de las empresas.

FASE 2: recoleccion de informacion referente al cumplimiento de la Resolucion
0312 del 2019.

A partir de la informacion obtenida en la primera fase fue posible conocer un poco mas
cada una de las empresas y proceder entonces a la aplicacion de un instrumento suministrado por
ARL SURA el cual fue desarrollado en Microsoft Excel y se basa en los estdndares minimos
establecidos en la Resolucion 0312 del 2019.

Se aplicé las encuestas a cada una de las microempresas de la muestra seleccionada
obteniendo la informacion sobre el cumplimiento de los estandares aplicables, en este caso
solamente 7 por ser empresas con menos de 10 trabajadores y riesgos con una calificacion
méaxima de Il1.

El instrumento de la ARL SURA esta construido con todos los estandares de la
Resolucién 0312 del 2019, sin embargo, para el caso de las microempresas encuestadas, como ya
se menciond, aplicaron solamente 7, por lo tanto, de acuerdo a la herramienta, la calificacion
maxima que se podia obtener era de 12,5 % lo cual en este caso corresponderia al 100% de

calificacidn, teniendo en cuenta el nimero de requisitos aplicables.
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Lo anterior indica que si una empresa cumplia los 7 estandares aplicables, de acuerdo a la

herramienta obtendria un puntaje de 12,5%, pero finalmente para fines del estudio ese porcentaje
correspondio al 100% de cumplimiento.

Para la ejecucion de esta fase se llevaron a cabo las siguientes actividades:

O

Se hizo un pre alistamiento del instrumento para realizar la encuesta diligenciando la

informacidn basica general de cada empresa.

o Se hizo un recorrido por la empresa para conocer los procesos y personal.

o Se explico brevemente la estructura de los estandares minimos de la Resolucion 0312
del 2019 para que el encuestado entendiera de manera global en qué consistia la
encuesta a realizar.

o Se encuesto a la persona designada por la alta direccion para contestar las preguntas

del cuestionario.

FASE 3: analisis de los resultados

En esta tercera fase se analizaron los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a las
microempresas seleccionadas haciendo uso de estadistica descriptiva; posteriormente se calculd
el porcentaje de cumplimiento y se hizo una valoracion basandonos en la tabla de valores de la
Resolucion 0312 del 2019.

Para llevar a cabo el analisis fue necesario seguir los siguientes pasos:

o Como primera medida se consolidaron los resultados obtenidos de acuerdo al ciclo

PHVA por medio de graficas descriptivas.
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o Seguidamente se realizaron graficas comparando los resultados del ciclo PHVA.

o Posteriormente se calculd el porcentaje de cumplimiento global de cada
microempresa.

o Se hizo una evaluacién del cumplimiento de cada microempresa de acuerdo a la tabla
de valoracion de la Resolucion 0312 del 2019.

o Se analizaron los resultados obtenidos por cada empresa.

o Se utilizd medidas de tendencia central y variabilidad para consolidar la informacion

de las 10 microempresas.

FASE 4: elaborar informe con resultados de evaluacion para las microempresas

La ultima fase del proyecto consistié en elaborar un informe para las microempresas con
los resultados obtenidos en la evaluacion. Este informe servird como base para autoevaluacion
exigida por la Resolucién 0312 del 2019.

Fue necesario realizar primero una serie de pasos para la consecucién de esta Gltima fase,

los cuales se mencionan a continuacion:

o Se determind la informacion a presentar en dicho informe, la cual fue basicamente un
resumen de la evaluacion del cumplimiento de la Resolucion.

o Se elabord un formato para presentar la informacion.

o Se desarrollo el informe para cada empresa sobre los resultados obtenidos.

o Se entregd la informacién a cada empresa en medio magnética.



6.4 Cronograma

Tabla 5. Cronograma
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Fase

Actividades

Establecer titulo y objetivos del proyecto

Abr-

19

May-

19

Jun-

19

Elaborar justificacion y planteamiento del

problema del proyecto

0
Desarrollar Marco tedrico del proyecto
Definir y elaborar marco metodolégico del
proyecto
Definir empresas para realizar

1 caracterizacion.

Definir informacion requerida para la




caracterizacién

Elaborar un formato para recolectar

informacion.

Encuestar a la persona designada por la alta
direccion para contestar las preguntas del

cuestionario.

Hacer informe con caracterizacion de cada

empresa.

Hacer un pre alistamiento del instrumento
que se va a utilizar para realizar la encuesta
diligenciando la informacion bésica general

de cada empresa.

Hacer un recorrido por la empresa para

conocer los procesos y personal

Explicar brevemente la estructura de los

estandares minimos de Resolucién 0312




del 2019 de manera que el encuestado
entienda de manera global en que consiste

la encuesta que se va a realizar.

Encuestar a la persona designada por la alta
direccion para contestar las preguntas del

cuestionario.

Consolidar los resultados obtenidos de
acuerdo al ciclo PHVA por medio de

graficas descriptivas.

Elaborar gréficas comparando los

resultados del ciclo PHVA.

Calcular el porcentaje de cumplimiento

global de cada microempresa.

Hacer una evaluacion del cumplimiento de
cada microempresa de acuerdo a la tabla de

valoracion de la Resolucion 0312 del 2019.




Analizar los resultados obtenidos por cada

empresa.

Utilizar medidas de tendencia central y
variabilidad para consolidar la informacion

de las 10 microempresas.

Determinar la informacidn a presentar en

dicho informe.

Elaborar un formato para presentar la

informacion.

Hacer un informe para cada empresa sobre
los resultados obtenidos.
Entregar la informacion a cada empresa en

medio magnética.

Fuente: elaboracion propia
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6.5 Andlisis Financiero

o1

COSTO BENEFICIO
CONCEPTO PRECIO CONCEPTO TOTAL
Recurso humano El beneficio que recibiran
- 3 personas cada una de las empresas es
$5.500 por
Equipos el ahorro que representa la
persona por
- Computador realizacién de la evaluacion $ 165.000
empresa
- Papeleria inicial de SST en cuanto
visitada.
- Transporte ahorro de personal y
~ Encuestas recursos econémicos
- Otros gastos $ 65.000 $ 65.000
Total $230.000

Fuente: elaboracion propia

La Resolucién 0312 del 2019 menciona en su articulo 36 unas sanciones para las

empresas que incumplan lo establecido en esta norma, es decir, las que no cumplan con los

estandares minimos aplicables; incluso se establece que es posible el cierre temporal o definitivo

cuando las condiciones coloquen en riesgo de alguna manera la vida de los trabajadores.

Esta misma Resolucion se remite al articulo 13 de la Ley 1562 del 2012 la cual constituye

que se podra interponer multas de hasta 500 salarios minimos legales mensuales vigentes
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dependiendo la gravedad de la infraccién cometida. Estos 500 salarios minimos se convierten en

$ 414.058.000 (cuatrocientos catorce mil cero cincuenta y ocho millones de pesos) que en el caso
de las empresas evaluadas correspondiente a microempresas significaria la quiebra total de la
empresa.

El proyecto entregdé como su objetivo final un informe a las empresas con la
autoevaluacion realizada y un plan de accién (plan de mejora)) para cumplir con lo establecido
por la Resolucién 0312 del 2019. Este informe podria ayudar, en la medida en que se estudie e
implemente correctamente, a evitar las multas o sanciones en el momento en que el gobierno
nacional comience a evaluar el cumplimiento de la Resolucion en las empresas.

De igual manera el informe entregado le ahorra el costo de contratar un profesional para
hacer el proceso de autoevaluacion ya que las microempresas normalmente no cuenta con un

profesional con las competencias para llevar cabo este proceso.
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7. RESULTADOS

FASE 1: caracterizacion de las empresas

Para la caracterizacion de las empresas se desarroll6 un instrumento en Microsoft Excel
en el cual se definié la informacidn considerada relevante para los fines del estudio y por medio
de encuestas aplicadas se pudo compilar datos que permitieron un conocimiento de cada una de
las diferentes organizaciones. En los anexos se puede detallar el formato utilizado y los
resultados de las encuestas aplicadas a las 10 empresas.

Como primera medida se considerd importante definir la actividad econémica de cada
una de las empresas y de esta manera poder determinar la clasificacion del riesgo de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1607 del afio 2002. Es importante aclarar que el decreto mencionado
clasifica la actividad econémica de las empresas con base en la version 3 del cddigo ClIU y
actualmente se encuentra vigente la version 4. Determinar la clasificacion del riesgo era de suma
importancia, teniendo en cuenta que los estandares aplicables varian de acuerdo al numero de
trabajadores, pero también a la clase o grado del riesgo. Los resultados de la clasificacion CIIU y

del riesgo se muestran a continuacion.



Tabla 6: clases de riesgos de empresas
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Clasificacion
Empresa Clasificacion CIIU
del riesgo
1810 empresas dedicadas a la fabricacion de prendas de vestir,
excepto prendas de piel, incluye la manufactura de guantes de tela
JC SAS I
y/o piel, impermeables, ligas y tirantes, fabricas y/o grandes
almacenes de confeccion de ropa y sastrerias”
GRUPO GERENTE 2212 empresas dedicadas a la edicion de periddicos, revistas y
Il
COLOMBIA publicaciones periddicas técnicas y tiras comicas y de todo”
“7421 empresas dedicadas a actividades de arquitectura e
ingenieria y actividades conexas de asesoramiento técnico, incluye
ITGA SAS solamente las empresas dedicadas a el trabajo de campo de I

hidrologia y/o meteorologia, topografia, agrimensura y/o estudios

Catastrales”.
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EGAVAL

“5235 empresas dedicadas al comercio al por menor de
electrodomésticos en establecimientos especializados, incluye
articulos eléctricos, materiales, receptores de radio y/o

television, refrigeradores, lavadoras, estufas y similares”

ACLA LTDA

“7421 empresas dedicadas a actividades de arquitectura e
ingenieria y actividades conexas de asesoramiento técnico, incluye

decoracion de interiores”

CLAVIJO BENITEZ

“7414 actividades de asesoramiento empresarial y en materia de gestiéon”

NALEXTUR LTDA

“6032 empresas dedicadas al transporte colectivo no regular de

Pasajeros”

ROCA CONSULTORIA SAS

“7414 actividades de asesoramiento empresarial y en materia de gestion”

ALCALA ALIMENTOS SAS

“1594 elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccién de aguas minerales”

CAFE RESTAURANTE

MANAPAS

“5521 expendio a la mesa de comidas preparadas, en restaurantes”

Fuente: elaboracion propia a partir de resolucion 1607 del 2002 emitida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
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En la siguiente tabla de distribucion de frecuencias se muestra un resumen de las clases
de riesgos de las empresas evaluadas.

Tabla 7: tabla de frecuencias de clases de riesgo

Clase de riesgo Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
| 4 40%
I 3 30%
i 3 30%
v 0 0%
\Y, 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla de distribucion de frecuencias el 100% de las
empresas tienen riesgos iguales o inferiores a I11, es decir, ninguna tiene clasificacion de IV o V;
con esta informacion clara se procedio a determinar o analizar el nimero de empleados de cada
una de las empresas ya que de esta manera se podria conocer los estandares aplicables de las
Resolucién 0312 del 2019. Es importante aclarar que en el planteamiento del proyecto se
establecio que el trabajo se llevaria a cabo en microempresas, lo cual inicialmente indica que
todas deben tener menos de 10 empleados para cumplir con los parametros determinados.

La siguiente tabla confirma el cumplimiento de los pardmetros mencionados. La empresa
con el mayor numero de empleados es GRUPO GERENTE COLOMBIA con 9 colaboradores lo

cual evidencia que todas cumplen condicién de microempresas.



Tabla 8: # de empleados por empresa

S7

# De empresa Empresa # De empleados
1 JC SAS 6
GRUPO GERENTE
2 9
COLOMBIA
3 ITGA SAS 8
4 EGAVAL )
5 ACLALTDA 7
6 CLAVIJO BENITEZ 4
7 NALEXTUR LTDA )
8 ROCA CONSULTORIA SAS 8
9 ALCALA ALIMENTOS SAS 5
CAFE RESTAURANTE
10 4

MANAPAS

Todas las empresas encuestadas son de capital privado, el 70% sociedades por acciones

Fuente: elaboracion propia

simplificadas, 20% sociedades limitadas y 10% sociedad en comandita simple.

Dentro de la caracterizacion de pudo constatar también que el 80% corresponde al sector

terciario o de servicios de la economia y solamente 2 empresas (20%) al sector secundario o

industrial.
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Con la caracterizacion realizada se logré conocer informacion vital con la cual se pudo

determinar que a las empresas encuestadas solamente le aplican 7 estandares (se mencionaran
mas adelante) de la Resolucion 0312 del 2019 ya que cumplen con la condicion de tener menos
de diez (10) empleados con un clasificacion de riesgo I, 11 y 11I.

FASE 2: recoleccion de informacion referente al cumplimiento de la Resolucion

0312 del 20109.

Como ya se menciond en otros apartados del documento, la recoleccién de la informacion
se llevo a cabo por medio de encuestas haciendo uso de un instrumento suministrado por la ARL
SURA en el cual se encuentran todos los estandares establecidos en la Resolucion 0312 del 2019.

La herramienta utilizada tiene todos los estandares de la Resolucion 0312 pero como se
demostro en la fase anterior, por el tipo de empresa evaluada solamente aplican 7 items, por lo
tanto, al aplicar las encuestas tnicamente se evaluo el cumplimiento de estos estandares.

La tabla 9 resume los resultados obtenidos en los 7 items aplicables tal cual como lo
arroja el instrumento utilizado.

Los resultados presentados en la tabla 9 en realidad no muestran la calificacion real
cuando se tiene en cuenta que solamente aplican 7 estandares de la Resolucion, por lo cual, por
medio de una regla de 3 se hizo una equivalencia teniendo en cuenta que un resultado de 12,5%
corresponde al maximo que se puede obtener para los 7 estandares por lo tanto ese resultado
corresponde al 100% de calificacién. A continuacion, se muestra la equivalencia para cada una

de las calificaciones mostradas en la tabla 9.



Tabla 10: equivalencia de calificaciones

Calificaciones obtenidas Equivalencia
0,5% 4%
1% 8%
3% 16%
2,5% 20%
4% 32%

Fuente: elaboracion propia




Tabla 9: resultados cumplimiento estandares
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ESTANDAR EVALUADO 1 2 3 4 5 6 8 9 10
Asignacion de una persona que disefie e implemente el Sistema de
0 0 05 05 05 05 05 05 05
Gestion de SST

Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral 05 05 05 05 05 05 05 05 0
Programa de capacitacion anual 0 0 2 2 0 0 0 2 2

Plan Anual de Trabajo 0 0 2 0 2 2 2 2 1

Evaluaciones médicas ocupacionales 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Identificacion de peligros; evaluacién y valoracion de riesgos 0 0 4 4 0 4 4 0 4

Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos
0 0 25 25 0 2,5 25 25 25
identificados
TOTAL 05 05 125 105 4 105 105 85 12




Fuente: elaboracion propia

ESTANDAR EVALUADO 1 2 3

Asignacion de una persona que disefie e implemente el Sistema

0 0 4
de Gestion de SST

Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral 4 4 4
Programa de capacitacion anual 0 0 16

Plan Anual de Trabajo 0 0 16

Evaluaciones médicas ocupacionales 0 0 8

Identificacion de peligros; evaluacién y valoracion de riesgos 0 0 4

Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos
0 0 20
identificados

TOTAL 4 4 100

Tabla 11: resultados cumplimiento estandares con equivalencia

Fuente: elaboracion propia
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La tabla 11 resume los resultados obtenidos en la consecucion del segundo objetivo del
proyecto de la manera en que fueron utilizados en las siguientes partes del proyecto.

De acuerdo a lo investigado directamente con diferentes ARL no se han desarrollado
formatos de autoevaluacién adaptados a los estdndares aplicables de acuerdo al tamafio de la
empresa y los tipos de riesgo, aun cuando en la Resolucidon 0312 del 2019 si se hace esta
diferenciacion. Se tuvo que buscar una equivalencia ya que los formatos existentes en la
actualidad por entes gubernamentales o instituciones formales no tienen en cuenta la

diferenciacion que hace la Resolucion.

FASE 3: andlisis de los resultados

La tercera fase del proyecto nos llevo a la consecucidn del tercer objetivo y finalmente a
la evaluacion de cada una de las empresas respecto al cumplimiento de lo establecido en la
Resolucion 0312 del 2019.

Las figuras 3 y 4 muestran el porcentaje de cumplimiento (con las equivalencias) de cada
una de las empresas en el ciclo PHVA.

Es importante aclarar que los 7 estandares aplicables a las empresas evaluadas no
solicitan o exigen cumplimiento de ningun requisito de los ciclos de verificar y actuar, razon por
la cual se muestran solamente 2 graficas.

El ciclo PLANEAR se compone basicamente por 4 estandares y de acuerdo a la

informacidn presentada en la figura 3 solamente 2 empresas estan lejos del cumplimiento con un



63
porcentaje del 4% mientras que las demas estan por encima del 24% quedando muy cerca de

cumplir el porcentaje maximo alcanzable del 40%.

Por otro lado, el ciclo HACER consta de 3 estandares de los cuales la figura 4 evidencia
que el 50% de las empresas los cumple mientras que las otras 5 tienen porcentajes por debajo del
28%. El puntaje maximo para este ciclo es del 60%.

Utilizando medidas de tendencia central para encontrar el promedio de cumplimiento de
cada uno de los ciclos se encontré lo siguiente:

El porcentaje de cumplimiento del ciclo planear para las 10 empresas fue del 26% con
una desviacion estandar del 14% y una diferencia con el maximo puntaje también del 14%.

Respecto al ciclo hacer el promedio fue del 34,4%, desviacion del 28% y diferencia
respecto al maximo puntaje de 25,6%.

Lo anterior nos muestra que si bien las empresas tienen un mejor promedio en el ciclo
hacer también la desviacion y la diferencia es mas significativa por lo que con la medicion
tomada no se pueden hacer inferencias muy concluyentes respecto en cual de los dos ciclos las

empresas tienen un mejor cumplimiento.



Figura 3: % de cumplimiento en ciclo planear
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% Cumplimiento planear

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
. GRUPO ROCA ALCALA CAFE
JCSAS (G:OEE;\\I/IT; ITGA SAS | EGAVAL f_l_céﬁ ﬁk:EV’\IIJ; NAt_El))(;UR g%rl:g:;’ ALISN;I'EAI\;TO RES;\:?: RA
A MANAPAS
B PLANEAR Méximo 40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0%
[ PLANEAR Obtenido| 4,0% 4,0% 40,0% 24,0% 24,0% 24,0% 40,0% 24,0% 40,0% 36,0%

Fuente: elaboracion propia



Figura 4: % de cumplimiento en ciclo hacer
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% Cumplimiento hacer
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0.0% GRUPO CAFE
ROCA ALCALA
GERENTE ACLA CLAVIJO |NALEXTUR RESTAURA
JCSAS COLOMBI ITGASAS | EGAVAL LTDA JIMENEZ LTDA girl:l;;g ALgh/;il\;TO NTE
A MANAPAS
B HACER Maximo 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
2 HACER Obtenido 0,0% 0,0% 60,0% 60,0% 8,0% 60,0% 8,0% 60,0% 28,0% 60,0%

Fuente: elaboracion propia



Con la informacion recolectada se pudo obtener el porcentaje de cumplimiento de cada

una de las empresas, el cual se muestra en la tabla 12 y en la figura 5.

Tabla 12: % de cumplimiento de la Resolucién 0312 del 2019

Empresa % cumplimiento

JC SAS 4%

GRUPO GERENTE COLOMBIA 4%
ITGA SAS 100%
EGAVAL 84%

ACLA LTDA 32%
CLAVIO BENITEZ 84%
NALEXTUR LTDA 48%
ROCA CONSULTORIA SAS 84%
ALCALA ALIMENTOS SAS 68%
CAFE RESTAURANTE 96%

Fuente: elaboracion propia



Figura 5: % de cumplimiento de la Resolucion 0312 del 2019
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Fuente: elaboracion propia

Con estos porcentajes de cumplimiento se hizo una comparacion con la tabla de

valoracién indicada en el articulo 28 de la Resolucion 0312 del 2019 encontrando los siguientes

resultados:

Tabla 13: valoracion del cumplimiento de la Resolucion 0312 del 2019 por empresa

Empresa % cumplimiento Valoracion
JC SAS 4% Critco
GRUPO GERENTE 4% Critico
ITGA SAS 100% Aceptable
EGAVAL 84% Moderadamente aceptable
ACLA LTDA 32% Critico
CLAVIJO BENITEZ 84% Moderadamente aceptable
NALEXTUR LTDA 48% Critico
ROCA CONSULTORIA SAS 84% Moderadamente aceptable
ALCALA ALIMENTOS SAS 68% Moderadamente aceptable
CAFE RESTAURANTE 96% Aceptable

Fuente: elaboracion propia
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La tabla nimero 14 presenta las acciones que se deben tomar segln la Resolucion 0312

del 2019 de acuerdo con la valoracion obtenida.

Un analisis interesante que se realizo fue utilizar las medidas de tendencia central (media
y desviacion estandar) para tener una idea del cumplimiento global de las 10 empresas
evaluadas; los resultados que se encontraron fueron los siguientes:

El porcentaje promedio de cumplimiento de las empresas respecto a la Resolucion 0312
del 2019 es de un 60% con una deviacion estandar del 36%, es decir, que se podria afirmar que
en promedio las 10 microempresas evaluadas tienen una valoracion que se podria clasificar como
critica. Esta informacion ayuda a tener una idea de como se encuentran las microempresas en
materia de cumplimiento de la Resolucion 0312 del 2019, sin embargo, al tener solamente una
muestra de 10 empresas y que ademas fueron seleccionadas por muestro no probabilistico
intencionado resultaria irresponsable hacer una inferencia sobre el global de las microempresas

en Bogota.



Accioén

Empresa Valoracion
JC SAS Critico
GRUPO GERENTE
Critico
COLOMBIA
ACLA LTDA Critico

NALEXTUR LTDA

“Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un
Plan de Mejoramiento de inmediato”.

“Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales
a la que se encuentre afiliada la empresa o contratante, un
reporte de avances en el término maximo de tres (3) meses
después de realizada la autoevaluacién de Estandares
Minimos”.

“Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con

valoracion critica, por parte del Ministerio del Trabajo”.
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Moderadamente
EGAVAL 0 “Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un
aceptable
Plan de Mejoramiento”.
Moderadamente
ALCALA ALIMENTOS SAS 0 “Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte
aceptable
de avances en el término maximo de seis (6) meses después
Moderadamente _ B ) o
CLAVIJO BENITEZ de realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos”.
aceptable o o )
0 “Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo”.
Moderadamente
ROCA CONSULTORIA SAS
aceptable
ITGA SAS Aceptable o ) ) ] o
0 “Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del
Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo
CAFE RESTAURANTE . ”
Aceptable las mejoras detectadas”.

MANAPAS

Fuente: elaboracidn propia a partir de resolucion 0312 del 2019 por el Ministerio del Trabajo
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FASE 4: elaborar informe con resultados de evaluacion para las microempresas

En el objetivo final del proyecto se desarroll6 un informe que fue enviado via mail a cada
una de las empresas con un resumen de la autoevaluacion realizada. El informe se entreg6 en

PDF (Ver anexos) y contiene la siguiente informacion:

o Resumeny explicacién de los estandares aplicables.

o Calificacion obtenida para cada uno de los estandares con sus respectivas
equivalencias.

o Valoracion obtenida de acuerdo al porcentaje de cumplimiento.

o Recomendaciones sobre planes de accion para el cumplimiento de los estdndares con

baja calificacion.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

En el desarrollo del proyecto fueron evaluadas 10 empresas, todas consideradas como
micro, teniendo en cuenta que la que tenia el maximo ndmero de trabajadores fue
GRUPO GERENTE COLOMBIA con 9 empleados.

Todas las microempresas, de acuerdo a la clasificacion CIIU y lo indicado en la
Resolucién 1607 del 2002, tuvieron riesgos I, 11y I11.

Con la caracterizacion de las empresas se determind, que de acuerdo a lo establecido
en la Resolucion 0312 del 2019, a todas estas les aplicaba solamente 7 estandares por
ser empresas con menos de 10 trabajadores con riesgo I, 11y 111

Fue necesario adaptar o mejor, hacer equivalencias, de los resultados arrojados en la
recoleccion de la informacidn (por medio de una regla de 3), ya que el instrumento
utilizado de la ARL SURA no se encuentra acondicionado al tipo de empresa y
riesgo, sino que es genérico, suponiendo que a todas las empresas les aplica todos los
estandares. No se encontrd una herramienta adaptada a las microempresas con riesgos
[, 'y .

Al realizar las encuestas se pudo determinar que los 7 estandares aplicables a las
empresas encuestadas solamente se enfocan en el ciclo PLANEAR y HACER vy que
no existe ningun estandar o requisito para las empresas con menos de 10 trabajadores
con riesgo I, Iy 11l en lo referente al VERIFICAR y ACTUAR.

Con los datos obtenidos de las encuestas se pudo conocer el porcentaje de
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cumplimiento de cada una de las microempresas en relacion a los 7 estandares que

exige la Resolucion 0312 del 2019.

Todas las empresas, excepto una, tienen afiliados a sus trabajadores al sistema de
seguridad social integral.

8 de 10 empresas tienen un responsable asignado para el disefio e implementacion del
SG-SST.

El 50% de las empresas tienen un programa de capacitacion.

Solamente 3 empresas no tienen un plan anual de trabajo.

El 80% de las empresas realiza evaluaciones médicas a sus empleados y también el
80% tiene medidas de prevencion y control frente a los riesgos identificados.

La calificacion promedio de las empresas en el ciclo PLANEAR es del 26% frente a
una maxima calificacion del 40%. Respecto al ciclo HACER el porcentaje de
cumplimiento promedio es del 34,4% pudiendo alcanzar un maximo del 60%. Lo
anterior indica que las empresas tienen mejores resultados en el ciclo PLANEAR
teniendo en cuenta que la desviacion estandar es menor (14% frente a 28%) y existe
una menor diferencia para logra el valor maximo (14% frente a 26%).

Respecto al cumplimiento global de la Resolucién 0312 del 2019 se encontraron
calificaciones entre el 4% y el 100% de cumplimiento.

Teniendo en cuenta que la Resolucién 0312 en su articulo 28 determina como un
cumplimiento aceptable un porcentaje superior al 85% solamente dos empresas
cumplen con este requerimiento con porcentajes del 96 y 100% de cumplimiento.

De acuerdo a la valoracion de la Resolucion y teniendo en cuenta los resultados

obtenidos, se encontr6 que 4 empresas tienen una valoracion critica, 4
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moderadamente aceptable y como ya se menciond 2 tienen una valoracion aceptable.

o El porcentaje promedio de calificacion global de cumplimiento de la Resolucion es
del 60% con una desviacion estandar del 36%.

o A pesar de tratarse de microempresas se puedo evidenciar que los resultados no son
malos, lo cual evidencia que los cambios realizados con la Resolucién 0312 del 2019

indudablemente trajo un beneficio para las microempresas con riesgos I, 11y I1I.

8.2 Recomendaciones

o Una recomendacion importante que se encontro en el desarrollo del proyecto es
principalmente para el gobierno y las demas instituciones involucradas, incluso ARL,
y se trata de adaptar la herramienta de autoevaluacién de acuerdo a lo estandares
aplicables ya que no es practico para las empresas usar una herramienta genérica, por
ejemplo para el caso de microempresas con riesgos I, 11 'y 111 donde solamente aplican
7 estandares y la herramienta en total tiene 60, ¢ Qué porcentaje utilizan o aplican para
los 7 que si aplican? ¢Quién toma la decision de que peso darle a cada uno de los 7
estandares aplicables? Esta decision deberia determinarla el gobierno ya que el
porcentaje asignado puede afectar el cumplimiento global de la Resolucion.

o Se recomienda a las empresas hacer uso del informe suministrado como parte de su
proceso de autoevaluacion; de igual manera del plan de accion propuesta, todo con el
objetivo de mejorar la seguridad de los trabajadores y por su puesto mejorar el
porcentaje de cumplimiento de la Resolucion 0312 del 2019.

o Se recomienda a las empresas ir un poco méas alld de los 7 requisitos exigidos, es
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decir, revisar la Resolucién en general y tratar de implementar los demas requisitos

establecidos en esta. Por ejemplo, tener clara y utilizar una metodologia para la
identificacion de peligros, implementar el uso de los indicadores determinados, entre
otros.

Se recomienda a las empresas no solo revisar la Resolucién 0312 del 2019 sino la
demas normatividad vigente.

Se recomienda también a las microempresas solicitar la asistencia y/o asesoria de las
ARL para la implementacion de los estandares de la Resolucion ya que estas estan

obligadas a brindar dicha asesoria.
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