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1 Titulo de la Investigacién
Propuesta la implementacion de un sistema de informacion centralizado en RM Ingenieria

Eléctrica SAS

2 Problema de investigacion
2.1 Descripcion del problema
RM Ingenieria Eléctrica SAS presenta actualmente una deficiencia respecto a lo que se
denomina mantenimiento, ya que, a pesar de contar con un inventario detallado de equipos
y herramientas con un programa previo de mantenimiento, no se cuenta como tal con el
area dedicada a esta actividad y tampoco se ha logrado consolidar un esquema completo de

mantenimientos.

La principal causa por la cual se ve afectada la empresa es porque no existe documentacion
clara y organizada de las actividades que se desarrollan al elaborar un diagndstico,
reparacion o cualquier otra actividad a un equipo o herramienta, de forma tal que la

informacidn se convierte en propiedad intelectual y no corporativa.

Adicionalmente y debido al alto volumen de proyectos en los ultimos afios en diferentes
clientes la empresa se ve en la necesidad de contratar personal para cada proyecto y al
finalizar retornan las herramientas y equipos sin documentos de soporte que detallen las
horas de uso, los inconvenientes presentados o cambios si fueron necesarios; tan sélo se
utiliza una hoja de recibo y entrega con anotaciones detalladas de buen o mal estado; esto

genera que al volver a emplearse dicha herramienta y en caso de presentar dafios, el nuevo



personal pierda mucho tiempo buscando las soluciones a los inconvenientes o
contratiempos generando disminucién en la efectividad de las actividades afectando

directamente la productividad y los indicadores de gestion.

2.2 Planteamiento del problema
Basado en la descripcion anterior se propone como interrogante de investigacion:
¢La implementacion de un sistema de informacion centralizado ayudara al mejoramiento de

los procesos y el desempefio en el area de mantenimiento de la empresa RM Ingenieria?

2.3 Sistematizacion del problema
¢La empresa posee informacion formal y/o informal acerca de las actividades desarrolladas

en el area de mantenimiento?

¢RM Ingenieria conoce y aplica los principios de gestion del conocimiento para sus

actividades de mantenimiento a equipos y herramienta?

¢Qué herramienta o proceso puede emplear la empresa para conocer el estado de sus

equipos y herramientas?



3 Objetivos de la Investigacion
3.1 Objetivo general
Proponer la implementacion de un sistema de informacion centralizado, basado en la
gestion del conocimiento con el objetivo de incrementar la productividad, mejorar el

desempefio y garantizar la eficiencia en el proceso del area de mantenimiento.

3.2 Objetivos especificos
Revisar la informacidn existente en la empresa sobre sistemas de informacion y su

implementacion.

Identificar las herramientas informaticas disponibles en el mercado seleccionando la méas

adecuada para el desarrollo misional de la empresa.

Proponer una metodologia efectiva y sencilla para la implementacion de un sistema de

informacion centralizado.

4 Justificacion y delimitacion
4.1 Justificacion
La mejora continua, la optimizacion de los recursos y la capacidad de adaptacion al cambio
se han convertido en agentes importantes para el éxito de todas las empresas, con ellos se
busca mejorar la experiencia del cliente brindando un servicio de calidad generando

recordacion de marca y por consiguiente incursionar en nuevos mercados 0 segmentos



buscando asi incrementar las utilidades. En este sentido es de gran importancia identificar
las fallas o problemas que en un momento determinado empiezan a reducir la efectividad en
la cadena de valor y servicio, y mas alla de identificar las fallas, se encuentra la accion a

tomar partir de la deteccion de oportunidades de mejora.

La presente investigacion pretende generar una propuesta para la implementacion de un
sistema de informacidn basado en la gestion del conocimiento, teniendo en cuenta que en la
trayectoria de la empresa no se ha dado la importancia a la organizacion y clasificacion de
la informacion que se obtiene como resultado de las diversas actividades con los equipos y
herramientas de su propiedad, desarrollados por los técnicos e ingenieros que laboran

actualmente o que han laborado.

Implementar un sistema de informacion centralizado dentro de la empresa garantizara la
oportuna y completa documentacion de las actividades realizadas, lo que conllevara la
optimizacion de recursos y del tiempo, debido a que se tendra disponibilidad oportuna de
los equipos, herramientas e informacion y todo esto se vera reflejado en el incremento de la
competitividad de la empresa, al mejorar los tiempos de respuesta a los requerimientos

internos y externos.

La informacidn se puede catalogar como un activo inmaterial, pero de gran importancia
para la empresa y debe asegurarse el debido proceso de almacenamiento y custodia,

evitando fugas de informacion, lo cual se logra con un adecuado sistema de seguridad.



4.2 Delimitacion

El desarrollo de la presente investigacion se realizaré en la sede de RM Ingenieria Eléctrica
SAS, ubicada en Bogota en la Cra. 81F # 13D -10 y la informacidn sera obtenida a partir de
los datos disponibles en los archivos del servidor, en los equipos y dispositivos de
almacenamiento externo de uso del Gerente General, los técnicos y el area de almaceén.

(RM, 2017)

4.3 Limitaciones
Toda la informacion extraida debera contar previamente con un aval de la Gerencia, para su

divulgacién y uso.

Existen diversos elementos para acceder a la informacion tales como: dispositivos de
almacenamiento externo; tales como discos duros, memorias USB, etc., también en el
servidor donde se almacena informacion en diferentes programas; lo cual hard un poco mas

extensa la busqueda y centralizacion.

El personal que realiza las actividades de mantenimiento se encuentra la mayor parte del

tiempo fuera de Bogota.



5 Marco conceptual

5.1 Estado del arte
En el afio 2.017 los autores; Pedraza Beltran Elika Marcela, Guerrero Caballero José
Ignacio y Siabato Vaca Sandra Mireya, de la Institucion Universitaria Politécnico Gran
Colombiano, en su documento “Propuesta de proyecto para centralizar el
almacenamiento de datos en la empresa aseguradora Panamerican Life i.g. (palig)”,
presentan una investigacion en el area de mantenimiento para la empresa Aseguradora
Multinacional Panamerican Life Insurance Group “PALIG” Colombia, en la cual
realizaron un estudio para centralizar la informacion de la compafiia por medio de un
software y una base de datos para obtener un control de quién puede acceder a la
informacidén y quien no; para ello emplearon una interfaz web que permitia realizar el
cargue y procesamiento de la informacion de manera sistematica, con esto buscan que la
toda la compafiia unifique el acceso a la informacion en un mismo sistema y asi evitar
retrasos en pélizas o seguros que necesiten las demas areas y asi mejorar la eficiencia y
la confiabilidad en el manejo de la informacidn y asi evitar pérdida de la misma “se
hace necesaria una solucion que resuelva los problemas de organizacion, catalogacion,
administracion, centralizacion, integridad, seguridad, manejo y acceso de la
informacidn, vital para las areas mencionadas y que actualmente se maneja en archivos
planos no controlados.” La presente investigacion aporta datos importantes para realizar
el coste y el alcance de la investigacion que se esta desarrollando, ya que brinda bases
para tratar la informacidn susceptible como planos no controlados y el conocimiento de
las personas que con el paso del tiempo se convierte en propiedad intelectual.

(Pedraza Beltran, Guerrero Caballero, & Siabato Vaca, 2017).



En el afio 2.016 los autores; Nufiez Torres Edgar, Fonseca Hernandez Andrés, Leyva
Gonzélez Ernesto, del Instituto Superior Minero, Metallrgico de Cuba , en su
documento “Sistema de gestion de informacion para la evaluacion del control interno”,
En el sector empresarial se demarca la ineficiencia de un sistema de control interno para
las empresas a pesar de la evolucion de la tecnologia y la creacion de nuevos software
para optimizar esta labor, la implementacion de estos ha sido muy deficiente de tal la
forma que se llega al punto donde el personal ha tenido diversos problemas con dicha
implementacién ya sea por falta de informacion o conocimiento, para ello se busca un
software que sea sencillo y de facil manipulacion para los empleados, que pueda
gestionar crear y diagnosticar los sistemas de control interno para fortalecer el control
del proceso y elevar la gestion y calidad del mismo. En este documento podemos darnos
cuenta que el problema de manejo de informacion no solo es deficiente en Colombia
sino también en diversas partes del pais, este documento nos muestra que hay muchos
software que nos permiten realizar un control en la informacién sino que por falta de
disciplina o conocimiento no podemos implementarlo de una manera eficiente se nos
presentan un modelo de un software basado en MySQL, de multinivel que se basa en
tres capas presentacion, l6gica de negocio, acceso a datos de esta manera el software
sera muy sencillo para la implementacion en la empresa y el facil acceso para los

empleados. (Nufiez Torres, Fonseca Hernandez, & Leyva Gonzalez, 2016).

En el afio 2016 los autores; Marulanda Carlos, Lopez Marcelo y Lopez Fernando, de la

Universidad Nacional de Colombia - Colombia, en su documento “La cultura



organizacional y las competencias para la gestion del conocimiento en las pequefias y
medianas empresas (pymes) de Colombia”, realizan una presentacion donde el objetivo
es relacionar la gestion del conocimiento y la cultura organizacional en las pequefias y
las medianas empresas (Pymes), empleando un modelo de evaluacion de a un nimero
determinado de empresas en varias ciudades de Colombia. La investigacion cualitativa
fue el método utilizado por los autores, con un tipo de estudio descriptivo y explicativo,
donde buscaron entender las cualidades de dicha interrelacion. Disefiaron una serie de
preguntas con tematicas relacionadas con las competencias y la gestion del conocimiento
en categorias y variables previamente agrupadas. Los resultados arrojaron que las
vivencias de los colaboradores y sus competencias ayudan a desarrollar la cultura
organizacional que se oriente a la Gestion del conocimiento, contribuyendo a la
obtencion de los objetivos de las organizaciones. Las personas altamente involucradas
en los procesos, se convierten en agentes de cambio e innovacion, fomentando el uso de
herramientas que mejoren la comunicacion, el aprendizaje colectivo y la transmision
adecuada de la informacion. Es una investigacion de gran valor y aporte por el
porcentaje tan alto de empresas (Pymes) en el pais, promoviendo la alineacion entre las
competencias y el conocimiento, la colaboracién y la busqueda de conocimiento,
generando organizaciones mas competitivas, comprometidas con sus labores y la mejora

continua. (Marulanda, Lopez, & Lopez, 2016).

En el afio 2.014 los autores; Sosa Palacios Oramis 1, Valdespino Alberti Ana Iris 2,
Martinez Ortega Rosa Maria 2, Broche Cand6 Regla de la Caridad 1, Fortliin Sosa

Rosamis 3, Nufiez Aleman Giselle 4, Sanz Luis Marcano 5, Barber Fox Maria Ofelia 2,



Carballé Garcia Jesus Francisco 5, de 1 Hospital Pediatrico Universitario William Soler,
La Habana, 2 Facultad de Ciencias Médicas Enrique Cabrera, La Habana, 3 Instituto
Politécnico José Antonio Echeverria, La Habana, 4 Empresa de Correos de Cuba, La
Habana, 5 Cardiocentro Pediatrico William Soler, La Habana — Cuba, en su documento
“Libro electronico para la gestion del conocimiento de la investigacion cientifica en el
posgrado de especialidad en ciencias médicas”, presentan un proyecto de investigacion
como trabajo final, donde desvelan falencias en los estudiantes a la hora de tomar
decisiones, aquello debido a carencia de conocimientos, baja calidad en los desarrollos y
problemas materializados en la formacion integral. Una vez evidenciadas estas fallas, el
equipo de trabajo propuso la confeccidn de un libro electronico, dirigido a la comunidad
estudiantil acerca de la gestion del conocimiento para la investigacion cientifica, en este
texto se expone su estructura centralizada, guiada y favorable para la ejecucion de las
actividades relacionadas con la investigacion, orientada a los problemas metodologicos
de la docencia, consultas a estudiantes, entrevistas, opiniones, documentacion interna y
normatividad se adquiere la informacion pertinente para desarrollar el libro electrénico
“Gestion del conocimiento para la investigacion cientifica en residentes”,
convirtiéndolo en una herramienta de consolidacion de informacion precisa, en un
entorno virtual, lo que suministra valor agregado a la utilizacion de los recursos
informaticos, optimizacion de tiempos y agilidad en el aprendizaje. Aporta las
referencias en cuanto a especificaciones técnicas de hardware y software, utilizados para
desarrollar una plataforma compatible con la estructura y organizacion de la informacion

de la empresa. (Sosa Palacios, y otros, 2014).



En el afio 2.013 los autores; Carcel Carrasco Francisco Javier y Roldan Porta Carlos, de
la Universidad Politécnica de Valencia — Espafia, en su documento “Principios bdsicos
de la gestion del conocimiento y su aplicacion a la empresa industrial en sus actividades
tacticas de mantenimiento y explotacion operativa: un estudio cualitativo”, presentan
una investigacion en el area de mantenimiento para en una empresa industrial del area
agroalimentaria, realizaron un estudio de casos por ser una estrategia orientada a
comprender las dinamicas en escenarios individuales, esto con el fin de verificar
proposiciones previamente establecidas, Por medio de entrevistas a la poblacion formada
por técnicos y lideres del departamento de mantenimiento que sepan en profundidad y
conozcan el desempefio de sus funciones, se recolect6 informacidn hasta un punto de
saturacion teorica que es el punto donde un aumento de la muestra no aporta elementos
ni categorias a los resultados (Pace, 2004), y mediante el andlisis de la teoria
fundamentada se realizaron observacion directa y verificacion de la documentacion para
Ilegar a conclusiones que reflejen un modelo a seguir por un método especifico. Es un
estudio cualitativo con el objetivo de descubrir barreras y facilitadores que se encuentren
implicados en la produccidn, generacion y transmision de conocimiento tacito para
desarrollar un modelo de gestion del conocimiento en el area de estudio, que se enfoque
en la mejora continua del servicio. Como resultado de la implementacion del modelo de
gestién del conocimiento, evidenciaron que unas buenas practicas afectan positivamente
a la organizacion demostrando que el capital humano en la parte estratégica, logra
potencializar y promover la participacion activa de los colaboradores para el surgimiento

de nuevas ideas y mejoramiento en los procesos de trabajo, asi mismo con el desarrollo



de una cultura organizacional abierta, alienta a los empleados a compartir su
conocimiento y facilitar la comunicacidn entre todos los miembros de la organizacion.

( Céarcel Carrasco & Roldan Porta , 2013).

En el afio 2.013 el autor; Sandoval Yafiez Cristian, de la Escuela Universitaria de
Educacién Virtual. Universidad de Tarapaca. — Chile, en su documento “Propuesta para
implementar un sistema de gestion del conocimiento que apoye el disefio de un curso
online”, propone un sistema de gestion del conocimiento para apoyar al disefio de cursos
online en la modalidad a distancia, esta iniciativa es expuesta para los tutores o docentes
gue requieran migrar a nuevas modalidades de ensefianza a un formato virtual. El
modelo propuesto se basa en la teoria general de sistemas utilizando medios
tecnoldgicos para organizar, controlar y fomentar la gestion del conocimiento, el autor
observo dos articulos de los cuales acota que uno se preocupa mas por el uso y
distribucion del conocimiento, mientras que el segundo se establece en la produccion del
conocimiento. Después de evaluar los articulos, fundamenta desarrollos en realizar un
hibrido con ambas informaciones logrando unificar en un solo programa la propuesta
presentada, donde sus pilares se cimientan en un modelo de capas mas un modelo
informatico, soportando la propuesta del sistema de gestidn del conocimiento. De ésta
investigacion se puede extraer el como implementar una herramienta online que permita
la centralizacion de la informacidn, sin recurrir a elementos externos, (USB, discos
duros, etc.), y que no dependa de la presencia del usuario, ya sea un técnico, ingeniero o

supervisor para el acceso a la misma, debido a que todo estara en una plataforma con un



almacenamiento local o en la nube, que por cierto esta a la vanguardia de la tecnologia

Ilamada software como servicio y su sigla en inglés SaaS. (Sandoval Yafiez, 2013).

En el afio 2012 los autores, Guerrero Julio Marlene Lucilay Gomez Florez Luis Carlos,
de Universidad Cooperativa de Colombia y Universidad Industrial de Santander,
“Gestion de riesgos y controles en sistemas de informacion: del aprendizaje a la
transformacion organizacional”, presentan una investigacion enfocada en riesgosy
controles de un sistema de informacion (GRCSI) que se encuentra basada en las
tecnologias de la informacidn, en el cual trabajan ingenieros, programadores de software
de la informacion que son expertos en este tema. Esto es un trabajo que requiere una
perspectiva mas amplia no solo el aportar al aprendizaje y a la radicacion del
aprendizaje, para realizar los cambios que se requieren 0 son necesarios en una
compafiia para ejecutar un tema como este. En el siguiente articulo podremos observar
como el resultado de un arduo trabajo de investigacion, en el cual podremos observar
como en los sistemas de informacion de (GRCSI) se pueden dar pensamientos blandos
para el apoyo de las organizaciones dando a conocer el sistema de la actividad humana y
la direccion de las tics el cambio organizacional es necesario junto con los métodos y
propuestas que se necesitan para el desarrollo de una de sistemas de control gestion de
activos desarrollo de nuevas actividades con el fin de mitigar los riesgos con los que
actualmente contamos para desarrollar y empezar a utilizar las herramientas como
software que permiten la sistematizacion del mismo. Esta investigacion nos muestra de

forma sencilla y practica como llevar a cabo el desarrollo y la implementacion de un



sistema de informacidn apoyado en herramientas tecnoldgicas y como integrarlo de una

forma amigable al interior de la organizacion. (Gomez Florez & Guerrero , 2012).

En el afio 2012 los autores; Brito Rocha Elyrose Sousa, Nagliate Patricia, Bis Furlan
Claudia Elisangela, Trevizan Maria Auxiliadora, Rocha Kerson Jr., Costa Mendes Isabel
Amélia. De la Universidad de Sdo Paulo. Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto —
Brasil, en su documento “Gestion del conocimiento en salud: revisién sistematica de la
literatura”, presentan una investigacion centralizada en cual es el aporte o contribucion
de trabajos publicados sobre gestion del conocimiento en revistas brasilefias e
internacionales enfocadas en el sector de la salud. La metodologia empleada es la
revision sistematica ejecutando unos pasos metodolégicos, definiendo caracteristicas,
criterios, seleccion de la muestra periodos de tiempo de las publicaciones, idiomas y
temas relacionados con la gestion del conocimiento en la salud. La muestra fue filtrada
en bases de datos de la Biblioteca Virtual en Salud (BIREME) y Web of Science,
utilizando las palabras claves “Gestion del conocimiento” y “Knowledge management”.
Una vez identificados y organizados los articulos o publicaciones mas relevantes,
analizaron, discriminaron y tabularon los resultados obtenidos, determinando el tipo de
estudio, el grado de escolaridad o titulacion de los autores, la distribucion geografica de
los aportes y frecuencia de publicaciones por afio. Llegando a la conclusion que la
transformacion del conocimiento se convierte en un recurso estratégico de gran valor en
las instituciones de la salud y sus colaboradores, ya que las publicaciones apuntan al
gran aporte a la hora de toma de decisiones lo cual se refleja directamente en el servicio

0 asistencia prestada. ( Brito Rocha, y otros, 2012).



En el afio 2.012 los autores Vidal Ledo Maria Josefina y Arafia Pérez Ana Barbara de
la Escuela Nacional de Salud Publica, en su documento “Gestion de la informacion y el
conocimiento de la habana cuba ”, presentan un articulo en el cual nos hablan sobre
como la tecnologia a nivel mundial ha avanzado en los sistemas de informacién y de
como esta se involucra mas y mas en los procesos de sistematizacion de las industrias,
como una herramienta importante para el desarrollo de dichos sistemas podemos hablar
movil donde cualquier persona ya puede tener una gran herramienta en su bolsillo la
evolucion de esto ha llevado a que se creen nuevas formas de comunicacion y estilos de
trabajo donde la gestion dela informacidn y la gestion del conocimiento se vuelvan mas
relevantes para la sociedad de la informatica , con este medio un operario puede
informar que esta ocurriendo y subir imagenes a la red estando en el cualquier parte
para tener un optimo desarrollo del mantenimiento o lo que se esté llevando a cabo en el
sistema; A nuestra investigacion le aporta gran conocimiento en los modelos de
informacidn y como tratar la informacion por medio de la red como saber si se trata de
un sistema de gestion de informacion o un sistema de gestion del conocimiento ya que
vamos a utilizar un herramienta que se conecta a la red para tener informacion en
cualquier lugar para Poder escribir o leer archivos y asi llevar un control de informacién

en tiempo real y de una manera veraz y concisa para obtener mayor rendimiento y

mejorar los tiempos de ejecucién. ( Vidal Ledo & Arafia Pérez, 2012).

En el afio 2012 los autores; Castro A. L, Yepes V, Pellicer, E, Cuéllar A. J., de la

Universidad Politécnica de Valencia — Espaiia, en su documento “La gestion del



conocimiento en el sector de la construccion: estado del arte y evolucion de la
investigacion”, presentan una investigacion realizada a las contribuciones cientificas en
forma de revision, se centran en la gestion del conocimiento en la construccién para
establecer cual es la influencia de la misma en las empresas del sector. En este articulo
se muestran los resultados obtenidos a través de métodos matematicos y estadisticos
para analizar el estado actual de la gestion del conocimiento en el sector de la
construccién; determinando estrategias para buscar, seleccionar y clasificar la
informacidn obtenida de diversos articulos relacionados con el tema de estudio, logrando
de tal manera ejecutar un analisis cuantitativo e identificando factores de gran relevancia
y aspectos complementarios a la hora de investigar el uso de este método. Las
derivaciones de la investigacion reflejan que en el sector de la construccién no se
desarrollan adecuadas estrategias de gestion de conocimiento, proponiendo sumar
esfuerzos para aumentar la competitividad en el sector, aprovechando el conocimiento
generado en las obras y explotandolo para crear valores agregados al cliente. (Castro

Yepes, 2012).

En el afio 2.011 los autores; Bernal-Acevedo Oscar, Forero-Camacho Juan Camilo, de la
Universidad de los Andes, en su documento “Sistemas de informacion en el sector salud
en Colombia”, presentan una investigacion para el sector hospitalario a nivel nacional
donde su principal objetivo es evaluar y caracterizar en el sector de la salud un sistema
de informacion para Colombia, En el cual podemos observar que en el sector de la salud
se carece de un buen sistema de informacién, para obtener los datos concisos y de una

manera rapida; Saber el estado de salud o las historias clinicas de cada uno de los



pacientes que se atienden. Adicional a esto no se cuenta con una base de datos veraz y
concisa de la poblacion; se sabe que existe, pero ante la legislacion no hay nada que
regule el tramite esta informacidn, para darle solucion a esto se realizan entrevistas a
funcionarios de diferentes instituciones junto con el ministerio de proteccion social, con
el fin de conocer su opinidn acerca de lo que esta sucediendo con el actual sistema. Se
basaron en los sistemas ya desarrollados en otros paises junto con las legislaciones y
leyes alli utilizadas para empezar a verificar los actuales sistemas de informacion con los
que cuenta Colombia. Detallando especialmente el flujo de informacion, sus fortalezas y
debilidades. Se puede decir que esta investigacion aporta las bases de un sistema de

informacidn dentro del marco legal colombiano actual. (Bernal & Acevedo, 2011).

En el afio 2.010 la autora Hernandez Mufioz Monica Cristina, de la Universidad de
Antioquia, en su documento “Propuesta del modelo de gestion del conocimiento para la
gerencia de gestion documental y centro de servicios compartidos del grupo
Bancolombia en Medellin”, presenta un modelo de gestion del conocimiento que
contribuye a la consecucidon de los objetivos y que se encuentre alineada con la
planeacion estratégica propuesta por el grupo Bancolombia, alli evalué diferentes
modelos expuestos por (Nonaka y Tekeuchi, Bueno E, Garvin D, entre otros), eligiendo
el modelo que se oriente al desarrollo de la implementacion de la gestion del
conocimiento, involucrando a todos los colaboradores y fomentando una activa
participacion de los lideres de los procesos, diagnosticando el tipo de informacion que
poseen y asi identificar las principales fugas de informacion dentro de la organizacién y

mejorar e innovar en los procesos. Con la propuesta del modelo de gestién del



conocimiento el grupo Bancolombia puede convertirse en una pionera en Colombia,
convirtiéndose en un referente para que otras organizaciones sigan el ejemplo de crear
nuevos espacios que estimulen el compartir la informacion de una manera veraz y
eficiente, fomentando ambientes de trabajo donde el conocimiento y la informacion sean
accesibles y se usen para innovar y mejorar las decisiones de los empleados. (Hernandez

Mufioz, 2010).

En el afio 2.009 los autores Arellano Karim, Lopez Madelein, Soler Maria, Oliva Karen,
de la Universidad de Zulia - Venezuela, en su documento “Sistemas de informacion
para la gestion de mantenimiento en la gran industria del estado Zulia en Venezuela”,
presentan una investigacion en la cual se nos permite observar el comportamiento de las
empresas del estado de Zulia para buscar las caracteristicas que diferencian los sistemas
de informacion, tomando como herramienta una serie de entrevistas que se realizaron a
diferentes empresas y aplicadas a diferentes cargos como jefes , gerentes, operarios entre
otros; Esto con el objetivo de buscar como se esta llevando el control de la siguiente
informacidn, administracion de los equipos, administracion de los abastecimientos , las
ordenes de trabajos ,el control de material, etc. En los resultados obtenidos por medio de
estas encuestas se pudo observar que en las industrias encuestadas utilizan los sistemas
de informacion de manera deficiente ya que por medio de las 6rdenes de trabajo se esta
planificando y controlando las actividades de mantenimiento se ve que en las industrias
gue son mas grandes poseen un mejor manejo de los sistemas de informacién con mayor
posibilidad para el control de un sistema de gestion de mantenimiento. Creemos que este

documento es un gran aporte para nuestra investigacion ya que por medio del estudio



realizado y las encuestas aplicadas a las diferentes industrias podemos concluir que los
sistemas de informacion con mayor orden y organizacion son los que presentan las
grandes empresas que rigen con las normas actuales para la implementacion de estos
sistemas, también s e puede decir que en las empresas pequefias que poseen un sistema
de informacion lo utilizan de manera inadecuada o no lo aprovechan al 100% ya sea por
falta de conocimientos o por inexperiencia con los software que manejan tendriamos que
abarcar este tema para saber puntualmente qué es lo que esta sucediendo con esto.

(Arellano, Soler, Lopez, & Oliva, 2010).

En el afio 2.009 los autores, Valencia Orlando, Bernal Alvaro, Ospina Sandra, de la
Escuela de Ingenieria Eléctrica y Electronica, Universidad de Valle, en su documento
“Sistema de informacion para la gestion y manejo de los procesos de inspeccion de
redes de distribucidn eléctrica de baja, media y alta tension de la Empresa del Pacifico
EPSA”, presentan una investigacion de como se basan en realizar unas inspecciones a
cada red para detectar fallas de distribucion en las redes o posibles fluctuaciones de
voltaje para asi garantizar el estado de la red y poder brindar un buen servicio a los
usuarios ,también se realiza con el fin de formular un propuesta para el mantenimiento
de preventivo de las redes ., la razon de ésta investigacion es porque detectaron que
existian falencias en el modo de recoleccién de la informacion de las redes debido a que
se realizaba de forma manual y no digital; es decir el inspector a cargo de la obra realiza
un levantamiento del estado actual de la red y lo plasma en un documento en Word o
Excel y posteriormente lo guarda en su equipo de trabajo, pero no lo enviaba a ningin

repositorio. Actualmente la empresa no tiene un sistema de informacion ni tienen ningan



proceso para la gestion de activos ni de levantamiento de datos para esto se ven
obligados a recurrir a los méetodos tradicionales como son hojas de datos en Excel o con
consultas externas para o complejas que ponen en riesgo la informacion de la compaiiia
o el simple hecho de programar las zonas para realizar algun tipo de trabajo ya sea
preventivo o correctivo. Esto es algo ambiguo que genera retrasos de tiempo e incluso se
puede decir hasta pérdida de tiempo de una o varias personas es un proceso poco
confiable y fiable para la compafiia. Este trabajo le aporta a la investigacion en
desarrollo la descripcion de una herramienta que ya esta en funcionamiento y en la cual
emplearon la metodologia de desarrollo orientada a objetos que genera optimizacion de
tiempos y mejora en el proceso de informacion centralizando en una base de datos.

(Valencia, Bernal, & Ospina, 2009).

En el afio 2.008 el autor; Velasco Melo Arean Hernando, de la Universidad del Norte de
Barranquilla - Colombia, en su documento “El derecho informatico y la gestion de la
seguridad de la informacion una perspectiva con base en la norma I1SO 27001 ”,
presenta un trabajo en el cual se dan a conocer los modelos de informacion y los
derechos informaticos en los cuales nos podemos apoyar para emplear de manera
correcta y eficiente la informacion en las empresas; ya que muchas empresas tienen
falencias en los sistemas de informacion y en la proteccion de la misma donde por falta
de conocimiento o de una legislacion nacional no se cuenta ,para completar a diario las
(TIC) Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se ven involucradas mas y
mas por el avance tecnoldgico, nos imponen mayores retos para la seguridad de la

informacidn y el tratado de esta, si existe una legislacion nacional podemos regirnos a



ella o por el contrario seguir rigiendo bajo las legislaciones internacionales con las que
actualmente contamos; Creemos que esto a nuestra investigacion le aporta el
conocimiento adecuado para tratar la informacion de forma correcta en el &mbito legal
de Colombia, y cdmo las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
estan evolucionando cada vez més y el tratado de informacion se vuelve més vulnerable,
ante los ataques cibernéticos y otros posibles hurtos de la informacion, el como poder
proteger la informacion y aplicar la 1SO 27001 de tratado de informacion en los de

ambitos que la competen. (Velazco Melo, 2008).

5.2 Marco Teorico

La propuesta tendré en cuenta para su desarrollo lo concerniente a mantenimiento
productivo total, enfocandonos sobre todo en el pilar de mantenimiento planificado, por
considerarlo el aspecto que resalta la necesidad que se busca resolver en la empresa.
Posteriormente se presentara lo relacionado con los sistemas de informacidn, la gestion del
conocimiento, las herramientas de investigacion tales como; método de analisis de causa
raiz (ACR), diagrama de Ishikawa, anélisis de Pareto, formato de accién de mejora,

formato de lecciones aprendidas.

5.2.1 Mantenimiento productivo total
El mantenimiento productivo total tuvo su origen en Japén al determinar que si una
compafiia deseaba tener el maximo de produccion y minimizar las pérdidas en su operacion

era indispensable que los equipos con que se desempefiaban estuvieran siempre en



condiciones dptimas para su uso y manipulacion. Por lo cual se catalogaron 6 grandes
pérdidas:

Fallas del equipo: las cuales generan pérdidas de tiempo.

Ajuste de maquinas: también llamadas tiempos muertos, pueden darse por cambios,
traslados de sede, ajuste de alguna parte.

Marchas en vacio, esperas y detenciones menores o0 averias menores: ocurridas mientras el
equipo se encuentra en produccion y se ven obligadas a detener porque es necesario
corregir alguna obstruccion o una mala manipulacién anterior, etc.

Velocidad de operacidn reducida: se da cuando el equipo trabaja en capacidad media, las
pérdidas se notan facilmente por el decremento de la produccion.

Defectos en el proceso: la produccion presenta incremento en los desperdicios y en algunos
casos se obliga a reprocesar.

Pérdidas de tiempo: por implementacion de nuevos procesos y el tiempo requerido de

pruebas para su aprobaciéon. (Garcia Garrido, 2016)

Para llevar a cabo la implementacion del mantenimiento productivo total, fueron
denominadas 8 estrategias o pilares fundamentales que se apoyan sobre una estructura
solida llamada las 5S, de esta estructura se hablara mas adelante. Tanto los pilares como la
estructura fue estudiada y analizada detalladamente asegurando asi que al acompafarse de
disciplina y de un sistema de apoyo organizado de toda la compafiia tendra excelentes

resultados. (Calle, s.f.) a continuacion, una breve descripcion de los 8 pilares:

5.2.1.1 Mejora continua o mejoras enfocadas:



Basado en el término Kaizen que significa "cambio para mejorar"” busca involucrar a todos
los trabajadores para que sean parte activa de los procesos, es decir que la propiedad y
capacidad intelectual sean las mas importantes, que sus opiniones y aportes sean tenidos en
cuenta, teniendo en cuenta que son ellos los que a diario manipulan los equipos por
consiguiente conocen los problemas que se presentan y dan a conocer diversas soluciones y
con ese iNsumo se inicia un seguimiento a la propuesta para posteriormente medir los

resultados.

5.2.1.2 Mantenimiento auténomo:

Es uno de los méas importantes ya que conlleva que todos los trabajadores logren aceptar y
asimilar los cambios propuestos, lograr sinergia en los equipos de trabajo y en sus
actividades conlleva tiempo y en ocasiones paciencia. En esta fase con apoyo de un lider se
Ilevan a cabo las tareas de inspeccion, limpieza o lubricacion y revision; a medida gque estas
actividades sean realizadas sin novedad se delegaran paulatinamente otras de mayor
complejidad, con el objetivo que los trabajadores logren desempefiar todas las actividades
de forma integral. Se hace necesaria la creacién de un manual de control que contenga la
descripcion de cada tarea, estado inicial, final, complejidad y si es necesaria la intervencion

de personal especializado.

5.2.1.3 Mantenimiento planificado:
Con el que se pretende alcanzar la meta de “cero averias”, requiere de gran disponibilidad
de tiempo, teniendo en cuenta que por lo general las empresas y/o areas de mantenimiento

no cuentan con la informacion necesaria ya sea por falta de la misma, por inconsistencias,



diversos formatos 0 no se encuentra centralizada y disponible; en esos casos se debe
realizar una tarea ardua para la consecucion, analisis y medicion a la que es posible

acceder.

En este pilar se relacionan 3 tipos de mantenimiento:

Mantenimiento preventivo: realizado con el objetivo de detallar una a una las actividades
de produccion, mantenimiento, y limpieza, que se deben llevar a cabo previamente con la
intencion de prevenir las fallas. Por la importancia de este mantenimiento se determind
como un pilar independiente.

Mantenimiento de averias, se fundamenta en intervenir el equipo al momento de
presentarse la averia, intentando no incurrir en elevados costos por la reparacion.
Mantenimiento correctivo, consiste en la realizacién de las reparaciones respectivas cuando
se presentan, también pueden servir como retroalimentacién para el mantenimiento

preventivo.

El mantenimiento planificado se lleva a cabo siguiendo 6 pasos:

a. Se realiza una dedicada recopilacién de la informacion con la que cuenta la empresa,
posteriormente se organiza y se procede a crear un registro en el que se relacionen
todos los equipos existentes.

b. Minimizar los problemas en los equipos de produccidn, priorizando la eliminacion de
errores en los procesos, aplicando la mejora continua y llevando a cabo tareas para

evitar las fallas recurrentes.



c. Se procede con la gestion de la informacidn, es decir se crea una relacion de averias
como base para la implementacion de un sistema de gestion de mantenimiento.

d. Se establecen las pautas del mantenimiento, es decir se definen las tareas a realizar en
cada equipo y elemento, las frecuencias de revision y las acciones previstas para el
mantenimiento como tal.

e. Se documentan los diagndsticos de cada equipo, de acuerdo a lo identificado
anteriormente, desde su estado inicial para ir paulatinamente aplicando el plan de
mantenimiento.

f. Finalmente se aplica lo expuesto en el plan de mejora continua, aplicar todo lo
observado y mejorando el plan de accién para el mantenimiento. (Verdugo Jara,

2009) (Morales Zamora)

5.2.1.4 Mantenimiento de calidad

Su objetivo es determinar las condiciones 0ptimas del equipo y llevarlo a “cero defectos”,
este mantenimiento no se debe confundir con las actividades del area de control de calidad;
se centra en las tareas de mantenimiento que garanticen la maxima produccién y calidad del

producto, asi como prevenir fallas en las maquinas.

5.2.1.5 Prevencién del mantenimiento o mantenimiento preventivo

Dentro del mantenimiento preventivo se distinguen 3 subclases; mantenimiento
programado, que como su nombre lo indica se realiza acompafiado de un programa
establecido con anterioridad. Las actividades a realizar comprenden limpieza, lubricacion,

cambios de partes, etc. Otro es el mantenimiento predictivo, se realiza con el objetivo de



identificar posibles fallas que puedan desencadenar en una averia y se realiza aun cuando el
equipo no haya presentado signos de alarma; la ventaja de este mantenimiento es que
permitira llevar a cabo acciones correctivas dentro de un cronograma organizado,
determinando el tiempo que podra operar antes de su posible falla. Por ultimo, el
mantenimiento proactivo, que se basa en la confiabilidad y tiene como fin mejorar las

estrategias para minimizar las fallas periddicas.

5.2.1.6 Trabajo administrativo:
Involucrar a todas las areas de la compafiia, en este caso las areas administrativas brindan
su apoyo con la correcta planificaciéon y brindando informacion agil, real y de forma

eficiente-

5.2.1.7 Desarrollo y formacion de personal:

En este pilar se tienen en cuenta las destrezas técnicas y practicas de cada trabajador de la
empresa, con el objetivo de incrementar sus capacidades, tanto para lograr una satisfaccion
personal como para elevar el cumplimiento de los requerimientos y necesidades al interior
de la empresa. Se deben construir objetivos sencillos y a corto plazo para que sean
desarrollados por los técnicos de forma correcta, de esta forma ellos se motivaran y se
generara la necesidad de adquirir mas y mejores conocimientos. La construccién de estos
objetivos debe estar acompafiada de un proceso de formacién constante y debe ser
consecuente con el cargo, las actividades a desarrollar y las necesidades de la empresa,

relacionando en una matriz los avances y caracteristicas mas relevantes.



5.2.1.8 Gestion de la seguridad y el entorno:

La aplicabilidad de este pilar inicia con la recoleccion de los accidentes laborales
reportados anualmente, para realizar la aplicacion de mejora contintia buscando eliminar las
causas, en muchos casos disminuye significativamente fomentando en los técnicos y
trabajadores en general la concientizacion en la prevencion de estos accidentes,

identificando posibles alertas de riesgo. (Manjon Castillo, 2018)

5.2.1.9 Estructura55S’s’

Su nombre surge por la inicial del nombre de cada nivel. Tiene como finalidad optimizar el
lugar de trabajo y asi facilitar la ejecucidn de las actividades de los empleados para sacarle
el méximo provecho.

Clasificacion (Seiri, clasificar o seleccionar): identificar aguellos elementos innecesarios
que ocupan el area de trabajo.

Organizacidn (Seiton, orden). identificar los elementos del area necesarios en la realizacion
de las actividades para que sea facil y rapido encontrarlos, de alli lema: “un lugar para cada
cosa y cada cosa en su lugar”.

Limpieza (Seiso): cuando todo esta organizado la limpieza se hace mas sencilla, se deben
identificar las fuentes de desecho y se eliminan para trabajar en un area limpia.
Estandarizacion (Seiketsu): identificar anomalias mediante estandares sencillos, los cuales
estan definidos como:

Mantener las técnicas de despeje, orden y limpieza.

Normalizar procedimientos diarios de mantenimiento.

Tener un control visual del estado del puesto de trabajo.



Mantenimiento de la disciplina (Shitsuke, autodisciplina): comprobar el cumplimiento
riguroso de la estructura, con revision periodica y siguiendo de nuevo un plan de mejora
continua, debe prestarse especial atencion a esta etapa para que todo el trabajo desarrollado
se vea reflejado y se contabilicen los beneficios de su implementacion. (Mago Ramos,

2019)

5.2.2 Sistemas de informacion

Se define un sistema de informacién como el conjunto de datos que interactGan entre si
para lograr un fin comun y que soportan los procesos relevantes tales como: administracion,
recoleccion, recuperacidn, procesamiento, almacenamiento y distribucién; ahora bien la
importancia de la aplicacién de éste sistema radica en los resultados obtenidos en la
organizacion de los datos que generaran la toma de decisiones para la optimizacion de
procesos o para los cambios requeridos al interior con el objetivo de incrementar y mejorar

la productividad de la empresa.

De igual forma es importante tener en cuenta que los sistemas de informacidn no se pueden
ni deben generalizar, es decir que debe disefiarse de acuerdo a las necesidades,
requerimientos y objetivos de la empresa, en algunos casos podra partir de los datos y/o
informacidn recolectada en los afios de trayectoria de la misma o en la experiencia de las

personas que lideraran la implementacion.

Segun Laudon, es importante observar todo tipo de informacién; tanto la formal como la

informal, siendo ésta Gltima la que mas abunda en las empresas y que incluso es a la que



estamos dirigiendo nuestro proyecto de investigacion; ya que dentro de las informales se
encuentran: informacion transmitida voz a voz, apuntes o bitacoras personales de las
actividades e incluso fotografias de dispositivos personales. La formal en cambio es toda
aquella que pueda estar almacenada en equipos de escritorio, portatiles, unidades de

almacenamiento externo, o servidores entre otros; (Laudon, 2004).

Aunque mucho se ha dicho sobre las posibles clasificaciones de los sistemas de

informacidn, podemos definirlas en 3 grupos:

e Informacidn gerencial, ejecutiva y soporte a decisiones: destinados a la resolucion
de inconvenientes en las empresas y da pautas al area ejecutiva para la toma de
decisiones.

e Informacidn transaccional: guiada al entorno comercial y transaccional, ya sea de
clientes o proveedores.

e Informacidn técnica o de automatizacién: que apoyan el trabajo de las areas

técnicas, de mantenimiento, etc.

En todos los sistemas de informacion existen tres agentes 0 componentes principales; las
personas, los equipos de tecnologia y los procesos del negocio, son los ejes del sistema, que
abarcan los actores, las herramientas informaticas para llevar a cabo la organizacion de la

informacién y las actividades u objetivos de la empresa.



5.2.3 Gestion del conocimiento

En la gestion del conocimiento se genera el uso y apropiacion de la informacion por cada
uno de los involucrados en el proceso o area que esta siendo objeto de revision y analisis
para el mejoramiento; lo ideal es descubrir donde se pueden conducir todos los esfuerzos
para obtener el maximo aprovechamiento y asi conseguir el cumplimiento de los objetivos
de la empresa; lo que sélo es posible cuando se logra concientizar a los colaboradores que
en la medida que la informacion sea transmitida con veracidad y agilidad, el beneficio es
conjunto, es para todos; tal como lo menciona y desarrolla Arthur Andersen, 1999; donde
hace especial énfasis en la responsabilidad individual para lograr el objetivo organizacional,
siempre y cuando se cuente con la infraestructura apropiada y se logre analizar, aplicar, y
distribuir correctamente el conocimiento hacia todos y cada uno de ellos. . (Arthur

Andersen, 1999)

Alli juega un papel muy importante la gerencia de la empresa, porque en la medida en que
se enfatice en la colaboracion y el compromiso de todo el personal en el aprendizaje
continuo, en el reto del mejoramiento diario, incrementando la innovacidn y se ejerciera un
liderazgo efectivo, se disminuiran los costos de la operacion actual y se marcara un
diferencial en la relacion con los clientes, porque se construirian ventajas competitivas al

generar agentes de cambio en el sector industrial.

5.2.4 Meétodo de analisis de causa raiz (ACR)
El método de analisis de causa raiz (ACR), esté orientado a la solucion de problemas;

permite la identificacion plena del inconveniente generado dentro de un proceso o sistema,



evitando asi la probabilidad que el problema se presente de nuevo; no obstante, esto no
quiere decir que a futuro se pueda presentar un nuevo inconveniente y que sea necesario

generar un nuevo proceso para identificar lo que esta sucediendo.

La principal razon por la cual se emplea este método es porque se evidencia que al interior
de la empresa existen pérdidas significativas de dinero, o porque la informacién tiende a
presentar deficiencias de seguridad, en estos casos es indispensable y prioritario asegurar la
solucion correcta e idonea; dicho de otra forma, emplear el andlisis de causa raiz asegura la
toma de decisiones y ejecucion de acciones de forma oportuna. (excelencia, 2018), (Bernal

J.J., 2015).

5.2.5 Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa es una de las herramientas aplicables al método de analisis de
causa raiz, se fundamenta en una representacion grafica que permite identificar las causas y
subcausas de un problema especifico, se desarrolla con el apoyo de un grupo
multidisciplinar de modo tal que entre todos se construya la descripcién correcta de las

causas que estan generando el inconveniente.



Causa Efecto
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(Tutoriales, 2017)

5.2.6 Andlisis de Pareto

El Diagrama de Pareto es un método sencillo que permite diferenciar las causas mas
importantes y las de menor importancia de un problema por medio de la relacién 80/20, que
define en un contexto general que el 80% de los problemas dentro de una empresa son
debidos a un 20% de las causas posibles; sin embargo, la relacion no tendra siempre estos

valores, pero si se observaran los de mayor peso o relevancia.

Dentro de las principales ventajas al emplear este diagrama se tienen:
e Determinar la causa principal de un problema.
o Definir el objetivo de las acciones de mejora, optimizando la eficacia en los
esfuerzos que se desarrollaran.
e Comprobar la efectividad en las mejoras obtenidas, comparando resultados en

diversos analisis realizados en tiempos diferentes.



e Participar facilmente a las demas areas de la empresa las conclusiones acerca de las

causas, sus efectos y valor de los errores. (2017)

5.2.7 Formato de accion de mejora

Como su nombre lo indica es un formato en el cual se consigna la causa que origino el

incidente o la falla, luego se describe la solucién propuesta, relacionando las estrategias a

realizar, los responsables, sus acciones y el tiempo estimado para el cumplimiento de las

mismas; si existe un periodo de prueba se definira el tiempo exacto, asi como el tiempo de

ejecucion y estabilizacion de la operacion.

5.2.8 Formato lecciones aprendidas

El formato de lecciones aprendidas tiene como objetivo demostrar los resultados frente a la

implementacién de las estrategias propuestas, se muestran las fallas, la solucion, el

resultado en términos de eficacia y eficiencia de la solucion propuesta y como evitar una

reincidencia en el mismo aspecto.

5.3 Marco normativo/legal

Norma Numeral Observacion Informacion
ISO 27001 Seccion 6a 8 Sistema de seguridad de la informacion (SGSI) Ver Anexo
ISO 27001 A.15.14 Normas legales vigentes de la informacion Ver Anexo
1SO 9001 Seccion 6 Gestionar el conocimiento de la informacion Ver Anexo
I1SO 45001 Numeral 8.1.1 Mantenimiento y conservacion de la informacion Ver Anexo
documentada
NTC 5411-1 Tecnologia de la informacién Ver Anexo




I1SO 27000 Secci6n 3 Gestion de seguridad de la informacion Ver Anexo

Tabla 1. Normatividad

6 Marco metodoldgico
6.1 Recoleccion de la informacion
6.1.1 Tipo de investigacion
Segun Fidias G. Arias (2012), la investigacion descriptiva consiste en la determinacion de
un suceso, fenémeno, persona o grupo, con la finalidad de instaurar su disposicion o
conducta. El resultado obtenido con este tipo de investigacion se ubica en un nivel medio.
En esta se pueden emplear diversas herramientas como casos, encuestas, exploratorios, de
correlacion, predictivos o de desarrollo; Todo parte desde hechos reales describiendo datos,

tablas, graficos para su posterior analisis y lograr una correcta interpretacion.

Seré necesario hacer un trabajo de campo para recopilar la mayor informacion, analizarla y
establecer cual es la mejor alternativa para disefiar un sistema adecuado y alineado a la
organizacion que pueda satisfacer las necesidades, mejorar procesos, generar valor
agregado y ventaja competitiva en el mercado; se hara especial énfasis en el conocimiento
del personal involucrado, su experiencia y empoderamiento sera de valiosa importancia

para el desarrollo del sistema de informacion.

Gomez (2006:121) indica que usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en

la medicion numerica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento



y probar teorias cimentadas en los conceptos del investigador. Se limita a responder debido
a que su Objetividad esta en juego, puesto que se basa en el analisis de la realidad,
pretendiendo dar una explicacion desde una perspectiva externa; posee mucha rigidez y es
una de sus grandes limitaciones, aunque se puede redefinir en cualquier momento, esto
mediante un nuevo analisis de los resultados en caso de no ser conformes. Algunas de sus
Bondades son la precision en la exactitud de las mediciones o indicadores, para la
generalizacion de resultados a poblaciones o situaciones (Galeano, 2004:24), enfoque de
gran ayuda a la hora de controlar fendmenos, haciendo andlisis de causa efecto, prediciendo
la realidad bajo un punto de vista objetivo donde los hechos no son afectados por el
investigador. Una vez descrita la teoria de la investigacion cuantitativa se espera dar un
enfoque orientado a la descripcion de la problematica, observar, medir e identificar las
variables, dirigiendo estos datos medibles a la prediccion, explicacion de hipétesis y
experimentos de disefio estructurado guiados a la generalizacion de una solucion precisa y

confiable.

Imagen 1. Procedimiento tipo investigacion

En el camino a la identificacion del problema de la empresa y aplicando la herramienta

ACR, se logra establecer que una buena préactica es la creacién de un equipo de trabajo



multidisciplinario en el que cada representante genere aportes significativos de lo que desde
su area logra identificar esta afectando el proceso y la calidad de la informacion, asi mismo
cudél considera sea la informacion relevante para apoyar el proceso y correcta gestion de la

empresa.

6.1.2 Fuentes de obtencion de la informacion

6.1.2.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias tenidas en cuenta para la recoleccion de informacion son: manuales
de equipos,  Formato avance diario de obra, formato entrega de material herramientas y
equipos, formato informe pre operacional, todos ellos obtenidos de los archivos y aportados

por el personal de la empresa RM Ingenieria Eléctrica SAS.

6.1.2.2 Fuentes secundarias

Se ha establecido como apoyo la normatividad aplicable para el uso adecuado de la
informacidn, dado que es importante conocer y aplicar los parametros minimos de
seguridad, confidencialidad, claridad y disponibilidad de la informacion a la cual se

requiere acceder.

6.1.3 Herramientas de investigacion
Diagrama Ishikawa

Anélisis de Pareto

Acciones de mejora

Lecciones aprendidas



6.1.4 Metodologia de la investigacion

Para el desarrollo del objetivo No. 1 “Revisar la informacion existente en la empresa sobre
sistemas de informacion y su implementacion” se procedera a buscar y organizar la
Informacion con la que cuenta actualmente la compafiia para determinar si es procedente

adoptarla como insumo inicial de la propuesta.

Para el desarrollo del objetivo No. 2, “Identificar si actualmente se aplican los principios
de gestidn del conocimiento al interior de la empresa ”, posterior al analisis y organizacion
de la informacion se determinara con cudles principios de gestion del conocimiento fue

realizada y se aplicaran las mejoras a que haya lugar.

Para el desarrollo del objetivo No. 3, “Proponer una metodologia efectiva y sencilla para la
implementacion de un sistema de informacion centralizado”, se definira el mejor elemento
y/o aplicativo para la centralizacion de la informacion, destacando las funcionalidades, la

practicidad en el manejo y los beneficios que resultaran al adoptar esta metodologia.

6.1.5 Informacion recopilada

La empresa elabord un documento donde esta consignado el procedimiento para el
mantenimiento de infraestructura y equipos, con el propésito de describir las operaciones
respectivas a fin de garantizar su correcto funcionamiento, paralelamente se elabor6 un

formato para la programacion de los mantenimientos de los diferentes activos.



A continuacion, se describen algunos de los formatos empleados por la empresa:
a. Avance diario de obra: formato empleado para el reporte de las actividades

ejecutadas con el personal asignado a cada una, asi como la herramienta empleada.

GF-F0Z-F7

- /ﬁw 1 Wersidn: 1
ST 25-10-2017

- INFORME DIARIO DE OBRA

¥

M | HGEM

FECH. 31 de tnero 2013
PROTECTO: EURTIMAX ZIPAQUIRA INFORME 1
CODIGO DE PROTECTO: SEMANA 1

ACTI¥IDADES EJECUTADAS

ITEH ACTIFIDAD ITEH ACTITIDAD

1 RUTASINTRUSION 5 DESMONTE TUEERIA SALADEVENTAS

z RUTAS CAMARAS L3 DESMONTELAMFARAS SALADEYENTAS
E RUTASHUMOZ T RUTASEAJAHTE 20MHA CARMES

d DESMONTE DE TUBEFIA DE RECIED # DESHMONTE DUCTO 30CGH FUESTO DE F RGO

MAND DE DBRA

ACTITIRAR e ACTITINAR

ITEH FERSOHAL camTinay TIECETARE | jypy FERSOMAL camTigap| [EFECHTARS
1 SUPERYISOR 1 68
z TECMICO1 z 1234
3 TECMICO 2 i 57
4 TECMICO 2 2| 123487

EQUIFOS T HATERIALES EMPLEADOS

COD. EGUIPG T/0 HUHERD

ITEH DESCRIFCION CANTIDAD Oz .
1 PLATAFORMA - TLIERA 1 EPTTH EUEH ESTADD
2 DOBLATUBD 304" ERMT 1 DEEM3M401 EUEH ESTADD
3 ESCALERA EXTEMSION 1 EE24F1 EUEH ESTADO
4 ROTOMARTILLO 1 RrASOS012 BUEM ESTADO

Imagen 2. Avance diario de obra. (RM, 2017)

b. Entrega de material, herramientas y equipos: formato utilizado para relacionar la

herramienta entregada al personal operativo.



COoM-FOI-F2
Wersidn: 1
ENTREGA DE MATERIALES, 27092017

HERRAMIENTAS ¥ EQUIPOS

PROYECTO: Wlva TUMJA
LUGAFR DE ENTREGA:  ALMACERN

ITEM [UNIDCANTMARCA CODIGD DESCRIPCION
1 UrnD 1 FAKIT [RR00ZF
2 UrnD 1 DEWAL |RRAOOGL
3 UKD 1
4 URD 1
& UrnD 1 STARML
3 UKD 1
T UND 1
& UND 1
3 UrD 1 FMz204M |MAFEADOR
10 [N[u] 1 FROSEK [GEMERADOR DE TONOS

EL TRABAJADOR GIUE RECIEE LOS MATERIALES, HERRAMIEMTAS Y EQUIFOS, FIRMA DAMDOD
CORMSTAMCLE QUE RECIEIO LAS INSTRUCCIONES PERTINEMTES PARS SUMAREJD ¥ SE HACE
RESPOMSAELE POF LA PERDIDA O DAAOS CAUSADOS A LOS MATERIALES, HERRAMIENT A5
0 EQUIPOS, CONSECUENCIA DE UNA INADECUADA OFERACION ¥ AUTORIZA EL DESCUENTO
POR MORINS DEL waLOR OE DAR0S PARCIGLES O TOTALES.

ENTREGADD POR: GIOYANMI BEDIDY A BAMIFEZ
CC: S0145075 HORA:
CARGO: COORD. INSUMOS FIRMA:

TRANSFORTADOPOR YESID RODRIGUEZ
CC.: 308071

FLACA VEHICULD UDR328 FIRA;

RECIEIDD FOF ; HUGO COFTES

CL. HOR&:

CARGD:

OBRA: FIRMA:

OBSERYACIONES: P ERRAMIENTA DEWUELTA 13f02420

“REAMIENT A DEVIIELTA 20402021

Imagen 3. Entrega de material, herramientas y equipos (RM, 2017)

c. Informe pre-operacional: formato utilizado para relacionar las condiciones previas
de la herramienta y el entorno donde va a ser empleado, determinando si es viable o
no el uso de los equipos. En este caso se muestra el correspondiente al andamio,
pero existen para diversos elementos tales como escaleras, plataformas, y diferentes

equipos de altura.



RM INGENIERIA ELECTRICA

ACTIVIDAD:
UBICACION:

Deswonte dubere Fhionke

Sole de Newke

FECHA INICIAL: 24 - (2 - 7] FECHA FINAL: - (
PROVECTO: i hinpuprihg Teco  HORAINIGAL: 3.0 HORA FINAL: /¢ - 00

EfsTY

CUMPLIMIENTO

TERRENO, SOPORTE Y ESTRUCUTURA

NO

N/A

El terrena es firme y estable.

Las uniones de |a bases regulables estin en perfecta condiciones.

Las tuercas de las bases regulables estin en perfectas condiciones.

La longitud minima de solape de los tornillos es de 15¢m o 25% del largo total del tormillo.

La base del andamic esta nivelada y acoplada.

" 05 elementos tubulares estan libres de danos, agujeros o defectos por corrosion,

5 horizontales y diagonales tienen todas la cufias.

Las plataformas no presentan damnos o defectos estructurales

Los ganchos principales de soporte de las plataformas no presentan cambios en su forma,

T T s e

Las escaleras no presentan dafios ni defectos estructurales,

Los ganchos principales de soporte de las escaleras no presentan cambios en su forma,

Los roda pies no presentan dafos o defectos estructurales.

CUMPLIMIEN

3 V%

ARMADO GENERAL

Estin activados los frenos de las ruedas antes de iniciar laboral en &l andamio.

Todas las cufias de los elementos horizontales v diagonales estan aseguradas.

R

Los seguros de las plataformas estan colocadas.

Estan instaladas las barandas a 0.48m y 1m en todas los niveles por encima de 1.50m de altura.

Imagen 4. Informe pre-operacional (RM, 2017)

INSPECCION PRE-OPERACIOMNAL
DE ANDAMIOS

d. Programa de mantenimiento: formato creado con el objetivo de definir los equipos a

los cuales se les debe realizar mantenimiento y su frecuencia. Aln no se encuentran

registros de su uso.

I
@

Fecha de actualizacion:

DE MANT 0

ELEMENTO ! ERUIPD

CODIGO ¢
REF

PROXIMAS YERIFICACIONES { MANTENIMIENTO
ARD 2018 - 2019

ENE FEEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT

DIC

REGISTRO

OBSERYACIONES

EauiPos DE COMPUTY SERVIDOR:
DEQFIGIHA (MAHTEHIMIENTD
FisIco)

FROG

vakios  |esec.

EquiF oz DECOMPUTY ZERVIDOR:
DEOFICHA (MAHTEHIMIENTD
LoGIca )

FROG

vakios  |esec.

COH-FUT-FE
Verrian:1
21082017

EQUIFOEDEALTURAS VERIFICACION

PROG

EJEC.

Imagen 5. Programa de mantenimiento (RM, 2017).




e. Certificacion uso proveedor: formato suministrado por el proveedor de los equipos

para determinar si se encuentran en condiciones 0ptimas o si deben dar de baja.

INSPECCION ELEMENTO DE PROTECCION PERSOMNAL
ESLINGAS POSICIONAMIENTO

IDENTIFICACION DEL USUARIO

Inspeccionadeo por: Tm_;’@;j___

M_;ﬂﬂcﬂ&‘ﬁ?\ _

Aprobadeo par: [ iy AT

Fecha de inspeccion: 20 — 12 -2 a1 &

Fecho de Vershdn: 24-07-2018

Ca-NO%5.F01 V4

S I = = 1= =) =
M e plqobaFoE SO 9017
SERIE / LOTE 434 1] 3 oA e 4% e e 0 90
INSPECCION VISUAL COMPONENTES DE SEGURIDAD AlR[O]A|R
e & g Suerdn, reg obke X
X
X
OlA|R
X
| X
F: Rechozado p= s
I S S
. i | % A

Imagen 6. Certificacion uso proveedor. (RM, 2017)

f. Hoja de vida eslinga: formato que contiene la fecha de adquisicion, seriales e

intervenciones de los equipos.
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Imagen 7. Hoja de vida eslinga. (RM, 2017).

De igual forma la empresa cuenta con un inventario completo y detallado de los activos

existentes con los cuales se ejecutan las diferentes actividades, asi como las certificaciones

emitidas por los proveedores de algunos elementos, y las respectivas hojas de vida.

5

5

5

~

5

5

UNIDAD AGRUPACION . FACTURAR | VERIFICAR
mcggéﬁo NOMERE O DESCRIPCION EJLEILS;[‘EHJ:;;IA mﬁg}.& PR;T)TR?)g DE PV1 T‘ﬁf‘% ACTIVO | PRINCIPAL (:;']‘:?;3 f) OBSOENRI\SACI TIPO DE IVA SIN UTILIDAD | PRODUCTO
MEDIDA (GRUPO 1) EXISTENCIAS | ESTIMADA
PZU201 Pinza unit ut203 ) 0 o und. ) 0,19 -1 ACTIVOS FLIOS |0 o Gravado o o o
PHC001 Ponchadora hidraulica ) 0 o und. ) 0,16 -1 ACTIVOS FLIOS |0 o Gravado o o o
PHC002 Ponchadora hidraulica o 0 o Und. o 016 -1 ACTIVOS FIIOS |0 o Gravado o] 0 o
PJTS Ponchadora jack tool SL |0 0 o Und. o 016 -1 ACTIVOS FIIOS |0 o Gravado o] 0 o
PCMO01 Ponchadora manual o 0 o Und. o 019 -1 ACTIVOS FIIOS |0 o Gravado o] 0 o
PCR1 Ponchadora para RJ ] 1] o Und. ] 016 -1 ACTIVOS FLIOS |0 o Gravade 0 0 o
PCR2 Ponchadora para RJ o 1] o Und o 016 -1 ACTIVOS FIIOS |0 o Gravado s} 0 o
PSAJ01 Ponchadora SL amp jack to|o 1] o Und o 016 -1 ACTIVOS FIIOS |0 o Gravado s} 0 o
PSAJ02 Ponchadara SL amp jack to|o o Und o 0,18 1 ACTIVOS FIIOS |0 o Gravado 0 0 o
PSAJ03 Ponchadara SL amg ack to|o o Und o 0,18 1 ACTIVOS FIIOS |0 o Gravado 0 0 o
PCUR Ponchadara univ RG6 o o und o 0,16 -1 ACTIVOS FIOS |0 o Gravado 0 0 o
PD2001 Pulidora 2 P o o und o 018 -1 ACTIVOS FIOS |0 o Gravado 0 0 o
RH447MO1 Radios HYT 400-470MHZ o o und o 018 -1 ACTIVOS FIOS |0 o Gravado 0 0 o
RH447M012 _ |Radios HYT 400-470MHZ [0 o und. ) 0,19 -1 ACTIVOS FLIOS |0 o Gravado o o o
RMCHO1 Remachadora ) o und. ) 0,16 -1 ACTIVOS FLIOS |0 o Gravado o o o
RMT01 Rotomartillo plus 0 i [} und. 0 0,16 -1 ACTIVOS FIIOS [0 [} Gravado 0 0 [}
RMT02 Rotomartillo plus 0 i [} und. 0 0,16 1 ACTIVOSFIIOS [0 [} Gravado 0 0 [}
RMSDS01 Rotomartillo SDS 0 ] [} und. 0 0,16 1 ACTIVOSFIIOS [0 [} Gravado 0 0 [}
RMSDS012  |Rotomartillo SDS o [1] o Und o 0,19 -1 ACTIVOS FUOS |0 o Gravado o o o
RMSDS0123 |Rotomartillo SDS o [1] o Und o 0,19 -1 ACTIVOS FUOS |0 o Gravado o o o
|RMSDS01234 |Rotomartillo SDS o 1] o Und o 0,19 1 ACTIVOS FIIOS |0 o Gravado 0 0 o
|RMSDS012345|Rotomartillo SDS o o Und o 0,18 1 ACTIVOS FIIOS |0 o Gravado 0 0 o
RTEO1 Rotuladora electrica o o Und o 0,16 1 ACTIVOS FIIOS |0 o Gravado 0 0 o
RTE02 Rotuladora electrica o o und o 0,18 -1 ACTIVOS FIOS |0 o Gravado 0 0 o
SDDEW Sopladora de 600w o o und o 0,16 -1 ACTIVOS FIOS |0 o Gravado 0 0 o
TDR31 Taladro de rotacion 3/8 o 1] und. o 019 -1 ACTIVOS FIIOS |0 1] Gravado s} 0 1]
] EP.HERR | EP.DE OFICINA | EP.DE TRANSPORTE | EP.DE ALTURAS EP. DE SEGURIDAI (@) < '

Imagen 8. Inventario de Equipos (RM, 2017).




Imagen 9. Herramienta utilizada personal operativo. (RM, 2017).

El area de contabilidad ha aportado informacién clave respecto a costos y fechas de

compras de activos y sus respectivas reparaciones.



RM INGENIERIA ELECTRICA SAS

NIT 9005401024
Libro Auxiliar entre el 01/01/2017 y el 31/12/2019
Elaborado Baio Normas Locales

|Tercero | Fecha | Nota |Cheque| Doc.# | Débitos | Créditos | Saldo |
11200501 BANCO DA VI VIENDA CTA DE AHORRO No. 462400032829

|LOZANO GONZALEZ ALEXANDE | 17/01/2019 ANTICIPO PARA ARREGLOS DEHE| | (RIB) < oeiest 0,00/ 220.600,00] 220 600,00|
{LOZANO GONZALEZ ALEXANDE | 2400172018 |ANTICIPO POR SERVICIO DE MANT | (RIE) o2 mr’ y 0,00 29960000 ~520.200,00]
Total para 11200501 BANCO DAVIVIENDA CTA DE AHORRO N 0.00 §2020000 52020000
133005 A PROVEEDORES

ILOZANO GONZALEZ ALEXANDE | 17/0172010 nmcro PARA ARREGLOS DE NE | (RiE) ce 1681 220.800,00] 000 220.800,00/
{LOZANO GONZALEZ ALEXANDE | m1mw JANTICIPO POR SERVICIO DE MANT | | (RIE) oe 1667 299.600,00] 000 520.200,00
tOlANO GONZALEZ ALEXANDE aamrmo PAGO ANTICIPO PARA ARREGLOS | | (RIE) c= 1673 000 22060000 ~299.600,00
LOZANO GONZALEZ ALEXANDE | 280112010 PAGO ANTICIPO POR SERVICIOOE| | (RIEjce 9673 000 20060000 0,00
Total para 133005 A PROVEEDORES §20.200,00) S e
233535 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

LOZANO GONZALEZ ALEXANDE | 9 MANTENIMIENTO DE HERRAMIENT | | trigy P 1383 000 520.200,00] 820.200,00
LOZANO GONZALEZ ALEXANDE | 280172019 PAGO W NTO DE HERRA | | (RIE) e 1673 520.200,00/ 0,00 &7 Eoo
Total para 233535 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ‘ €20.200,00] 620.200,00 0
513595 OTROS

LOZANO GOMZALEZ ALEXANDE | 210772017 REPARACION PULIDORA Y TALAD (RIE) NC 87 173.000,00' ooo' ~ 173.000.00
LOZANO GONZALEZ ALEXANDE | 311122017 CANCELACION ARO 2017 | mE)ceR3) 000 173.000,00] 0.0
Total para $13595 OTROS | imomm 17300000 es0
514515 MAQUINARIA Y EQUIPO

LOZANO GONZALEZ ALEXANDE | 2110872017 [REPARACION DE EQUIPOS | (RE)NC oS 130.000.00 0,00 130,000,00]
'LOZANO GONZALEZ ALEXANDE | 31/12/2017 | CANCELACION ANO 2017 | (RE)CCRS 000 130.000,00 0,00
LOZANO GONZALEZ ALEXANDE | 25/01/2019 MANTENIMIENTO DE HERRAMIENT | | e FC 1383 820.200,00 ) ow 52020000
Total para 514515 MAQUINARIA Y EQUIPO _ Goamm 13000000 620.200,00
613010 CONSTRUCCION DE EDIFICIOS Y OBRAS DE INGENIERIA CIVIL

LOZANO GONZALEZ ALEXANDE | 17/0472018 [COMPRA DE MATERIALES Y REPA | (RE)NC 144 845.600.00 0,00/ 845.800,00
Total para 613010 CONSTRUCCION DE EDIFICIOS ¥ OBRAS D srone 00| ozt
733515 ASISTENCIA TECNICA

[LOZANO GONZALEZ ALEXANDE ' 02/11/2018 |REPARACIONES DE 3 TALADROS | (RE)NC 248 99.000.00] 0,00/ 99.000,00
Total para 733515 ASISTENCIA TECNICA 90009 0| 9800000
734515 MAQUINARIA Y EQUIPO

[LOZANO GONZALEZ ALEXANDE _ 287052018 |REPARACION TALADRO DWDO14 (RIE) NC 187 85.000,00 0,00/ 85.000,00]
[LOZANO GONZALEZ ALEXANDE 1410872018 | nsrmaou DE UN ROTOMARTR. | T (RE)NC 215 52.000,00 0,00/ 117.000,00,
{LOZANG GONZALEZ ALEXANDE | 21/032019 |REPARACION DE TALADROS | (RE)NC 284 16.000,00 - 0,00 132.000,00
Total para 734515 MAQUINARIA Y EQUIPO i 80 12000

Imagen 10. Detalle del software contable. (RM, 2017)

6.2 Analisis de la informacién

De acuerdo a los hallazgos de la revision documental se identifica que no se cuenta con el
plan de mantenimiento preventivo de equipos e instalaciones, la periodicidad del
mantenimiento preventivo, la identificacion del equipo fuera de servicio, las incidencias, ni
los registros de mantenimientos correctivos, toda ésta es informacidn clave para el control
de los activos, por el contrario se encontrd informacién duplicada en formatos fisicos y

digitales, pero no con informacidn relevante, en definitiva se observa que no existe gestion



documental, no hay parametros definidos para la retroalimentacion de las actividades, ni

seguimiento de las mismas.

6.3 Propuesta de solucion

Posterior al analisis de las evidencias y a la necesidad actual de la empresa se ha definido
que la mejor herramienta para mejorar las actividades del area de mantenimiento es la
implementacion del software: Sistema de Administracion de Mantenimiento Moderno y sus
siglas SAMM, ésta eleccion se realiza teniendo en cuenta dos andlisis importantes; el
primero basado en la basqueda de diversos software que cumplieran con las necesidades
gue se desean satisfacer, teniendo como resultado que el software elegido posee forma de
pago unico con licencia vitalicia lo que representa ahorro en inversion, mientras que los
demas son pagos mensuales o anuales. Otra ventaja es que cuenta con soporte en linea por
medio de herramientas de acceso remoto de forma tal que para solucionar inconvenientes el
agente de soporte puede tomar control del equipo y ver en tiempo real lo que ocurre para
brindar solucidn agil. De la mano de este soporte cuenta con un ingeniero posventa quién
después de la implementacion realiza visitas periodicas para verificar el estado y
funcionamiento de la herramienta, el soporte con los demas proveedores es limitado al

contacto telefonico o via correo electronico. (Ver Tabla comparativa)



SAMM. %
“ o Eemaint
fracttal emain @UPKGGP

SAMM FRACTTAL EMAINT UPKEEP

MODELO DE PRECIOS

PRUEBA GRATUITA v v v v
VERSION GRATUITA x v x v
PAGO MENSUAL v v v v
PAGO ANUAL x v x x
PAGO DE UNICA VEZ v x x x
DESPLIEGUE

CLOUD, SaaS, WEB v v v v
INSTALADO - WINDOWS x x x x
INSTALADO - MAC x x x x
INSTALADO - LINUX x x x x
DISPOSITIVO MOVIL - 10S v v x v
DISPOSITIVO MOVIL -

ANDROID v v x v
LENGUAJE

ESPANOL v v v v
INGLES x v v v
ENTRENAMIENTO Y

CAPACITACIONES

MANUAL DE USUARIO v v v v
WEBINAR v v v v
ENTRENAMIENTO EN LINEA v v v v
ENTRENAMIENTO PRESENCIAL v v v v
SOPORTE TECNICO

EN LINEA v x x x
TELEFONICO v v x x
CORREO v v x x
24X7 x v x v
EN HORARIOS LABORALES v v v v

Tabla 2. Analisis comparativo

El segundo analisis se realizé con base en la informacion recopilada en la cual podemos
evidenciar el mal manejo de la informacién y el poco control que se tiene de la misma por

esto se decidid la implementacion del sistema para obtener mas organizacion, control de la



informacidn de una manera segura, rapida y confiable, generar planes de mantenimiento
disminuyendo el mantenimiento correctivo, optimizando la disponibilidad de los equipos y
los costos, aumentando la productividad; integracion del area de mantenimiento bajo
estandares 1ISO 9000 y 14000, obtener indicadores de gestion para la toma acertada de
decisiones, la aplicacion es 100% WEB lo que permite que el personal de oficina y campo
ingresar en tiempo real para gestionar el dia a dia y poder analizar el cumplimiento y la

rentabilidad de los servicios prestados.

Adicionalmente como estudiantes de la Universidad ECCI se tiene acceso a perfil de
administrador en la plataforma lo que permite el acceso a todos los médulos para explorar
esta herramienta, por un periodo maximo de 2 afios, lo cual da una ventaja competitiva en
cuanto a experiencia de manejo, parametrizacion y bajo costo, mientras se obtiene la
licencia por concepto de compra o alquiler, dependiendo de la efectividad y satisfaccion por

parte de la Gerencia.

La herramienta gracias a su sencillo entorno grafico sera de facil adaptacion a los usuarios
y a sus administradores, siendo éstos ultimos los que inicialmente tendran mayor
interaccidn con la herramienta, debido a que se les indicara todo el proceso para la creacion
de los activos mas relevantes y de mayor uso al interior de la empresa, también porque

seran los que posteriormente realicen las capacitaciones a los demas usuarios.
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Imagen 11. Ingreso Plataforma. (Rodriguez, Losada, & Charry, 2019).

Dentro de las caracteristicas de la herramienta que llaman mas la atencidn se encuentra la
escalabilidad y el acceso desde cualquier dispositivo movil; facilitando asi el acceso a todo
el personal que asi lo requiera encontrando alli las hojas de vida de los equipos, actividades
realizadas, los catalogos de equipos, las fechas de calibracion de los equipos y ultimos
mantenimientos realizados también encontraran las érdenes de trabajo que se van a
ejecutar. En cuanto a la escalabilidad, a medida que los requerimientos de la empresa van
cambiando, la herramienta posee la versatilidad para ampliar la informacion de los activos,
actividades y personal, de igual forma permite la asignacion de diferentes perfiles de acceso

a la informacién.

Un aspecto importante para destacar a la gerencia de RM con la implementacion de esta

herramienta es que podra acceder a la informacion en tiempo real, identificando quién y



cuando debe ejecutar una actividad, también el como se deberia llevar a cabo la misma, ya
que cuenta con procesos secuenciales que va incluso desde la generacion de una cotizacion
incluyendo los respectivos recursos de mano de obra, repuestos y herramientas a utilizar, y
finalizando con los procesos de costeo. De todos los procesos de igual forma sera posible
acceder a los informes detallados que serviran de insumo a la gerencia para evidenciar los

cumplimientos de indicadores o las acciones de mejora a implementar en el area.

En primera instancia se procedera a la conformacion del equipo lider del proyecto, este
grupo estara compuesto por personal de la organizacion y el equipo de trabajo de SAMM
que seran los encargados estandarizar y parametrizar la herramienta de acuerdo a las
necesidades de RM Ingenieria Eléctrica SAS, este equipo tendra la responsabilidad evaluar
la infraestructura técnica con la que cuenta la empresa, planear reuniones periddicas para
revisar y recopilar la informacién pertinente al area de mantenimiento, conocer cual es la
operacion de la empresa y orientar el software de una manera apropiada a la consecucion
del objetivo general, todo esto con el fin de en una primera instancia definir un cronograma

para la propuesta y darle marcha al inicio del proyecto.

Una vez concretado y aprobado el cronograma de trabajo se debe iniciar con la integracion
del sistema y la informacién suministrada por la empresa, realizando un analisis para
determinar la forma de unificar la informacion existente con el nuevo sistema sin afectar la
operacion y que sea transparente para el personal involucrado con el proceso.

Se cargara la informacion preliminar al software de los equipos y herramientas de mayor

relevancia para la empresa y que de acuerdo a lo informado son todas las herramientas que



para su buen funcionamiento requieren de mantenimiento preventivo, correctivo y control
periddico, por ejemplo: atornillador inalambrico, pinza Amperimétrica, taladros, pulidoras,
tronzadora; entre otras. Para el uso adecuado y con la consideracion de que los empleados
puedan observar y tener en cuenta cada detalle posible de los mismos: afio de compra,
mantenimientos realizados, proveedor, costo, etc., esta actividad estara a cargo de los
integrantes de la presente investigacion y el grupo lider de proyecto, teniendo especial

cuidado de evitar duplicidad en la informacion o error en la misma.
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Imagen 12. Creacién familias en SAMM. (Rodriguez, Losada, & Charry, 2019).

A continuacion se desarrollaran procedimientos e instructivos documentados detallando los
pasos del proceso, apoyados en la norma ISO 9001:2015, definiendo las actividades
relacionadas con el area de mantenimiento orientadas al manejo correcto de la herramienta
SAMM, guiadas para cada perfil de usuario con sus respectivos objetivos y alcances, asi
todos los colaboradores tendran una forma mas explicita de como se interrelacionan con los

otros procesos proporcionando una vision mas integral de la empresa.



Posteriormente se realizara la presentacion a la gerencia de la empresa sobre la informacion
que se ha guardado en la herramienta, los detalles buscando con ello su aprobacion o
conocer sugerencias 0 cambios que consideren prudentes, asi como la asignacion de los

usuarios, contrasefias y sus perfiles.

Al contar con la aprobacidon de la informacion contenida se procedera a la capacitacion del
personal para el ingreso a la plataforma y los pasos a seguir para la correcta digitacion de la
informacidn, ya sea de forma presencial o remota, el tiempo de capacitacion sera definido
por la empresa evitando afectacién en las actividades normales de la empresa, desde la

gerencia, el area administrativa y los técnicos.

El acompafiamiento por los ingenieros de SAMM esta estimada por un periodo no mayor a
seis meses, evaluando casos reales en la empresa, ingresando la informacion necesaria para
resolver las situaciones presentadas en el dia a dia de la implementacion de la herramienta,
esto le da un valor agregado a la funcionalidad ya que cuenta con diversas opciones para
suplir y solucionar problemas en tiempo real.

Se estima que en un periodo no mayor a seis meses se realice un analisis de los beneficios,
observaciones y el impacto generado posterior a la implementacién de la herramienta,
también es importante la revision de la informacion registrada para validar la congruencia y
las funcionalidades que no son usadas en la herramienta, obteniendo de esta forma la

aprobacion para continuar o no con el desarrollo de la misma.
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Imagen 13. Proceso de implementacion. (Rodriguez, Losada, & Charry, 2019).

7 Impactos esperados
Teniendo en cuenta la implementacion de la herramienta SAMM los impactos esperados

son los siguientes:

7.1 Impacto organizacional

La empresa vera reflejado en primera instancia un aumento en la productividad del personal
técnico y de inventarios al poder acceder en tiempo real a la informacion centralizada del
estado actual de los equipos, mejorando y optimizando los procesos internos de
mantenimiento, reparacion o adquisicion de nuevos activos y de esta forma analizar la

efectividad y la rentabilidad en la prestacion de sus servicios. De igual forma seréa la base



para estructurar planes de mantenimiento preventivo que incrementen el ciclo de vida del
activo para optimizar su vida util y no incurrir en costos adicionales.

Es importante contar con el liderazgo y compromiso de parte de la gerencia en la
divulgacién y capacitacion de la herramienta asegurando asi la facil adaptacion y

apropiacion en el uso adecuado de la misma.

7.2 Impacto en el cliente

La apropiacion de la herramienta beneficiara al cliente final debido a que mejorara los
tiempos de respuesta; tendra una respuesta inmediata frente a sus solicitudes ya que la
herramienta al estar en la nube se podra acceder desde cualquier dispositivo que cuente con
acceso a internet. Se le podra brindar incluso un reporte o detalle de las fallas recurrentes,
seguimiento de sus érdenes de servicio y los repuestos mas importantes que podria llegar a
requerir para incluso generar de inmediato una nueva orden de compra o la programacion

de una visita técnica para el mantenimiento preventivo.

Todo esto generara en el cliente una nueva y mejor experiencia en el servicio y por

consiguiente fidelizacion con la empresa al percibir un soporte eficiente.

7.3 Impacto en costos

Al contar con una herramienta actualizada con la informacién real del estado y actividades
realizadas sobre los activos propios y de los clientes finales, se tendra control sobre las
compras de repuestos 0 componentes de los mismos, evitando asi gastos innecesarios e

inventario sin rotacion. Otro beneficio importante es el control sobre la herramienta, debido



a que el software permite detallar la ubicacion, responsable y estado de la misma, evitando

compras de los mismos elementos solo por no tener actualizado el inventario.

La gerencia de la empresa podra acceder a los costos que se ejecuten en cada orden de
trabajo y asi identificar si existio algun desfase respecto al presupuesto asignado,

permitiéndole tomar acciones que eviten sobrecostos.

7.4 Impacto en productividad

Con el uso y provisién de informacién adecuada en la herramienta se estima incrementar la
productividad en un 15%, partiendo que en la actualidad los técnicos deben esperar entre 1
0 2 dias al no contar con los elementos minimos necesarios para solucionar los
inconvenientes que se presentan con la herramienta y equipos.

Adicionalmente se incrementara la fiabilidad de los suministros apoyados en los planes de

mantenimiento que se estructuraran.

8 Analisis financiero

Segun los datos obtenidos por el software contable de RM Ingenieria Eléctrica SAS, la
empresa ha incurrido en gastos de mantenimiento en la herramienta, vehiculos, equipos de
oficina, alturas, andamios, y de seguridad. De acuerdo a los balances del afio 2018 la

empresa posee activos por $ 133°143.124 los cuales estan distribuidos en:



Magquinaria y equipo de montaje $33°607.178

Equipo de Oficina $21°108.683
Flota y equipo de transporte $9°078.000
Equipo de computacion $5°489.246
Terrenos $86°170.215
Depreciacion acumulada $(22°310.198)

Estos elementos han sido adquiridos para la prestacion de servicios de adecuaciones
eléctricas y montajes con el fin de evitar sobrecostos por el alquiler de los mismos;
demandando un costo anual de $ 17°004.876 por concepto de mantenimientos preventivos,

mantenimientos correctivos e imprevistos.

Los costos de no disponibilidad (CND) impactan los valores a tener en cuenta por concepto
de horas extras del personal para cumplir con los tiempos de entrega, asi como incremento
en los costos de logistica para remitir los activos a las instalaciones del cliente y esto
conlleva al aumento de dias facturacion perjudicando el flujo de caja, al recurrir a créditos,
negociaciones con entidades financieras para pronto pago e intereses, reduciendo la
rentabilidad del negocio; éstos costos anuales se cuantificaron aproximadamente en

$11°449.008.

Dentro de las expectativas por parte de la gerencia con la implementacion de la solucién
(SAMM) es aumentar los ingresos mensuales del afio anterior en un 9%, los cuales

estuvieron alrededor de $185°566.032 y llegar a $202°266.975. Reducir los costos de no



disponibilidad en un 30% y fomentar el mantenimiento preventivo en los activos mas

criticos para evitar gastos en mantenimiento correctivo, también es su interés no afectar la

operacion del cliente final y asi minimizar costos operativos aumentando la productividad

del equipo de trabajo. (Rodriguez, Losada, & Charry, 2019).

A continuacion, se detalla el presupuesto dimensionado para el afio en curso, que se

considera como requerido para la implementacion del software; el cual también se adjunta

COmMo anexo.

RM INGENIERIA ELECTRICA SAS

PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACION DE SAMM WEB

ARO 2019
RECURS0S PRESUPUESTO PROGRAMADO
ASIGNADOS Duracion horas | Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo | Junio Julie | Agosto |Septiem|Octubre | Noviem [Diciemb| SUBTOTAL
Planeacion de la propuesta
Reunion de inicio de proyecto Personal Administrativo 8 $839.905 $839.905
Evaluacion de infraestructura técnica Coordinador 30 51.145.925 $1.145.925
Vista de Software Personal Administrativo 4 $419.952 $419.952
Definir cronograma de propuesta Coordinadores 16 $458.370| $458.370
Configuracion y Parametrizacion
Parametrizacion General Coordinador 20 | | ‘ | $286. 431| ‘ | | ‘ | ‘ | $286.481
Carga de los datos a la plataforma
Creacion de clientes y proveedores Coordinader 12 $171.889 $171.889
Creacicn de herramientas y equipos Coerdinador 50 §716.203 $716.203
Informacion complementaria Coeordinador 4 §57.296 $57.296
Carga de usuarios y autorizaciones Coordinador 3 342972 $42.972

Imagen 14.1. Presupuesto implementacion. (RM, 2017).

RM INGENIERIA ELECTRICA SAS

PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACION DE SAMM WEB

ARO 2019
RECURSOS ‘ PRESUPUESTO PROGRAMADO
ASIGNADOS ‘ Duracién horas | Enero |Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto |Septiem|Dctuhre Noviem Diciemhl SUBTOTAL
Desarrollos
Creacion de procedimientos e .
Coordinador 30 9429722 $429.722

instructivos
Disefic de formatos Coordinador 40 §572.963 $572.963
Presentacion de prototipo a Gerencia

Personal Administrativo 6 $629.929 $629.929
y aprobacion
Capacitacion
Generalidades Tedo el personal 3 §715.562 $715.562
Compras Coordinadores & $188.666 5188.666|
5G-55T Coordinadores 4 $93.060 $93.060
Talento Humano Coordinadores 4 $140.058 $140.058
Proyectos Coordinadores 8 $229.185 $229.185
Gerencia Gerente y Coordinader 8 $369.243 $369.243
Soporte Tecnico
Servicios de soporte técnico Proveedor Software ‘ 9 ‘ | | | | 5435 DDD‘ ‘ | | 5435 DDD| | ‘ 5435 DDD| $1.305.000

Imagen 14.2. Presupuesto implementacion. (RM, 2017).




RM INGENIERIA ELECTRICA SAS

PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACION DE SAMM WEB

ARO 2019
RECURSOS PRESUPUESTO PROGRAMADO
ASIGNADOS Duracién horas | Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiemb| Octubre |Noviemb | Diciembr | SUBTOTAL
Administracion del programa .
Coordinador 20 5286.481| 5286.481| 5286481 5286.481( 5286.481| S5206.481| 5286.481 $2.005.369|
Recurso Humano
Administracién del programa
Recurso fisco
Papeleria "hojas, tinta impresora,
Anual $50.000| $50.000|
carpetas, etc.”
Energia Eléctrica Mensual §2.485 §2.485 §2.485 §2.485 §2.485 §2.485 §2.485 §2.485 §2.485 $22.365
Internet oficina y plan celuar Mensual §54.166) 554166 $54166| 554166 S54166 S54166| $54166| $54166( $54.166 $487.494
$0 $0| $839.905 $3.255.472| $3.960.305| $343.132| $342.132 $343.132| $778.132| $343.132| $343.132| $828.132| $11.377.607,

Imagen 14.3. Presupuesto implementacion. (RM, 2017).

Teniendo clara la informacidn del presupuesto se realizaron los costos de inversién

(CAPEX) vy los costos operativos (OPEX).

CAPEX
COSTO PRECIO
ACTIVO INICIAL IVA TOTAL
Software De Mantenimiento SAMM 0
(Costo $0 por los dos primeros afios) $ - | 19% |9 dk: i
Software De Mantenimiento SAMM
(Costo desde el tercer afio hasta el $8.151.261 19% | $ 1.548.739 | $ 9.700.000
décimo)
Presupuesto Para La Implementacion
Del Software $11.377.607 $ - | $11.377.607
TOTAL $19.528.868 $ 1.548.739 | $21.077.607

Tabla 3. Costos de Inversion. (Rodriguez, Losada, & Charry, 2019).

OPEX
OPERACION COSTO ANUAL
Energia $ 22.365
Servicio de Internet $ 487.494
MANTENIMIENTO
Soporte Técnico $ 1.305.000
CND $11.449.008
DESCARTE
Disposicion Final $ 100.000
TOTAL $13.363.867

Tabla 4. Costos operativos. (Rodriguez, Losada, & Charry, 2019).




COSTO DE CICLO DE VIDA DEL ACTIVO

COSTO INVERSION | $ 21.077.607 CCV SAMM
CND Anuales $ 11.449.008 Periodo Ingresos Egresos Flujo Neto
Costos Opera $ 509.859 0 0 $11.377.607 | -$11.377.607
Costos Mtto Anuales $ 1.305.000 1 0 $13.263.867 | -$13.263.867
Vida Util Afios 10 2 0 $13.263.867 | -$13.263.867
Tasa Inflacién Anual 4,25% 3 0 $22.963.867 | -$22.963.867
Tasa Inflacion Mensual 0,003474495 4 0 $13.263.867 | -$13.263.867
N 8,010887004 5 0 $13.263.867 | -$13.263.867
VS $ - 6 0 $13.263.867 | -$13.263.867
7 0 $13.263.867 | -$13.263.867
ccv $ 127.332.947 8 0 $13.263.867 | -$13.263.867
VS 0 9 0 $13.263.867 | -$13.263.867
VA $0,00 10 0 $13.263.867 | -$13.263.867
ccv $127.332.946,78 VAN -$126.194.322,23

Tabla 5. Costo de ciclo de vida del activo.

ROI = (beneficio obtenido — inversion) / inversion

ROI = (16700.943 — 11°377.607) / 11°377.607

ROl =47%

La implementacion de la herramienta en beneficio de la operacion, satisfaccion del cliente y

rentabilidad de la empresa, se expresa en aumento de los ingresos mensuales en un 9% por

un periodo de un afio, lo que se traduce en que, por cada peso invertido en la

implementacién del Software, la Gerencia espera obtener $ 1.47 para incrementar sus

ingresos y disminuir los costos de no disponibilidad.

(Rodriguez, Losada, & Charry, 2019)




9 Conclusiones y recomendaciones
9.1 Conclusiones
Con la presente investigacion se concluye que el software de mantenimiento SAMM
aportara a la gestion de mantenimiento una mejora en el proceso y la productividad del area
técnica, teniendo en cuenta que es un sistema de informacion de facil manejo, al cual
podran acceder en el momento que requieran obtener informacion confiable y actualizada
de la empresa o de alguno de los equipos para la realizacion de sus actividades. A nivel
gerencial se logra un mayor control sobre la informacion de la empresa dado que contara
con una base de datos online que permite la trazabilidad de cada uno de los activos con los
que cuenta la empresa para controlar los procedimientos de los mantenimientos preventivos

y correctivos, asi como las gestiones de compra o garantias de los elementos.

La informacion existente de la empresa a pesar de encontrarse en diversos medios tanto
magnéticos como fisicos contribuy6 a determinar las principales falencias u omisiones en
los datos ingresados y que son necesarios para la correcta operacion de mantenimiento, sin

embargo, fue de utilidad como insumo inicial para alimentar el sistema de informacion.

La empresa RM Ingenieria Eléctrica SAS, hasta el momento no ha logrado implementar en
sus procesos la importancia de la gestion del conocimiento; la gran mayoria de sus procesos
son manuales, esta situacién obedece principalmente al no contar con una herramienta de

informacién de calidad y en tiempo real.



Dentro del esquema de puesta en marcha del sistema de informacion se ejecutaran
capacitaciones a todas las areas, ingresando datos actuales y reales, de forma tal que los

usuarios de la herramienta se adapten facilmente y asi mismo se resuelvan sus inquietudes.

La implementacion del software SAMM conllevara beneficios para el cliente final debido a
que se podré hacer seguimiento y control continuo y eficiente de las variables operacionales
del equipo que se entrega como parte integral del proyecto para mantenerlo en las mejores

condiciones de operacion y asi generar una experiencia positiva del servicio prestado.

9.2 Recomendaciones

El liderazgo y apoyo por parte de la gerencia en la implementacion y parametrizacion del
software, debido a que no es una tarea que se pueda tomar a la ligera, debido al alto flujo de

informacidn requerido para poner en marcha la solucion.

La orientacidén y acompafiamiento por parte del proveedor son importantes, para reflejar la
realidad del negocio y obtener los resultados esperados en cuanto a obtencion de
informacidn y analisis de la misma, las instrucciones del fabricante se deben seguir al pie

de la letra, contar con ayuda especializada siempre sera la mejor recomendacion.



Recopilar la mayor cantidad de informacion posible, como son los manuales de operacion y
mantenimiento de los activos, fichas técnicas, hojas de vida con sus respectivos registros de

mantenimiento para alimentar el software con mayor cantidad de informacion.

Elaborar informes periodicos que recojan los resultados en mantenimiento, verificando la
evolucion de la implementacion. Se pueden consignar los datos principales incidentes,
cantidad de mantenimientos programados, mantenimientos previstos para el siguiente

periodo y resultados de los indicadores propuestos en el area.

Crear espacios para la transmision de informacion en la organizacion, fomentando la
participacion activa de todos los colaboradores y concientizandolos de la importancia de
compartir informacion, de centralizara y generar conocimiento para toda la empresa en

tiempo real.
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