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Introduccion

Este trabajo es realizado a partir del interés especial por abordar una tematica de gran
incidencia como lo son los riesgos psicosociales, dentro de la variedad de temas que hay para
abordar en Seguridad y Salud en el Trabajo, por el impacto que genera en la salud de los
trabajadores, de ahi la importancia de conocer cuéles son los factores de riesgo intralaborales
presentes en estos y que pueden interferir en el normal desarrollo de las actividades laborales.

Ya que dentro de una organizacion los trabajadores son el recurso mas valioso pues son ellos
los que poseen el conocimiento, habilidades y capacidades que permiten que la empresa se
mantenga dentro del mercado competitivamente, es por eso, que es importante poner especial
atencion al recurso humano.

Por tal motivo se pretende que a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion de la
bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral,
desarrollar un programa de prevencion de riesgo psicosocial con estrategias de intervencion
cuyo fin es el de disminuir o eliminar los riesgos encontrados y procurar por el bienestar de los
trabajadores.

De acuerdo a la legislacion colombiana articulos 1 y 2 de la resolucion 2646 de 2008 y con
el fin de proteger a los trabajadores contra los riesgos de tipo psicosocial, los empleadores estan
en la obligacion de disefiar y ejecutar programas para la prevencion y el control de
enfermedades generadas por los riesgos psicosociales.

Esta propuesta estd organizada en diferentes fases relacionadas con los objetivos planteados
en el desarrollo del documento, inicia con la recopilacion de informacion bibliogréfica para la

elaboracion del marco de referencia que permiten orientar los procesos posteriores, luego la



fase diagnostica con la aplicacion de la bateria de evaluacion de riesgo psicosocial,
consolidacion de la informacidn, andlisis de resultados y emision de resultados para le

elaboracion de la propuesta del programa de intervencion.



Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo disefiar un programa de prevencién de riesgo
psicosocial a trabajadores del &rea técnica operativa de una empresa del sector aeronautico, a
partir de la aplicacion de la bateria para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial
intralaboral estandarizada por ministerio de la proteccion social e investigar y recopilar
informacion de normatividad nacional e internacional aplicable al tema de investigacion, se
realiza el anélisis de la informacion obtenida en la bateria de evaluacion, cuyo resultados
evidenciaron puntajes altos en el dominio de demandas del trabajo tanto para jefes como para
profesionales ubicandolos en un nivel de riesgo alto. Se disefia una propuesta de intervencion
de riesgo psicosocial con el fin de implementar medidas de prevencion y control de los factores

de riesgo psicosocial encontrados en el analisis de resultados.

Palabras Clave: Riesgo Psicosocial, Programa de Prevencion, Bateria de Evaluacion,

Intralaboral, control sobre el trabajo, liderazgo, relaciones sociales en el trabajo.



1.Titulo
Propuesta de un programa de prevencion de riesgo psicosocial a trabajadores del area

técnica operativa en una empresa del sector aeronautico.

2. Problema de Investigacion
2.1 Descripcién del Problema

Planteamiento del problema: el Ministerio de la Proteccion Social (2007), realizo la primera
Encuesta Nacional de Condiciones de Salud en el Sistema General de Riesgos Profesionales y
Trabajo, a empresas con actividades econémicas variadas, ubicadas en distintas regiones del
pais, la cual arrojo que los factores de riesgo mas destacados fueron las de tipo ergonémico
seguidos por los psicosociales. Los trabajadores identificaron algunas actividades laborales
como de alto riesgo tales como la atencion al publico, la repeticion y monotonia laboral, asi
mismo se encontro que entre el 20% y el 33% de estos trabajadores manifestaron tener niveles
de estrés elevados. Los agentes ergonémicos y los psicosociales son los mas relacionados con
los accidentes de trabajo. Ministerio de la Proteccion Social, (2007).

En la segunda encuesta sobre Condiciones de Salud y Trabajo realizada por el Ministerio de
Trabajo (2013), en el marco del Plan Nacional de Salud Ocupacional 2008- 2012 se evidencio
que los riesgos psicosociales prevalecen en un 43% dato registrado progresivamente desde el
2009 hasta el 2012, algunas de las enfermedades fisicas y osteomusculares encontradas son
consideradas consecuencias de trastornos depresivos y de ansiedad. Ministerio de la Proteccion
Social, (2007).

Con base en la primera encuesta del 2007 y la segunda en el 2013 se dio lugar a la

identificacion de los factores de riesgo psicosocial como prioritario para la salud de los



trabajadores. Se evidencio que 2 de cada 3 trabajadores durante su jornada laboral estan
expuestos a factores de riesgo psicosocial, entre el 20% y 33% de los encuestados revelaron
sentir altos niveles de estrés, en las actividades laborales la carga cognitiva y emocional se
encontro que el 36% de los casos debian atender varias tareas al tiempo, el 47.47% debia tener
un nivel de atencion alto, el 30.06% sefialan monotonia en el trabajo, el 60% de los trabajadores
atiende usuarios, el 15% sienten una carga emocional con respecto a tener que reprimir sus
emociones en su trabajo

La carga laboral cuantitativa fue de 14.58% los trabajadores refirieron que por lo general
nuca o casi nunca tienen tiempo suficiente para realizar las tareas propias del trabajo, el 43%
deben realizan el trabajo répido debido a los plazos tan estrictos que se les da, el 20% nunca o
casi nunca pueden tener descansos dentro de su tiempo laboral.

Es asi como los riesgos de tipo psicosocial estan presentes en todas las areas de trabajo, y en
el sector aeronautico encontramos varios factores relacionados a las multiples y diferentes
tareas que se realizan en la mayoria de dependencias, las cuales se desarrollan en su mayoria
dentro de un mismo espacio. Las correlaciones entre el medio ambiente de trabajo, el area de
trabajo y las condiciones en que se desarrolla son factores propios que generan alteracion en el
bienestar psicoldgico de los trabajadores.

Estas son algunas de las situaciones que ponen en evidencia la importancia que deben darle
las empresas al fortalecimiento de las acciones dirigidas a la prevencion de los factores de
riesgo psicosocial por eso la importancia de cualificar los procesos y realizar evaluaciones
puntuales para conocer cuéles son los factores de riesgo psicosocial dentro de las

organizaciones con el fin identificar medidas de prevencion o intervencion.



2.1.1. Formulacion del Problema

Hoy dia hablar de riesgo psicosocial en las empresas es muy importante ya que se ha
constituido en uno de los problemas laborales mas representativos dentro de una organizacion,
ya que estos riesgos tienen su origen dentro de la misma y afecta negativamente al trabajador
dependiendo el grado de impacto, condicionando el desempefio y productividad en las
actividades laborales de este.

Los retos que la compafiia aerondutica se propone dia a dia son ambiciosos y por tal motivo
ha tenido que cambiar algunos procesos con el fin de aumentar calidad, eficiencia 'y
productividad por lo que las exigencias son cada vez mayores.

Aunque si bien cierto que los directivos estdn comprometidos con el bienestar y desarrollo
de sus trabajadores, hay preocupacién por los ausentismos he incapacidades medicas generadas
por estrés y agotamiento entre otras, que han presentado algunos de los trabajadores en
diferentes areas de trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, y la revision de la literatura encontrada se quiere abordar la
siguiente pregunta:

¢Como prevenir la ocurrencia de riesgos psicosociales que afectan a los trabajadores del

area técnica operativa de una empresa del sector aeronautico?

2.1.2. Delimitacion o Alcance del Problema

Para toma y evaluacion de la informacion necesaria se hara huso del cuestionario de factores
de riesgo intralaboral Forma A, para profesionales y Forma B, para administrativos y operarios,
este cuestionario sera suministrado solamente al personal del area técnica operativa. Las

acciones preventivas y correctivas planteadas en la propuesta del programa de prevencion, son



parte de un plan de mejoramiento de las estrategias ya implantadas dentro de la empresa cuyo
fin seré& realizar modificaciones o introducir nuevas alternativas para complementar el ciclo de

control de riesgos.

3.0Dbjetivos
3.1 Objetivo General
Disefiar una propuesta de prevencion de riesgo psicosociales con el fin de prevenir o
disminuir estos riesgos en el area técnica operativa de una empresa del sector aeronautico, con

base en los resultados obtenidos en la bateria aplicada de riesgo psicosocial.

3.2 Objetivos Especificos

- Identificar los factores de riesgo psicosocial a partir de la aplicacion de la bateria para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, del ministerio de la proteccion social, a los
trabajadores del area técnica operativa de una empresa del sector aeronautico.

- Realizar el andlisis a la informacion obtenida en la bateria de evaluacién de factores de
riesgo psicosocial aplicada a los trabajadores del area técnica operativa de una empresa del
sector aeronautico de la ciudad de Bogota.

- Disefar una propuesta de intervencion con el fin de implementar medidas de prevencion y

control de los factores de riesgo psicosocial encontrados en el anélisis de resultados.



4. Justificacion

Estadisticas: Segun datos recientes de la OIT cerca de 2,78 millones de trabajadores en el
mundo mueren por accidentes y enfermedades derivadas del trabajo, de las cuales el 86,3% son
causa de enfermedades de origen laboral, cada afio 374 millones de lesiones y enfermedades no
mortales originadas por el trabajo pueden inducir a ausencias prolongadas en este que afectan la
productividad y la competitividad. Organizacion Internacional del Trabajo (2019).

Asi mismo muchas de estas enfermedades perturban la salud mental de los trabajadores,
factores como el progreso tecnolégico, la organizacion del trabajo, las relaciones laborales
pueden llegar a generar estrés y otros trastornos asociados. Organizacion Internacional del
Trabajo (2019).

Segun la primera encuesta nacional sobre condiciones de salud y trabajo realizada en
Colombia en el 2007, a trabajadores de diferentes sectores productivos se hallé que hay una
elevada prevalencia de los riesgos de tipo psicosocial, el 50% de los trabajadores refirid
afectaciones por actividades monotonas y exposicién al trabajo con el pablico, entre el 20% vy el
33% padecen niveles elevados de estrés laboral. Ministerio del Trabajo (2013).

Luego en la segunda encuesta que se realizd en el 2013, los valores se incrementaron un
43% de los eventos de salud originarios de la ansiedad y la depresion entre 2009-2012. El
diagnostico de estres laboral como consecuencia tiene poca representatividad. Ministerio del

Trabajo (2013).
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Figura 1: Tendencia de la enfermedad laboral

Fuente: Ministerio del Trabajo. (2013). Informe ejecutivo Il encuesta nacional.

Segun los casos reportados por las EPS durante 2009-20012, las lesiones musculo
esqueléticas, las patologias auditivas y los trastornos mentales y del comportamiento son las de
mayor reporte. Ministerio del Trabajo (2013).

Con base en esta informacion se demuestra la necesidad de realizar procesos de
identificacion, evaluacion, e intervencién de los factores de riesgo.

Este estudio se enmarca en la linea de investigacidn de factores psicosociales en la relacién
salud trabajo y sub-linea de evaluacion de intervencion de factores de riesgo psicosocial,
sefialadas por el Ministerio de Trabajo, las cuales permiten hondar puntualmente en lo que
respecta a los factores de riesgo psicosocial y su relaciéon con la salud y el trabajo en el personal
del area técnica operativa de una empresa del sector aeronautico, con el fin de realizar una

contribucion al plan de mejoramiento de las estrategias ya implantadas dentro de la empresa
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buscando favorecer unas condiciones de trabajo mas adecuadas que se reflejaran en la calidad
de vida y en el ambiente laboral del trabajador.

Con este trabajo se pretende conocer cudl es el panorama de los riesgos psicosociales de los
trabajadores del area técnica operativa que presta servicios de mantenimiento a la compafiia
aeronautica, pues en la en la actualidad hay factores de riesgo psicosociales persistentes en la
organizacion que genera gastos econémicos considerables y rotacion de personal, lo que
conlleva a la disminucién del trabajo y afectacién de la calidad del mismo, derivando la
persistencia en el malestar organizacional de la empresa. Por otra parte, los resultados de esta
actividad permitiran plantear un programa de prevencion de riesgo psicosocial.

En la actualidad los trabajadores de las organizaciones estan expuestos a riegos
psicosociales recurrentes, a partir de la Ley 1010 de 2006 y las Resoluciones 652 de 2012 y
1356 de 2012 se identifico la necesidad de controlar y disefiar acciones encaminadas a reducir
estos riesgos en las organizaciones y de esta forma dar cumplimiento a la normatividad que
establece un ambiente de trabajo adecuado para prevenir enfermedades originadas a
condiciones de riego Psicosocial que estan presentes en las empresas.

Desde esta perspectiva, la relacion entre salud y trabajo para este caso, se abarca desde los
riesgos psicosociales a los que se enfrentan los trabajadores dia a dia durante su jornada de
trabajo y a los cuales se les debe prestar la misma importancia como a los accidentes y
enfermedades laborales.

Es asi como la compaiiia ha venido fortalecido sus sistemas de prevencion y promocion
respecto a la seguridad y salud en el trabajo, no solo para mitigar riegos de tipo fisico, bioldgico
0 quimico, adicionalmente a tomado fuerza el interés por los factores de tipo psicosocial y

como estos afectan no solo fisica sino mental mente al trabajador.
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Uno de los aspectos por el cual se realiza este trabajo es la inexistencia de informacion
sobre factores de riesgo psicosocial en la industria aeronautica de trabajadores de las areas
técnicas en tierra, el interés por conocer cuéles son los riesgos psicosociales de tipo intralaboral
que mas afecta a estos trabajadores y el aporte que se puede generar con el desarrollo de las
estrategias de intervencion, brindan las primeras luces en el aporte de informacion de este tema
en este tipo de industria.

Con base en la informacion previamente recopilada sobre factores de riesgo, su incidencia y
manejo, y junto con los resultados obtenidos y analisis correspondiente se planteara un
programa de prevencion de riesgo psicosocial cuyo fin es integrarlo al programa de bienestar ya
existente de la empresa y pueda ser puesto en practica por el area de salud ocupacional y talento
humano.

La informacién sera entregada a la encargada de la compafiia para que sea articulada con los
programas de bienestar, en beneficio de los trabajadores y contribuir en la mejora de las

condiciones de salud y trabajo de la empresa.

4.1 Delimitacion

La aplicacion de la bateria de evaluacion de factores de riesgo psicosocial se llevara a cabo
en las instalaciones de la compariia aérea, en el mes de septiembre de 2018, esta se realizara en
varios momentos ya que el personal a evaluar se encuentra disponible en horarios rotativos. La
socializacion de los resultados y exposicion del programa de prevencion se haré ante el director
del area técnica operativa y con personal de las areas de salud ocupacional y talento humano de

la empresa.
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4.2 Limitaciones
No es posible aplicar la bateria para la evaluacién de riesgo psicosocial a todos los
trabajadores de las diferentes areas debido a la cantidad y disponibilidad del personal que labora

en la empresa.

5. Marcos de Referencia
5.1 Estado del Arte
Como lo sefialado en la justificacion de este trabajo, la inexistente investigacion previa de la
incidencia de los factores de riesgo en la industria aeronautica de trabajadores en tierra, hace
que se revisen como antecedentes otras investigaciones en diferentes contextos que puedan

brindar una orientacién de lo realizado en la materia a nivel nacional e internacional.

5.1.1 Investigacion Nacional

El articulo de Gutiérrez y Viloria (2014) es una sintesis del desarrollo de la cultura de la
salud y riesgos ocupacionales en las empresas colombianas desde su inicio en la cultura de las
organizaciones. Expone como la salud y los riesgos ocupacionales en el trabajo ademas de ser
muy importantes dentro de la macroeconomia y bienestar de los trabajadores, adquiere también
mucha importancia dentro de la economia global ya que este tema se ha venido introduciendo
en los tratados comerciales, clausulas sociales y normas de calidad lo que implica una exigencia
en el cumplimiento de normas que protejan a los trabajadores.

Sin embargo, hay una connotacion sobre lo que tiene que ver con prevencion e intervencién
y es que esta algunas veces se hace desde el factor técnico dejando de lado el factor humano y

su incidencia en los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. Cuando se trata el
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tema de salud, seguridad y riesgo el riesgo contiene variables de tipo psicolégicas tales como
comportamientos, creencias, actitudes, aspectos motivacionales y factores de liderazgo entre
otros que pueden convertirse en riesgo, los cuales aumenta la probabilidad de la ocurrencia de

accidentes y alteraciones de tipo fisicas y psicolégicas.

El trabajo de grado de Guevara (2015) sobre prevenir los riesgos es importante, ya que
mejora las condiciones laborales y promueve la salud de los trabajadores. La importancia de
que las empresas generen y promuevan el trabajo sano y seguro con el fin de generar un
bienestar fisico, mental y social. La realizacion de capacitacion en lo que tiene que ver en
emergencias, autocuidado, higiene postural; realizar evaluaciones de los riesgos en los lugares
de trabajo, contribuyen a la disminucién de la accidentalidad y ausentismo laboral.

En cuanto a legislacion en esta materia en Colombia ha tenido grandes avances, para que las
empresas implementen un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo dirigida a
promover la salud de los trabajadores por medio de la promocidn y prevencion de enfermedades
laborales, accidentes de trabajo y la eliminacién de factores y condiciones de riesgo

Dentro de las recomendaciones a resaltar estan la realizacion de programas periodicos de
mantenimiento preventivo y correctivo en las areas donde haya alto riesgo, asi mismo
garantizar que los trabajadores reciban formacion con relacion a los riesgos detectados dentro

de la empresa.

El estudio realizado por Estrada y Jaramillo (2016) describe, en primer lugar, con el
planteamiento del problema, la revision de antecedentes y construccién del marco teorico,

donde se evidencia que hay que evaluar los factores de riesgo psicosociales en las
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organizaciones colombianas con el fin de tomar medidas para disminuir la incidencia de estos
riesgos, poder formular planes de intervencion y promover el bienestar y la salud mental en los
trabajadores.

Luego se plantean los principales elementos de la metodologia de investigacion, realizada
des un enfoque empirico analitico, de tipo cuantitativo, ya que los datos recolectados en el
desarrollo de la investigacion se utilizan para dar cumplimiento a los objetivos en un analisis
estadistico cuyo fin es establecer pautas de comportamiento y contrastarlos con la teoria.

Para la recoleccion de informacion se utilizo la bateria de instrumentos para la evaluacion
de riesgo psicosocial y el cuestionario de estrés disefiado por el Ministerio de la Proteccion
Social y la Universidad Javeriana. En esta investigacion se aplicé el cuestionario Forma B, el
cual mide los factores de riesgo intralaborales.

Se presentan los resultados y analisis de las dos empresas estudiadas donde se encontrd que
en una de ellas posee niveles de riesgo mayores que inciden en los niveles de estrés laboral.
Explicado por las dimensiones control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales y las

politicas de recompensa.

El trabajo de grado de Baquero (2016) es un modelo de programa que plantea una estrategia
de prevencion del estrés laboral abordandolo desde la emocién, pensamiento, técnicas de
relajacion y estrategias de afrontamiento. Este programa fue disefiado en dos momentos, el
primero de diagnostico donde se evaluaron las variables que desencadenaban el estrés laboral,
la intervencidn, cuyo programa es llamado Ataraxia, esta disefiado en cuatro sesiones para ser

aplicadas una vez por semana en el transcurso de un mes.
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Para Motilla y Kaiser (2016) los factores psicosociales cada vez tienen mayor importancia
dentro del campo organizacional, aspectos como el bienestar y la prevencion son ampliamente
divulgados, los programas dirigidos a reducir el impacto de los riesgos en el desempefio y en la
salud de los trabajadores se hacen necesarios y suponen atencién inmediata.

Este trabajo se realiz6 bajo un disefio no experimental descriptivo, donde se analizaron los
factores de riesgo psicosocial intralaborales para conocer el estado de los trabajadores de la
clinica de nivel 111 de la ciudad de Cali, los resultados de la bateria de riesgos psicosociales
intralaborales, forma B aplicada, arrojaron puntuaciones altas en los dominios demandas de
trabajo, con base en ello se sugirié un programa de que interviniera los factores mas afectados.
El programa es de metodologia participativa, en donde los talleres facilitan un mayor contacto y

conocimiento.

Fernandez, Rodriguez y Talero (2017). Encontraron a partir de los resultados obtenidos en
la aplicacion de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
se identificaron cuales son los factores de riesgo que afectan a los trabajadores y a partir de esto
desarrollaron estrategias de intervencion para establecer medidas de control dirigidas al

bienestar intralaboral de los trabajadores de la empresa.

En los estudios socio juridicos de Diaz y Renteria (2017) la regulacion de la seguridad de
los trabajadores se viene implementando en américa latina desde comienzos del siglo pasado,
en Colombia desde 1904 con el General Rafael Uribe Uribe. Muestra el abordaje de la
normatividad de la salud ocupacional, prestando especial interés a los aspectos psicosociales,
expone algunas de las leyes colombianas relacionadas con la salud en el lugar de trabajo. El

articulo que consta de tres apartados, esta diferenciado en su primer momento con lo que
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corresponde al proceso de normativizacion de la salud en el trabajo en Colombia desde sus
comienzos en 1904 con el General Rafael Uribe Uribe, pasando por la Ley 10 de 1934 que
reglamenta la enfermedad profesional, la oficina de Medicina Laboral que se crea en 1934, en
1945 se establece la legislacion sobre salud ocupacional, en 1964 con el decreto 3170 se
reglamenta el seguro social obligatorio para accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, en 1983 con el decreto 586 se establece el comité nacional de salud ocupacional
cuyo objetivo es coordinar permanente mente los programas de salud ocupacional, con la
resolucion 1016 de 1989se reglamenta los programas de salud ocupacional que deben
desarrollar los empleadores; en los noventa, con la ley 100 de 1993 se establece el sistema de
riesgos profesionales, finalmente con la Ley 1562 de 2012 el sistema cambia a sistema de
riesgos laborales para permitir la ampliacion de la cobertura de los trabajadores, a grandes
rasgos estas son algunas de las leyes y resoluciones que se han dado durante hace mucho
tiempo cuyo fin es proteger al trabajador de los riesgos generados por las actividades laborales.
El segundo apartado contiene la discusién y reflexiones referidas a la seguridad y el orden
social desde la normativa, asi mismo lo que tiene que ver con la evolucién conceptual, la

psicologia en la normatividad y finalmente presenta sus conclusiones con base a sus hallazgos.

Con Muiios, Orellano, y Hernandez (2018) se habla sobre las nuevas tendencias y
orientaciones laborales, sobre riesgo psicosocial en los diferentes sectores empresariales de
Colombia, pues ya que son diversos los factores presentes en el campo laboral y que afectan
significativamente a los trabajadores. En los ultimos afios se ha observado las consecuencias
por la exposicion a los diferentes tipos de riesgos dentro de las empresas, lo que hace

importante hacer la revision de la normatividad aplicada a nivel nacional e internacional con el



17

fin de comprender como las organizaciones les hacen frente a los riesgos y si las medidas
adoptadas son efectivas.

Segun datos suministrados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) alrededor de
dos millones de muertes de trabajadores anualmente son por accidentes o lesiones derivadas del
trabajo, aquellos accidentes que no son fatales en promedio generan ausentismos de tres dias
por incapacidad y 160 millones casos nuevos por enfermedad laboral. Los riesgos
ocupacionales con un 8% referidos a trastornos depresivos.

Se ha demostrado que aquellos trabajadores que realizan tareas de ejecucion los riesgos de
psicosociales son mas desfavorables que para aquellos que realizan tareas de disefio o
planificacidn, asi mismo dentro de las principales desigualdades en las empresas para la
exposicion a riesgos de tipo psicosocial estan las de puesto y sexo. (OMS, 2010)

Se encontr6 que debe existir a un compromiso total de los altos directivos de la empresa,
asi como los recursos especificos y suficientes, para poder identificar y plantear soluciones
efectivas de eliminacion de riesgos segun cada caso. Las intervenciones estan encaminadas a
facilitar la autonomia, desarrollo y satisfaccion en el trabajo, este informe coincide con otras
investigaciones como la de Gutiérrez y Viloria (2014) en sugerir que cuando se renuevan y
reorganizan los contextos laborales se pueden lograr dinamicas e interacciones para mejorar los

entornos.

La bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, elaborada
por la universidad javeriana y bajo la supervision del ministerio de la proteccion social, es una
herramienta importante, ya que es el instrumento utilizado para hacer la evaluacién a los
trabajadores, avalada para ser aplicada en Colombia. El aplicativo es de uso libre y simplifica la

labor de captura y céalculo automatico de las puntuaciones que se les dan a las personas, de



18

acuerdo al nivel de riesgo en que se encuentren en relacion con sus actividades profesionales.
Este manual explica de forma clara todo su contenido, asi como las directrices a tener en cuenta
al momento de la aplicacion de la bateria.

Dentro de la bateria de instrumentos se publico temas sobre accidente de trabajo mortal
referido a los accidentes de trabajo en Colombia, desordenes musculo esqueléticos estudio y
presentacion sobre los problemas musculoesquléticos entre otros y presentacion sobre
problemas musculo esqueléticos, estudio de la universidad javeriana sobre el tema de estrés y

enfermedad, estudios sobre estrés entre otros. Ministerio de Salud. (2011)

5.1.2 Investigaciones Internacionales

Con base en la ley de prevencion de riesgos laborales que busca prevenir los riesgos a la
salud y seguridad de los trabajadores, con el fin de conseguir un estado completo de bienestar
fisico, mental y social. La guia de prevencion de riesgo psicosocial en el sector del transporte
aéreo es un llamado de atencién para alertar sobre lo grave que son estos riesgos pueden llegar
hacer, con el fin de promover acciones en beneficio de los trabajadores de este sector.
Observatorio permanente riesgos psicosociales. (2009).

Es importante hacer referencia a los riesgos tradicionales de los trabajadores de este sector
el cual abarca multiples y diferentes tareas, los riesgos tradicionales son aquellos referidos a la
seguridad e higiene industrial los cuales pueden llegar a afectar la salud psicoldgica de los
trabajadores. Las interacciones entre el ambiente laboral, los espacios laborales y las
condiciones en los que estos se desarrollan pueden agudizar el estrés laboral, la insatisfaccion
laboral en el trabajo y la violencia laboral. Esta guia se desglosa en primer momento dando

mostrando unas caracteristicas del sector del transporte aéreo, luego los factores de riesgo en el
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sector del transporte aéreo, asi mismo expone cuales son los riesgos emergentes en riesgos
psicosociales mostrando algunos de ellos tales como el estrés, sindrome del quemado, violencia
en el trabajo y acoso laboral. Observatorio permanente riesgos psicosociales. (2009).

En cuanto a los resultados del observatorio permanente en el sector del transporte aéreo
muestran datos generales y la situacion preventiva, datos principales de los cuestionarios y los
datos principales del grupo de discusidn. Asi mismo se da a conocer una propuesta de actuacion
o0 soluciones y buenas practicas. Los que se menciona la falta de cultura preventiva, ya que
algunas empresas solo se limitan a realizar cumplimientos estrictamente formales. La
concientizacion de trabajadores y empresarios de invertir en prevencién de riesgos laborales lo
cual se vera reflejado positivamente en la salud y seguridad de los trabajadores. Hay que buscar
medir lo mas confiablemente los indicadores de riesgo en esencial aquellos referidos al riesgo

psicosocial. Observatorio permanente riesgos psicosociales. (2009).

Moreno y Baez (2010) Exponen el concepto de factores y riesgos psicosociales, que segun
Mintzberg (1993), son condiciones organizacionales, condiciones de trabajo que pueden ser
positivas 0 negativas de amplio caracter y su clasificacion y organizacion depende del enfoque
que se elija. Cuando las condiciones son las méas optimas facilitan el trabajo, el desarrollo de
competencias tanto personales como laborales y alto nivel de satisfaccion laboral, produccion
empresarial, motivacion alcanzando experiencia y competencia profesional. Pero cuando estos
factores son disfuncionales, inducen a la inadaptacion, respuestas de tipo fisiologicas como
estres, pueden llegar a afectar negativamente la salud y bienestar del trabajador. Su historia
conceptual inicia con un documento publicado por la organizacion del trabajo en 1984 en el

donde connota que esta problematica se remonta al menos desde 1974. Algunas de las
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caracteristicas, principales de los factores de riesgos son: su extension en el espacio y en el
tiempo, dificiles de objetivar, afectan otros riesgos, poca cobertura legal, estin moderados por
otros factores, dificiles de intervenir. La evaluacién de los factores y riesgos psicosociales es
fundamental para la prevencion de estos lo cual se debe realizar en varias fases segun la
metodologia INSHT, propone iniciar con la identificacion del riesgo luego evaluarlo para poder
gestionar su control e intervencion. La intervencion que se debe realizar dependen el sector y el
tipo de riesgos psicosociales a los cuales se van a enfrentar, el disefio de las estrategias de

revision y control debe considerar los distintos niveles (organizacional e individual).

En el libro de Grau y Cusi (2012), se describen aspectos relevantes sobre salud y trabajo
desde la perspectiva de la union europea. Este libro esta dividido en cuatro capitulos, el primero
denominado “salud y trabajo” donde se abordan aspectos que tienen que ver con la salud
laboral, la calidad de vida, las condiciones laborales y los riesgos psicosociales. El segundo
capitulo se titula “Mobbing: una epidemia silenciosa” donde se explica a qué se refiere este
término, como se evalua, los principales modelos, las fases del proceso de acoso laboral, el
perfil psicosocial de las victimas, prevencion e intervencién entre otros. El tercer capitulo
titulado “Estrés laboral y burnout: erosiones psicologicas debidas a la actividad laboral”
desarrolla modelos interpretativos del estrés laboral, definicidn de este, instrumentos para su
medicion, fuentes que generan estrés y los procesos de afrontamiento. Finalmente, el cuarto
capitulo titulado “los nuevos y emergentes riesgos psicosociales: la intervencion trans nivel de
los riegos psicosociales” tratando los riesgos psicosociales como los trastornos psicosomaticos,
el tecno estreés, la adiccién del trabajo y la fatiga laboral. Es un libro que describe de forma
practica, pero con el rigor cientifico en cada uno de sus capitulos todo lo referido a lo que

implica y podemos encontrar sobre los riesgos psicosociales.



21

Desarrollada por la Confederacion de Empresas de Mélaga (2013), expone temas tales
como que son los riesgos psicosociales y como superarlos para mejor la productividad, como
reconocer situaciones de riesgo psicosocial en el entorno laboral, estrategias de afrontamiento,
planificacion y gestion del tiempo, autocontrol emocional, y técnicas de motivacion. Esta guia
sirve como herramienta de apoyo para aquellas entidades interesados en promover politicas
preventivas con el fin de garantizar el buen desarrollo de sus trabajadores y por ende la

productividad.

El laboratorio observatorio de riesgos psicosociales de Andalucia publico un documento
que expone como abordar el estrés como prevenirlo o corregirlo, asi como afrontarlo desde la
normativa empresarial. Expone como el estrés laboral existe y como es realmente un agente
generador no solo de riesgos, sino que también de dafios para la salud de los trabajadores, por
otra parte, expone la forma como se pude intervenir técnicamente para evitar y reducir los
factores causantes del estrés laboral, con el fin de crear espacios libres por completo o

adecuados para afrontar este factor en las empresas.

El articulo elaborado por Leyton, Pavez y Huerta (2016). propone una metodologia
mediante la aplicacion del instrumento de evaluacion SUSESO-ISTAS?21 a los trabajadores de
un servicio de salud en Chile, esta cuestionario es descrito como una herramienta util, simple y
aplicable en diferentes ambitos laborales de servicios de salud ya que no solo analiza aspectos
fisicos dela area de trabajo sino la interaccion social de los trabajadores con la organizacion.
Con base en los resultados obtenidos, se disefia y valida una metodologia para la prevencion e
intervencion de riesgos psicosociales. Este estudio permitio determinar que los trabajadores se

encuentran en situacion de riesgo alto y la dimension con mayor riesgo correspondio a la de
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exigencias psicologicas. las de formacién como prevencion de los factores psicosociales de

riesgo en el sector sanitario

El plan de formacion expuesto por Vicente, Puerta, y Martinez (2016) sobre la prevencion
del riesgo psicosocial, pues en el sector sanitario los trabajadores perciben que estan expuestos
a factores psicosocioldgicos de riesgo causantes del estres laboral. Por eso se considera de gran
importancia prevenir estos efectos en este tipo de trabajadores; entre las estrategias de
prevencion y disminucion nombradas estan: entrenamiento en autosuficiencia, habilidades
sociales y profesionales entre otros que suponen contribuiran a crear un entorno laboral mas
saludable, y que permitira a los participantes capaces de reconocer situaciones de estrés y las
herramientas necesarias para combatirlo. Este plan de formacion favorece a generar una cultura
preventiva que involucra a trabajadores y mandos superiores, con el fin de generar ambientes
saludables laborales.

Esta informacion recopilada la consideramos importante como apoyo tedrico para nuestro
proyecto de investigacion, ademas de darnos algunos lineamientos con respecto a la
estructuracion de este y puesta en marcha, todo esto con el fin de realizar una buena

organizacion y trabajo para obtener buenos resultados.

5.2 Marco Tedrico

5.2.1 Resefa histdrica de la seguridad y salud en el trabajo

El trabajo no solo se define como como una actividad que es propia del ser humano cuyo fin
va ligado a alcanzar un objetivo, el trabajo estructura el tiempo cotidiano de las personas en

donde estas establecen relaciones de tipo interpersonal, esta actividad puede llevar a las
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personas a lograr un estado de excelencia o causar dafios en la salud fisica o psicoldgica de un
individuo. Moreno, B. (2011).

Anteriormente el trabajo de tipo fisico, desprovisto de proteccion se veia como una forma
de sobrevivir pues no se tenia conciencia de las condiciones de trabajo y del riesgo, y los
problemas de salud derivados de esto, era un problema que solo le competia al propio
trabajador y era este quien debia hacerse cargo de solucionarlo.

Luego de la aparicion de los sindicatos, el reconocimiento de los derechos humanos entre
otros, propicio cambios en las condiciones laborales en lo que tiene que ver en aspectos fisicos
tales como la intensidad horaria, sobreesfuerzos fisicos, condiciones ambientales, ruido he
higiene, reflejado disminucion en la siniestralidad y mortalidad en el trabajo, las enfermedades
de tipo laboral y accidentes son mas controlables y asi mismo han disminuido en gran
porcentaje, pero hay que resaltar que se ha producido un gran cambio en lo referente a salud
laboral que paso de ser un problema que solo interesaba al trabajador para ser un problema que

concierte también a la empresa. Moreno, B. (2011).

Con la revolucion industrial, el derecho de los trabajadores a unas condiciones dignas de
trabajo empieza a tomar fuerza, con el paso del trabajo manual a la produccién maquinizada los
accidentes y enfermedades de tipo laboral aumentaron lo que dio lugar a la necesidad de
proteger a los trabajadores, sin embargo, en los afios 70 en Europa, paises como Francia y
Alemania establecen organismos estatales para el estudio y atencidn de esta problematica. En
1975 se crea la fundacion europea para la mejora de las condiciones de vida y trabajo, con el fin
de obtener informacién de las condiciones de vida y de trabajo de los paises para estudiarla y

difundir las conclusiones. Prado, J. (2019).
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Entre los afos de 1453 a 1914 la llamada edad moderna sedan sucesos importantes, el
desarrollo del capitalismo, el movimiento intelectual de la ilustracién, la declaracién de los
derechos del hombre y la revolucion industrial y comercial que pretende mejorar 1os procesos
de forma tecnoldgica lo que introdujo sistemas mecanicos complejos y por ende riesgosos lo
que trajo consigo un aumento en la utilizacion de mas mano de obra de hombres, mujeres y
nifios, generando accidentes y enfermedades de tipo laboral, es por eso que se da la necesidad
de proteger a los trabajadores de los riesgos laborales, caracterizandose la dignificacién del
trabajo. Henao, F. (2016).

5.2.2 Seguridad y Salud en Colombia

Pece que en Colombia la seguridad y salud tardo un poco en establecerse en 1904 se plantea
la primera politica de seguridad para trabajadores, leyes para los accidentes de trabajo con el fin
de proteger a nifios, jovenes y mujeres que trabajan en talleres y en el campo, obligando a los
patronos a poner atencion en la higiene del bienestar de sus trabajadores Luego en 1910 se
incluye la indemnizacion para los trabajadores accidentados en su area de trabajo. Henao, F.
(2016).

La ley 57 de 1915 obliga a las empresas a prestar asistencia médica y farmacéutica, pagar
indemnizaciones cuando halla incapacidad o muerte. En 1934, se crea la primera oficina de
medicina laboral, cuya principal funcion fue reconocer los accidentes de trabajo y
enfermedades de tipo profesional, asi como su evaluacion para las indemnizaciones. Henao, F.
(2016).

La legislacion laboral nace en 1935 en donde se habla de los riesgos del trabajo y en junio de
1936 comienza a regir esta ley. La ley 53, da proteccion a la mujer embarazada dandole una

licencia remunerada en la época del parto. En 1946 se funda la sociedad colombiana de
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medicina del trabajo, la cual ha venido desde entonces promocionando la medicina del trabajo.

Henao, F. (2016).

5.2.3 Riesgo Psicosocial.

Por lo general, se ha asociado los riesgos laborales a la parte fisica, sin embargo, la salud de
los trabajadores también se afecta por los riesgos psicoldgicos o sociales, que en ocasiones son
mucho mas dificiles de diagnosticar y de intervenir. Cuando se habla de riesgo psicosocial en el
ambito laboral se habla de las diferentes condiciones de riesgo presentes en el ambito laboral,
directamente relacionadas con la interaccion de los trabajadores en la organizacion, las
condiciones ambientales, los métodos de trabajo, las relaciones entre los trabajadores y
procedimientos, el contenido del trabajo, ejecucidn de las tareas, las cuales pueden perturbar
tanto la parte fisica como psicolégica afectando la salud del trabajador, el desempefio de su

labor y el clima laboral de la organizacion.

Los factores psicosociales en el ambito laboral son relativamente nuevos en 1984 la
organizacion internacional del trabajo publica un documento 1lamado “los factores
psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control” en el que se les da importancia a los
efectos, la dificultad de su formulacion objetiva y su complejidad que abarcan tanto
percepciones como experiencias propias del trabajador. Moreno, B. (2011).

La lista de factores psicosociales de gran variedad abarca aspectos que hoy en dia siguen
vigentes en la actualidad, aspectos tales como sobrecarga de trabajo, desigualdad salarial,
problema de autoridad entre otros. Desde entonces los factores psicosociales laborales y los
factores organizacionales se relacionan ya que los factores sociales son de gran incidencia en la

conducta y salud de los trabajadores, Moreno, B. (2011).
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Puntualmente los factores de riesgo psicosocial pueden llegar a convertirse en dafiinos que
afectan tanto la parte fisica como psicoldgica, que alteran o desequilibran a la persona
impidiéndole a esta manejar o responder a las actividades laborales; estos factores tienen
caracteristicas propias que hacen dificil su manejo, evaluacion y control tales como su
extension en el espacio y tiempo, no son féciles de objetivar, pueden afectar a otros riesgos,
legalmente tienen poca cobertura.

Para Gonzélez (2016) Los factores psicosociales en el trabajo son las interacciones que
tiene un sujeto con su trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion que tiene de este, asi mismo se
incluye las condiciones de la organizacion, las capacidades del trabajador, necesidades, cultura
y situacion personal fuera del trabajo, todo esto, puede llegar a influir significativamente en la
salud, rendimiento y satisfaccion en el trabajo.

Segln Gil (2012) Los riesgos psicosociales derivados de la actividad laboral pueden estar
generados a causa de deterioro en funcidn de: Las caracteristicas de la tarea, las caracteristicas
de la organizacidn y la organizacion del tiempo de trabajo.

Alvarez (2006) lo define como “Aquellas condiciones que se encuentran presentes en una
situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del
trabajo y la realizacion de las tareas, y que afectan el bienestar o la salud (fisica, psiquica y
social) del trabajador, como al desarrollo del trabajo.” En otras palabras, considera que las
condiciones del ambiente laboral son las que determinan la salud y el desempefio de los
trabajadores, lo cual es de vital importancia si considera el tiempo que el trabajador dedica a la
empresa, a las actividades que realiza para el desarrollo de la misma, la compensacion
economica vital para su subsistencia y el entorno social con el que se relaciona a diario. Estas

condiciones son relevantes al considerar el bienestar fisico, social y mental del trabajador.
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Los factores psicosociales en el trabajo se constituyen en elementos importantes de acuerdo
a tres factores que segun Villalobos (1999), son: el concepto de hombre, trabajo y entorno. El
primero se refiere a la naturaleza del hombre, lo que lo combina, sentimientos, pensamientos y
personalidad visto como ser biopsicosocial; el segundo referido como el trabajo, actividad que
transforma al entorno generando progreso y desarrollo; finalmente el entorno, referido como al
espacio vital del individuo.

La resolucion 2646 de 2008 define: Los factores psicosociales abarcan aspectos tanto
intralaborales como extralaborales, exteriores a la organizacién, asi como las condiciones
individuales o caracteristicas propias del trabajador con sus percepciones y experiencias que
influyen en la salud y el desempefo”. Siendo la guia para la construccion de un instrumento con
el cual se puede evaluar r tres tipos de condiciones: intralaborales, extralaborales e individuales.

Segun la primera encuesta nacional realizada en Colombia en el 2007, sobre condiciones de
salud y trabajo, la exposicién a factores de riesgo psicosociales ha aumentado, esto con base en
la percepcion de los trabajadores encuestados, superando incluso a los riesgos de tipo
ergonoémico.

Asi mismo se evidencio que hay una alta relacién entre accidentes de trabajo y factores de
riesgo psicosocial, en mayor grado que los producidos por la falta de experiencia o de
formacion, herramientas o maquinarias mal ejecutadas o protegidas.

Por lo general los factores de riesgos psicosocial en el trabajo estan presentes durante
periodos prolongados de tiempo ya sea continuo o intermitente, son diversos y de diferente
naturaleza ademas de ser complejos, ademas de estar conformados por variables del entorno
laboral también estan las variables de tipo personal del trabajador con sus experiencias,

percepciones, motivacion, actitudes, capacidades, recursos personales y profesionales. La forma
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de ser de un trabajador incide en la percepcion de su entorno como en la respuesta ante los

distintos escenarios de trabajo; es por eso que, ante cualquier adversidad laboral, algunos

trabajadores no lo afrontan de la misma forma.

Cuando los riesgos de tipo psicosocial no se les da la importancia que merecen dentro de la

empresa y el manejo adecuado pueden los mayores causantes de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales de diversas indoles que llegan a ser muy graves, no solo se ve

como dafio causado al trabajador si no que repercute en la empresa.

5.2.4 Clasificacién de los Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales derivados del trabajo pueden ser originados por deterioro o

disfuncion en:

Tabla 1
Clasificacion de los riesgos

Las Caracteristicas de la Tarea

Las Caracteristicas del Empleo

- Sobrecarga de trabajo

- Aptitudes para el desarrollo de las tareas
- Monotonia o repetitividad
- Automatizacion

- Ritmo de trabajo

- Estilos de mando

- Relaciones interpersonales
- Precision

- Responsabilidad

- Libertad de decision

- Poca autonomia

De tipo estructural referido al tamafio
Centralizacion formalizacion

Precariedad: inseguridad, riesgo

Condiciones fisicas: situaciones térmicas, ruido,
vibraciones iluminacion y contaminacion.
Riesgo integridad fisica segln sectores de
produccion.

Organizacion del tiempo de trabajo: trabajo
nocturno, turnos, exceso de jornada laboral.

Estructura de la organizacién

Comunicacion

- Conflicto de rol

- Ambiguedad del rol

- Faltad de participacion
- Promocion en el trabajo

Estilos de mando

Relaciones interpersonales

Falta de canales de comunicacion respecto a la
tarea y la organizacion.

Fuente: Gil, P. (2012). Riesgos Psicosociales en el Trabajo y Salud Ocupacional. Revista peruana de medicina

experimental y salud pablica, 29(2) Secretaria de accién sindical.
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El origen de los riesgos psicosociales no esté en el trabajador, estos se originan en el entorno
por el mal disefio y ordenacion del trabajo, las condiciones de trabajo dificiles son intolerables
para los trabajadores, por lo cual se hace de suma importancia evaluar el entorno laboral con el
fin de realizar mejoras y propiciar las mejores condiciones de trabajo para que el trabajador se
pueda desempefiar de la mejor manera. Gil, P. (2012)

El estudio de los factores psicosociales dentro de una organizacion permite conocer, prevenir
e intervenir las variables de riesgos que hay dentro como fuera de esta, con el fin de brindar al
trabajador mejores condiciones en su entorno laboral respecto al mejoramiento continuo de la
calidad de vida, su desarrollo profesional y humano, es por eso que es importante conocer y
definir cudles son esos factores, necesarios para esta investigacion, que estan afectando a los
trabajadores, logrando el conocimiento y comprension de estos se propone algunas medidas a
tomar y tener en cuenta para la disminucion o desaparicion de factores que ponen en riesgo el

desempefio del trabajador.

5.2.5 Factores de Riesgo Psicosocial

Segtin la definicion organizacional del trabajo (OIT) “los factores psicosociales en el trabajo
son complejos y dificiles de entender, dado que presentan el conjunto de las percepciones y
experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos” (OIT, 1986, p. 3).

Las interacciones del trabajo y su medio ambiente es decir como el trabajador se
desenvuelve en su medio de trabajo y como es su relacion con este las capacidades del
trabajador, las necesidades, su cultura y situacion personal que a partir de las percepciones y

experiencias pueden influir en la salud, rendimiento y satisfaccion del trabajo (OIT, 1986, p.3).
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Con base en lo anterior se identifican dos elementos concluyentes para la aparicion de los

riesgos psicosociales que son los factores organizacionales y los factores laborales.

Factores organizacionales:

- Politica y filosofia de la empresa: comprende la relacion trabajo-familia, la gestion de
los recursos humanos, la politica de seguridad y salud, la responsabilidad social
corporativa y la estrategia empresarial.

- Cultura de la organizacién: comprende las relaciones laborales, la informacion y
comunicacion organizacional, supervision, justica y liderazgo.

- Relaciones industriales: referido al clima laboral, sindicatos y convenios colectivos.
Camacho, & Mayorga, (2017).

Factores laborales:

- Condiciones del empleo: sueldo, tipo de contrato, proyeccién laboral.

- Disefio de puesto: rotacion de puestos y trabajo en equipo.

- Calidad del trabajo: habilidades y demandas laborales, autonomia, capacidad de control,

seguridad, apoyo y horas de trabajo. Camacho, & Mayorga, (2017).

5.2.6 Caracteristicas de los Riesgos Psicosociales

Algunas de las caracteristicas mas definitorias de los riesgos psicosociales son:

- Se extienden en el tiempo y en el espacio: no estan localizados especificamente ni se ubican
en algun lugar, no se pueden precisar en un momento determinado.
- Son dificiles de medir o cuantificar: ;como se mediria con exactitud las relaciones

interpersonales, la comunicacion dentro de la empresa? para abordarlos hay que hacerlo desde
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las percepciones y experiencias de los trabajadores, sin embargo, existen sistemas adaptados
para este tipo de riesgo, pero no logran tal exactitud.

- Se interrelacionan con otros riesgos: cuando hay presencia de factores de riesgo psicosocial
se aumenta los riesgos en seguridad, higiene y ergonomia esto se pude dar de forma inversa
igualmente lo que puede derivar en conductas alteradas no adaptativas que inducen a errores,
accidentes y mayor vulnerabilidad de la persona.

- Hay una escasa cobertura legal: los limites de los riesgos psicosociales son difusos y como
consecuencia de ello las empresas no saben a qué atenerse.

- Entran en juego otros factores: los riesgos psicosociales estan modulados por la propia
percepcion del trabajador, asi como su experiencia personal.

- Es dificil de elaborar una estrategia de intervencion: su intervencion requiere de largos
plazos, no se aseguran resultados lo que deriva en que los responsables hagan resistencia por las

intervenciones costosas.

5.2.7 Clasificacion de las Causas y de las Conductas

Dos teorias que pretenden explicar los riesgos psicosociales son la de Karasek (1979, 1990)
que relaciona tres conceptos “demanda, control y apoyo social”y la segunda propuesta por
Sieggrist (1996) “esfuerzo y recompensa”. Segun estas propuestas hay varias causas que

pueden favorecer la aparicion de riesgos psicosociales tales como:
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Clasificacion causas y conductas de riesgo psicosocial

Causas

Conductas que pueden favorecer el riesgo psicosocial

1. Exigencias psicoldgicas en exceso

2. Falta de influencia y desarrollo

3. Falta de apoyo de calidad y liderazgo

4. Escasas compensaciones

5. Doble presencia

Trabajo rapido o irregular

Supresion de sentimientos

Abstenerse de opinar

Toma de decisiones complejas, rapidas y de alta
responsabilidad

Falta de autonomia para la realizacion de las tareas
Pocas posibilidades para aplicar competencias y
conocimientos

Trabajo sin sentido no significativo

Dificultad con los horarios para la vida familiar

Trabajo aislado

Falta de apoyo de los jefes 0 compafieros para la
realizacion de las tareas

Informacion inadecuada y a destiempo

Falta de respeto personal

Inseguridad contractual

Cambios de puesto o servicio

Trato inequitativo

No reconocimiento del trabajo bien hecho
Retribucion insuficiente y variable

Dificultades en el acoplamiento del trabajo
domeéstico y familiar con el trabajo remunerado

Fuente: Boada, J. y Ficapal, P. (2012). Salud y Trabajo: Los Nuevos y Emergentes Riesgos Psicosociales.

Barcelona: Editorial UOC.

5.2.8 Principales Riesgos Psicosociales

Estres laboral: es una de las cusas que provoca méas ausentismo y bajas laborales, segun la

Comision Europea el estrés laboral es un “patron de reacciones emocionales, cognitivas,

fisiologicas y de comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido del

trabajo, organizacion del trabajo y el medio ambiente de trabajo. Se caracteriza por los altos

niveles de excitacion y de respuestas y la frecuente sensacion de no poder afrontarlos”.

Jaurlariza, E. (2015).
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Los problemas de salud en un trabajador aparecen cuando las exigencias del trabajo no
cumplen las expectativas o capacidades de este 0 no recibe una adecuada remuneracion. Esto
afecta de forma negativa la parte productiva y econdémica de la empresa tanto por las horas de

trabajo perdidas y los costos sanitarios. Jaurlariza, E. (2015).

Sindrome de burnout o desgaste profesional: es un tipo de estrés crénico que termina en
estado de agotamiento emocional y una fatiga desmotivante para la realizacion de las tareas
laborales. con respecto al estrés sus efectos son mayores sobre el agotamiento emocional, mas
que en el fisico y la perdida de la motivacion laboral. Las caracteristicas que lo definen son:

agotamiento emocional, despersonalizacion, baja realizacion personal. Jaurlariza, E. (2015).

Violencia: segun la definicion de la organizacion mundial de la salud (OMS) la violencia en
el trabajo como “uso deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo, que causes o tenga muchas probabilidades
de causar lesiones, muertes, danos psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones” la
violencia laboral contiene todas las conductas de violencia tanto fisica como psicolégica
generadas en el ambiente laboral. Dentro de las conductas de violencia psicol6gica que se

pueden distinguir estan: acoso discriminatorio, sexual, laboral o mobbing. Jaurlariza, E. (2015).

Fatiga de los trabajadores: se puede describir como un cansancio combinado con la
reduccién o variacion del rendimiento de las actividades laborales. el cansancio que
experimenta el trabajador no es solamente fisico sino también hay un agotamiento mental, que

se puede dar por el exceso de tiempo de trabajo o por la falta de descanso del organismo.
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5.2.9 Importancia de los factores de riesgo psicosocial

Entre los factores que determinan que los riesgos psicosociales hayan adquirido mayor
importancia estan:

Aumento del trabajo intelectual: la evolucion y desarrollo de los paises ha hecho que el
trabajo también haya evolucionado pasando de ser solo una condicion fisica a ser también
intelectual, asi mismo en las empresas la tendencia se ha fijado a tener una mayor
especializacion de los trabajadores, los cuales asumen trabajos repetitivos y la presion de los
tiempos de produccion son mayor. Asi mismo el incremento del trabajo en equipo en donde en
ocasiones los limites de las funciones no son claros ni la definicion de los puestos de trabajo en
donde se le exige al trabajador mayor flexibilidad y versatilidad lo que da espacio para que se

genere estrés debido a la intensificacion del trabajo. Aragon. (2016).

Aumento de empresas pertenecientes al sector servicios: los riesgos psicosociales estan
presentes en las empresas de todo tipo de produccion, pero particularmente las empresas que
tienen mayor probabilidad son las del sector servicios pues son las que ofertan mayor cantidad
de empleos, estas empresas han adoptado nuevos sistemas de contratacion, subcontratacion y
externalizacién lo que limitan la jerarquia aumenta la complejidad en las relaciones de trabajo.

Aragoén. (2016).

Uso generalizado de las nuevas tecnologias: la utilizacion de aparatos electronicos que
ayudan a facilitar la ejecucién de las tareas y su realizacién con mas autonomia también hace
que el trabajador este mas disponible y dependiente del empresario sin horarios o jornadas de
trabajo. Asi mismo el uso masivo de computadores como herramientas de trabajo ha generado
que el personal de edad adulta tenga sobre exigencia ya que se el trabajador puede sentirse mas

presionado por su no adaptacion y sentir que puedan prescindir de sus servicios. Aragon. (2016).
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La globalizacion: la economia globalizada y la competitividad mundial a echo repercusion
en los trabajadores en lo que tiene que ver con los ritmos de trabajo o en los tiempos de
disposicion que estos tienen con los jefes u empresarios debido a la flexibilidad que esta en

auge cambiando el concepto del trabajo. Aragon. (2016).

5.3 Métodos de evaluacion de riesgo psicosocial

5.3.1 Metodologia internacional

Para la identificacion de factores de riesgo psicosocial se han disefiado diferentes
instrumentos a partir de la integracion de modelos que explican la generacion del estrés o
tension psiquica asociada al trabajo. Estos instrumentos estan divididos en tres categorias que
son: la primera derivados del enfoque tradicional de la higiene industrial que dan informacién
sobre las condiciones de trabajo en general desde una dimensién objetiva teniendo en cuenta la
influencia del entorno material y las normas. Se destaca el cuestionario encuesta de calidad de
vida en el trabajo, aplicado por el ministerio de trabajo e inmigraciéon de Espafia. Charria,
Sarsosa y Arenas(2011).

La segunda, son instrumentos que dan informacion sobre algun elemento puntual de
exposicion a factores de riesgo como los que se orientan al estres ocupacional, el sindrome de
quemarse en el trabajo, entre otros. Como ejemplo el cuestionario para la evaluacion del estrés,
que es parte de la bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial publicada por el
ministerio de la proteccion social de Colombia. Charria, Sarsosa y Arenas(2011).

En la tercera categoria estan los instrumentos en forma de cuestionarios de autoinforme,

donde la percepcion del trabajador es importante para entender los causantes de estrés, asi como



captar desde la experiencia laboral los aspectos individuales, sociales y laborales para
comprender la relacion salud-enfermedad. Uno de los instrumentos mas utilizados es el
cuestionario sobre el contenido del trabajo, Job Content Questionnaire. Charria, Sarsosa y
Arenas(2011).

A continuacion, se describen algunos instrumentos de evaluacion con sus principales
caracteristicas.

Tabla 3
Metodologias internacionales para la evaluacion de factores psicosociales

Pais de

Nombre Autores Origen Afio Aspectos evaluados No items
- Doble presencia
- Exigencias psicologicas
Instituto Nacional de (cuantitativas sensoriales,
Cuestionario Salud Laboral de cognitivas, emocionales) Version
Psicosocial de Dinamarca — Dinamarca 2000 Trabajo activo y desarrollo larga 133
Factores Adaptada a Espafia de habilidades Media 99
Psicosociales adaptada por la - Relaciones sociales en la Corta 38
ISTAS empresa y liderazgo
- Falta de compensaciones
- Participacion, implicacion y
. . responsabilidad
Cuestionario de . o L
evaluacion de Instituto Navarro de ) - Formaglonz Jnforma0|on y
. Salud Laboral en Espafia 2002 comunicacion 30
riesgos ~ " .
. . Espafia - Gestion del tiempo
psicosociales <
- Cohesidn de grupo
- Demandas cognitivas
Cuestionario Lucefio, L. Martin, J. - Control
multidimensional ~ Miguel, J. & Jaen, Espafia 2005 - Recompensas 44
DECORE M. - Apoyo organizacional
- Organizacion del tiempo de
trabajo
- Comunicacién
Instituto Mexicano - Formacion y desarrollo
Bateria MC del Seguro Social Espafia 2005- - Efectos sociales y de grupo 16
Mutual-UB IMSS 2006 - Participacion
- Contenido del trabajo
- Exigencias de la tarea y del
entorno de trabajo
Encuesta de Instituto Nacional de Canada 2008- - Demanda psicolégica
Quebec sobre Salud Publica de Adaptacién 2010 - Control

condiciones de Quebec Chila
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trabajo, empleo,
salud y seguridad
laboral
EQCOTESST

Instituto Nacional de
FPSICO 4.0 Seguridad y Salud en
el Trabajo

Espafia

2018

- Contenido del trabajo
- Supervision

Balance esfuerzo-
recompensa

Soporte social de
Superiores

Escala de estrés

Uso de psicotropicos
Sintomatologia depresiva

Tiempo de trabajo
Autonomia

Carga de trabajo
Demandas psicoldgicas
Variedad

89

Participacion

Interés por el trabajo
Compensacion
Desempefio de rol
Relaciones apoyo social

Fuente: Charria,V., Sarsosa,K. y Arenas, Felipe. (2011). Factores de riesgo psicosocial laboral: métodos e
instrumentos de evaluacion. Revista facultad nacional de salud publica.

5.3.2 Metodologia Nacional

En Colombia no se cuenta con gran variedad de instrumentos para la evaluacion de riesgo

psicosocial, el instrumento Bocanumet elaborado por Bocanument y Berjan utilizado en el pais,

no cuenta con evidencias de validacién e indicadores de confiabilidad, este instrumento ha sido

utilizado sobre todo en investigaciones con poblacién de docentes universitarios.

Con la primera encuesta nacional sobre condiciones de salud y trabajo realizada en el 2007,

donde se encontré niveles elevados de estrés por la exposicion a factores de riesgo en trabajo, el

ministerio de la proteccion social da via al desarrollo de la bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial, basada en el modelo dinamico de factores

psicosociales planteado por Villalobos. Esta bateria fue validada con empleados afiliados al

sistema general de riesgos profesionales.
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Tabla 4
Metodologias nacionales para la evaluacion de factores psicosociales
Pais de ~ -
Nombre Autores Origen Afio Aspectos evaluados No Items
- Alteraciones psiquicas y
bioldgicas derivadas del
desempefio laboral
- Carga mental
- Relaciones interpersonales
Bocanumet Guillermo Bo Colombia 1993 - Organizacion del trabajo 47
- Administracién del
personal
- Contenido especifico del
trabajo
Intralaboral
Bateria de forlmZ%A.
instrumentos para S - Condiciones intralaborales .
la evaluacion de M'n'St?f'O de I_a Colombia 2010 - Condiciones extralaborales Forma B:
. Proteccion Social L S 97
factores de riesgo - Condiciones individuales
psicosocial

Extralaboral
31
Fuente: Charria,V., Sarsosa,K. y Arenas, Felipe. (2011). Factores de riesgo psicosocial laboral: métodos e
instrumentos de evaluacion. Revista facultad nacional de salud publica.

5.4 Caracterizacion de las Empresas del Sector Aéreo

Las empresas del sector aéreo son proveedoras de transporte nacional e internacional de
pasajeros, ademas de ello prestan servicios de transporte de carga y servicios relacionados con
el transporte aéreo como el de mantenimiento aerondutico. La industria del sector aéreo es un
universo complejo y variado, ya que dentro de este se encuentran diferentes actividades debido
a la diversidad de oficios o profesiones que convergen entre si, lo que da vida e impulso a las
compaiiias de este sector.

Debido a la gran variedad de tareas presentes en este sector se establecen dos tipos de
puestos de trabajo, claramente diferenciados por su area de influencia que son: personal de

tierra y personal de vuelo y dentro de los dos se clasifican distintas divisiones o departamentos,
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del personal de tierra estan los administrativos, mantenimiento, almacén, seguridad, servicio de
pista y plataformas, servicio médico, técnicos de diferentes enfoques y personal de servicios
aeroportuarios. Del personal de vuelo se encuentran los pilotos y los tripulantes de cabina, todos
estos trabajos requieren de diferentes tipos de mano de obra calificada dando a entender que son

muchas las dependencias que hay dentro de este tipo de organizacion.

5.5 Plan Estratégico de un Sistema de Gestion de Seguridad Integral de una Companiia
Aeronautica

El sistema de gestion de seguridad integral se en foca en identificar, evaluar, controlar,
documentar y mitigar los diferentes tipos de riesgos de manera ordenada, permanentemente y
proactiva, para cumplir y mejorar continuamente los estandares de seguridad integral
(operacional, corporativa, de aviacion civil, de informacion, industrial y ocupacional), proteger
los activos tangibles e intangibles de la organizacion y apoyar el logro de los objetivos

corporativos

5.5.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad Integral

Permite la permanencia y éxito de la organizacion, requisito para ganar la lealtad de clientes,
colaboradores, proveedores de servicios, accionistas y comunidad. la Organizacion, asegura,
promueve Yy facilita:

La asignacion de recursos financieros, humanos, técnicos y de infraestructura para la
implementacion de esta politica y el desarrollo seguro de la operacion.

La implementacion de sistemas de Gestion de Seguridad Integral efectivos que permitan la

participacion activa de todos los colaboradores, y estén enmarcados en un ciclo de
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administracion de riesgos de Seguridad y laborales que faciliten la identificacion y analisis de
peligros, la evaluacion de los riesgos de sus consecuencias y la mitigacion o reduccion de dicho
riesgo en la organizacion.

La ejecucion de las operaciones bajo un marco de Seguridad, basada en el cumplimiento de
las regulaciones y requisitos legales aplicables a los certificados de operacién, ajustadas a los
estandares de la Organizacion y alineados con las mejores practicas de la industria de la
aviacion.

La priorizacion de los estandares de seguridad sobre las necesidades comerciales.

La capacitacion, actualizacion y desarrollo permanente de los conocimientos y habilidades
de los Colaboradores en las funciones propias de su actividad, con el fin de lograr la ejecucion
segura de sus responsabilidades y tareas. Ningun Colaborador debe realizar funciones para las
cuales no tenga las habilidades y entrenamiento requeridos.

La creacién y promocién de una cultura de Seguridad que conlleve a la adopcion de
practicas seguras y permita mantener un flujo de comunicacién efectivo de doble via entre los
colaboradores y los Directivos.

La contratacion, supervision y control de proveedores de servicio con el fin de asegurar que
estos den cumplimiento a los estandares y los requisitos exigidos por los Sistemas de Gestion
de la Organizacion. Todos los Directivos, Empleados y Terceros Vinculados debemos asegurar:

La adopcion de un estilo de vida que minimice la probabilidad de ocurrencia de incidentes,
accidentes y/o lesiones que puedan poner en peligro la salud e integridad de los colaboradores,

viajeros y demas personas con las cuales se interactia.
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5.6 Marco Legal

5.6.1 Internacional

OIT (Organizacion internacional del Trabajo)

“Trabaja en pro del trabajo decente, seguro, saludable y de la dignidad humana”. Responde a
las necesidades de los trabajadores congregando gobiernos, organizaciones de trabajadores y
empleadores con el fin de establecer normas de trabajo, desarrollar politicas y crear programas.
La OIT trabaja con tres érganos fundamentales, el primero la Conferencia Internacional del
Trabajo: que establece normas y define politicas generales, asi mismo en esta se discuten temas
sociales y laborales fundamentales. Organizacion Internacional del trabajo (2019).

El segundo es el consejo de Administracion: drgano ejecutivo de la OIT, que toma
decisiones sobre la politica de la OIT. El tercero es la oficina internacional del trabajo,

responsable de las actividades de la OIT. Organizacion Internacional del trabajo (2019).

OHSAS 18001:2007. (Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo)

Esta norma sirve para implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en las organizaciones, conocida a nivel internacional y cuya finalidad es proporcionar
elementos de un sistema de gestion de la SST eficaces que puedan ser integrados con otros
requisitos de gestion para alcanzar los objetivos de SST y gestionar los desafios a los que se
enfrentan las organizaciones independiente del sector y tamafio. Aborda el riesgo desde la parte
ocupacional, busca controlar los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores acorde a la

politica y objetivos de la SST. En lo que tiene que ver con factores de riesgo psicosocial,
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relacionan el ambiente de trabajo con las condiciones de la organizacién y las necesidades,

habitos y otros aspectos personales del trabajador.

NIOSH (Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional)

Agencia encargada de realizar investigaciones cientificas, elaborar directrices y
recomendaciones de obligatoriedad para la prevencion de enfermedades y lesiones de tipo
laboral, con el fin de que las organizaciones adapten esos conocimientos a la préctica
organizacional para mejorar la situacion de los trabajadores. Ente los productos y servicios que
brinda estan: informacion cientifica, videos de capacitacion y recomendaciones para mejorar la
salud y seguridad en el trabajo. Con respecto al riesgo psicosocial la NIOSH en base a sus
investigaciones afirma que las “condiciones de trabajo tienen un papel principal en causar estrés
de trabajo” sin ignorar el papel que juegan los factores individuales; asi mismo esta misma
afirma que “la exposicion a condiciones estresantes de trabajo puede tener influencia directa en

la salud y la seguridad del trabajador”.

INSST (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo)

- UNE-EN ISO 10075-1:2001: Principios ergonémicos relativos a la carga de trabajo
mental. Parte 1: Términos y definiciones generales.
Esta norma tiene como objetivo definir los términos relativos a la carga de trabajo mental
(CTM) con especial atencion a la presion y tension mental y las consecuencias de esta.

- UNE-EN ISO 10075-2:2001: Principios ergondmicos relativos a la carga de trabajo

mental. Parte 2: Principios de disefio.
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Provee orientaciones para el disefio de los sistemas de trabajo, teniendo en cuenta que la carga
de trabajo mental es efecto de la interaccion entre factores individuales, técnicos,
organizacionales y sociales; trata solamente del disefio de factores técnicos y organizativos.

- UNE-EN ISO 10075-3:2005: Principios ergondmicos relativos a la carga de trabajo
mental. Parte3: principios y requisitos referentes a los métodos para la medida y
evaluacion de la carga de trabajo mental.

Define los requisitos que debe cumplir los métodos o instrumentos de evaluacion,
establece niveles de métodos de evaluacion y medida: nivel 1 para medias precisas, nivel

2 para discriminacion, 3con fines orientativos.

5.6.2 Nacional
En Colombia las normatividades referentes a los riesgos psicosociales estan presentes desde
finales de la década de 1970 y comienzos de 1980, evolucionando de acuerdo a las necesidades

exigidas por el entorno.

Resolucidn 2400 de 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”.

Dirige su normatividad en la seguridad en el trabajo disponiendo algunas medidas con el fin
de garantizar las condiciones en relacion con la vivienda, higiene y seguridad en el lugar de
trabajo, la implementacion de elementos de proteccion personal y el uso de herramientas

seguras.
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Decreto 614 de 1984. “Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de salud ocupacional en el pais”.

Establece el subprograma de medicina del trabajo con el cual se debera desarrollar
actividades de vigilancia epidemioldgica de enfermedades profesionales, patologia relacionada
con el trabajo y ausentismo por tales causas asi mismo establece desarrollar actividades de
prevencion de enfermedades profesionales, accidentes de trabajo y educacion en salud a

empresarios y trabajadores.

Constitucion politica de Colombia (1991). Titulo 1, articulo 25 “De los principios
fundamentales”.

Define el trabajo como “un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades de la especial proteccion del estado. Todas las personas tienen derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas”.

Ley 100. Articulo 208 “Por lo cual se crea el sistema de Seguridad Social Integral y se
dictan otras disposiciones .

Entre las que se encuentran la atencion de los accidentes de trabajo y la enfermedad

profesional.

Decreto 3518 de 2006 “Por el cual se crea y reglamenta el sistema de vigilancia en salud
publica”

Con el fin de proveer de forma sistematica y oportuna la informacion de los eventos que
afecten o puedan llegar afectar la salud de la poblacion, cuyo fin es orientar las politicas y
planificacion en salud publica, prevencion y control de enfermedades y factores de riesgo de

salud, seguimiento y evaluacion de las intervenciones entre otros.
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Resolucidn 2646 de 2008. “Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la

determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”.

Ley 1562 de 2012. “Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional”

En el articulo 4 define enfermedad laboral como “es enfermedad laboral la contraida como
resultado de la exposicidn a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en

el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar”

Ley 1616 de 2013 “Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras
disposiciones”
Se establece que las empresas deben garantizar la realizacion de actividades de promocion y
prevencion, generar estrategias, programas, acciones o servicios de promocion de la salud
mental, asi mismo avalar el monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores.
(regulado por el ministerio del trabajo (2015) a través del decreto 1072 de 2015)

Ministerio del Trabajo. (5 agosto 2014).

Decretol1477 de 2014. “Por el cual se expide la tabla de enfermedades laborales da a
conocer la tabla de enfermedades laborales”
Exponiendo los agentes etioldgicos causados por, estrés post-traumatico: accidentes de

trabajo severos, asaltos, secuestros, agresiones u agresiones a la integridad fisica/violaciones.
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Resolucion namero 1111. “Por la cual se definen los estandares minimos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratantes”

Establece los estandares minimos de cumplimiento para el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, dispone los estandares minimos de cumplimiento para el sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo, determinando las obligaciones de los empleadores.

6. Metodologia de Investigacién

6.1 Disefio

Corresponde a un disefio no experimental, ya que no se manipularon ningun tipo de
variables, se realiz6 una busqueda de fuentes secundarias para identificar los dominios y
dimensiones estudiadas en este trabajo, de tipo transversal ya que la informacion se obtuvo en
un momento y tiempo determinado, con enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo donde se
analizaron los factores de riesgo psicosociales intralaborales y sus puntuaciones, la metodologia
empleada aporta datos cuantitativos con interpretacion cualitativa, la técnica de investigacion
utilizada fue la aplicacion de la herramienta de evaluacion la cual permitira identificar y evaluar

los factores de riesgo psicosocial de tipo intralaboral.

6.2 Fases de Estudio

El presente trabajo de investigacion inicio con la propuesta de un problema de investigacion,
después se identificaron los objetivos y alcances de estos, luego se efectlo la busqueda de
material para el sustento tedrico con el fin de abordar la problematica expuesta se incluyeron

investigaciones referidas a la tematica y metodologia similar propuesta en este trabajo.
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Las siguientes fases que se presentan a continuacion describes el proceso con el cual se
desarrolld el estudio:

Fase 1: Se aplica la bateria de riesgo psicosocial intralaboral (forma Ay B), y la ficha de
datos generales que permite hacer la caracterizacion de la poblacion de trabajadores. Los
medios utilizados son cuestionarios fisicos, y la sala B757 en la que se encuentran los equipos
sistematizados con el programa de la bateria, dispuesto por el ministerio de proteccion social y
la universidad javeriana.

Fase 2: La informacion obtenida es recopilada a través de:

Fuentes de informacion primarias: se incluy6 dentro de la revision, tesis de grado, libros
electronicos, articulos de revistas indexadas.

Fase 3: Se analizan los resultados obtenidos de la aplicacion de la bateria, priorizando las
puntuaciones mas altas encontradas en el dominio demandas de trabajo las cuales fueron
comparadas con lo encontrado en la revision tedrica. Si bien esta revision tedrica contribuye
con aportes importantes con relacién a la identificacion y analisis de los riesgos psicosociales,
no hay especificamente alguna que se dirija puntualmente al area de investigacion de este
trabajo.

Fase 4: Se disefia una propuesta de un programa de prevencion de riesgo psicosocial para
trabajadores del area técnica operativa de una empresa del sector aeronautico. EI programa se
enfoca en la prevencion y reduccion de aquellos dominios que puntuaron mas altos los cuales
fueron control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y demandas del

trabajo.
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Participantes

La poblacién seran trabajadores de una empresa aeronautica, la muestra esta conformada
por 56 trabajadores del area administrativa, operativa y profesionales.

Los criterios para la muestra fueron trabajadores con contrato fijo, con méas de dos afios de

antigliedad en la empresa y género, teniendo 38 hombres y 18 mujeres.

Instrumento

Para obtener de la informacion se emple6 el cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral Forma A “para profesionales” y Forma B “para administrativos y operarios,”
disefiada y validada por el Ministerio de la proteccion Social, junto con la Universidad
Javeriana, los cuales hacen parte de las baterias de instrumentos validados y confiables para
evaluar factores de Riesgo Psicosocial, intralaboral, permitiendo determinar el grado de riesgo.
(Ver anexo A, Ficha técnica).

Los factores psicosociales intralaborales conformadas por dominios que a su vez tienen
unas dimensiones. (Anexo B). Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial, Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Los dominios y cdmo fueron concebidos en los instrumentos de la bateria, se definen a
continuacion:

Demandas en el trabajo: exigencias que el trabajo impone al trabajador, pueden ser de
diversa naturaleza, cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, del
ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo. Ministerio de la proteccion social. Pontificia
Universidad Javeriana. (2010)

Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al trabajador para influir y tomar

decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion, iniciativa y autonomia,
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el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del cambio, la
claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al trabajador la posibilidad de influir
sobre su trabajo. Ministerio de la proteccion social. Pontificia Universidad Javeriana. (2010)

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: relacion social que se establece entre los
superiores jerarquicos y sus colaboradores que influyen en la forma de trabajar y en el ambiente
de relaciones de un area. Interaccion que se establece con otras personas en el contexto laboral
y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los
aspectos funcionales de las interacciones como la retroalimentacion del desempefio, el trabajo
en equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la cohesion. Ministerio de la
proteccion social. Pontificia Universidad Javeriana. (2010)

Recompensa: retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o
esfuerzos laborales, comprende diversos tipos de retribucion: financiera (compensacion
econOmica por el trabajo), de estima (compensacidon psicoldgica, que comprende el
reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocion y
seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucion que se consideran en este dominio
comprende las posibilidades de

educacion, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la organizacion. Ministerio

de la proteccion social. Pontificia Universidad Javeriana. (2010)
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Tabla 5

Diagrama Gatt, ejecucion del proyecto

50

Procedimiento Para la Ejecucion del Proyecto -2018

Faces

Actividad

Abril

Mayo

Septiembre

Octubre

Noviembre

1.1 Entrevista con el gerente del area a evaluar y
con el personal encargado del &rea seguridad y
salud de la compaiiia

Diagnéstico

1.2 Aplicacion de la Bateria de Riesgo
Psicosocial

Investigacion

2.1 Recopilacién de informacion bibliografica
para la elaboracion del marco de referencia

2.2. Investigar sobre normatividad nacional e
internacional vigente sobre SG-SST y Riesgo
Psicosocial

2.3 Investigacion de modelos eficientes en la
disminucidn de factores de riesgo psicosocial

Andlisis de
Resultados

3.1 Anélisis de resultados del diagnostico de los
factores de riesgo psicosociales

3.2 Priorizacion de los riesgos obtenidos en la
encuesta

3.3 Anélisis de la investigacion para desarrollo
de estrategias de intervencién

4.1 Elaboracion propuesta modelo de programa

Propuesta de
Intervencién

4.2 Presentacién de la propuesta de intervencion




7. Presentacion de Resultados
La informacidn fue obtenida directamente de los trabajadores por medio de la bateria de
evaluacion de factores de riesgos psicosocial con el fin de distinguir las condiciones
intralaborales de riesgo de este grupo evaluado.
Se hace énfasis en los factores de riesgo psicosociales intralaborales, especificando los
dominios, asi como la distribucion de los mismos en los trabajadores evaluados, lo que

permitiré orientar la propuesta y abordar prioritariamente las estrategias.

7.1 Andlisis de la Informacion
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7.1.1. Informacién Sociodemografica - Forma A y Forma B. Para este estudio se tuvo en

cuenta los trabajadores del area administrativa y operativa (41), jefes e ingenieros (15) para un

total de 56 trabajadores, los criterios para la muestra fueron trabajadores con contrato a término

fijo, con mas de dos afios de antigliedad en la empresa y género.

Forma A Forma B

6 15
5

4 10
3

p 5
1

0 0

Rangode 20-29 30-39 40-49 Masde Rangode 20-29 30-39 40-49 Masde
edades 50 edades 50

Figura 1. Distribucion por rango de edad forma Ay forma B

En las figuras se puede observar que el promedio de edad de los trabajadores de los dos

grupos esta entre los 30 y 39 afios, seguidos por los que oscilan entre los 20 y 29 de la forma B.
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Forma A Forma B

= Masculino Femenino = Masculino Femenino

Figura 2. Distribucion por género forma Ay forma B

La mayor participacion en la muestra de estudio es el género masculino, con el 80 % frente
al 20% del género femenino en los que presentaron el cuestionario de la forma A. Y con el 84%
para el género masculino frente al 16% del género femenino con respecto a los que presentaron

el cuestionario de la forma B.

Forma A Forma B

27% ‘

3

= casado (a)

= Casado (a)
= Separado (a) = Separado (a)
= Unién Libre = Unién Libre

Figura 3. Estado civil forma Ay forma B

Las personas que viven en union libre representan 33% de los que presentaron la prueba de
la forma A, mientras aquellos que presentaron el cuestionario de la forma B, el 34% son

solteros.
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Forma A Forma B

= Estrato 3 = Estrato 4 Estrato 5 = Estrato 2 = Estrato 3 Estrato 4

Figura 4. Distribucion socioecondmica forma A y forma B

La mayoria de trabajadores tanto los que presentaron los cuestionarios de la forma Ay B

pertenecen al estrato 3 con el 47% los de la forma A y 59% los de la forma B.

Forma A Forma B

-

= Familiar = Propia - Arriendo = Familiar = Propia = Arriendo

Figura 5. Distribucion por tipo de vivienda forma Ay B

El 47% de las personas que presentaron el cuestionario de la forma A, tienen vivienda
propia, mientras que el 54% de las personas que presentaron el cuestionario de la forma B,

viven en arriendo.



Forma A Forma B

o

=Una =Dos = Tres =Una =Dos =Tres = Cuatro

Figura 6. Personas a cargo forma Ay B

El 47% de los trabajadores que presentaron el cuestionario de la forma A, tienen
econdmicamente a cargo a dos personas, mientras que los trabajadores que presentaron el

cuestionario de la forma B tienen entre dos o tres personas a cargo.

7.1.2. Analisis factores intralaborales. El cuestionario de factores de riesgo psicosociales
intralaborales, esta disefiado para evaluar condiciones propias del trabajo, la organizacién y el
entorno en que se desarrolla el trabajador y dependiendo las situaciones que se vaya dando
pueden presentarse efectos negativos en la salud fisica y mental del trabajador.

La evaluacion de los factores de riesgos psicosociales intralaborales cuenta con dos
formatos que se suministran a los trabajadores dependiendo el nivel ocupacional dentro de la
empresa, la forma A, se aplica a jefes y profesionales y la forma B, se aplica a auxiliares y

operarios.
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Condiciones intralaborales

16%

= Alto = Medio - Bajo

Figura 7. Resultado general condiciones intralaborales

En los resultados se obtuvo que, en el 57% de los trabajadores evaluados, las condiciones
intralaborales representan un nivel de riesgo alto, para el 27% un nivel de riesgo medio y para
el 16% un nivel de riego bajo. Esto muestra que la mayoria de los trabajadores evaluados

presentan riesgo al ser afectados por las condiciones intralaborales.

Riesgo para profesionales

\

Figura 8. Resultado niveles de riesgo para profesionales

Para el grupo de profesionales que se les administro el cuestionario de la forma A, se
evidencia que aproximadamente la mitad presenta un riesgo alto con un porcentaje de 62%
debido a las condiciones intralaborales, el 25% presentan un riesgo medio, mientras que 13%

presenta riesgo bajo.
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Riesgo para jefes

‘

= Alto = Medio - Bajo

Figura 9. Resultado niveles de riesgo para jefes

Para el grupo conformado por los jefes, al que se les administro el cuestionario de la forma
A, se encontro que presentan un grado de riesgo alto con una puntuacion del 73%, lo que los
clasifica como el grupo con mayor riesgo debido a las condiciones intralaborales, el 19%

presenta riesgo medio y el 8% riesgo bajo.

Riesgo para administrativos

Figura 10. Resultado niveles de riesgo para personal administrativo

Para el personal administrativo que les correspondié responder el cuestionario de la forma
B, se encontrd que el riesgo alto obtuvo una puntuacion del 44%, seguido del riesgo medio

33%, riesgo bajo 23%.
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Riesgos para operativos

Figura 11. Resultado niveles de riesgo para personal operativo

Para el personal administrativo que les correspondié responder el cuestionario de la forma

B, se evidencio que méas de la mitad del grupo presenta riesgo alto debido a los factores

intralaborales con el 57%, el 32% con riesgo medio y el 11% con riesgo bajo.

7.2 Andlisis de resultados jefes y superiores — Forma A

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos arrojados por el instrumento, aplicados

a jefes y superiores. El informe de resultados se presenta discriminados por dominios.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Forma A
87%
73% |
49%
43% 7% 43%_. m Profesionales
° 5%
ﬁA’ '—I Jefes
Lige Co Rec, De
fazg, i OMpe a
Clac;, %bre el Ty 1sas $ dej Trap,,
nes g, aba, 2jo
°C131es o
n
e/ Trabajo

Figura 12. Dominios factores de riesgo intralaboral, forma A presentada por profesionales y jefes
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En la figura 7, se observan los resultados arrojados por el cuestionario de la forma A
presentado por profesionales y jefes, en los niveles que puntuaron para cada uno de los
dominios, destacandose con un puntaje alto en nivel de riesgo para jefes con un 87%, en
demandas de trabajo, para profesionales con 73% en este mismo dominio. EI dominio control
sobre el trabajo tiene una puntuacion para profesionales con un riego medio alto de 49% y 37%
para jefes, seguido por el dominio recompensas con una puntuacion en riesgo medio para
profesionales de 43% y para jefes de un 35%, en el dominio liderazgo y relaciones sociales en

el trabajo arroja una puntuacion de riesgo medio con 43% para profesionales y 32% para jefes.

7.3 Andlisis de Resultados Administrativos y Operarios — Forma B
A continuacion, se exponen los resultados obtenidos arrojados por el instrumento aplicado a

administrativos y operarios. El informe de resultados se presenta discriminados los dominios.

Formato B
63% 67% 63%
70 )
57% 5%

60 47% P
50 37% B Administrativos
40
30 Operarios
20
10

0

l/d Co R@ D@
S n C
"0 ror, “Mpeyy /ha”das
Y Re bre Sas de/
e, n, Trat
nE’SS aba/o 9o
OC/;S/@
Sep o>
/‘abaj
(e)

Figura 13. Dominios factores de riesgo intralaboral, forma B presentada por administrativos y operarios
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En la figura 8, se observan los resultados arrojados por el cuestionario de la forma B,
presentado por el personal administrativo y operario, se destaca que para el grupo de operarios
presentan riesgo medio alto en los dominios control sobre el trabajo con una puntuacion de
67%, seguido liderazgo y relaciones sociales y recompensas con una puntuacion de 63% para
ambos dominios, luego el dominio demandas del trabajo con una puntuacion de52%. Para el
grupo de administrativos uno de los puntajes mas alto poniéndolo en riesgo medio alto, esta en
el domino recompensas con 57%, seguido del dominio liderazgo y relaciones sociales en el

trabajo con 47%, el domino demandas del trabajo 43%.
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8. Analisis Financiero

Los costos financieros para la implementacion del programa de prevencion de riesgo
psicosocial entregado al &rea de seguridad y salud de la compafiia seran asumidos por estos
mismos ya que ellos cuentan con los recursos humanos capacitados para ejecutar el plan de
prevencion y con los recursos fisicos para ponerlo en marcha.

Al implementar un programa de prevencion de riesgo psicosocial se puede llegar a reducir
considerablemente los efectos negativos sobre la salud fisica, psiquica y social de los
trabajadores, lo que es rentable, ya que la carga econémica que esto deriva para los sistemas de
seguridad y salud por el tiempo que se pierde por incapacidades, perturbacién en la produccién,
gastos médicos e indemnizaciones a los trabajadores ya sea por accidente o enfermedades de
tipo profesional, pueden llegar hacer de alto costo.

Asi mismo la implementacion de un programa de prevencion ayuda a mejorar las
condiciones laborales, reflejadas en el rendimiento de los trabajadores y aumento del trabajo de

calidad.
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9. Conclusiones

- Los factores de riesgo psicosocial, estan presentes en la vida laboral de los trabajadores,
aunque por lo general no son percibidos como negativos, si pueden generar efectos nocivos que
no son advertidos tan facilmente como otros tipos de riesgos.

- Ante la pregunta de investigacion se puede concluir que, segun los resultados obtenidos
de los cuestionarios de la bateria, el domino demandas del trabajo, fue el porcentaje mas
elevado, que lo ubica en un nivel de riesgo alto tanto para jefes como para profesionales.

- Para el personal operario los dominios que presentan un porcentaje alto y los ubica en un
nivel de riesgo medio alto son: control sobre el trabajo y liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo.

- Es importante mencionar que los dominios que representan un porcentaje mayor se
convierten en factores de riesgo y que requieren de medidas a corto plazo con el fin de
reducirlos y mejorar la calidad de vida laboral y salud organizacional de la empresa.

- El dominio demandas del trabajo que hace parte de las condiciones intralaborales se
encontrd que las demandas exigencias de responsabilidad en el cargo y las demandas de la
jornada de trabajo son las que afectan en mayor grado a jefes como profesionales quienes
diligenciaron el cuestionario de la forma A.

- En términos generales los trabajadores que diligenciaron el cuestionario de la forma B,
administrativos y operarios, presentan un nivel de riesgo medio alto, en especial la dimension
control y autonomia sobre el trabajo lo cual que puede incurrir en el buen desempefio laboral.

- Las acciones preventivas y correctivas planteadas con el fin de reducir la presencia de

factores de riesgo, son parte de un plan de mejoramiento de las estrategias ya implantadas
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dentro de la empresa y cuyo fin fue hacer las modificaciones o introducir nuevas alternativas
que complementen el ciclo de control de riesgos.

- Se utilizé la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial,
como herramienta de diagndstico y con base en los resultados se disefio el programa de

prevencion de riesgos psicosociales para la empresa aeronautica.

10. Recomendaciones

- Es importante realizar el empalme del programa de prevencidn propuesto con el que se
encuentra actualmente vigente en la compafiia para ponerlo en practica con el fin de controlar y
reducir la prevalencia de los riesgos, por medio de las actividades propuestas lo cual se vera
reflejado en la eficiencia y eficacia en la compafiia como en la satisfaccion de los trabajadores.

- Para que la intervencion se efectiva se debe enfatizar en la prioridad de los factores a
intervenir, la implementacion de las estrategias acorde con la informacidn obtenida

- Se deben implementar fechas periddicas para realizar la evaluacion de riesgos
psicosociales con el fin de evaluar y comprobar que se estan consiguiendo logros en la
correccion de los riesgos e identificar cuales prevalecen.

- Las medidas de intervencion propuestas son acciones orientadas a reducir o eliminar
factores de riesgo cuyo fin es reducir entre otros la accidentalidad y el ausentismo laboral.

- Realizar una socializacién al personal evaluado sobre los resultados obtenidos de los
cuestionarios, con el fin de elevar el nivel de percepcion de la participacidn que estos tienen

dentro de la compafiia y el interés de esta por sus colaboradores.
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- La intervencidn en riesgos psicosociales en la compafiia debe ser dirigida hacia la
estructura de esta, en cuanto a lo que tiene que ver en el estilo de comunicacion, los procesos de
toma de decisiones, las funciones y tareas del trabajo y los métodos para capacitar a los
trabajadores.

- Se recomienda realizar una capacitacion puntual sobre riesgos psicosociales, factores,
consecuencias y manejo, con el fin de fortalecer los conocimientos que sobre este tema los

trabajadores tienen.
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Anexo A. Ficha Técnica Bateria de Prueba

Tabla 6
Ficha técnica de la bateria de prueba

Bateria para la evaluacion de factores de riesgos psicosocial

Nombre (intralaboral y extralaboral)
Fecha de publicacién Julio de 2010
Ministerio de la Proteccion Social- Pontificia Universidad
Autores Javeriana, Subcentro De Seguridad Social y Riesgos

Profesionales.

- Ficha de datos generales (Informacion socio-demografica e
informacién ocupacional del trabajador).

- Cuestionario de factores de riesgos psicosocial intralaboral
(Forma A)

- Cuestionario de factores de riesgos psicosocial intralaboral
(Forma B)

- Cuestionario de factores de riesgos psicosocial extralaboral

- Guia para el anélisis psicosocial de puestos de trabajo

- Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de
factores de riesgos psicosocial intralaboral

- Guia de grupos focales para la evaluacién de factores de
riesgos psicosocial intralaboral

- Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996,
2005 y 2010)

Instrumentos que componen la
bateria

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos de
Poblacién a quien va dirigida Profesionales en Colombia.

. Especificas para cada instrumento que compone la bateria
Puntuaciones
- ldentificar y evaluar los factores de riesgos psicosocial intra'y
Objetivo de la bateria extlaboral en poblacion laboralmente activa
- ldentificar datos socio-demogréaficos y ocupacionales de los
trabajadores.
- Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo
psicosocial intra y extralaboral y determinar su nivel de
riesgo.

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Ministerio de la proteccion
social. Pontificia Universidad Javeriana.
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Anexo B. Ficha factores psicosociales intralaborales

Tabla 7
Ficha factores Psicosociales intralaborales

Dominios Definiciéon

- Demandas cuantitativas

- Demandas de carga mental

- Demandas emocionales

- Exigencias de responsabilidad en el cargo
Demandas del trabajo - Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

- Demandas de la jornada de trabajo

- Consistencia del rol

- Influencia del ambiente laboral sobre el extra laboral

- Control y autonomia sobre el trabajo
- Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
destrezas
Control sobre el trabajo - Participacion y manejo del cambio
- Claridad de rol
- Capacitacion

Liderazgo y relaciones - Caracteristicas de liderazgo
sociales - Relaciones soc[qles en el trabaJP
) - Retroalimentacion de desempefio.
en el trabajo - Relaciones con los colaboradores
- Reconocimiento y compensacion.
Recompensas - Recompensas derivadas de la pertenencia a la

organizacion y del trabajo que se realiza

75

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. (Ministerio de la proteccion

social. Pontificia Universidad Javeriana)
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Anexo C. Ficha condiciones individuales

Tabla 8
Ficha condiciones individuales
Constructo Variables
- Sexo
- Edad
- Estado civil

- Grado de escolaridad
Informacion Sociodemografica - Ocupacion- profes_lon
- Lugar de residencia
- Estrato socioecondmico
- Tipo de vivienda
- NUmero de persona a cargo

- Lugar actual de trabajo.

- Antigiedad en la empresa.

- Nombre de cargo

- Tipo de cargo

- Antigiedad en el cargo actual.
Departamento o area de desempefio
Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias

Modalidad de pago

Informacion Ocupacional

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Ministerio de la proteccion
social. Pontificia Universidad Javeriana.
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Programa de Prevencion

La propuesta a continuacion se ha estructurado basados en el analisis de resultados de la
incidencia de los factores psicosociales intralaborales. A nivel de intervencion, para el
desarrollo de estas estrategias, se enfatizo en los niveles de riesgo alto como prioritario y
medio, para plantear acciones correctivas y preventivas, disminuir la incidencia negativa en los
factores determinados como significativos.

Basados en la informacion recolectada por los cuestionarios de la bateria y la informacion
suministrada por el area de salud ocupacional de la empresa, se actualizo la matriz de
intervencion de riesgo psicosocial con la que contaba la organizacion, la programacion,
recursos y demas ya estan contemplados por el area encargada.

La priorizacion de actividades reflejadas en la tabla 1 programa de intervencion, se tuvo en
cuenta los niveles de riesgo alto por dominios de las condiciones intralaborales, en donde se
evidencia que los factores con mayor nivel de riesgo son control sobre el trabajo en tres
dimensiones, seguido de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo en tres dimensiones, luego
demandas del trabajo en cinco dimensiones, finalmente recompensa en una dimension.

Esta intervencion permite priorizar el alcance de las actividades dentro de la empresa y estan
contempladas de la siguiente manera en la propuesta de intervencion.

Primaria: Intervencion de los factores de riesgo especificos de las condiciones intralaborales.

Secundaria: Capacitaciones encaminadas a la formacion y desarrollo, con el fin de generar

impacto en las necesidades de la empresa.
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Objetivos Dominio Dimensiones Actividad
- Promover la Control sobre Contr'ol y » Actualizar y comunicar las
autonomia sobre
formacion y el trabajo el trabajo descripciones de cargo

desarrollo de
competencias
relacionadas con el

control y autonomia.

Implementar
actividades
relacionadas con la
gestion del cambio
encaminadas a la
mejora de la
organizacion y
desarrollo del

trabajo.

Reforzar las
descripciones de

cargos y funciones

Fomentar el trabajo
en equipo que
favorezca la
colaboracion entre

comparieros

Oportunidades
de desarrollo y
uso de
habilidades y
destrezas

Participacion y
Manejo del
cambio

Claridad de rol

Capacitacién

definiendo adecuadamente sus
funciones, deberes,
responsabilidades para
desarrollar su labor, dentro de
los manuales de funciones y
capacitaciones de la empresa

» Redefinir los programas de
induccidn para que los
trabajadores conozcan los
diferentes riesgos a los que
estan expuestos

» Implementar actividades
relacionadas con la gestion del
cambio encaminadas a la mejora
de la organizacion y desarrollo
del trabajo.

» Realizar entrenamiento y
capacitacion en toma de
decisiones y establecimiento de
objetivos.

» Crear espacios en los que el
trabajador pueda dar
sugerencias frente a los
diferentes cambios que se

presentan en su area de trabajo
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- Asegurar que los
trabajadores
conozcan sus
funciones en
relacion al cargo y
las tarea que

desempefian

> Desarrollar el procedimiento,

relacionado con gestion del
cambio dentro de la empresa, asi
como lo establecido sobre
turnos, vacaciones, descansos y

pausas.

> Fortalecer el programa de

pausas activas que se tiene
implementado en la

organizacion.

Brindar y fortalecer
un plan orientado a
temas como trabajo
en equipo,
relaciones laborales,
resolucion de
conflictos, y

formacion de lideres

Mejorar la
retroalimentacion
del desempefio de
los trabajadores a
través de estrategias
de evaluacion
basadas en las
funciones

designadas.

Liderazgo y
relaciones
sociales en el

trabajo

Caracteristicas
de liderazgo

Relaciones
sociales en el
trabajo

Retroalimentacion
de desempefio

Relaciones con
los
colaboradores

» Establecer programas de

formacion y capacitacion en

estilos de liderazgo.

» Implementar sistemas

adecuados de participacion y

comunicacion.

» Mejorar la retroalimentacion

del desempefio de trabajadores a
través de estrategias de
evaluacion basadas en las

funciones designadas.

» Programar y realizar Talleres

de formacion de lideres
enfocados para Jefes y con

personal a cargo

» Brindar y fortalecer un plan

orientado a temas como trabajo
en equipo, relaciones laborales,
resolucion de conflictos y

formacion de lideres.
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> Implementar canales de
comunicacion efectiva entre
jefes colaboradores y
comparieros de trabajo en
relacién a las necesidades del
area.

> Realizar el proceso de
evaluacion de desempefio de
manera trimestral, en las
diferentes areas ocupacionales,
para que cada trabajador pueda
conocer su desarrollo dentro de
la empresa que permita hacer
seguimiento y retroalimentacion

de la gestion.

- Evaluar, Identificar
y analizar las
principales
caracteristicas de los
puestos de trabajo
para todos los
cargos
ocupacionales de la

empresa.

- Evaluar , identificar
y analizar las
principales
caracteristicas de los
puesto y jornadas de

trabajo y esfuerzo

Demandas

del trabajo

Demandas
cuantitativas

Demandas de
carga mental

Demandas
emocionales

Exigencias de
responsabilidad
en el cargo

Demandas
ambientales y de
esfuerzo fisico

> Aplicar la metodologia que
propone la Guia para el anélisis
psicosocial de puestos de
trabajo, para evaluar carga de
trabajo.

> Entrenar en el reconocimiento,
control y expresion de las
emociones a partir de talleres de
sensibilizacion.

» Aportar material de tipo
educativo en el reconocimiento
y manejo asertivo de situaciones
de conflicto para ser socializado
con los diferentes equipos de
trabajo.
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- Revisar y actualizar
los procesos
internos
relacionados con
carga laboral y

funciones

Demandas de la
jornada de
trabajo

Consistencia del
rol

Influencia del
ambiente laboral
sobre el
extralaboral.

» Revision y actualizacion de
procesos internos relacionados
con carga laboral y funciones.

> ldentificar y analizar las
principales caracteristicas de los
puestos de trabajo para todos los
cargos ocupacionales de la
empresa, haciendo énfasis en el
grupo de operarios en lo que
tiene que ver con turnos, jornada
laboral y descansos. Para jefes y
profesionales orientado a
calidad técnica y eficiencia
siguiendo los principios éticos

» Actualizar el reglamento
interno de trabajo teniendo en
cuenta las recomendaciones y
observaciones de todos los
trabajadores para mejorar las
condiciones de trabajo

- Identificar y evaluar
el procedimiento
actual de
recompensas, por
medio de la
estrategia de grupos

focales.

Recompensa

Reconocimiento

y
Compensacion

Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la
organizacion y
del trabajo que

se realiza

> Desarrollar un plan de
recompensas e incentivos
(monetarias y sociales) acorde
con cada uno de los grupos
ocupacionales teniendo en
cuenta la tarea y complejidad
del trabajo.

> Valorar el trabajo colectivo a
partir del reconocimiento por
medios de comunicacion

institucionales.
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