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INTRODUCCION

La razon de este trabajo de investigacion, es para especificar y demostrar, cémo el
fortalecimiento académico adquirido por los estudiantes de cada universidad es
diferente en cuanto a nimero de idiomas, investigaciones e intensidad horaria. Se
hallan  diferencias en su pensum y se determinan aspectos relevantes con
respecto al contenido investigado en la Escuela Colombiana de Carrera
Industriales (ECCI)

En contraste con lo anterior se quiere resaltar la propuesta de realizar un cambio
en cuanto a calidad de aprendizaje y al fortalecimiento de nuestra institucion para
una mejor educacion. Debido a lo novedoso que es este programa en la
universidad Escuela Colombiana de Carreras Industriales (ECCI), ha tenido un
muy buen rendimiento, del mismo modo en este analisis se quiere obtener una
posicion mas exitosa de la universidad, especialmente en el programa Lenguas
Modernas, debido a que segln los avances tecnolégicos, econdémicos, laborales
entre otros, siempre en diferentes medios, habra preferencia por una persona
bilingle.

e Tomando en cuenta el programa académico de cada institucion, y lo que les
caracteriza a cada una en comun, Es de gran valor el reconocimiento que
tienen ambas y su nivel categérico de ensefianza para los aprendices, de
tal manera que se puedan hallar las diferencias y con base en ellas
determinar las fortalezas y debilidades para la universidad Escuela
Colombiana de Carreras Industriales (ECCI), enfatizando que esta
investigacién no pretende determinar que una institucion sea mejor que la
otra. El énfasis de ambas facultades est4 enfocado hacia el mercadeo,
acompafiada de cada idioma que se aprende en las diferentes
universidades, lo cual indica que el estudiante tiene que manejar
perfectamente cada idioma porque esto favorece las relaciones humanas a
la hora de hacer negocios.

e Cada institucién cumple con objetivos diferentes a la hora de ensefiar, se
piensa que el futuro de cada quien va determinando su nivel de
conocimientos y su trabajo personal. Puede que esto indique el éxito de un
aprendiz a la hora de laborar.




1. RESUMEN

Esta investigacion se realizd para detallar y analizar el contenido del pensum en
cada universidad, en la cual se determinan las ventajas y desventajas que tiene la
Universidad Escuela Colombiana de Carreras Industriales (ECCI), la cual esta
planteado mas adelante. La Universidad Escuela de Administracién de Negocios
(EAN) es el pardmetro de comparacion. La Escuela de Administracién de
Negocios (EAN) y Escuela Colombiana de Carrera Industriales (ECCI), tienen
como vision encaminar al estudiante a una mejor vida personal y profesional;
teniendo en cuenta que la facultad de Lenguas Modernas se orienta hacia el
aprendizaje de un nuevo idioma hacia un buen futuro dentro de la economia de
ciertos paises, debido a que en cada universidad la carrera se desenvuelve con el
énfasis de Negocios; asi que cada egresado tiene la posibilidad de ejercer y abrir
puertas a las actividades comerciales.

De igual manera, esta investigacion quiere resaltar las ventajas y desventajas que
se le puede presentar al estudiante a la hora de efectuarla, y qué le sera
beneficioso para su futuro, puesto que estamos en una sociedad donde la
economia va cambiando. Por lo tanto, este trabajo es para dar a conocer lo bueno
y lo malo que tiene la carrera en contraste con la otra universidad.

Por esta razdn en este trabajo, se espera que las personas que decidan escoger
la carrera de Lenguas Modernas sea por aprender un nuevo idioma y que se
desenvuelvan ampliamente en él, recordando el énfasis en negocios y asi mismo
ejercerla y cumplir con la proyeccién profesional mas adelante sin ningln
inconveniente.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El egresado de la carrera de Lenguas Modernas requiere todas las habilidades en
cualquier ambito, desde luego es importante sentirse capacitado, determinando
gue ante la ausencia de una preparacién académica idonea, va a ser cada vez
mas complicado acceder a posiciones laborales de mayor relevancia, sobre todo
en lo que atafie al aprendizaje de otro u otros idiomas en un mundo cada vez mas
competitivo. Cuando ya se tiene todos estos beneficios, demos por hecho que con
un buen desarrollo académico es posible el encontrar y acceder al ambito que




guia la carrera de lenguas modernas, ya sea la ensefianza de idiomas, traduccién
0 algiin asesoramiento en cuanto a idiomas.

Es evidente que la globalizacion exige el desarrollo de un esfuerzo arduo y
generar una conexion “directa” donde se pueda sentir la verdadera union con los
idiomas de paises en via de desarrollo, por ende la importancia de saber la
orientacion de la Carrera de Lenguas Modernas en la Escuela Colombiana de
Carreras Industriales y su orientacion en la busqueda de ofrecer un contenido
tematico acorde con las necesidades que tiene el pais, ademas laborar en la parte
de Negocios Internacionales, esto es de gran aceptacion para las personas que
les interese estudiar la carrera de Lenguas Modernas con énfasis en
Administracion Unicamente en la Escuela Colombiana de Carreras Industriales
(ECCI) y la Escuela de Administracion de Negocio (EAN), como
consecuentemente se vio la necesidad de conocer a fondo la funcionalidad del
pensum de cada carrera, semestre por semestre en las universidades
anteriormente nombradas esto para determinar un posible rechazo a nivel laboral
(lo social no tiene nada que ver) es por el rechazo laboral a nivel social, desde
luego las dos universidades tienen aciertos y falencias que se quiere demostrar en
esta carrera, también destacando el sentido de pertenencia con la Escuela
Colombiana de Carreras Industriales (ECCI) mas que hacer una investigacion, es
realizar una critica constructiva que se mejore dia a dia como entidad a seguir. En
consecuencia a lo anterior, se planea definir la tasa de empleabilidad con un
chequeo y andlisis profundo que demuestre las insatisfacciones y falencias
generadas a las que se les pueda hacer una mejora para llevar a cabo un
enfrentamiento laboral competitivo.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cudles son los aspectos mas relevantes que existen entre el pensum
desarrollado por la Escuela de Administracion de Negocios (EAN) y la Escuela
Colombiana de Carreras Industriales (ECCI)?




4. JUSTIFICACION

Encontrar similitudes y diferencias entre los dos programas y la manera en la cual
se puede realizar un proceso de analisis en cuanto a los idiomas y el pensum en
general de las dos universidades para hacer recomendaciones con bases soélidas
en cuanto a los aspectos que se pretenden mejorar en la oferta educativa de la
ECCI.

En consecuencia con el planteamiento del problema, la presente investigacion se
considera necesaria, partiendo de la desventaja que se presentaria en el
desempenio laboral, por dificultades que se ven presentes en la intensidad horaria
y buen desempefio ejecutado durante la carrera. Por lo que se hace necesario una
comparacion con los pensum y de esta manera proponer mejoras en las mayas
curriculares, para que un egresado emplee sus conocimientos, que obtuvo durante
la carrera. Se ha de elegir el desempefio de la persona que maneje de una forma
mas apropiada los idiomas. Se considera pertinente que la carrera de Lenguas
Modernas debe tener incluido los idiomas que mas influyan en los negocios
internacionales para asi, adquirir un gran éxito a la hora de enfrentar un campo
laboral, del mismo modo estar preparado para el auge de la economia ya sea
nacional o internacional. Por otro lado existen programas académicos que
resaltan la importancia de tener idiomas opcionales de libre escogencia por parte
del estudiante de la universidad EAN, en cambio para los estudiantes de la
universidad ECCI se destaca materias electivas; actividad académica que se lleva
a cabo en otras universidades. También se quiere resaltar y dar a entender que es
necesario tener en cuenta que dia a dia y con el avance de la globalizacion
existen ciertos idiomas que son de alta exigencia y por lo tanto se debe tener la
capacidad de incorporarlos en el pensum de la manera mas rapida posible, esto
nos indica que ademas de la importancia del aprendizaje del inglés es necesario
adquirir la competencia en otros idiomas. Puesto que globalizacién exige cada dia
mas profesionales con conocimientos en otras lenguas tales como el inglés, el
aleman y el francés por su importancia industrial y comercial. Profesionales
competentes y activos con formacion comunicativa en aspectos administrativos,
organizativos y comerciales. Estos aspectos son motivo de formacién para los
profesionales en Lenguas Modernas en la universidad Escuela Colombiana de
Carreras Industriales. En sintesis a lo anterior cabe destacar el beneficio del
pertinente proyecto que en consecuencia es adquirir el mayor conocimiento
respecto a la carrera en comparacion con otras universidades.




5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las similitudes y diferencias entre los dos programas
Plantear recomendaciones para mejorar la calidad de los egresados de la
Universidad Escuela Colombia de Carreras Industriales (ECCI).

e Determinar la percepcion que tiene el estudiante de Lenguas Modernas con
respecto al desarrollo académico en el tiempo de estudio de la carrera.

5.2 OBJETIVO GENERAL

Analizar la pertinencia similitudes y diferencias del plan de estudios en
comparacion con la Escuela de Administracion de Negocios (EAN) y la
congruencia con la percepcién que tiene el estudiante de la carrera como Técnico
Profesional en Lenguas Modernas con las expectativas de los estudiantes para
proponer cambios que redunden en un mejor perfil del egresado.

6. LINEA DE INVESTIGACION

Siguiendo el Acuerdo 02 del Consejo Académico del 28 de marzo de 2008 en su
articulo 8, la linea de investigacién para este trabajo de Grado seleccionado es el
siguiente:

6.1 HUMANIDADES, CULTURA Y APRENDIZAJE

Complementa la investigacion ya que estamos operando en la facultad de
Lenguas Modernas, donde cada uno de los estudiantes estd capacitado para




manejar esta linea de investigacion; por lo tanto son fundamentales cada uno de
estos recursos, para la integridad del conocimiento.

7. MARCO TEORICO

7.1 investigacion cualitativa. Es lo que presenta este proyecto, se lleva a cabo
sobre la actividad del andlisis que esta enfocado a lo académico, planteando las
ventajas y desventajas de cada una de las universidades con el fin de identificar
las conclusiones a través de la recoleccién de datos, con base en los resultados
obtenidos y de acuerdo con el modelo de operacion actual; se realizaran cambios
que influyen, en la mejora de la productividad, por lo cual sugerir mejoras al
rendimiento de cada universidad.

7.2 Las competencias laborales le permiten a la persona disefar estrategias
cognitivas y resolutivas frente a problemas que surgen en su desempefio de
trabajo por lo que cada persona tiene diferentes perspectivas, personas que
permitan abordar diferentes temas que incluyen al lenguaje, y por lo tanto, a los
idiomas extranjeros. Por ejemplo : La economia asiatica esta entrando en un gran
auge con respecto a otras economias mundiales, esto hace que miremos y
analicemos la posibilidad de trabajo y negocios, sin dejar a un lado paises de la
comunidad europea, que han sido de gran trayectoria a nivel econémico. Al igual
se encontrd la importancia del desarrollo que ha venido teniendo paises
latinoamericanos tales como Brasil, México, Argentina entre otros. Por ello cada
dia la competencia mundial y el desarrollo de mas conocimiento es necesario para
ser personas competitivas de conceptos amplios y concretos, los cuales serviran
al obtener un posicionamiento en los mercados internacionales y por consiguiente
una mejor calidad de vida. Todo esto gira a la globalizacion. En un mundo
globalizado aprender un segundo idioma significa ser competente en el ambito
laboral y educativo, ademas de ampliar el panorama cultural de una persona,
afirm6é Fernando Rosales Vera, coordinador de los Cursos de Extension
Universitaria, de la Facultad de Lenguas de la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla (BUAP). En la globalizacién econdmica, diversos paises prestan
atencién al aprendizaje de idiomas porque han entendido que la lengua es un
vehiculo esencial para el desarrollo, sobre todo en las economias enfocadas hacia
el comercio exterior.




Aprender un idioma es fundamental en la sociedad actual. Dominar otras lenguas
ademas de la materna es un factor valorable a la hora de formar parte del proceso
de seleccién para un trabajo, es necesario a la hora de viajar, es fundamental a la
hora de establecer relaciones comerciales con otros paises y ademas, es un
aspecto a tener en cuenta en el proceso formativo de cualquier persona. También
es fundamental para el desarrollo personal y laboral de cualquier persona. De
hecho, la sociedad espafiola es consciente de ello, ya que el 94% de los
espafioles piensa que saber idiomas es una necesidad del mundo globalizado,
segun un estudio de la Fundacién de las Cajas de Ahorros (FUNCAS) realizado en
el 2008.

El manejo de idiomas es una necesidad basica, igual a sumar y restar; una
herramienta clave para sobresalir en el ambito de los negocios. Cada vez son mas
las organizaciones que deciden incorporar esta capacidad en sus directivos y
empleados. Segun la medicién incluida en el informe "Formacién online de las
competencias comunicativas para una fuerza laboral internacional muy diversa”,
desarrollado por la firma digital publishing y presentado durante los primeros dias
de marzo de 2012, ocho de cada diez organizaciones (79%) considera que el
aprendizaje de idiomas va a ser un foco principal en sus planes de desarrollo
laboral, puesto que profundiza sobre las oportunidades en el exterior y la
capacidad de importar conocimiento y oportunidades al entorno local.

Argumentando sobre el potencial que el mundo le ha dado a diferentes tipos de
personas una segunda lengua, aplicada en nuestra carrera con conocimientos en
inglés, francés y aleman, se ha determinado por medio de ensayos y tesis
referentes a las BRICS segun Goldman Sachs "el potencial econdémico del Brasil,
de Rusia, de la India, y de China es tal que pueden convertirse en las cuatro
economias dominantes hacia el afio 2050" por ende se considerd necesario la
inclusion de algunos idiomas que nos lleven a abarcar en los paises que en un
futuro estaran como grandes potencias de gran economia.

7.3 En el siglo XX Karl Marx, sefiala que “la economia es la disciplina cientifica
gue analiza las relaciones de produccion que se dan en el seno de la sociedad ” y
excluir los que no sean requeridos en el futuro puesto que no obtendriamos ningdn
beneficio. Es fundamental la decadencia o importancia que actualmente tiene y
tendran los idiomas, a continuacion se encontrara un analisis de la proyeccion de
los paises productivos y la diferencia de como actla y se desarrollara en los
siguientes afos:
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China, India, Brasil han comenzado ya a hacer sentir su presencia en los
sectores de servicios y manufacturas en la arena global.

Por lo anterior, surge la necesidad de desarrollar un balance o registro agregado
de la actividad productiva de la sociedad como un todo, con el propdsito de lograr
los intereses de los objetivos sociales. Por lo tanto se hace una investigacion para
medir la rigueza de cada pais, en cuanto a que esto nos lleva al nivel de
crecimiento y endeudamiento, al igual que su calidad de vida, inversion y
sostenibilidad frente a los demas paises con seguimientos de inspeccién para
lograr la mejora de un aspecto clave como lo es la competitividad.
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Podemos observar como a consolidacién de paises de gran importancia y con
lenguas nativas seran en el futuro necesarias para los seres humanos, ya que de
su economia dependera el resto del mundo.

Por otra parte, en la anterior grafica o se destaca el idioma espariol, pero el dia 6

de junio del 2012, Luis Maria Anson, de la Real Academia Espafiola afirmé “los
hispanohablantes superan ya la cifra de 450 millones. Su capacidad de compra se
eleva al 9% del PIB mundial. Cerca de 4.000.000 de personas viven del espafiol
en Espafia. El idioma se ha convertido en uno de los principales generadores de
empleo. En Brasil, el espafiol es lengua de ensefianza obligatoria. En Estados
Unidos, el 82% de los estudiantes de idiomas eligen la lengua de Cervantes y
Borges. En Alemania, el idioma escogido, tras el inglés, es el espafiol. Lo mismo
sucede en Japén o en Suecia. El francés ha sido ampliamente derrotado por
nuestra lengua”, en pocas palabras el idioma Espafol o en nuestro caso el idioma
Castellano es un gran e importante sector para la economia internacional y hacia
la generacién de empleo.

Después de haber mencionado qué tienen en comun Rusia y Brasil por encima de
los ciento cuarenta millones, China e India por encima de los mil cien millones), un
enorme territorio (casi 38.5 millones km2), lo que les proporciona dimensiones
estratégicas continentales y una gigantesca cantidad de recursos naturales, vy, lo
mas importante, las cifras que han presentado de crecimiento de su PIB y de
participacién en el comercio mundial han sido enormes en los Ultimos afios, lo que
los hace atractivos en un futuro no muy lejano.

Ademas se encontré seis paises con las mayores expectativas de crecimiento en
la préxima década, las CIVETS (Colombia, Indonesia, Vietham, Egipto, Turquia y
Sudafrica). Un civet es un mamifero que habita las regiones de Asia y Africa.
Tiene apariencia de gato, cola larga y es de color cenizo.




Estos paises en especial Colombia han comenzado a aparecer con fuerza en el
radar de los inversionistas y a despertar gran entusiasmo entre los analistas
econdmicos. Las referencias a los temas de violencia y narcotrafico han cedido
espacio en la prensa internacional a noticias mas positivas que hablan de un pais
con interesantes perspectivas de produccion de petréleo, con una buena
macroeconomia y con una gran poblacion de poliglotas y en crecimiento.

En su momento los Bric (Brasil, Rusia, India y China) comenzaron a marcar las
apuestas de los analistas, cuando fue recalcada la marca en 2001, ahora el turno
es para los Civets, que corresponden a Colombia, Indonesia, Vietnam, Egipto,
Turquia y Sudafrica. Puesto que las Civets han demostrado su consistencia ante
la crisis financiera global, gracias a sus acertadas politicas y a una base
econdémica sélida. En general, se trata de economias dinamicas y con relativa
estabilidad politica
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Colombia sufre un conflicto de medio siglo, Vietham es un pais en proceso de
recuperacién de una dictadura, Turquia tiene el segundo IDH mas bajo de Europa.
Pero estan en proceso de crecimiento, e indiscutiblemente en crecimiento. Hay
mucho camino por recorrer, y un espacio amplio para tocar puertas, desde el
vecino Brasil hasta la antipoda Indonesia.

7.4 La poblacién bilingiie tiene ciertas capacidades que debe controlar y manejar
tal como proporciona El Marco Comun Europeo, describe de forma integradora lo
que tienen que aprender a hacer los estudiantes de lenguas con el fin de utilizar
una lengua para comunicarse, asi como los conocimientos y destrezas que tienen
gue desarrollar para poder actuar de manera eficaz. La descripcion también
comprende el contexto cultural donde se sitta la lengua. El Marco de referencia
define, asimismo, niveles de dominio de la lengua que permiten comprobar el
progreso de los alumnos en cada fase del aprendizaje y a lo largo de su vida.

Se pretende que el Marco de referencia venza las barreras producidas por los
distintos sistemas educativos europeos que limitan la comunicacién entre los
profesionales que trabajan en el campo de las lenguas modernas
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8. DISENO METODOLOGICO

8.1 LA INVESTIGACION ES DESCRIPTIVA ya se analizé una buena parte de la
sociedad educativa basada en la facultad de Lenguas Modernas; en un censo de
poblacién encontramos lo siguiente:

8.2 ESTUDIOS TIPO ENCUESTAS

Se llevé a cabo recogiendo informacién de un grupo de personas de la facultad de
Lenguas Modernas en cada universidad, sobre un asunto de interés que hoy dia
es importante para los estudiantes de dicha carrera, para prosperar a un corto
plazo ¢ Considera usted importante aprender otro idioma?. En la muestra se reflejé
gue el 100% de la poblacién entrevistada es elemental y primordial tener un
conocimiento sobre otro lenguaje mas que el nativo, puesto que el aprendizaje de
otro idioma no sélo incrementa las posibilidades de conseguir un mejor trabajo
afectando positivamente en su situacion econdémica personal, sino que mejora la
vida social y cultural de la persona ya que el idioma es la clave de la cultura.

8.3 ESTUDIOS DE INTERRELACIONES

Se identificaron las relaciones que existen en cada universidad, su énfasis de
comercio exterior y los idiomas producidos. Por lo tanto, se encuentra una
comparacion en cuanto la calidad y en la disposicion de cada estudiante.

Al comparar las distintas universidades, tal Escuela de Administracion de
Negocios (EAN) y tanto como la Escuela Colombiana de Carreras Industriales
(ECCI) nos damos cuenta de la similitud que hay dentro de los servicios que se
ofrecen y de los propdsitos de dichas universidades. La diferencia seria en la
experiencia de cada universidad y el enfoque que le dan a la educacion.




9. RECOLECCION

9.1 ANALISIS DE DATOS

1) ¢A partir de la observaciéon del pensum, se establece que cumple con el
adecuado aprendizaje de cada materia que se ha visto?

Muy deficiente

Deficiente
Medianamente deficiente
Eficiente

oo oo

1) éA partir de la observacion del pensum, se establece que
cumple con el adecuado aprendizaje de cada materia que se
ha visto?

Ha
mb
Hc
md
He

e. Muy eficiente

A partir de esta observacion los estudiantes del programa de Lenguas Modernas
respondieron:

- 63 personas Muy eficientes; Que sus expectativas han sido muy
favorables puesto que lo aprendido les ha servido de gran provecho
para manejar sus pros y mejorar sus contras en cada falencia personal

- 30 personas contestaron Medianamente deficiente; Personas que no
recuerdan lo que han visto, ya que no se genera seguimiento completo a
las materias vistas.




- 7 personas contestaron Eficiente; solo recuerdan lo fundamental por las
bases recibidas en el colegio y no muy mejoradas en esta entidad

2) A la hora de ejercer laboralmente como profesional en el énfasis de

comercio exterior, cree usted que los idiomas que aprendid es el fuerte con
el énfasis comercial.

a. Fuertemente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Medianamente de acuerdo
d. De acuerdo
e. Fuertemente de acuerdo
2) A la hora de ejercer laboralmente como profesional
en el énfasis de comercio exterior, cree usted que los
idiomas que aprendio es el fuerte con el énfasis
comercial.
ma
mb
RC
wd
Ee
1) 83 personas contestaron Fuertemente de acuerdo dado que se dedica con
gran intensidad al idioma mas importante que es el inglés por ende se
considera ya estar preparado para enfrentar un ambito comercial.
2) 17 personas contestaron De acuerdo porque se necesita mas de un idioma
aparte del natal para poder abarcar en gran cantidad un &mbito comercial
3) Ha reconsiderado la idea de entrar a unos cursos intensivos de idiomas
tomando la carrera en la Escuela Colombiana de Carreras Industriales o en
la Escuela Administrativa de Negocios.
a. Si
b. No
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3) Has reconsiderado la idea de entrar a unos cursos
intensivos de idiomas tomando la carrera en la Escuela
Colombiana de Carreras Industriales o en la Escuela

Administrativa de Negocios.

=g

mb

90 personas contestaron que Si, porque en la carrera no esta el idioma que
desean y sienten la necesidad de apropiarse de algun otro idioma que este
en el auge econdmico y se pueda prestar para potencia.
10 personas contestaron que No, porque no les interesa.

Ordene consecutivamente cuales son los idiomas mas importantes
actualmente:

Portugués
Aleman

Ingles

Mandarin
Francés
Espariol

[ Codigo de campo cambiado




4) Ordene consecutivamente cuales son los idiomas mas
importantes actualmente:

W Mandarin
u ingles

® Portugués
W Frances

= Espaiiol

m Aleman

Se evidencia la importancia del mandarin para todos los estudiantes puesto que
donde se maneja este idioma se esta generando un gran movimiento econémico,
a este le sigue de la mano el inglés que por lo tanto tiene la mayor importancia ya
gue el inglés también lleva importancia en paises donde se maneja el mandarin, el
portugués sigue después de estos dos dado que se estd encontrando en un auge
econémico bastante grande por lo tanto se considera importante a la hora de
manejar algin medio mercantil con estos en los que se requiera ayuda de
intermediarios, francés continua en el cuarto lugar dado que en la economia este
idioma no se reconoce por tal motivo no tiene una importancia relevante,
continuando en quinto lugar el espafiol pues no parece tener mayor importancia
dado que se considera un idioma facil de aprender, manejar y que ya esta siendo
hablado por una gran parte en el mundo, por ultimo lugar se encuentra el aleméan
que no tiene ninguna relevancia, mas que por auge econémico por cuestiones
historicas y politicas.

5) ¢Usted cree que la universidad Escuela Colombianas de Carreras
Industriales deberia aumentar su intensidad horaria?

a. Si

No ¢ Por qué?




5) éUsted cree que la universidad Escuela Colombianas de
Carreras Industriales deberia aumentar su intensidad horaria?

®Si

" No

oo oo

75 personas dijeron que Si, porque es mas factible interactuar con gente
gue saben diferentes idiomas y aprender mucho mas, y se considera la
necesidad de abarcar mas practica y menos teoria.

25 dijeron que No, porque les da pereza.

¢Usted porque cree que la universidad Escuela Colombianas de Carreras
Industriales es muy poco conocida?

Nivel académico

Poca publicidad

Poca visualizacion
Ninguna de las anteriores




6) ¢ Usted porque cree que la universidad Escuela Colombianas
de Carreras Industriales es muy poco conocida?

0

=a

mb

d

Nadie contesto el nivel académico

64 personas contestaron Poca publicidad

25 personas contestaron Poca visualizacién

11 personas contestaron Ninguna de las anteriores

~
~

¢Sus expectativas fueron las adecuadas cuando ingreso al programa de
Lenguas Modernas?

Deficiente

Eficiente

Mediamente deficiente
Muy eficiente

Muy deficiente

®oo0 T

¢Por qué?




7) éSus expectativas fueron las adecuadas cuando ingreso al
programa de Lenguas Modernas?

u Deficiente

u Eficiente

® Medianamente Deficiente
® Muy Eficiente

u Muy Deficiente

¢ Nadie contesto Deficiente

e 21 personas contestaron Eficiente, porque habian meterias indtiles como
las virtuales
Nadie contesto Mediamente Deficiente
79 personas contestaron Muy Eficiente, Porque les ha gustado

o Nadie contesto Muy deficiente.

ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES

ENCUESTA PARA LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (EAN)

Nombre: Christian Carrillo Gonzalez
Profesion: Profesional en Lenguas Modernas- Docente de Lenguas,
Traductor.

1. ¢Cuales fueron las razones para que usted escogiera Lenguas Modernas
dentro de su proyecto de vida?

Las lenguas siempre han sido el medio esencial para conectar personas y
comunidades. Pensando en esto, decide volver poliglota y de esta manera
conocer nuevas culturas, gente y creencias alrededor del mundo, todo esto a
través de la adquisicion de lenguas extranjeras. Por otra parte, la globalizacién




obliga a los profesionales de hoy en ser mas competentes y poder
desenvolverse facilmente en ambitos internacionales.

2. ¢Le ha servido la carrera Lenguas Modernas para entrar a un campo
laboral?

e Sj
e No

3. ¢De acuerdo a sus experiencias académicas usted ha aplicado a trabajos
con otros énfasis?

A decir verdad, el campo de lenguas es muy amplio. No obstante, la carrera
profesional de Lenguas Modernas de la Universidad EAN esta enfocada a un
area administrativa y empresarial, lo cual no estda relacionado con la
pedagogia. Sin embargo, actualmente estoy trabajando en el area de la
pedagogia y el hecho de hablar varias lenguas me ha facilitado el acceso a
varios campos laborales.

4. ¢Cree usted que adquirid los conocimientos pertinentes como para viajar a
otro pais de acuerdo a lo que aprendi6?

o Si
e No

5. ¢En qué campos laborales se ha desempefiado??
Servicio al cliente bilingiie, pedagogia, traduccion0

6. ¢En las entrevistas de trabajo, que es lo mas relevante acerca del perfil
que ha formado en base a su carrera?

Principalmente, el entrevistador estd mas interesado en cuantas lenguas se
hablen y que profundidad o dominio se tengan de las mismas. Por otra parte,
buscan habilidades técnicas, como traduccién, interpretacion o creaciéon de
documentos especializados.

7. ¢Cree usted que la carrera Lenguas Modernas le ha contribuido a su
desarrollo personal y profesional?
e Si




e No
o (Porqué?

Naturalmente, lo ha hecho. Cualquier carrera que se estudie y que
principalmente se tenga pasion por la misma sera siempre de utilidad para el
profesional. Siendo mas especifico en mi area, las lenguas abren miles de
oportunidades, no solo en Colombia, sino internacionalmente, donde se basa la
carrera.

8. ¢Cémo describe sus resultados académicos?

e Excelente

e Sobresaliente
e Aceptable

e Deficiente

¢ Indeficiente

9. ¢Cudles fueron sus principales satisfacciones en su carrera universitaria?

El hecho de poder alcanzar niveles casi bilinglies de la lengua que se aprende,
considero es muy satisfactorio. Igualmente, el hecho de tener bases en
administracion, marketing y otras areas que complementan mi carrera.

10.¢Qué experiencias positivas tiene de ellos?

Actualmente, tengo muchos amigos extranjeros, y es gracias a el hecho de
hablar un segundo idioma que lo he podido hacer. También, he podido
comunicarme con casi la totalidad del mundo y crear nuevos contactos.

11.A la hora de contratar un empleado ¢Qué tan relevante considera usted el
namero de idiomas que maneja el aspirante o los idiomas que habla?

Hago acotacién al famoso dicho: “El que mucho abarca poco aprieta”. El
numero de idiomas es completamente irrelevante frente al manejo de los
mismos. No sirve de nada, poder balbucear muchas lenguas y no poder
hablarlas a la perfeccion. Por tanto, el nUmero no es tan importante como el
conocimiento de las mismas.

Con base en la recoleccion de datos de las encuestas aplicadas durante el
proceso de investigacién, las cuales fueron diligenciadas a 100 personas entre
ellas estudiantes y egresados de lenguas modernas, tasa correspondiente al 20 %




de la poblacién estudiantil de la Escuela Colombiana De Carreras Industriales
(ECCI) 900 estudiantes, respectivamente ya acudiendo a los resultados arrojados
por dichas encuestas, en todo publico el aprendizaje de un segundo idioma es
indispensable, ya que la humanidad y la empleabilidad laboral de la misma
dependen de la globalizaciéon ya que es un proceso dinamico en relacién a lo
econdmico, tecnoldégico, social y cultural. La intencion de comunicacion para las
personas que gustan de los idiomas y de las que quieren aprenderlas es maxima,
pero entre los factores que impiden el estudio de dichas, se encuentra el dinero, lo
cual les resulta favorable solo para el estudio en pequefias academias y en donde
su nivel de aprendizaje es minimo por lo que resultan accediendo a las mismas
bases que en el colegio se les infundo, lo cual les resulta siendo de poco uso para
su vida como profesional y para enfrentarse en un ambito social, cultural y laboral
por estas razones la persona se vera enfrentada a mejorar su nivel en el o los
idiomas.

Entre los resultados las preferencias de idiomas refieren solo a la intencion del
gusto por la lectura o por el del solo conocimiento de dichas, para la comunicacién
y relacién con personas de otros paises, como lo es el inglés, Francés Mandarin y
portugués entre otros. Pero esto infiere en el futuro laboral que cada idioma tendra
ya que Brasil es un pais futuro a crecer en industrializacién y en otros aspectos
importantes y el cual lo posicionara como uno de los primeros paises en economia
acompafado de China, Japén y Estados Unidos. Como lo ilustra la imagen. Con
esto podemos concluir que el Inglés es netamente necesario pero la inclusion del
Portugués y el Aleman en el aprendizaje de idiomas puede visualizarse como
innecesarios y estandarizados entre los Ultimos paises del PIB, lo cual afecta en
gran medida nuestro proceso como estudiantes y a futuro laboral por lo que nos
enfatizamos en un campo administrativo, por esto seria necesaria la inclusion o el
cambio por idiomas que no estén decayendo en aspectos econdémicos, para que
asi cuando ejerzamos laboralmente no nos enfrentemos a grandes desventajas
con otros bilingues profesionales, y podamos estar a un alto nivel respecto a la
globalizacién y al auge que algunos idiomas tendran.




9.2 ANALISIS COMPARATIVO

ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS (EAN)

ESCUELA COLOMBIANA
DE CARRERAS
INDUSTRIALES (ECCI)

VALOR 4°600.000 2°650.000
HORARIO 8 h/semanales 5h/semanales
CREDITOS 140/ Decimo semestre 146/ Decimo semestre

Espaiiol Espaiiol
Inglés Inglés
IDIOMAS Portugués Francés
Italiano Aleman
Mandarin
MATERIAS e Competencias o English skill I/1I/1ll.
DE Comunicativas I/Il. e Competencias en
5/SEMESTRE e Modelos de

comunicacion.
Organizacional I/l

e Basic Business
English.
e Gestidn de la

tecnologia y del
conocimiento.

e Fundamentos de
linglistica
organizacional.

e Estudios Socio
humanisticos /I

e Economia y
Empresa.

e Lengua y Redaccién

lengua moderna.

e Creacion de
empresa.

e Gestion de la
tecnologia.

e Lenguaje y
redaccion.

e Fundamentos de
mercadeo.

e Competencias
tecnoldgicas.

e Metodologia de la
investigacion.

e Taller de redaccion
académica.

e Semantics and




Espariola.
Estructuras de
pensamiento
complejo.
Intermediate
Business English.
Cultura de
emprendimiento I/Il.
Lengua moderna
/117111,

Semidtica y
semiologia
organizacional.
Electiva en cultura
organizacional.
Upper intermediate
Business English.
Elistica y lexicologia.
Contexto geopolitico.
Constitucion politica,
ética
responsabilidad
social.

International
Business.

Segunda lengua
moderna.

Electiva

Vocabulary.
Investigacion en
accion.

Reading and writing
for business.
Written and oral
expression.

Etica y sociedad.
Les competences
du nuveau francais
pour debutants.

Introducction to
translation.
Basic oral
expression.

Seminario Proyecto
de Grado.
Contemporary
english context.
Fundamentos de
Economia.
Habilidades
comunicativas.

Les competences
du nuveau francais
intermediante.
Interpretation of
contemporary
American literature.
Conversation for
international
business.
Document
translation.
Emprendimiento.
Electiva no tecnica.
Practica
empresarial I/l




9.3 COMPARACION POR DURACION TOTAL Y TiTULO

Universidad Nombre de la Carrera Duracio Titulo
n
Escuela de Lenguas Modernas con 4 afios Profesional en
Administracion énfasis de Negocios Lenguas Modernas
de Negocios (inglés, Franceés, Italiano,
Portugués, mandarin)

Escuela 5 afios Profesional en
Colombiana 3 Lenguas Modernas
de carreras Lenguas l\'/lodernasglngles,

Industriales Alemén, Francés)

(ECCI)

La Escuela de Administracion de Negocios notoriamente es la mas corta con tan
solo 4 afios pero como se hace evidente tiene mayor cantidad de asignaturas e
intensidad horaria. La Escuela Colombiana de Carreras Industriales esta abarca
de buena manera siendo que la cantidad de afios son 5 aunque cabe destacar que
la intensidad de horario es muy corta. La competencia laboral entre estas dos
universidades es alta ya que solo existen estas dos anteriormente nombradas que
se enfocan en la parte administrativa, siendo notoria la alta competitividad
existente en el campo laboral, pero si se encuentra la causa de no hallar completa
la cantidad de idiomas en la ECCI.




10. CONCLUSIONES

En el andlisis que se observd en el curriculo de la Escuela de
Administracion de Negocios Yy de la Escuela Colombia de Carreras
Industriales una de las diferencias para terminar con un buen perfil
profesional en negocios es que la carrera en la EAN se compone del
estudio humanistico y estructuras del pensamiento complejo, segin
esto se examina un comportamiento social para una investigacién de
negocios 0 manejo administrativo que a diferencia de la ECCI con
creacion de empresa o fundamentos de mercadeo se efecta un
pensamiento empresarial y se indaga la utilizacion del mercado o
comercio que se realiza.

De acuerdo con los resultados en la universidad Escuela Colombiana de
Carreras Industriales una gran cantidad de estudiantes inician la carrera
de lenguas modernas, cada uno de ellos revisa el plan de estudios hay
cierta motivacioén por el perfil de técnico profesional, sin embargo existen
desventajas al continuar ejerciendo la carrera, por consecuencia no se
obtienen resultados con el nivel apropiado de cada idioma. también se
abarco y se evalué la intensidad horaria de igual manera esto ha
afectado a los estudiantes al momento de desafiar una labor profesional
o movilizacién internacional.

Se observaron las diferencias en las entrevistas de algunos egresados
de la universidad Escuela de Administracion de Negocios (EAN), que el
nivel es mas alto cuando se encuentran finalizando la carrera, pero
encontramos la desventaja de que son bajas las oportunidades con
empresas u organizaciones, ain mas siendo una persona con énfasis
de Negocios Internacionales, y se dedican a realizarla y practicarla
como docente. Causando el descenso la carrera de Lenguas Modernas.

Los egresados de la universidad Escuela Colombiana de
Carreras Industriales no han tenido un manejo completo de las lenguas
gue se encuentra en el plan de estudios o que practicaron durante los
semestres, estos al enfrentarse con un empleo de alto nivel profesional
en idiomas o guia empresarial no se han apropiado de todos los
elementos que se requiere.

A pesar de que cada persona estudia muchos idiomas en diferentes
Universidades, se alcanza un nivel alto en la competitividad que se
encuentra laboralmente en diversos sectores, tanto publicos como
privados, a nivel nacional o internacional.




12. RECOMENDACIONES

Es importante dejar por sentado que para cualquier persona que evalué o continte
con el proyecto debe tener en cuenta que:

En la profundizacion de cada idioma que se practica por una mejora en la
productividad que esta a disposicion de los docentes y practicantes para
obtener conocimiento y una retroalimentaciéon de cada estudiante o del
gue desea iniciarla.

Es importante que el estudiante y los docentes fomenten el analisis de
proyectos o programas que tengan relacién con la carrera e incentivos de
los planes a ejercer de acuerdo a la misma implementacion del curriculo o
plan de estudios, con el fin de tener avances en el conocimiento y progreso
académico.

Con base en el desarrollo del proyecto se propone el cambio o adicion de
un idioma que genere mayor expectativa al estudio y empleabilidad para él
aprendiz, todo esto en relacion y con el respaldo de la informacion
recolectada.

De acuerdo al énfasis de Negocios Internacionales y mercadeo; conformar
y apoyar a empresas iniciales que realice cualquier estudiante, también
encontrar la propagacion que podria tener estd para alcanzar un
reconocimiento y no solamente una universidad la tenga en cuenta o
resalte sino que se beneficie tanto la universidad, docentes, egresados y
estudiantes que la conforman.

Al igual que intensificar el horario, se mejoraria el nivel de practica segin a
los elementos académicos que se manejan en la institucién, siendo mas
profundo en el pensum vy el plan de estudio del perfil técnico profesional en
Lenguas Modernas.

Se requiere la motivacién y dinamica por parte de los mismos docentes al
manejar las estrategias estudiantiles desde el plan de estudios.
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ANEXOS

Pensum de la Universidad Escuela Administrativa de Negocios (EAN)

| SEMESTRE CREDITOS
Competencias comunicativas | 3 créditos
Modelos de Comunicacién Organizacional | 2 créditos
Basic Business English | 5 créditos
Gestién Tecnoldgica y del Conocimiento 3 créditos
Fundamentos de Lingiistica Organizacional 3 créditos
Estudios Socio-humanisticos | 2 créditos
Il SEMESTRE CREDITOS
Competencias Comunicativas |l 3 créditos
Modelos de Comunicacién Organizacional I 2 créditos
Basic Business English Il 5 créditos
Economia y Empresa 3 créditos
Lengua y Redaccién Espariola 2 créditos
Estructuras de Pensamiento Complejo 3 créditos
Il SEMESTRE CREDITOS
Intermediate Business English 5 créditos
Cultura de Emprendimiento | 2 créditos
Primera Lengua Moderna | 5 créditos
Estudios Socio-humanisticos Il 2 créditos
Semidtica y Semiologia Organizacional 2 créditos
Electiva en Cultura | 2 créditos
IV SEMESTRE CREDITOS
Upper Intermediate Business English 5 créditos
Estilistica y Lexicologia 2 créditos
Contexto Geopolitico 3 créditos
Constitucion Politica, Etica y Responsabilidad Social 3 créditos
Primera Lengua Moderna Il 5 créditos
V SEMESTRE CREDITOS
International Business 3 créditos
Primera Lengua Moderna llI 5 créditos
Sequnda Lengua Moderna | 5 créditos
Cultura de Emprendimiento Il 2 créditos
Electiva | 3 créditos
VI SEMESTRE CREDITOS
Primera Lengua Moderna |V 5 créditos
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Sequnda Lengua Moderna ll
Business Speech

Cultura de Emprendimiento Il
Electiva ll

VIl SEMESTRE
Segunda Lengua Moderna lll
English Culture
Seminario Proyecto de Grado
Préactica Profesional
Electiva lll

VIII SEMESTRE
Sequnda Lengua Moderna IV
International Culture
Electiva en Cultura Il
Creacién de Empresas
Negociacién Intercultural
Electiva IV

5 créditos
2 créditos
3 créditos
3 créditos

CREDITOS

5 créditos
2 créditos
2 créditos
6 créditos
3 créditos
CREDITOS
5 créditos
2 créditos
2 créditos
3 créditos
3 créditos
3 créditos
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Pensum de la universidad Escuela Colombiana de Carreras

(ECCI)
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ENCUESTAS

Egresados de la universidad Escuela Colombiana de Carreras
Industriales (ECCI)

Cien personas encuestadas.

1) ¢A partir de la observacién del pensum, se establece que cumple con el
adecuado aprendizaje de cada materia que se ha visto?
a. Muy deficiente
b. Deficiente
c. Medianamente deficiente
d. Eficiente
e. Muy eficiente

2) A la hora de ejercer laboralmente como profesional en el énfasis de
comercio exterior, cree usted que los idiomas que aprendi6é es el fuerte
con el énfasis comercial.

a. Fuertemente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Medianamente de acuerdo

d. De acuerdo

e. Fuertemente de acuerdo

3) Ha reconsiderado la idea de entrar a unos cursos intensivos de idiomas
tomando la carrera en la Escuela Colombiana de Carreras Industriales o
en la Escuela Administrativa de Negocios.

a. Si

b. No

4) Ordene consecutivamente cuales son los idiomas mas importantes
actualmente:

Portugués

Aleméan

Ingles

Mandarin

Francés

Espafiol




5) ¢Usted cree que la universidad Escuela Colombianas de Carreras
Industriales deberia aumentar su intensidad horaria?

¢ Por qué?

6) ¢Usted porque cree que la universidad Escuela Colombianas de
Carreras Industriales es muy poco conocida?

Nivel académico

Poca publicidad

Poca visualizacion
Ninguna de las anteriores

oo op

7) ¢Sus expectativas fueron las adecuadas cuando ingreso al programa de
Lenguas Modernas?

Deficiente

Eficiente

Mediamente deficiente
Muy eficiente

Muy deficiente

I =<

¢ Por qué?

- Egresados de la universidad Escuela de Administracion de Negocios
(EAN)

ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES

ENCUESTA PARA LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (EAN)

1. ¢Cuales fueron las razones para que usted escogiera Lenguas Modernas
dentro de su proyecto de vida?

2. ¢Le ha servido la carrera Lenguas Modernas para entrar a un campo
laboral?




Si
No

¢,De acuerdo a sus experiencias académicas usted ha aplicado a trabajos
con otros énfasis?

¢,Cree usted que adquirio los conocimientos pertinentes como para viajar a
otro pais de acuerdo a lo que aprendi6?

Si
No

¢En qué campos laborales se ha desempefiado??

¢En las entrevistas de trabajo, que es lo mas relevante acerca del perfil que
ha formado en base a su carrera?

¢Cree usted que la carrera Lenguas Modernas le ha contribuido a su
desarrollo personal y profesional?

Si

No

¢, Como describe sus resultados académicos?

Excelente
Sobresaliente
Aceptable
Deficiente
Indeficiente

9. ¢Cudles fueron sus principales satisfacciones en su carrera universitaria?
10.¢Qué experiencias positivas tiene de ellos?
11.A la hora de contratar un empleado ¢Qué tan relevante considera usted el

namero de idiomas que maneja el aspirante o los idiomas que habla?




