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Resumen
La presente propuesta expone las consideraciones necesarias que incluye la planeacion,
organizacion, ejecucién y evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de la empresa ADS
Catering Services la cual actualmente como principales actividades tiene la prestacion de
servicio de alimentacion, camareria y lavanderia en el Municipio de Paz de Ariporo Casanare. A
partir de los parametros dados por el Ministerio de trabajo en materia de gestion en seguridad y
salud en el trabajo y en busca de hallar oportunidades de mejora , se realiz6 un diagnostico muy
detallado teniendo en cuenta los estandares minimos establecidos en el decreto 1072 de 2015y
resolucion 0312 de 2019 , y por medio de visitas a punto de operaciones ,entrevistas,
observacion y revision de informacion documentada , se evalla el sistema de gestion con el fin
de mejorar las condiciones y ambientes de trabajo de sus colaboradores , potencializar su
bienestar , prevenir accidentes de trabajo y Enfermedad laboral y asi propender el crecimiento y
productividad de la empresa.
En respuesta a los hallazgos y a toda la parte investigativa, se propone una identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos asociados a las actividades que actualmente
realiza la ADS Catering, depurar los ya no existentes, evaluar y plantear, implementar y
monitorear 10s nuevos controles, para asi darle cumplimiento a la politica actualizada y a los
nuevos objetivos de la empresa en Seguridad y salud en el trabajo.
Por altimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, donde se enfatiza sobre la
necesidad del compromiso de todos los colaboradores y la alta direccion para el éxito del
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST.
Palabras clave: SG-SST, Condiciones de Trabajo, peligros, nivel de riesgo, bienestar, salud,

trabajadores.
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Abstrac
This proposal outlines the necessary considerations that include the planning, organization,
implementation, and evaluation of the health conditions and working of the company ADS
Catering Services that currently as main activity is the provision of food service, camareria and
laundry facilities in the Municipality of Paz de Ariporo, Casanare. From the parameters given by
the Ministry of labour in the area of management of safety and health at work and to find
opportunities for improvement , we conducted a diagnosis very detailed taking into account the
minimum standards established in the decree 1072 of 2015 and resolution 0312 2019 , and by
means of visits-to-point operations ,interviews, observation and review of documented
information , evaluates the management system in order to improve the working conditions and
environments of its employees to maximize their well-being , prevent Accidents at work and
occupational Disease and thus to promote the growth and productivity of the company.
In response to the findings and all the research, it is proposed an identification of dangers,
evaluation and assessment of the risks associated to the activities currently performed by the
ADS Catering to debug the already non-existent, evaluate and propose, implement and monitor
new controls so as to comply with the updated policy and the new objectives of the company in
Safety and health at work.
Finally are presented the conclusions and recommendations, where he emphasizes on the need of
the commitment of all the partners and the senior management for the success of the System of
management of health and safety at work SG-SST.

Key words: SG-SST, Conditions of Work, dangers, level of risk, well-being, health, workers.
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Introduccion

En el predmbulo de la Constitucién de la OIT se dispone de manera especifica que “la
proteccion del trabajador contra las enfermedades, sean o no profesionales, y contra los
accidentes del trabajo” son un elemento fundamental de la justicia social; ( (OIT, 1919)) es asi
que a través de los afios, varios paises unos mas adelantados que otros han venido trabajando en
el desarrollo de politicas y mecanismos encaminadas hacia tal fin.

Dado que las afectaciones en salud relacionadas con las actividades laborales pueden
prevenirse y que los factores que los determinan son justamente por las condiciones del trabajo,
los paises y organizaciones llevan a cabo acciones tendientes a la promocién y prevencion de la
salud, prevencion de accidentes y enfermedades en el trabajo y por supuesto a controlar o
eliminar las condiciones o factores que ponen en riesgo la integridad fisica, y emocional de los
trabajadores.

En Colombia existe un marco normativo en busca de proteger la vida y mantener la salud de
los trabajadores en todas las actividades laborales; ya las organizaciones vienen trabajando con
mayor conciencia en la SST, el trabajador se empieza a ver no solo como un elemento més de la
organizacién sino como una persona que produce, pero que requiere de unas condiciones de
trabajo favorables para el ejercicio eficiente de su labor.

La gestién en SST busca con la intervencion de varias disciplinas y con la participacion activa
de todos los niveles de la Organizacion lograr este propdsito; ya que de no hacer una gestion en
SST se tendrian consecuencias negativas no solo para el trabajador sino para la empresa a corto,
medio o largo plazo, coligados a ausentismos por incapacidad sea por AT, EL y grandes

pérdidas econémicas.
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Es por esta razén que se presenta una propuesta de gestion en SST para la empresa ADS
Catering Services como parte de la responsabilidad que esta tiene sobre la promocién de la salud,
la seguridad en el trabajo, el bienestar de los trabajadores, el cumplimiento legal y la
responsabilidad que ella tiene con todas sus partes interesadas.

Una correcta gestion de los riesgos ademas de proteger y mantener la integridad de sus
colaboradores, su entorno laboral, la infraestructura, el buen nombre y reconocimiento de la
organizacion; va a lograr que sea mas competitiva y tenga mayores oportunidades a la hora de
entrar a participar en nuevos mercados.

La investigacion que se presenta es de tipo descriptiva, una muestra del5 trabajadores y un
procedimiento basado en cuatro etapas a saber: etapa 1 caracterizacion, etapa 2 disefio, etapa 3

aplicacion y etapa 4 evaluacion.
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1. Titulo
Propuesta del disefio del SG-SST de la empresa ADS Catering Services en el Municipio de

Paz de Ariporo Casanare
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2. Problema de investigacion
2.1 Descripcion del problema.

La empresa Ads catering Services actualmente realiza la prestacion de servicios de
alimentacion, camareria y lavanderia; en el afio 2014 fue creada con el fin de satisfacer la
demanda de proteina animal, mediante la comercializacion de carne de res, para las empresas del
sector petrolero en el municipio de Paz de Ariporo Casanare.

Debido a la coyuntura econémica y los altos precios del ganado la empresa vio la necesidad
de buscar y emprender nuevas alternativas de negocio; por lo cual decide a en el afio 2017
incursionar en el mercado del hoteleria institucional y entrar a competir con las empresas
publicas y privadas del sector. El propésito de este cambio fue impulsar el crecimiento de la
organizacion, generar desarrollo social, promover la armonia entre la empresa y las areas de
influencia, y contribuir con el progreso de la region y de su poblacion trabajadora.

Para poder ingresar y competir en el mercado la empresa inicio el proceso de sistema de
gestion de calidad y a finales del afio 2017 comenz0 a trabajar en el SG SST.

Actualmente la organizacién tiene 15 trabajadores y presta sus servicios a una empresa del
sector petrolero; en el cual el nivel de riesgo es 5, haciendo que se requiera mayor, seguimiento,
verificacion y control de las actividades y procesos aun cuando las actividades propias de la
empresa sean de menor riesgo.

Ads Catering Services, ha venido realizando actividades en SST, y aun cuando no ha tenido
eventos, accidentes y enfermedades laborales ; presenta falencias e incumplimiento en varios
pardmetros del Decreto 1072 del 2015, falencias en la planeacion, identificacion de peligros, la
gestion de riesgos , organizacion del trabajo, responsabilidades , medidas de prevencién y control

, liderazgo y conduccion adecuada hacia el logro de los objetivos, generando pérdida de tiempo
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en los procesos, fatiga laboral en las unidades de trabajo, y falta de motivacion entre otros.

Sin embargo, el hecho de que el SG-SST haya sido introducido en esta empresa, no garantiza
que este correctamente establecido, sea idoneo a las necesidades y actividades de la empresa y se
encuentre conforme al Decreto 1072 de 2015. Esta situacion conlleva a requerir una propuesta
del disefio del sistema para ADS Catering acorde a sus condiciones y actividades, que ayude a
fortalecer sus procesos, logar un equilibrio entre las condiciones de trabajo y el factor humano,
mantener la siniestralidad en cero, prevenir la ocurrencia de enfermedades de tipo laboral,
aumentar los niveles de eficiencia en todos los procesos, mayor productividad y aumentar los
estandares de seguridad y salud de la organizacion.

Ademaés de lo anterior su implementacion permitiria:

- Crear en los trabajadores confianza en la organizacion y sentirse seguro dentro de ella,
aumentar su motivacion que se sientan que la empresa continua pendiente de sus condiciones
laborales y de su bienestar integral; lo que ayudara a aumentar su capacidad de trabajo, el
autocuidado, mayor percepcion del riesgo, mayor compromiso, satisfaccion general y mejora de
su salud, posibilitando asi un incremento en la productividad. Al estar bien el trabajador la
organizacién igualmente se beneficia ya que podria disminuir costos en contrataciones,
inducciones, entrenamientos y toma de conciencia.

- Afianzar la participacion de todos los procesos y trabajadores y se trabaje en equilibrio bajo
un mismo objetivo

- Consolidarse y mantenerse en el mercado, seguir posicionando su imagen, satisfacer y darles
confianza a sus clientes demostrando que la empresa se preocupa por la integridad y bienestar de

todos sus colaboradores y partes interesadas.
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2.2 Formulacion del problema
¢Como la empresa ADS Catering Services puede disminuir los riesgos laborales aumentar el

bienestar de sus trabajadores y cumplir con la normatividad vigente en SST?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa ADS Catering Services, con el propdsito de mejorar su gestion en los riesgos laborales,
prevenir accidentes y enfermedades laborales, aumentar el bienestar y optimizar la productividad
de la empresa.
3.2 Objetivos especificos

- Diagnosticar el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa ADS
Catering Services teniendo en cuenta el decreto 1072 de2015 y la evaluacién de estandares
minimos en SST seguln resolucion 0312 de 2019.

- Investigar el entorno nacional e internacional externo relacionado con el Sistema de
seguridad y salud en el trabajo

- Analizar la informacion obtenida de la identificacion del estado del SGSST

- Efectuar una propuesta del disefio del Sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo de la empresa Ads Catering Services.
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4. Justificacion y delimitacion
4.1 Justificacion

La Seguridad y Salud en el Trabajo es hoy en dia uno de los instrumentos de gestion mas
importantes hacia la mejora de la calidad de vida laboral y la competitividad de las
organizaciones. En Colombia con el decreto 1072 de 2015 denominado el decreto unico de
sector trabajo, las empresas estan obligadas a disefiar ,establecer e implementar un SG-SST
acorde a sus peligros y factores de riesgo a los que se exponen los trabajadores en el desarrollo
de sus actividades, a suministrar los recursos necesarios para esa implementacion, y el desarrollo
de estrategias enfocadas hacia la prevencion, disminucion de la ocurrencia de accidentes y
enfermedades en el trabajo y la mejora del SG-SST.

En el informe de seguridad y salud en el centro del futuro del trabajo segln estimaciones
publicadas por la Organizacidon Internacional del Trabajo 2,78 millones de trabajadores mueren
cada afio de AT y enfermedades profesionales (de los cuales 2,4 millones estan relacionados con
enfermedades) y 374 millones de trabajadores sufren accidentes del trabajo no mortales. Se
calcula que los dias de trabajo perdidos representan cerca del 4 por ciento del PIB mundial y, en
algunos paises, hasta el 6 por ciento o mas. (OIT, 2019),

En su aparte de Tendencias mundiales en la seguridad y la salud del mismo informe se calcula
que 1000 personas mueren cada dia en el mundo debido a accidentes del trabajo y otras 6500 de
enfermedades profesionales. Las cifras agregadas indican un aumento general en el nimero de
personas fallecidas por causas atribuibles al trabajo de 2,33 millones en 2014 a 2,78 millones en
2017 (OIT, 2019).

En Colombia por su parte segln el Ministerio de salud y proteccidn social en sus indicadores

de riesgos laborales en el afio 2018, se presentaron un total de 527.859 accidentes de trabajo
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calificados, 10.410 enfermedades laborales calificadas, hubo 823 muertes por AT y 20 muertes
por enfermedad profesional calificadas y ademas 2.067 nuevas pensiones de invalidez pagadas
por AT y 1.150 por Enfermedad laboral (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2019).

De esta informacion por sector econdmico Hoteles y restaurantes, del cual hace parte ADS, en
el afio 2018 se presentaron 23.408 accidentes de trabajo de los cuales 17.691 fueron calificados
como Accidentes de trabajo, 4 de ellos fueron mortales; enfermedades laborales calificadas se
presentaron 406 y un caso fue mortal (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2019).

Ahora bien, al observar el comportamiento en los Gltimos 10 afios como se muestra en la
figura 1 el numero de accidentes laborales calificados estaba en aumento hasta el 2012 y después
de la expedicion del decreto 1443 en el 2014 y el 1072 en el 2015 la tasa de accidentalidad
comienza a disminuir lo que no ha pasado con las enfermedades laborales las cuales han
registrado un comportamiento cambiante. Esto permite ver que los esfuerzos del gobierno y las
empresas en la prevencion de los riesgos laborales han venido funcionando pero que se debe

seguir trabajando y aunando esfuerzos en la prevencion de riesgos laborales.

Comportamiento Accidentes y enfermedades calificadas como laborales en
Colombia

12000 BOODDD

689 546713

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

. ENFERMEDADES CALIFICADAS COMO LABORALES — ACCIDENTES CALIFICADOS COMO LABORALES

Figura 1. Comportamiento AT y EL calificadas como laborales.

Fuente.https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/RiesgosLaborales/Paginas/indicadores.aspx
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Todos los datos estadisticos presentados permiten comprender la importancia y relevancia de
un sistema de gestion de SST planeado, aterrizado a las necesidades, actividades y condiciones
especificas actuales de ADS Catering, que permita salvaguardar la salud e integridad de todos
sus colaboradores y partes interesadas ; un ambiente de trabajo sano y seguro que contribuya a
que sus colaboradores puedan volver sanos a sus hogares a disfrutar de su vida familiar y que
ademas permita que sigan siendo productivos y contribuyan de manera proactiva a la
continuidad del negocio, el crecimiento, productividad y la mejora continua de la organizacion.

El no implementar o desarrollar el SG-SST en forma deficiente, pueden traer graves
consecuencias para toda la organizacion y sus trabajadores. Los efectos pueden ser de manera
significativa costosa, las multas y el alcance de las sanciones e inclusive el cierre de la empresa,
como asi lo estipula el Decreto 472 de 2015.

La propuesta de disefio del SG-SST persigue como Unico fin, hacer que la empresa cuente con
todas las herramientas y mecanismos que le permitan seguir cumpliendo su mision, reducir los
factores de riesgo a los que se ven expuestos las personas, mantener la integridad y bienestar de
todos sus colaboradores, y cumplir con el marco legal aplicable en riesgos laborales.

Desde el punto de vista institucional y estudiantil, se justifica debido a que, como futuros
profesionales en seguridad y salud en el trabajo, es importante el desempefio profesional dentro
del SG SST, ademaés de colaborar con la empresa para verificar que cumplen completamente con
los requisitos que establece el segun resolucion 0312 de 2019.

4.2 Delimitacion

El alcance de la investigacion se produce en el contexto de la empresa Ads Catering Services

ubicada en el municipio de Paz de Ariporo-Casanare.

En vista de la importancia que tiene el SG-SST; esta investigacion se realizara durante el
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segundo semestre del afio 2018 y primero del afio 2019 y servira como base a otras
investigaciones que permitan cubrir empresas dedicadas a esta actividad en el municipio, para
que las que no lo hayan hecho, lo formulen y lo implementen en beneficio de la calidad de vida
de sus trabajadores y de la organizacién en general.
4.3 Limitaciones

La limitacion mas grande que tiene la presente investigacion es de falta de tiempo y de
personal, se requiere de mayor tiempo de aplicacion para establecer las condiciones actuales del
SG-SST en la empresa Ads Catering para validar el nivel de cumplimiento de los requisitos
normativos demorara aproximadamente dos (2) meses, debido a que por cuestién de horarios de
estudio y trabajo, no se puede avanzar con la celeridad que se quisiera, por ser una sola persona

la encargada de esta actividad en la organizacion.
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5. Marcos de Referencia
5.1. Estado del arte
A continuacidn, se presenta un compendio de resultados de algunas investigaciones tanto a nivel

internacional como nacionales referentes al Sistema de gestidn de la SST y de esta manera contar
con una base o referencia para la propuesta presentada.
5.1.1. Nivel Internacional.

- Titulo del Proyecto. Disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

para industria de plasticos — Procomsac. Chiclayo.

Institucion Universidad Nacional de Trujillo. Escuela de Postgrado Maestria en Ciencias-

Perd.

Autor: Hernan Mosqueira Arce

Fecha de realizacion: 2016

Resumen del proyecto: El autor presenta una propuesta de SGSST a corto plazo para la
empresa Procomsac una Industria de procesamiento de plasticos. Su disefio estuvo basado en la
observacion y preguntas directas acerca de las condiciones trabajo a los empleados.
Se estableci6 en la evaluacion que el area operativa especificamente relacionada con extrusion,
laminado, impresion, prensa, telares, mantenimiento, conversion y control de calidad, eran las
areas donde se producian mayores riesgos, con lo cual se requeria una implementacién pertinente
para su atencién. (Mosqueira, 2016)

Su autor muestra la importancia de contratar personal calificado en el area operativa

especifica en ciertas actividades, profesionales en el area de Salud ocupacional para lograr
disminuir la accidentalidad en el trabajo y de igual manera el trabajo conjunto con los Directivos

de la empresa como articuladores de gran importancia para lograr los resultados esperados.
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El mantener a un personal calificado y formar a los trabajadores de manera periodica en temas
de riesgos laborales es fundamental en todas las organizaciones al igual que dinamizar los
programas que se tienen en manera de gestion y prevencion. Su revision y evaluacion periddica,
permiten ver los avances en SST Yy si hay desviaciones actuar sobre ellas a tiempo y ademas
mejorar y hacer mas activo los sistemas en gestion de riesgos laborales.

- Titulo del Proyecto. Un Analisis de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema
Empresarial Cubano.

Institucion Empresa — Cuba

Autores: Gustavo Manuel Céspedes Socarras, Jorge Manuel Martinez Cumbrera

Fecha de realizacion: Marzo 2016

Resumen del proyecto: A partir de la existencia en Cuba de insuficiencias en los SGSST
se da la ocurrencia de incidentes y accidentes del trabajo con repercusiones en la responsabilidad
social de las empresas.

Los autores orientan esta investigacion al estudio de los Sistemas de Gestion en SST;
pues en los momentos actuales dentro del &mbito empresarial a nivel internacional constituye un
pardmetro para determinar si una empresa es socialmente responsable o no con la SST
(Céspedes & Martinez, 2016).

Por medio de este andlisis se logro caracterizar al ordenamiento juridico laboral y apreciar el
estado de la ciencia en cuanto a los SG-SST, asi como de la responsabilidad social empresarial.
En el analisis se destaca como factor primordial por el cual solo algunas de las empresas cubanas
tienen implementado el sistema es por el compromiso y apoyo de los directivos con el bienestar
y seguridad de sus trabajadores; lo que no hace la gran mayoria, de ahi la necesidad de trabajar

sobre el tema.
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Esta situacién también se ve en varias de las empresas en Colombia, ya que aun no se logra
tomar conciencia 0 no se tiene conocimiento sobre el tema, su marco normativo y la
responsabilidad social que tienen con todas sus partes interesadas y consideran que destinar
recursos a la SST no es una inversion; es por esto que no le dan la importancia que en verdad
tiene.

- Titulo del proyecto. Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
Comunidad Andina: Auditorias de verificacion.
Institucion. Universidad de Huelva. Departamento de Biologia Ambiental y Salud
Publica. Espafa
Autor. Luis Vasquez Zamora
Fecha de realizacion. Octubre de 2015
Resumen del proyecto: En esta tesis doctoral realiz6 un analisis comparativo tomando
como referente el SG-SST de la Comunidad Andina vigente en el 2006 con respecto a los
sistemas implementados en Paises como Ecuador, Colombia , Pert y Bolivia, por estar
fundamentada en las directrices establecidas por la OIT, tomandose como ejes principales la
Gestion Administrativa, Técnica, Talento Humano y Procesos Operativos basicos y se
determinaron los componentes del sistema Andino, OIT, Directrices para SGSST 2001-2011 y
norma OHSAS 18001; concluyendo que Ecuador es el pais que mejor lo ha desarrollado e
implementado desde 2013.

Adicionalmente Ecuador implementé un sistema de auto-auditorias para que las propias
empresas de su pais evaluaran el desarrollo y nivel de implementacién de sus sistemas. Las auto
auditorias se realizaban usando un sistema automatizado subido a la pagina web del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, conocido con el nombre de SART (Sistema de Auditoria de
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Riesgos del Trabajo) al cual tenian acceso todos los empleadores mediante una clave y usuario,
durante las 24 horas del dia 365 dias del afio; asi mismo, por esta via se podian realizar consultas
en linea para atencién de cualquier duda o aclaracion. (Vasquez L, 2015)

Con estos sistemas de auditorias en el Ecuador se elimina la burocracia y se facilita el proceso
al usuario, aumentando la cooperacion de las empresas y mejorando la eficacia en SST.

EL uso de herramientas informaticas constituye un aporte efectivo e innovador, que facilita el
nivel de conocimiento de las exigencias técnicas y legales, ademas la facilidad de realizar auto-
auditorias permite la integracion de los diferentes actores de las empresas, su participacion
activa, mayor grado de compromiso y aceptabilidad ante los cambios en el SG-SST,
convirtiéndose en un sistema mas preventivo y disminucion de la siniestralidad.

- Titulo del proyecto. La Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y su Impacto en
el Clima de Seguridad de los Trabajadores de una Empresa Productora de
Fertilizantes en Cajeme, Sonora.

Institucion: Empresa — Tijuana, B. C., México

Autor: Mariana Patifio De Gyves

Fecha de realizacion: 2014

Resumen del proyecto: Esta tesis se aplica a una empresa Mexicana de produccion de
fertilizantes liquidos y sélidos, la cual fue escogida debido a sus niveles de accidentalidad y
enfermedades laborales y asi verificar si las politicas y préacticas normativas establecidas en
materia de proteccion de la salud de los trabajadores se estaba cumpliendo o no.

El estudio logro identificar los factores organizacionales y normativos que determinan la
gestion de la seguridad y salud ocupacional en este tipo de empresas, y su impacto en el clima de

seguridad de los trabajadores.



28

Para esto se desarrollaron entrevistas tanto a la gerencia como a lideres y supervisores de
areas de las dos plantas a través de teoria fundamentada, una metodologia de analisis propuesta
por Glaser y Strauss en 1967, caracterizada por la aplicacion del método comparativo constante;
al final su aplicacién permiti6 generar varios hallazgos fundamentados en las respuestas dadas
por cada entrevistado; ademas para medir el clima de seguridad en la organizacion se aplicé un
cuestionario utilizando la escala multinivel de Zohar y Luria (2005). Se evalu6 el clima en el
nivel organizacional y en el nivel grupal.

De manera general se resalta en esta investigacion el uso de varias metodologias ya
establecidas como parte de la medicion de las condiciones de seguridad y cumplimiento
normativo aplicable a este tipo de actividades agricolas, dando resultados muy precisos y
practicos que se pueden aplicar en otras empresas y que permiten identificar las falencias y las
necesidades en seguridad y salud ocupacional dentro de las organizaciones

Se logro identificar que no habia un cumplimiento total de marco legal y como hoy se puede
Ver en varias empresas en nuestro pais, cuan de las grandes limitantes en SST es la ausencia de
una politica en seguridad en las organizaciones y la falta de un profesional o persona idénea que
coordine y haga seguimiento a la salud ocupacional y seguridad en el entorno laboral (Patifio,
2014).

En su analisis se determind que estas empresas no trabajan en una cultura de tipo preventiva
en seguridad y que solamente tratan de cumplir con la normatividad que les afecta o que les
exige las dependencias federales de este Pais, lo que también sucede en varias de nuestras
empresas colombianas, donde no se trabaja en la prevencion sino solo en el control.

- Titulo del Proyecto: Propuesta sistema de seguridad industrial y salud ocupacional

para areas operativas y de almacenamiento en empresa procesadora de vaina de Tara
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Institucion. Universidad Peruana de ciencias aplicadas

Autor. Leslie Karen Valverde Montero

Fecha de realizacion. 2011

Resumen del proyecto. Este trabajo presenta una propuesta de seguridad industrial y
salud ocupacional a una empresa dedicada a obtener de la vaina de Tara —fruto que crece de
manera en Perl - polvo y harina de goma de Tara, productos de exportacion y de gran aceptacion
por ser naturales y biodegradables.

La propuesta de implementar el Sistema se realiza con el fin reducir las fuentes que generan
ausentismo por accidentes y enfermedades ocupacionales y crear una cultura de prevencion,
brindar condiciones de trabajo seguras y controlar o reducir los riesgos identificados en la
empresa.

La propuesta se basa en la norma OHSAS 18001:2007 y lineamientos normativos del pais y
propone ser manejada de manera integral con la norma de gestion de Calidad 1SO 9001:2008 ya
establecidos.

Se hace un anélisis fuerte de las condiciones actuales, evalUan las operaciones y diferentes
sitios de trabajo, ya que el indice de ausentismo por causas de accidentes presentados y
enfermedades ocupacionales diagnosticadas era considerable

De manera sustentada se da a conocer a los directivos sobre la relevancia de la seguridad y
salud ocupacional, la necesidad de avanzar en ella y de verla como una estrategia empresarial en
beneficio de todos. (Valverde, 2011)

- Titulo del Proyecto. Implementacion del sistema de gestion de seguridad de DuPont
en una empresa distribuidora de bebidas

Institucion. Universidad Nacional Auténoma de México -Facultad de Ingenieria
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Autor o autores. Carlos Balderrama Carrasco
Fecha de realizacién. 2009

Resumen del proyecto. En este trabajo presenta la manera en que se desarroll6 e

implemento el sistema de Gestion para la Seguridad Industrial en una Empresa perteneciente al

Grupo industrial en México, dedicada a la distribucion de bebidas embotelladas, con el objetivo

de desarrollar la cultura de Seguridad en la Organizacion en sus diferentes niveles: local,

regional y nacional. Para lograr este proposito y la aplicacion efectiva de la seguridad industrial,

la empresa se apoy0 e implemento varias herramientas, principios y modelos asi:

- Tomo los catorce principios de Calidad Deming y establece como aplicarlos de manera
practica al Sistema de Seguridad Industrial en la empresa

- Para la investigacion de accidentes, establecer la causa raiz de ellos y la realizacion de
acciones tendientes a prevenir y eliminar sus causas, aplica el Diagrama causa-efecto o
también denominado diagrama de espina de pescado.

- Aplica quince de los principios de la Filosofia Ishikawa al sistema de Gestion de Seguridad
entre ellos: La cultura de Seguridad llega a su estado ideal cuando ya no requiere de
supervision; la seguridad empieza con la educacién y termina con la educacion.

- Toma como modelo del sistema de Calidad Total Dupont (DuPont una empresa lider y con
gran experiencia en seguridad industrial) aplicado a la seguridad industrial, y en su deseo de
desarrollar una cultura preventiva de seguridad utiliza las denominadas mejores practicas
internacionales para seguridad. De estas practicas asume la de altos estandares de Desempefio
basada en la aplicacion de disciplina y excelencia operativa y la realiza en todas las areas y
lugares de trabajo a través de un proceso ciclico teniendo en cuenta que los documentos,

instructivos y procedimientos siempre estén disponibles y al acceso de los interesados, que
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sean de calidad en su contenido, sean difundidos y entendidos por el personal y finalmente
que su cumplimiento sea riguroso. (Balderrama, 2009).
- Titulo del Proyecto. Analisis de modelos de gestion de seguridad y salud en las
pymes del sector de la construccion.
Institucion. Universidad Nacional Autbnoma de México -Facultad de Ingenieria
Autor. Carol Genovet Calderén Galvez
Fecha de realizacion. 2006
Resumen del proyecto. Esta tesis doctoral estudia el tema de la siniestralidad en las
Pymes en Espafia- sector de la construccién -, especificamente en Andalucia, con el fin de
analizar la implementacion de la Prevencion de Riesgos Laborales , siendo este sector donde se
los trabajadores se encuentran mas expuesto a mayores peligros y factores de riesgo, ademas que
es una actividad econdmica con caracteristicas unicas en la forma de contratacion, como es la
temporalidad de los trabajadores, el climay la falta de mano de obra especializada entre otros.
Las pymes son una fuente importante en la generacion de empleo especialmente en las
organizaciones de menos de 250 trabajadores, evidenciandose que en las empresas de menos de
50 personas es donde se presenta el 40% de los accidentes, aun existiendo una legislacion que
establece disposiciones minimas para la Prevencion de Riesgos Profesionales, pero que en la
mayoria de los casos el sistema no se adopta por ser muy exigente 0 muy costoso para una
empresa pequeria.
Debido a esta problematica en esta tesis se hace un anlisis de los distintos sistemas de
gestion que existen tanto en Espafia con el Real decreto 1627/07, asi como en otros Paises como
la OSHAS 18001, las directrices de la OIT, el sistema Irlandes “safe” T Cert”, el

Britdnico”CHAS” y el Holandes, Haciendo enfasis en las Pymes de la construccion y sus
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beneficios. (Calderdn, 2006).

Es evidente que, aunque existen legislaciones minimas en materia de seguridad y salud
aplicables a las obras de construccidn, las normas no se cumplen completamente, debido a que
en este sector la contratacion es de alguna manera muy informal y la implementacion del sistema
es costoso. En el momento de legislar se deberia tener en cuenta que el sector de la construccién
tiene caracteristicas especificas, como por ejemplo que muchos de los trabajadores son
inmigrantes y la mano de obra es poco calificado.

Se deberian crear estimulos fiscales o algun tipo de ayuda econémica a las pymes del area de
la construccion para que puedan implementar sistemas con unos adecuados estandares de SST,
asi como dar incentivos a los contratistas para que se promulgue la formacion profesional de los
trabajadores.

5.1.2. Nivel Nacional.
- Titulo del Proyecto. Evaluacion y propuesta para la mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa de blindaje y seguridad
Institucion. Empresa
Autores. Wendy Alejandra Bolafios, Gutiérrez Yuri Marcela Lombana, Gina Marcela
Romero Hurtado, Maria Margarita Suarez Merchan
Fecha de realizacion. 2018

Resumen del proyecto. El objetivo de esta investigacion fue Evaluar y proponer acciones para
la mejora en la implementacién del SG-SST en la Empresa de Blindaje y Seguridad, basados en
el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017.

Las metodologias utilizadas fueron lista de chequeo documental, inspeccion de los procesos y

elaboracion de la matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos de la cadena
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productiva.

Se obtuvo como primer resultado la clasificacion en nivel Critico de la empresa, frente a la
implementacion del SG-SST en la evaluacién documental. La identificacion de peligros permitid
evidenciar y valorar los riesgos del proceso productivo. Se elabor6 un plan de trabajo para el
2018 para intervenir los puntos mas sensibles, siendo visibles las primeras mejoras y el
compromiso de la Empresa frente a la propuesta realizada.

Se presenta como fundamental, obtener el compromiso de la Gerencia para asignar un
presupuesto y en conjunto con los trabajadores desarrollar el ciclo de mejora continua (PHVA)
en estrategias que controlen los peligros y reduzcan la posibilidad de tener incidentes y
accidentes, manteniendo vigente el plan de trabajo anual. Se resalta la importancia de darle
cumplimiento a lo que establece la Ley, respecto al disefio e implementacién del SG- SST, que
toda organizacion debe llevar acabo, de lo contrario se generaria una sancién econémica, lo cual
no sera algo favorable financieramente, es por tal razén que los propietarios y administradores
deben gestionar y ser participes del SG-SST, para lograr el mejoramiento en la productividad y

desempefio de cada uno de los trabajadores en la organizacién. (Bolafios, Marcela, Romero, &
Suarez, 2018)

- Titulo del Proyecto. Plan de mejoramiento para el SG-SST de la empresa
Multidimensionales. S.A.S.

Institucion: Empresa

Autor o autores: Ricardo Guzman Sierra

Fecha de realizacion: Mayo 2017

Resumen del proyecto: Este proyecto nos presenta a la empresa Multidimensionales

S.A.S. y su gran compromiso con el mejoramiento continuo de sus procesos y actividades, es asi,
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que dirige sus esfuerzos hacia el cumplimiento de la legislacién aplicable y otras suscritas en
materia de SST enfocado en la permanente evaluacion y control de riesgos de seguridad y salud
en el trabajo.

Por medio del desarrollo de la investigacion se realizaron una serie de reportes de condiciones
inseguras y el proceso que se les dio para ejecutar acciones correctivas y preventivas de
condiciones inseguras. Se encontraron una serie de hallazgos, que fueron relacionados en plan de
accién para la correccion y prevencion.

Su autor nos hace ver la importancia y la gran ayuda que brinda un programa de inspecciones
en una organizacion, para detectar desviaciones en los sitios de trabajo, es decir identificar
condiciones y situaciones de riesgo en los puestos de trabajo y areas de las empresas. Es una
herramienta que es sencilla y que su adecuada y periddica aplicacién y desarrollo tanto en areas
operativas como administrativas y desarrollo son de gran ayuda en las organizaciones hacia la
disminucion de los riesgos, cambios y mejoras en los sitios e instalaciones de trabajo.

Generar una cultura organizacional del autocuidado y la seguridad en los diferentes procesos
funcionales de la empresa y su mejora continua son pilares hacia el logro de los objetivos, el
bienestar fisico y psicoldgico en el entorno laboral. (Guzméan, 2017)

- Titulo del Proyecto. Evaluacion inicial y plan de mejoramiento del sistema de
seguridad y salud en el trabajo en alta Vision SAS.

Institucion. Empresa

Autores: Angie Julieth Maldonado Sandoval, Mayerly Katherine Quiroga Benavides

Johanna Paola Junco Romero

Fecha de realizacion. 2017

Resumen del proyecto: La propuesta se desarroll6 en la ciudad de Bogota, en la Institucion
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Prestadora de Servicios de Salud de consulta externa especializada en oftalmologia Alta Vision
SAS., sus autores realizaron una minuciosa verificaron las condiciones en las que se encontraba
el SGSST de Alta Vision SAS y al final establecieron un plan de mejoramiento en busca del
cumplimiento de los estandares minimos establecidos en la legislacion colombiana.

Dentro de ese diagndstico se determind que Alta Vision SAS no cumplia a cabalidad con los
estandares minimos exigidos por la Resolucién 1111 de 2017. Dentro de las grandes falencias
estuvo la disponibilidad financiera para la realizacion de actividades encaminadas a la
prevencion de la salud y seguridad.; situacion que se presenta en muchas organizaciones donde
no se lleva a cabo una implantacion adecuada del sistema, ni tampoco se realizan planes de
mejoramiento continuo por la falta de recursos, fiscos, técnicos y econdmicos (Maldonado,
Quiroga, & Junco, 2017)

- Titulo del Proyecto. Plan de mejora en salud ocupacional para la alcaldia de
Chiquinquira.

Institucion: Empresa

Autores. Judith Amparo Salazar Garcia, Diana Farley Pinilla. Alba Nelly Flores, Neida

Emilce Martinez, Erica Margot Cafion,

Fecha de realizacion: 2017

Resumen del proyecto: En este trabajo de investigacion se aborda la importancia que tiene el
programa de salud ocupacional de velar por el bienestar, la salud y las condiciones de trabajo de
cada individuo en una organizacion. Para determinar la situacion actual del programa de SO en
esta entidad publica se realiz6 un plan de accién generado a partir de un diagnéstico inicial y
unos datos histéricos proporcionados por funcionarios de la Administracion.

Se tuvo en cuenta métodos estadisticos como la recoleccion de datos mediante muestreo,
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encuestas, y demas, determinando con los resultados obtenidos en la investigacion que la
principal falencia se encuentra en la capacitacion y seguimiento a las actividades brindando
como solucion un plan de mejoramiento basico Legal con énfasis en la gestion del conocimiento
y con base en el modelo de Nonaka y Takeuchi con el fin de generar refuerzo en los
conocimientos de los trabajadores.

En la alcaldia de Chiquinquira, se realiza un seguimiento al personal sobre las medidas de
seguridad establecidas por el departamento de seguridad industrial y las recomendaciones dadas
por los representantes del Copasst. Se evidencio la falta de capacitacion y formacion en riesgos
laborales al personal en todos los niveles, falencia comin en varias de nuestras organizaciones
que hace que los trabajadores no estén concientizados acerca de la importancia de realizar las
actividades laborales con seguridad, concentracién y proteccién (Salazar, Pinilla, Florez,
Martinez, & Cafion, 2017)

- Titulo del Proyecto. Plan de mejoramiento en seguridad y salud en el trabajo en

Industrias Magma s.a., basado en los estandares minimos de Calidad de los programas de
salud ocupacional de empresa.

Institucion: Empresa

Autores. Belkys Barahona Duefias, Cindy Constanza Buitrago Pérez

Fecha de realizacion. Junio 2013

Resumen del proyecto. Proyecto esta enfocado en el desarrollo de tipo experimental, un
plan de mejora en SST para la empresa dedicada a actividades de metalurgia y metalmecanica
elaboracion de repuestos y productos de maquinaria minera y fundicion de piezas.

Para la elaboracion del plan las autoras realizan un diagndstico inicial en salud y seguridad,

basado en los estdndares minimos del programa de salud ocupacional de empresa, con el fin de
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reconocer los factores de riesgo que pueden llegar a generar accidentes o enfermedades laborales
y promover y garantizar la seguridad y proteccion de los trabajadores.

El Plan de mejoramiento propuesto, permite evidenciar una guia de trabajo organizado para la
mejora del sistema de seguridad y salud aplicable a cualquier organizacién. El uso de tablas con
soporte fotografico permite evidenciar las propuestas a los hallazgos identificados en el
diagnostico y las mejoras realizadas. Se pueden visualizar los peligros y riesgos para este tipo de
actividades industriales, establecer una mejora a la organizacion basada en el ciclo PHVA que
permite que en la medida que el ciclo se repita recurrentemente, se logra una mejora en cualquier
tipo de actividad y de empresa. (Barahona & Buitrago, 2013).

5.2 Marco Tedrico

Los accidentes laborales en Colombia se han presentado de forma frecuente y alrededor de los
afios se han registrado altos y bajos en su ocurrencia, lo cual se ha podido generar, por ausencia
de normatividad eficaz o la falta de una cultura en prevencion de riesgos. Al parecer no hay
preocupacion por tratar desde la raiz problemas como estos, posiblemente porque generan costos
econdmicos o sociales, sobre los cuales no hay interés de asumir.

Consecuentemente con lo anterior, muchas empresas contindan en ceros frente a la
prevencion de accidentes laborales al no contar con procedimiento o estandares para llevar a
cabo la identificacion de peligros y valoracion de sus riesgos. Estas empresas requieren de una
inversién mayor y cambios radicales para lograr en el corto tiempo disefiar e implementar el SG-
SST como lo contempla el decreto 1072 de 2015.

Resulta importante considerar que la poca formacion en temas de seguridad que reciben los
trabajadores, asi como una pobre cultura hacia la prevencion y la falta de gestion de actividades

de prevencioén de accidentes aumenta ain més dicha probabilidad.



38

Con la incorporacion del nuevo modelo de SST en Colombia (decreto 1072 de 2015) el
gobierno nacional busca atender una preocupacion general en relacion con la alta accidentalidad
laboral que se viene presentando en los Gltimos afios. Sectores como el de la construccién
reportaron los indices de accidentalidad mas altos del pais con mas de 70 mil accidentes en el
afo 2011 (Fasecolda, 2011) de igual forma las tasas de enfermedad laboral aun presentan un
incremento en nimero de casos reportados.

No obstante, tras la puesta en marcha de la normatividad reciente en esta materia, la cual
obliga a los empresarios a disefiar e implementar un SG-SST se busca una reduccion en estos
indices y una mayor cobertura de trabajadores en riesgos laborales (Zambrano, 2013).

5.2.1 Antecedentes.

Con la aprobacion de las normas ISO inicialmente la 9001 para gestién de calidad y luego la
14001 establecida para la gestion ambiental, a comienzos de la década de los noventa se
contemplo la posibilidad de elaborar una norma 1SO sobre los sistemas de gestion de la SST en
un Taller Internacional sobre las ISO celebrado en 1996 (Organizacion Internacional del Trabajo,
2011).

Luego de que la organizacion internacional del trabajo diera las directrices varios paises
deciden adoptar el modelo y lo implantan en su legislacion como una metodologia para la
implementacion del SG-SST en las empresas. Para Colombia el modelo en este tema se
comienza tras la ley 1562 del 2012 donde se estableci6 el término de SST anteriormente llamado
salud ocupacional (Unad, 2013). Desde 1989 con la resolucion 1016, las empresas debian
desarrollar e implementar el programa de salud ocupacional el cual consistia en la aplicacién de
los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo y el subprograma de higiene y seguridad

industrial (Ministerio del Trabajo - Colombia, 2014).
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En el afio 2014 el gobierno nacional mediante el decreto 1443 establece que el anterior
programa de salud ocupacional debia ser reemplazado por el nuevo SG-SST en el cual las
empresas debian hacer su gestion por etapas y basadas en el ciclo PHVA (SafetYa, Tiempo real
control real, 2015).Sin embargo, frente a las grandes inquietudes e inconformidades de las
empresas, el gobierno, fusiono toda la normatividad en materia laboral en un solo decreto que
establece en el titulo 4, capitulo 6 todo lo relativo al SG-SST reemplazando al decreto 1442 el
cual quedo derogado. Al mismo tiempo el decreto establece que el plazo maximo para que las
empresas implementaran el SG-SST, pero estas se fueron modificando hasta logar su ampliacion
al 31 de enero de 2017 y posteriormente se realiz6 una nueva aplicacion mediante el decreto 52
de 2017 hasta el 01 de junio de 2017 (Eje 21, 2016).

La experiencia que presentan las empresas con la puesta en marcha del sistema de gestion,
enfatiza de manera particular en el mejoramiento de las condiciones laborales, reduccion de
accidentalidad, y aumento en la productividad. Sin embargo, es innegable que los recursos que se
disponen para el desarrollo de los SG-SST son un factor bastante relevante y como se ve en la
mayoria de las organizaciones lo que méas preocupa a los empresarios.

5.2.2 Marco Nacional SGSST

SG-SST: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: “La Organizacion
Internacional del Trabajo -OIT publico en el afio 2001, las Directrices relativas a los sistemas de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001) las cuales, debido a su enfoque
tripartito, se han convertido en un modelo ampliamente utilizado para elaborar normas
nacionales en este ambito”.

Colombia como pais miembro de la Comunidad Andina, en la Decisién nimero 584 adopto el

“Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo", este instrumento establece el marco
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legal sobre la salud y seguridad laboral sirviendo como base para la armonizacion de las leyes y
reglamentos en cada uno de los Paises Miembros, e impulsarlos a adoptar directrices sobre la
gestién de la SST y un sistema nacional de SST. (OIT, 2011)

Por consiguiente, la incorporacion de la salud, la higiene y la seguridad industrial es una
herramienta que contribuye a mejorar la productividad, ya que una buena identificacion de
peligros, evaluacién y analisis de riesgos ayuda a establecer acciones pertinentes para que se
mejoren las condiciones en los sitios de trabajo, las relaciones laborales y en general tener un
buen clima laboral en las empresas. Partiendo de este precedente se considera que las
condiciones en que se realiza una actividad repercuten en la eficiencia de la misma. (Schultz,
1999). El ambiente inmediato no deja de influir en la motivacion para realizar la tarea y la
destreza con que esta se ejecuta. Si las condiciones fisicas son inadecuadas, la produccion se vera
afectada. (Asociados.com, 2010)

El alcance del SGSST encaminado a garantizar las condiciones de seguridad y salud de los
trabajadores como lo explica va mas alla, actuando como factor de motivacion y eficiencia de los
trabajadores sobre la base de integrar sus principios y tareas a los sistemas de gestion y en
general a las diferentes actividades y funciones de la empresa., lo que incide en que ésta sea
responsable socialmente. (Céspedes & Martinez, 2016). Un eficiente SGSST es aquel donde
exista una correcta armonia entre sus elementos configuradores.

En este sentido, el sistema de gestién implica que debe haber una armonia, una correcta
articulacion, sinergia y participacion de todos los procesos, directivos y trabajadores, una
integracion de prevencion en el sistema general de las organizaciones en el conjunto de
actividades para un desarrollo equilibrado, cumplimiento de objetivos y bienestar integral de

todo su talento humano.
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Como lo contempla el decreto Unico del sector trabajo el compromiso con la gestion en SST,
parte de la declaracion de la alta direccién mediante la politica y el desarrollo del plan de trabajo.
Por tanto, las empresas podran en cualquier momento revisar y proponer las acciones de mejora
que permitan ir mas adelante en los procesos de prevencién de accidentes y enfermedad laboral
(Zambrano, 2013).

Por otra parte, al mismo tiempo que se generd la obligatoriedad de la implementacion de la
gestién en SST a través del decreto, el gobierno nacional expidié en el afio 2014 el decreto 472
en el cual se exponen las sanciones econdmicas a las cuales se podria ver sometidas las empresas
por su incumplimiento (Eje 21, 2016).

Las empresas sin importar su tamafio deben acogerse al cumplimiento normativo en SST y
dar cumplimiento a los requisitos establecido en el decreto 1072; para ello se requiere como
punto clave definir su politica en prevencion de riesgos laborales donde la alta direccion
establezca los principios y compromisos en pro de las condiciones de seguridad y salud dentro de
la empresa. El objetivo primordial de una politica de prevencion debe ser la cultura preventiva de
empresa en la cual las personas sean su valor principal. La politica es el camino a seguir, el norte
para el desarrollo saludable de todos los propésitos de la organizacion.

5.2.3 Marco internacional SGSST

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo en su estrategia Espafiola de
SST para el periodo 2015-2020 este organismo menciona que las politicas establecidas por este
pais en materia de prevencién han estado orientadas primordialmente a la disminucion de los
AT, sin embargo, las estadisticas en Espafia muestran que en la Gltima década aunque se ha visto
tendencia decreciente en el indice de accidentalidad, cada afio se producen mas de 500

accidentes mortales y 17000 partes notificadas como Enfermedad laboral (INSHT, 2015)



42

Es por esto que platean la necesidad de incidir ain mas en las enfermedades profesionales y
enfermedades derivadas del trabajo; y aunar esfuerzos en la promocién y la prevencion antes que
la rehabilitacion o el abandono temprano del trabajo por motivos de salud. (INSHT, 2015)

La estrategia propone debe ser mas flexible ya que cada dia se producen y se prevén factores
de riesgo que hoy por hoy no se tienen contemplados prioritarios pero que a un plazo mediano o
largo van a influir en el bienestar de los trabajadores , de ahi que esta debe adaptarse a estos
futuros cambios como pueden ser riesgos derivados del uso de nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion , las tendencias de los empleos, los que se derivan de factores socio
laborales por la organizacion misma del trabajo o la tarea , el envejecimiento de la poblacion
activa trabajadora entre otros. (INSHT, 2015)

De acuerdo a lo anterior y no solo en Espafia, es indispensable que los gobiernos e institutos y
entidades aprovechen mejor los recursos, actlen en conjunto y mejoren su capacidad de
respuesta a la poblacién en salud y seguridad. Se debe trabajar méas en la formacion e
investigacion en riesgos laborales, mayor divulgacion a trabajadores y empresarios marco legal y
disposiciones en SST, y ademas brindar herramientas practicas, sencillas para su acceso,
comprension y aplicacion.

- Prevencidn de riesgos laborales.

Como lo menciona Ucha (2013), en la definicion de la prevencion como el resultado de
concretar la accion de prevenir, la cual implica el tomar las medidas precautorias necesarias y
mas adecuadas con la mision de contrarrestar un perjuicio o algin dafio que pueda producirse, la
prevencidn puede ser aplicada tanto a la seguridad como a la salud laboral (Ucha, 2013).

La prevencion en seguridad hace relacion a todas las acciones tendientes a reducir los factores

de riesgo en los puntos de trabajo , es asi que para ello se requiera como primera medida iniciar



43

con una adecuada evaluacién del ambiente o entorno de trabajo por medio de la observacion , es
decir no se puede hacer desde un escritorio , es preciso ir y observar las instalaciones,
herramientas y productos utilizados en la ejecucion de las actividades para identificar
verdaderamente a que peligros se exponen los trabajadores, denominandose peligro a la fuente o
situacién que puede generar dafio.

Como segunda medida establecer el nivel del riesgo como la probabilidad de ocurrencia dado
por la gravedad en los dafios que puede generar y el tiempo de exposicién. Una vez se terminada
la evaluacion valoracion del riesgo proponer o establecer medidas para su reduccion o
eliminacion.

Cabe aclarar que esta identificacion y valoracion de los riesgos la debe realizar un profesional
en SST, con la ayuda y participacion de los mismos trabajadores ya que son ellos en su rutina
diaria quienes mas conocen que les puede o no afectar en el trabajo.

Es asi que en la medida en que las acciones o controles tomados ya sea de manera colectiva o
individual para evitar la ocurrencia de situaciones que no se esperan, la prevencion puede decirse
fue efectiva o no. (Ucha, 2013).

En cuanto a enfermedades laborales definidas en la ley 1562 articulo 4 como “La contraida
como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio
en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar” (ley 1562,2012) , la prevencion también
debe ser aplicada, y debe hacerse con mayor ahinco en todas las organizaciones , es asi como
lo indica la Organizacién internacional del trabajo , existe la necesidad apremiante de fortalecer
la capacidad para la prevencion de enfermedades laborales en el marco de los sistemas
nacionales de SST.

Con el esfuerzo conjunto de los gobiernos y de las organizaciones de empleadores y de
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trabajadores, la lucha contra esta pandemia tendra que ocupar un lugar destacado en los nuevos
programas mundiales y nacionales sobre seguridad y salud (OIT, 2019).

Las enfermedades laborales son aun la causa de grandes pérdidas y dolor en el mundo del
trabajo, pero frente a los AT permanecen a veces invisibles, aunque al afio provoquen un nimero
mayor de muertes

La relacion entre la exposicion y la enfermedad se puede establecer mediante datos clinicos y
patoldgicos, la historia médica y el andlisis e identificacién de los peligros y riesgos en el sitio
lugar de trabajo. Es asi como se puede dar inicio a una verdadera prevencion, de manera
integrada mirando todos los factores y aspectos que pueden alterar la salud fisca y emocional de
los trabajadores. (OIT, 2019).

Con los SG-SST se busca precisamente no solo actuar ante la seguridad sino también ante la
prevencion en la salud para prevenir la ocurrencia y diagnostico de enfermedades por causa de la
exposicion a factores de riesgos en el trabajo.

- Los accidentes y su causalidad para la prevencion.

El conocimiento y la causalidad de los accidentes también han venido cambiando a lo
largo de los afios. EI modelo que dividia las condiciones y los comportamientos inadecuadas
como seguros o inseguros ha quedado atras, asi lo menciona (Saari, 1998); es asi que existen
nuevos modelos sistematicos més estructurados de los cuales ha sido comprobada su eficacia en
la gestion de la seguridad.

Ahora bien los accidentes como lo define Raouf (1998) son sucesos imprevistos que producen
lesiones, muertes, pérdidas de produccion y dafios en bienes y propiedades; y para lograr
prevenirlos se requiere de conocer sus causas. Es asi que existen diferentes teorias que permiten

establecer esa causalidad, entre ellas se mencionan las siguientes:
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a. Teoria del domind.

Esta teoria desarrollada por H. Heinrich (1931), propone una secuencia compuesta “por
cinco factores de donde uno actuaria sobre el que continua asi como se hace en el juego del
domind. Aunque este autor no logré apoyar su teoria por medio de datos este si contribuyo en la
realizacidn de nuevas investigaciones. La secuencia presentada por Heinrich de los factores del
accidente en su orden fue: Primero antecedentes y entorno social, luego fallo del trabajador, acto
inseguro unido a un riesgo mecanico y fisico, cuarto accidente y finalmente dafio o lesion.

b. Teoria de la casualidad pura.

En esta teoria todos los trabajadores de un conjunto determinado tienen la misma
probabilidad de sufrir un accidente. Se deduce que no puede discernirse una Unica pauta de
acontecimientos que lo provoquen. Segun esta teoria, todos los accidentes se consideran
incluidos en el grupo de hechos fortuitos de Heinrich y se mantiene la inexistencia de
intervenciones para prevenirlos.

c. Teoria de la causalidad multiple.

Esta teoria defiende que, por cada accidente, pueden existir muchos factores, causas y
sub-causas que contribuyan a su aparicion, y que determinadas combinaciones de éstos
provocan. De acuerdo con esta teoria, los factores se pueden agrupar en la categoria de
comportamiento dada por factores relativos inadecuados del mismo trabajador (actitud,
problemas fisicos 0 mentales o falta de conocimiento) categoria ambiental, dada por aplicacién
de procedimientos inseguros, deterioro de los elementos usados para su proteccion entre otros. El
aporte que da esta teoria es principalmente manifestar que los accidentes de trabajo casi nunca se
dan por una Unica causa o accion. Raouf (1998).

d. Teoria de la Transferencia de Energia.
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Quienes defienden esta teoria sostienen que los trabajadores sufren lesiones, o los
equipos dafios, como consecuencia de un cambio de energia en el que siempre existe una fuente,
una trayectoria, un receptor. Es til esta teoria en relacion a que permite determinar las causas de
las lesiones y evaluar los riesgos relacionados con la energia y la metodologia de control. (Raouf
.1998). Segun el autor esta prevencion se puede dar realizando controles como eliminacion de la
fuente, modificacién de las condiciones del puesto de trabajo, y mantenimiento preventivo.
Ahora en relacidn a la trayectoria de la transferencia de energia ésta puede modificarse con el
aislamiento de la trayectoria, instalacion de barreras; instalacion de elementos de absorcion y
colocacion de aislantes.

Esta Gltima teoria contiene algunos de las medidas que hoy en dia se tienen en los SGSST en
los controles establecidos para reducir o mitigar los riesgos como son controles en la fuente, en
el medio y en el individuo.

- La Mejora Continua.

Lograr un desempefio alto en seguridad se logra mediante la mejora continua en los
procesos y entorno laboral y este debe ser un objetivo dentro de la organizacion.

La mejora continua es un concepto originado a partir de mediados del siglo XX que pretende
introducir mejoras en los productos, servicios y procesos. Es entendida como un proceso
dinamico evolutivo, compuesto por una serie de niveles por los que una organizacion puede
transitar al aplicarla como una capacidad de la organizacién, que si conduce adecuadamente
puede llevar a la organizacion a tener una ventaja competitiva frente a otras organizaciones
(Bessant y Francis 1999; Suarez-Barraza et al. 2008). Es asi que implica tanto la implantacién de
un sistema como el aprendizaje permanente de la organizacion, el seguimiento y la participacion

activa de todas las personas. Esto decir debe ser progresivo, no es aplicarla y quedarse estatico,
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es continuar de manera permanente con ese proposito.

Diariamente se presentan situaciones, condiciones o desviaciones en salud y seguridad que
merecen ser atendidos rapidamente ya que esta en riesgo la integridad de las personas y la
seguridad, la continuidad de los procesos y el crecimiento de las empresas. La demora en las
soluciones podria generar consecuencias graves, incluyendo altos costos.

Ante esto la mejora permanente en el entorno laboral tiene gran importancia dentro del SG-
SST ya que los cambios que se dan en las organizaciones pueden generar impactos considerables
tanto a nivel interno como externo en las empresas.

El mejoramiento continuo es una constante que debe mantener toda organizacion o empresa
para garantizar se mantenga el SGSST. Esta es aplicable a todas las areas y procesos, permite
aplicar las medidas necesarias ante desviaciones en SST.

La base del modelo de mejora continua es la autoevaluacion. En ella se detectan puntos
fuertes, que hay que tratar de mantener y areas cuyo objetivo deberd ser un proyecto de mejora.

Como es necesario aplicarlo se requiere se cumplan varios aspectos en el ambiente de trabajo,
Gonzales H (2012) menciona los siguientes:

- Apoyo en la gestion por parte de los directivos, retroalimentacion y revision de los
pasos en cada proceso, claridad en la responsabilidad, poder de decision para el
trabajador.

- Debe permitir su medicion es decir que a intervalos o periodos establecidos pueda
medirse y determinar si los resultados esperados de los cambios 0 mejoras han dado
los resultados esperados y si las medidas han sido eficaces.

- Debe contar con la participacién de todos los trabajadores y colaboradores de la

organizacién, ya que cada uno en su area o actividad puede proponer, dar ideas u
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opiniones ya que cada uno desde su hacer diario saber que pasa, que puede pasar y
también como se puede mejorar
Existen varias metodologias asociadas a la Mejora Continua pero para la investigacion se
trataran dos de las cuales pueden ser aplicadas en cualquier ambito de los procesos, productos
y/o servicios y en la prevencién de riesgos con grandes resultados, la metodologia PDCA

impulsada por Deming y la técnica benchmarking :

a. Metodologia PDCA.
Es conocido también como “Circulo de Deming “, ya que fue el Dr. Williams Edwards

Deming, el pionero y quien impulsé el uso de esta herramienta en la mejora de la calidad.

Las siglas PDCA son el acronimo de las palabras inglesas Plan, Do, Check, Act, que en
espanol corresponden a Planear, Hacer, Verificar y Actuar (Gonzéalez ,2012)

Esta metodologia es utilizada por diversos sistemas utilizados en las organizaciones
nacionales e internacionales, la norma OHSAS 18001- ahora la 1SO 45001 basada en salud y
seguridad en el trabajo la utiliza y en nuestro marco legal dado por el ministerio de trabajo en el
decreto 1072 el SGSST se estructura bajo este ciclo de mejora continua PHVA como

herramienta para optimizar el comportamiento de la organizacion en materia de SST.

Figura 2. Circulo Deming. Fuente. Karn G, 2009.

Al aplicarse a la SST, el planear conlleva establecer una politica de SST, elaborar planes
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donde se incluyan la asignacion de recursos, la facilitacion de competencias profesionales, la
organizacion del sistema, la identificacidn de los peligros y evaluacion de riesgos.

El Hacer es la aplicacion y puesta en practica del programa de SST, el Verificar se centra en
evaluar los resultados tanto activos como reactivos del programa mediante indicadores de gestion
y la fase Actuar de acuerdo a los valores de las mediciones o resultados obtenidos tomar medidas
para corregir o continuar por el mismo camino y empezar nuevamente el ciclo ya sea para seguir

mejorando o lograr los objetivos planteados en un principio

b. Técnica de Benchmarking.

La NTP 596 (2001) Nota Tecnica de la mejora continua aplicada a la prevencion:
Benchmarking; establece que es una técnica que puede ser aplicada a todo el sistema o algun
area particular de la organizacion en la gestion prevencion de riesgos laborales, ya que es una
herramienta de mejora continua que usa diferentes fases y fuentes de informacidn tanto internas
0 externas, intercambio de conocimientos e informacidn con organizaciones pertenecientes o no
al mismo sector productivo pero de nivel superior 0 que se destacan por emplear buenas
practicas con resultados que se pueden comprobar, y que pueden ser adoptadas con nuevas
mejoras a las areas y procesos particulares de la organizacion.

De acuerdo a la Murillo, B (2001) la redactora de esta nota técnica define el proceso de
benchmarking como un proceso sistematico y continuado de una empresa concreta para aprender
de otras empresas (tanto del mismo sector como de diferentes) mediante evaluacién comparativa
de productos, servicios, procesos, métodos, procedimientos y estrategias.

Lo mas importante con la practica de esta actividad es "reflexionar" para encontrar la forma
de mejorar teniendo como tema central la "educacion mutua”. (INSHT,2001).

Dentro de los Beneficios Técnica de benchmarking estan: .
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- Conocimiento de las mejores herramientas para implantar, como por ejemplo: medidas
de seguridad, investigacion de AT, disefio puestos de trabajo, implantacion de
programa de formacion, etc, que se estén llevando a cabo en empresas de la
competencia o de otros sectores de la economia.

- Permite conocer cuales son las claves organizacionales necesarias para sostener dichas
herramientas.

- Ayudan a detectar necesidades e incidir, modificar y crear nuevas habilidades, nuevos
valores, generar aprendizaje y crear “organizaciones que aprenden”. (INSHT ,2001),
de ahi que contribuya a la reduccion de factores de riesgo como es el Psicosocial y a la
calidad de vida de todos los colaboradores de las organizaciones

- Esta herramienta demanda de un gran compromiso por parte de todos los niveles de la
organizacioén, una adecuada comunicacion en todas las direcciones, vertical y
horizontal, autonomia en la toma de decisiones y participacion para que la preparacion
y el entrenamiento de los equipos de trabajo e integracion de la gestién de la
prevencion en todos los procesos de la organizacion sean efectivos.

Ahora bien, las etapas de este proceso de mejora continua del Benchmarking segun la guia del
INSHT son las siguientes:

- Disefio del proceso o Planeacion.

Esta etapa inicial permite tener una comprensién total del propio proceso; por lo cual para
lograrlo se debe responder estos tres interrogantes: Qué, quién y el como. En ese orden lo
primero es identificar qué es lo que se quiere medir 0 mejorar, es decir cuales van a ser los
aspectos o actividades de mejora.

En segundo lugar a quién se va a medir o quienes serian los referentes si trabajadores, jefes,
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lideres, altos directivos, prevencioncitas etc y que informacion se necesita obtener; cuales serian
las organizaciones o compafiias con practicas mas avanzadas y como medir su actuacion en
prevencion de riesgos.

En tercer lugar como se haria la recogida y organizacion de la informacién (informes,
matrices de datos, tablas comparativas, etc.).

Segun esta guia NTP 596 de buenas practicas es importante se documenten los procesos para
conocer de manera interna cuales son las debilidades y cuales son los puntos que tienen un alto
potencial de mejora.

- Recopilacion de datos.

Esta etapa abarca la obtencion de datos de diferentes fuentes: interna, externa, fuentes vivas y
activas. Dentro de las fuentes internas estan la de técnicos o personas expertas en la prevencion
que hay dentro de la organizacion, lideres de procesos en mantenimiento, recursos humanos y
personal encargado de la formacion y entrenamiento en la empresa, etc.

También se puede acudir a informacion interna de la organizacion como resultados de
evaluaciones médicas, sistemas de promocién, estadisticas de siniestralidad y absentismo,
enfermedades, diagndstico de condiciones de salud, historias de vida laboral, tipos de contrato,
horarios etc. La informacion suministrada por los mismos trabajadores es una fuente de datos
complementaria relevante ya que ellos pueden conocer o saber de empresas con la que se pueda
realizar comparacion, contactos y practicas o modelos seguros realizadas por ellas.

Dentro de las fuentes externas la toma de datos se puede llevar a cabo de fuentes
bibliogréficas y documentales como de periddicos, boletines, periddicos, archivos
reglamentarios, etc o a través de investigaciones originales mediante aplicacion de cuestionarios,

observacion o entrevistas ya existentes. Como fuentes vivas o activas estan las visitas a y entre
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diferentes centros de trabajo, ya que permiten hacer preguntas sobre temas en los que haya que
profundizar mas a las personas necesarias. Es una fuente de datos que requiere mayor tiempo,
trabajo y cautela

Con cada una de las fuentes utilizadas se debe tener en cuenta o evaluar su disponibilidad,
utilidad, fiabilidad y exactitud, entre otros

En esta etapa ya una vez analizada la informacion que sea obtenido en la etapa anterior, se
identifican los mejores aspectos en prevencion de riesgos de otras empresas ya seleccionadas en
sus mejores practicas y se adoptan dentro de la organizacion pero haciéndoles mejoras y darle
mayor valor agregado a la organizacién

- Mejora del proceso.

En esta Gltima etapa se debe llevar a cabo un plan de accién para la puesta en marcha de la
mejora planteada. Este plan debe contemplar los objetivos de dicha accion, los recursos, fecha de
inicio y terminacion de desarrollo de proceso, medidas de control y evaluacion.

Al finalizar se realiza un informe que detalle la informacion obtenida, los hallazgos,
resultados y desarrollo de recomendaciones. Los resultados deberan ser divulgados todas las
personas involucradas o participes en el proceso para su implementacion.

- Evaluacion

Esta dltima etapa es de verificar y comprobar que se esta aplicando lo aprendido y detectar
nuevas necesidades de mejora y aprendizaje. La idea es que se mantenga esta practica y se
adopte ojala como parte de la cultura de prevencién en SST basada en la mejora continua.

- Acciones Correctivas, preventivas de mejora.
Los conceptos de acciones correctivas y preventivas segun el decreto Gnico reglamento

del sector trabajo en Colombia son:
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Accion correctiva. Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad hallada u
otra situacion indeseable

Accion Preventiva. Es aquella que permite eliminar o mitigar la causa o causas de una no
conformidad potencial u otra situacion no deseable

Accion de mejora. Accion de optimizacién del SGSST que permite tener mejoras en el
desempefio de la organizacién en la SST

Para poder iniciar el proceso de mejoramiento de la empresa, se tiene que Identificar y
registrar la no conformidad (real o potencial), las cuales son identificadas por todos los
trabajadores e informadas a los duefios de proceso y debe realizarseles un seguimiento para ver si
las acciones propuestas se han cumplido y si han sido eficaces. Las no conformidades deben
identificarse en términos de los requisitos especificados (de ley, de la organizacion, del cliente, u
otros) y las posibles no conformidades, en términos de posible incumplimiento. (Universidad
Libre, 2017)

Las fuentes utilizadas para su identificacion se establecen en los resultados de la supervision y
medicion de la eficacia del SGSST, de la revisioén anual que hace la alta direccion, auditorias
internas al sistema, resultados de la intervencion de peligros etc

Debe tenerse en cuenta que todas las acciones deben documentarse, debe establecerse la
metodologia para el andlisis de las causas, determinacion de la causa raiz de lo no conformidad y
el plan de accidn con los responsables, y fechas de cierre de las acciones planteadas.

- Gestion del cambio.

Tarantino, S (2012) define la gestion del cambio como un conjunto de procesos que se

emplean para asegurar que los cambios significativos se lleven a cabo en forma ordenada,

controlada y sistematica a efecto de los cambios organizaciones.
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En todas las empresa se presentan cambios dados por modificaciones en la politica, cambios
en areas, instalaciones, equipos, nuevos procesos, marco legal, cambios en la estructura
organizacional, que pueden generar nuevos riesgos y que pueden tener repercusiones en la salud
y seguridad de las personas e implicar modificaciones significativas de las condiciones de
trabajo. De acuerdo a lo anterior es indispensable planificar y establecer las acciones a
desarrollar frente a cada cambio que se dé dentro de la organizacién, definiéndose los parametros
0 requisitos a los que debe ajustarse el cambio y el papel preventivo que deben jugar quienes
intervienen en el.

Este concepto de gestion del cambio también se afirma en el Decreto 1443 de 2015, Capitulo
V, Articulo 26 donde dice que el empleador o contratante debe implementar y mantener un
procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo que puedan
generar los cambios internos o los cambios externos.

Uno de los modelos existentes para el estudio y aplicacion de la gestion del cambio es el
modelo ADKSAR sigla que significan Crear conciencia, suscitar motivacion, desarrollar
conocimientos, fomentar aptitudes y reforzar cambios en una organizacion (Tarantino ,2012).

Es un modelo interesante, debido ya que se da una relacion e integralidad entre la
administracion del cambio en la empresa y la de los trabajadores. Sus etapas se describen asi:

- Conciencia del cambio. Esta etapa es fundamental ya que para que se den los
cambios se requiere que todos los colaboradores en la organizacion conozcan porqué es
necesario o se debe dar el cambio, para esto se requiere una buena comunicacion en todos los
niveles de la empresa

- Deseo. Una adecuada motivacion posterior a que los colaboradores tengan plena

conciencia del cambio, logra despertar en ellos el deseo de contribuir para que se dé el cambio
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- Conocimiento. Después de las dos etapas anteriores se pasa a la necesidad de saber el
como cambiar. De ahi que se requeria abordar tanto el conocimiento de como cambiar o sea el
hacer, como el conocimiento de como seguir luego de realizar el cambio

- Capacidad — Habilidad. Se trata de aplicar nuevas habilidades y comportamientos
para hacer que los cambios que son necesarios se aterricen, se cristalicen.

- Refuerzo. Esta etapa busca mantener los cambios de condiciones 0 comportamientos
propuestos; es por eso que se necesita que se dé un seguimiento y un refuerzo
Como se puede observar es un método bastante practico y muy aterrizado a lo que hoy en dia

se ve en las organizaciones, como es la alta resistencia que ponen los colaboradores a cambios
que se den dentro de la organizacién; de ahi la necesidad involucrar a las personas ya que ellos
son la base fundamental a la hora de implantar un cambio con buenos resultados.
5.3 Marco Legal.
5.3.1 Marco Legal Nacional.

- Ley 9de 1979. Este cddigo sanitario nacional ha sido base para todas las empresas de
todos los sectores en relacion a la proteccion de la salud de las personas y el medio ambiente. En
su titulo 11 nos da a conocer tanto los deberes como los derechos de los trabajadores y
empleadores y las medidas que se deben tomar las industrias a nivel de higiene y seguridad
industrial. En el titulo 111 menciona las medidas de control de agentes fisicos y quimicos que
puedan afectar la salud de las personas en cualquier tipo de establecimientos y en el titulo VIII la
necesidad de realizar analisis de vulnerabilidad y la toma de medidas para evitar o atenuar los
efectos ante un posible desastre. (Ley 9. 1979).

- Resolucion 2400 de 1979. Esta norma el Ministerio de trabajo y seguridad social nos da

los parametros de higiene y seguridad a aplicar en cualquier centro de trabajo con el fin de



56

prevenir y mantener la salud fisica y mental, prevenir AT y EL y logar la mejora de condiciones
de higiene y bienestar en las empresas y sus diferentes actividades. Titulo I11, Titulo IV articulos
177y 178, Capitulo I al VII Articulos del 63 al 152. (Resolucion 2400. 1979)

- Resolucion 2013 de 1986. Como prevencion y desarrollo de la salud e higiene laboral
con esta norma se estructura el comités de medicina, higiene y seguridad Industrial en los lugares
de trabajo, el cual debera ser un ente activo en la participacién en identificacion de peligros,
inspecciones a puntos de trabajo, investigaciones de accidentes, entre otros, y apoyo en la
prevencion y promocion de la salud en las organizaciones. Articulos 1, 2, 7, y 11. (Resolucién
2013.1986)

- Resolucion 1016 de 1989. Con esta norma el ministerio normaliza la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de SO que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais. En su Art 11 en el subprograma de higiene y seguridad industrial se
deben identificar los peligros a los cuales se enfrentaban sus empleados en sus actividades
habituales y no habituales y establecer las medidas de intervencion para disminuir esos riesgos.

En su Art 14 nos aclara que es obligatorio tener listados de materias primas y sustancias
empleadas en la empresa, los agentes de riesgo, los trabajadores que se encuentran trabajadores
expuestos a estos, los elementos de proteccidn que se les da para su prevencion y estadisticas de
AT y EL ausentismo n general, capacitaciones, e inspecciones y planes de emergencia, entre
otros. (Resolucién 1016.1989)

- Decreto 1295 de 1994. Este decreto aporta algo valioso y es que establece las
actividades de promocion y prevencion para la salud en las empresas. , Art 16,21, 22 ,91.
Capitulo VI (Decreto1295.1994)

- Resolucion 2346 de 2007. Esta norma plantea el manejo que se debe hacer con las
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evaluaciones médicas ocupacionales, reserva de historia clinica. Articulo 8°. Articulo 15
Articulo. 18. (Resolucion 2346. 2007)

- Resolucion 1401 de 2007. En su Articulo 6 la norma nos menciona que se debe tener
una metodologia para la investigacion tanto de incidentes como de AT y el Art 7 nos aclara
que las personas que deben participar en la investigacion son el jefe inmediato del trabajador ,
un representante del Copasst , el responsable del programa de SO Yy si es un evento mortal
deberé participar de manera obligatoria un profesional con licencia en SO. (Resolucion
1401.2007)

- Resolucion 2646 de 2008. La norma plantea el uso de instrumentos validados en el pais
para la realizacion de diagnostico de riesgo psicosocial y asi saber como intervenir dichos
factores, ya sea en el corto, mediano o largo plazo y si se hace necesario realizar programas para
la prevencion. Articulo 12,13 ,16 en este ultimo articulo nos hace referencia a la necesidad de
tener un profesional encargado de la SST en la prevencidn y desarrollo del sistema de vigilancia
epidemioldgico los factores de riesgo psicosocial. (Resolucion 2646. 2008).

- Decreto 1477 de 2014. El ministerio en esta normativa presenta en su anexo técnico la
Tabla de Enfermedades Laborales de acuerdo a los agentes etioldgicos y factores de riesgo
ocupacional, lo cual no ayuda a vislumbrar por industrias u ocupaciones cuales estan ya
catalogadas segun la exposicion ocupacional. (Decreto 1477. 2014).

- Resolucion 652de 2012. Importante la conformacion de los comités ya que son un
mecanismo que tiene la empresa y los trabajadores para dar tramite a las quejas que presenten los
trabajadores en las que se describan situaciones que puedan constituir acoso laboral Articulos 1,
2,3, 6,7y 8. Resolucion 652. 2012).

- Decreto 1072 de 2015. En el Titulo 4. Capitulo 6 de esta normativa le da a las empresas
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las directrices que son de obligatorio cumplimiento para la implementacion del SG-SST es asi
que como primer medida en su articulo 2.2.4.6.5. y 2.2.4.6.5. se plantea que las organizaciones
deben establecer por escrito la politica de SST y los requisitos que esta debe cumplir como por
ejemplo ser especifica y apropiada para la naturaleza delos peligros y tamafio de la organizacion .
(Decreto 1072, 2015).

- Decreto 472 de 2015. Esta norma pone en alerta a las empresas sobre los costos
econdmicos, sanciones y cierres que se pueden dar a la empresa por infracciones en SST. En su
articulo 5 se muestran los criterios de proporcionalidad y razonabilidad para la cuantia de la
sancién a los empleadores los cuales estan dados por el nimero de trabajadores el tamafio de la
empresa y activos totales en nimero de salarios minimos legales vigentes. (Decreto 472, 2015).

- Resolucion 0312. La aplicacion de los estandares minimos en SST esta explicita en esta
resolucién, especificamente lo minimo que deben cumplir las empresas sean pequefias,
medianas, grandes y segun el tipo de riesgo. En su Articulo 9 precisa las caracteristicas que debe
tener la persona que va a realizar el disefio y la implementacion del sistema para empresas riesgo
I, Iy 11y en el Articulo 16 para las empresas con riesgo IV y V. (Resolucién 0312, 2019).

- Resolucion 2404. En su articulo primero esta resolucion nos da los referentes técnicos
minimos obligatorios, para la identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e intervencion de
los factores de riesgo psicosocial, igualmente en su Articulo 3 nos dice que si los riesgos
identificados son de grado bajo o medio como minimo su evaluacion se debe realizarse cada dos
afios. En el Art 5 se presenta quien debe realizar la custodia de los instrumentos de evaluacion.

(Resolucion 2404, 2019).

5.3.2 Organismos internacionales

- OIT. Organizacion internacional del trabajo. Organismo especializado de las Naciones



59

unidas que se dedica a asuntos del trabajo y las relaciones laborales. Colombia desde junio de
1919 es miembro. Este organismo relne a gobiernos de diferentes paises, empleadores y
trabajadores y las normas que generan en SST son una herramienta para que estos actores
mencionados instauren dichas practicas y prevean la maxima seguridad en el trabajo.

Varios de los convenios regulados por este organismo estan orientados hacia la salud y la
seguridad laboral y entre las metas que tiene fijadas esta regular los principios y derechos de
los empleados y la proteccién social, entre otros. (OIT, 2019).

- INSHT. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de la Union Europea,
es un organo cientifico-técnico encargado del analisis y estudio de las condiciones de SST.
Dentro de las actuaciones desarrolladas de caracter multidisciplinar estan los riesgos
ergondmicos, psicosociales, higiénicos, de seguridad y los riesgos especificos de cada sector
econdmico que puedan perturbar o afectar a los trabajadores (INSHT, 2019).

- OPS . La Organizacion Panamericana de la salud. Es una organizacion internacional
especializada en salud publica de las Ameéricas, la cual trabaja de manera mancomunada con
diferentes paises, gobiernos, ministerios de salud, universidades, agencias, organizaciones, y
diferentes grupos sociales la salud, en el fomento y fortalecimiento de los sistemas de salud.

Ayuda a combatir enfermedades de trasmision, apoya en situaciones criticas de emergencia y
desastres y promueve la promocion y mejora de la salud de las personas, como motor del
desarrollo sostenible. (OPS, 2019).

- OMS Organizacion mundial de la salud. Este organismo tiene como Unico fin la mejora
de la salud en todo el mundo. Son autoridad directiva y coordinadora en asuntos de sanidad a
nivel internacional en el sistema de las Naciones Unidas. Presentan apoyo a gobiernos,

comunidades asociados y fundaciones en estrategias y politicas sanitarias nacionales y logro de
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objetivos sanitarios en beneficio de la salud m ya que busca que cada persona disfrute del mejor
estado de salud posible. (OMS; 2019)

- NIOSH. Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional Instituto nacional. s
Agencia federal de los Estados Unidos quien realiza investigaciones y recomendaciones para la
prevencion de enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo.

- OSHA. Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional. Es una agencia del
Departamento de Trabajo de los EU, encargada de asegurar condiciones de trabajo seguras y
saludables para los hombres y mujeres trabajadores mediante el establecimiento y aplicacion de
normas, y mediante la capacitacion, divulgacion, educacion y asistencia.

Dentro de las regulaciones que ellos emiten estan las de limites en la exposicion quimica
peligrosa, acceso a los empleados a informacion sobre peligros, requisitos para el uso de equipo
de proteccion personal, y requisitos para prevenir peligros y caidas por operar con equipos de
trabajo. (OSHA, 1970).

- OHSAS 18001. Esta norma da a las empresas unas herramientas o parametros de las
mejores précticas en la gestion de la SST; les ayuda a controlar sus riesgos y a mejorar de gran
manera el desempefio de la SST. (OHSAS 18001,2007).

- EU-OSHA. Agencia Europea para la seguridad y salud en el trabajo. Este organismo se
encarga de recoger, explorar y validar informacién técnica, cientifica y econémica sobre la
investigacion relativa a la salud y la seguridad en el trabajo, y difundirla a través de una Red.
Fomenta una cultura de la prevencion de riesgos para mejorar las condiciones de trabajo en
Europa. (EU-OSHA.1994)

- AISS. La Asociacion Internacional de la Seguridad Social se encarga de promover y

desarrollar la seguridad social en todo el mundo, a través de directrices profesionales,
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conocimiento experto, servicios y apoyo para permitir a sus miembros desarrollar politicas y
sistemas de seguridad social dindmicos en todo el mundo (AISS.1927)

- OISS. Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social. Es un organismo
internacional, de carécter técnico y especializado, que tiene promueve el bienestar tanto
econdémico como social de los paises iberoamericanos y otros de habla espafiola y portugués.

Actlia como 6rgano permanente de informacion y coordinacion de experiencias
(O1SS.1954)

- Decision 584. La CAN, Comunidad Andina de naciones en su articulo No 7 determina
la adopcion de medidas reglamentarias requeridas para que los paises miembros, como lo es
Colombia, para que dentro de la legislacion sobre SST se contemplen disposiciones que regulen
aspectos como los niveles minimos de seguridad y salud que deben reunir las condiciones de
trabajo (Decision 584 , 2004)

- Lima. Peru. Resolucién 957. En esta norma se aprueba el Reglamento del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo donde los paises de la comunidad andina pueden
tener en cuenta varios aspectos en la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, medidas de
proteccion a los trabajadores, responsabilidades y la potestad de cada pais en la determinacion de
las sanciones por su incumplimiento. Capitulo 1 Articulo 10,11, Capitulo 2. (Resolucién 957,
2005).

- CAASST. Comité Andino de autoridades en SST. Ente encargado de asesorar al
Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, a la Comision, al Consejo Asesor de
Ministros de Trabajo y a la Secretaria General de la Comunidad Andina, en los temas vinculados

a la seguridad y salud en el espacio comunitario. (CAASST ,2004)
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6 Marco Metodologico
6.1 Tipo de Investigacién

De acuerdo a la propuesta la informacidn recolectada, descrita y analizada, la investigacion es
de tipo Descriptivo, segun Hernandez, R; Fernandez, C y Baptista, M (2014), define que “los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.”
(p. 142). Se eligio este tipo de investigacion con el fin de conocer y caracterizar la problematica,
frente a la mejora continua que debe realizar ADS Catering en materia de SST
6.2 Recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacidn de esta propuesta se apoy6 en fuentes de informacion
primaria y secundaria para llevar a cabo un analisis objetivo de la misma.

6.2.1 Fuentes Primarias.

Como fuentes primarias se aplicd lista de chequeo, inspeccion de los procesos productivos y
sus condiciones de trabajo, de esta forma se evalué el cumplimiento del Decreto 1072/ 2015 del
ministerio de trabajo, teniendo en cuenta los Estandares Minimos del SG-SST, estipulado en la
Resolucion 0312 de 2019.

6.2.2 Fuentes Secundarias.

Dentro de las fuentes secundarias se utilizo informacion documentada de la empresa,
diferentes referencias bibliogréficas, libros, articulos, tesis y trabajos de grado nacionales e
internacionales de origen académico e internet para apoyo a la temética en salud y seguridad en
el trabajo.

6.2.3 Poblacion y muestra

La poblacion para la realizacion de la investigacion fueron lideres y trabajadores tanto del
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area operativa como administrativa de la empresa ADS, en el Municipio de Paz de Ariporo
Casanare.

La muestra estuvo dada por un grupo de quince (15) trabajadores, los cuales conforman
actualmente la organizacion.

6.2.4. Técnicas.
Las técnicas que se proponen para la investigacién son:

- La Observacion.

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomar
informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacion nos permitié obtener mayor
numero de datos e informacion fundamentales para la objetividad de la investigacion

Observar cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y preciso: el
investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que
debe preparar cuidadosamente la observacion. (Ferrer, 2010)

El tipo de observacion realizada fue de tipo cualitativa ya que en visita a punto operativo
campo Y areas de oficina se observaron las condiciones tanto locativas de cada puesto de trabajo
como los comportamientos de los trabajadores al realizar sus tareas.

- Laentrevista

Como lo menciona Ferrer (2010) es una técnica que permite recopilar informacion
mediante un dialogo profesional entre el investigador y el participante o entrevistado, y como lo
plantea Fontana y Frey (2005), permite la recopilacion de informacion detallada en vista de que
la persona que informa comparte oralmente con el investigador aquello concerniente a un tema
especifico.

La entrevista no estructurada es Util en estudios descriptivos, y en la fase del disefio de la
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investigacion; es adaptable y susceptible de aplicarse a toda clase de sujetos y de situaciones;
ademas que permite profundizar en el tema, requiere de tiempo y de personal de experiencia para
obtener informacion y conocimiento del mismo. (Ferrer, 2010).

Este tipo de entrevista fue la desarrollada ya que de manera informal se habl6 con los
colaboradores sobre los riesgos a los que se encontraban expuestos, conocimientos sobre la
organizacion y las medidas de seguridad implementadas por la empresa.

6.2.5 Procedimiento

6.2.5.1 Etapa 1. Caracterizacion.

Caracterizacion sobre la mejora continua, realizando la revision bibliogréfica, en base al SG-
SST (Decreto 1072, 2015) articulo 2.2.4.6.4, y aplicacion del ciclo de mejora continua PHVA

6.2.5.2 Etapa 2. Disefio.

Elaboracion de la estructura del proyecto de acuerdo a los parametros establecidos por la
universidad ECCI y se toma en cuenta los parametros para la gestion de la SST.

6.2.5.3 Etapa 3. Aplicacion.
Realizacion de la lista de chequeo a la empresa ADS Catering Services, bajo los parametros

de estandares Minimos estipulados en la Res 0312/ 2019, segun el tipo de riesgo de la empresa.

6.2.5.4 Etapa 4. Evaluacion.
Evaluacion del cumplimiento del Decreto 1072 del 2015 del ministerio de trabajo y teniendo

en cuenta la lista de chequeo aplicada sobre los Estandares Minimos del SG-SST, estipulado en
la Resolucion 0312 de 2019, de esta manera identificarlos item que requieren un mejoramiento.
6.3 Fases del estudio

En el diagrama de Gannt que se presenta a continuacion se establecen las diferentes fases de

estudio en la cuales se desarroll6 el trabajo de investigacion.
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1.1 Realizar diagnostice del SG55T mediante 1a
aplicacion estindares minimos segun reselucion
031272019 + decreto 1072 de2015

1.2 Rewvisar Matriz de identificacion de peligros,
evaluacion v valoracion de riesgos (GTC 45)

1.3 Revisar diagndstice condiciones de salud de
los trabajaderes de acuerde a las valoraciones
meédicas ocupacionales

1.4 Bevisar las estadisticas de ausentismo AT v
EL

1. INVESTIGACION

2.1. Investigar el entorne nacional e internacional
SGS5T

2.2, Investigar la normatividad aplicable 88T

3. ANALISIS DE
RESULTADOS

3.1 Realizar Andliziz del Diagnostico

3.2 Efectuar la pricrizacion de los riesgos
identificados

3.3 Analizar la informacion condiciones de salud v
estadisticas de AT v EL

4. REALIZACTON DE
PROPUESTA

4.1. Realizar plan de trabajo al 3GSST

4 2 Estructura documental al 3GSST

4.3 Fealizar Informe de propuesta del disefico del
SGSST

Figura 3. Fases de ejecucién del proyecto. Fuente. La Autora. 2019.
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7. Resultados y andlisis de la informacion

Los resultados y andlisis que se presentan se dan de acuerdo a un diagnéstico completo e
identificacidn exhaustiva de los factores de riesgo a los cuales estan expuestos los trabajadores
de ADS Catering.
7.1 Diagnostico

7.1.1 Diagnostico del SGSST mediante la aplicacidn del decreto 1072 de 2015y
estdndares minimos segun resolucion 0312 de 2019.

Aunque la empresa ADS por su actividad econdémica de prestacion de servicios de
alimentacion, camareria y lavanderia esta catalogada como una empresa Riesgo 11, el diagnostico
actual en SST se realiza, independientemente del nimero de trabajadores, teniendo en cuenta

todos los criterios planteados en el decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312 de 2019 Capitulo 3

articulo 16

TEM

Criterios. Empresas de mas de cincuenta (50) -

trabajadores riesgo |, 1, 11, IV 6 V y ias de cincuenta

(50} o menos trabajadores riego Vo V

MODO DE VERIFICACION

| As: gn acu én d . uﬁa _._Assgnar una persona que cumpla con ef ssgmente pen’ e

‘Solicitar el dotuments-en € que
/].consta la’. asignacidn, cor - la

responsabilidades.. |

| en el Sisterna de Gestion 85T .2 -fodos los niveles de la.
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Los valores porcentuales maximos por item teniendo en cuenta cada una de las fases del ciclo

Deming de acuerdo la resolucidon 0312 son las siguientes:

* Recurso 10%
« Gestion integral 15%

Planear (25%)

+Gestion de la salud 20%
+Gestion de peligros v riesgos
30%

, *Cestion de amenazas 10%

+Mejoramiento 10%

Verificar
( 3%)

*Verificacion del
5G-85T 13%

Figura 5. Valores porcentuales en SST establecidos segun ciclo PHVA. Fuente. Ministerio de Trabajo

Luego de aplicar los criterios dados por el Ministerio las valoraciones porcentuales obtenidas

en el diagnostico del SGSST de la empresa fueron:

Resultados obtemidos de evaluacidn estandares minimos en
SGSST

Ads catering Services

40,0%
37.0%

o 340%
o 3n0%
E 1zom
[+
£ 0w
o 2z0%
X o19.0%
= 18 15,0%
o16,0%
2 jaom
3 100w 7.0%
£ 7om 0%

- m

1,0%

Recnrsos Gextitn Gestida de I
integral salud
PLANEAR

14.5%
5.0%
Gestitn de Gestian de | Verificacion  Mejoramiento
peeligros ¥ Ame AT 35 del SG-55T
TBSEDRS
HACER VERIFICAE | ACTUAR

Figura 6. Resultados de Diagnostico SG-SST ADS Catering Services .Fuente. La Autora, 2019.
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Como se observa en la figura 5 en la etapa de planeacion el puntaje obtenido de desempefio
fue de 12 % correspondiente a asignacion y disponibilidad de recursos, responsabilidades,
politica, objetivos, comités y plan de trabajo anual del SG-SST.

En la etapa del Hacer los resultados fueron en Gestion de la salud 15%, en peligros y riesgos
con un 14,5% y gestion de amenazas el 0% para un cumplimiento total del 29,5%.

En la etapa de verificacion el cumplimiento fue de 0 % correspondiente a Gestion y resultados
del SG-SST. Finalmente, en la etapa del Actuar relacionado con mejoramiento el resultado fue
del 5%.

De acuerdo a estos resultados se establece que la calificacion de desempefio del sistema de
Gestion de SST de la empresa Ads catering fue del 46,5 %. Ver Anexo 1

7.1.2. Revision Matriz de identificacién de peligros, evaluacién y valoracion del riesgo.

La empresa ADS Catering Services tiene un procedimiento para la identificacion de peligros,
evaluacion, valoracion y control de sus riesgos y utiliza la metodologia la GTC 45/ 2012; que
ayuda a valorar los riesgos, el nivel de exposicion, los controles existentes tanto en la fuente, el
medio o el individuo y asi determinar las medidas de intervencion.

A continuacion, en la figura 6 se presenta un fragmento de dicha matriz
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Figura 7. Fragmento de la Matriz de peligros, evaluacion y valoracién del riesgo de ADS. Fuente. ADS Catering Services, 2019.
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Al comparar la informacion de la Matriz con la visita realizada a las instalaciones y lugar de
trabajo de operaciones se identificd que este documento como requisito obligatorio estaba
incompleto y dejaba por fuera procesos importantes de la empresa y no se tenian contemplados
todos los peligros asociados a las diferentes actividades que desarrolla ADS Catering Services
como son los relacionados con lavaloza, mesera, camareria , lavanderia ,almacenamiento y
actividades desarrolladas por el area administrativa tanto en campo como en oficina .

7.1.3 Diagnostico de condiciones de Salud.

Teniendo en cuenta examenes clinicos y paraclinicos y evaluaciones médicas ocupacionales
se tiene un informe emitido por IPS Visionamos sobre condiciones de salud encontradas de los
trabajadores de ADS. Dicho informe esté a fecha de abril de 2019 y los resultados fueron los
siguientes:

Aspectos Generales .

La poblacién evaluada de ADS catering en su mayor parte estd compuesta por mujeres con un
62% , la poblacién evaluada en un 43% esta entre los 29 a 39 afios , el 24% entre 18 a 28 afios y
, mayores de 51 afios el 19% y un 14% a edades entre los 40 y afios

En lo que tiene qué ver con nivel de escolaridad el 57% de los trabajadores son Bachilleres,
un 14% con nivel de primaria, 10% técnicos y tecnologos un 5%.

En 38% realiza actividades de servicios generales, 24% actividades de cocina, 10%
administrador, cargos de aprendiz Sena, secretaria, auxiliar administrativo, lider calidad y
gerencia con un 5% respectivamente

En cuanto al consumo de tabaco y bebidas alcohdlicas el 90 % de la poblacion no consume
tabacoy el 76% refieren no consumir ningun tipo de bebidas alcohdlicas.

En relacion a actividades deportivas el 48% de la poblacién refirié no practicar ningln tipo de

deporte o ejercicio de manera regular
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Condiciones Generales de salud.

Las principales alteraciones evidenciadas en el personal de ADS Catering Services se

muestran DS evaluado por la IPS prestadora del servicio como se muestra en la figura No 6

Figura 8. Condiciones generales de Salud trabajadores de ADS Catering. Fuente. IPS Visionamos

7.1.4 Revision Estadisticas de Ausentismo Accidente de trabajo y enfermedad laboral.

ADS desde su creacion hasta la fecha de esta revision no presenta accidentes ni enfermedades
laborales. Las estadisticas de ausentismo se encuentran en cero.

7.2 Investigacion.

7.2.1. Entorno Nacional e internacional.

Para la propuesta del disefio del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa ADS Catering Services, se consultaron de diferentes ramos de la economia, varios
trabajos tesis de grado a nivel nacional e internacional sobre SGSST que permitieron ampliar la
investigacion. Dentro de las investigaciones o proyectos consultados nos encontramos con varios
aspectos relevantes:

El proyecto Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la Comunidad Andina

realizado por la universidad de Huelva Espafia, nos muestra un analisis de los Sistemas de
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gestién de seguridad y salud en el trabajo en paises como Ecuador, Peri Colombia, y Bolivia.

Esta tesis doctoral nos presenta a Ecuador como uno de los paises con mayor adelanto en
seguridad y salud en el trabajo, sobre el resto de paises de la comunidad Andina. Esto debido a
que ha aplicado auditoria a nivel interno en las organizaciones y a la utilizacion de herramientas
automatizadas subidas a la pagina Web para uso de todos los procesos. Esta herramienta
utilizada, es un mecanismo bastante bueno de comunicacién y aportacion ya que permite que los
trabajadores puedan reportar condiciones y actos inseguros, hacer reportes de salud, hacer
consultas y hacer uso de documentacién, es decir, permite la participacion de todos los procesos,
lideres y colaboradores en la implementacion y mejora continua de SST.

Igualmente le da gran relevancia al desarrollo de auditorias tanto internas como externas para
la verificacion del cumplimiento y mejora de los sistemas en las organizaciones

El proyecto en Per(, Disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa Procomsac , dedicada al procesamiento de plésticos, muestra relevante como por
medio de la observacion al levantar el diagndstico de la empresa en SST se logré identificar que
el &rea donde mayor se presentan riesgos era en el area de proceso de laminados , prensa y
control de calidad , por lo que considero fundamental el contratar personal 0 mano de obra
calificada con competencias especificas en el area operativa y en el area de SST, para fortalecer
los procesos e implementacion adecuada de su SG-SST ...

Este proyecto resalta los beneficios de trabajar en invertir en la gestion de la salud y
seguridad, en la reduccion de accidentes y enfermedades y en la productividad y clima
organizacional.

A nivel nacional uno de los trabajos consultados fue el de plan de mejora en SO para la

Alcaldia de Chiquinquird, en este trabajo en su diagnostico realizado a todos los colaboradores,
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se concluyd que una gran falencia que habia en la entidad estaba relacionada con la gestion del
conocimiento, el no conocimiento de la entidad, la falta de formacion a nivel general y el poco
acceso a la informacion requerida ya establecida. En la encuesta desarrollada el personal

presento desconocimiento y desinformacion sobre procesos y actividades, llevando a préacticas
inadecuadas en los procesos, personal fuera de su area de trabajo y descuido con los elementos
de trabajo. De acuerdo a esto se plantea una propuesta interesante basada en el modelo Nonaka y
Takeuchi, para crear conocimiento dentro de las organizaciones en los diferentes niveles:
individual, grupal, organizacional, e inter-organizacional.

El modelo es interesante ya que se propone una conversion entre el conocimiento personal,
(contextual, el de dificil comunicacion y formalizacion) y el conocimiento explicito
(conocimiento que se puede transmitir mediante cualquier lenguaje), es decir, que los dos
conocimientos son complementarios y que juntos interactian dando sentido a la experiencia
humana.

Por lo anterior el papel fundamental de las organizaciones en la gestion del conocimiento y la
formacién es proporcionare el contexto adecuado para que se facilite las actividades grupales, asi
como la creacién y acumulacién de conocimiento a nivel individual

El conocimiento es algo que se crea en el individuo, por eso no se puede hablar de
conocimiento en una organizacion si no hay participacion de todos sus colaboradores.

El proyecto de la empresa Vision SAS la cual planteo un plan de mejoramiento del sistema de
gestion en SST, para ello se utilizé como diagndstico los estdndares minimos establecidos en
Resolucion 1111 de 2017y su diagndstico arrojo que dentro de las falencias mas relevantes
presentadas que impedian un buen desempefio en SST era la disponibilidad financiera para la

realizacion de capacitaciones, y programas de prevencion y promocion. Este es un tema no solo
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de esta empresa sino de muchas organizaciones, en donde la alta direccién ain no comprende
que la SST no es un costo sino una inversion y que la productividad de cualquier organizacion
esta en la ausencia de accidentes y lesiones en la organizacion

La empresa Multidimensionales SAS empresa dedicada al desarrollo y fabricacion de
empaques plasticos termo formados, inyectados, tapas de aluminio, ldminas de alta barrera, tubos
de aluminio y productos desechables, presenta su plan de mejora del SGSST basado en
diagnostico realizado por medio de visitas y revision documental. En este trabajo se presenta un
buen registro fotografico donde se identifican varias condiciones no seguras y se resalta la
importancia de la realizacion de inspecciones de seguridad detalladas en areas y equipos como
medida para la identificacion de los peligros. Igual mente se realizd un proceso exhaustivo, en
relacion a la necesidad de una buena sefializacion en todas las area de la empresa; para ello se
tomd como base el plano de la planta y los almacenes y sobre ello se desarrollé un gran trabajo
en la demarcacion y sefializacion de areas, como herramienta importante en la prevencion de
riesgos en las actividades que desarrolla esta empresa.

Finalmente le dan relevancia al levantamiento de planes de accion ante desviaciones que se
encuentren, como parte de la mejora y el seguimiento del sistema de gestién en SST

El plan de mejoramiento en SST de industrias Magma dedicadas a actividades de metalurgia y
metalmecénica presenta su diagnostico sobre estdndares minimos. Presenta un buen registro
fotogréafico de los hallazgos iniciales y de las mejoras realizadas.

Como en casi todos los trabajos consultados la mejora del sistema de la organizacién se
realiza bajo el ciclo Deming de mejora continua.

7.2.2. Normatividad nacional e internacional aplicable a la organizacién en SST

La Ley 9 de 1979 fue la primera aproximacion real del gobierno Nacional a la proteccion de
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la salud del trabajador, esta ley conocida cominmente como el codigo sanitario nacional, dicta
las medidas sanitarias; y el titulo 111, responde a Salud Ocupacional, reglamentando condiciones
ambientales del puesto de trabajo en cuanto a riesgos quimicos, fisicos y bioldgicos.

De igual forma la resolucion 2400 de 1979, conocida como o el cédigo o estatuto de
seguridad industrial, establecio las algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en
los establecimientos.

En los dltimos 30 afios en Colombia los temas de salud ocupacional han tomado especial
relevancia en los sectores industriales, sociales, culturales, econdémicos y legales, especialmente

Para la década del 80 se promulga el Decreto 614 de 1984, por el cual se determinan las bases
para la organizacion y administracion de Salud Ocupacional en el pais, este ha sido derogado en
un buen namero de sus articulos y se cred para articular las diferentes entidades publicas
relacionadas con la prevencion y mejoramiento de condiciones de trabajo.

A través de la Ley 100 de 1993 y del Decreto Ley 1295 de 1994 se cred el Sistema General de
Riesgos Profesionales, el cual establecié un modelo de aseguramiento privado de los riesgos
ocupacionales y cuyo principal objetivo fue la creacién y promocién de una cultura de
prevencion en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Con la Ley 1562 de 2012, se desarrolla el sistema general de riesgos laborales, y en el afio
2015 se establece el decreto 1072 el cual recopila toda la normativa en materia de riesgos
laborales.

Esta normativa en riesgos laborales dada a través de los afios en Colombia y en especial en el
afio 2015 con el decreto 1072 y la resolucion 0312 de 2019 se establece un mayor compromiso y
exigencia de las empresas con la salud y seguridad de todos los trabajadores incluyendo

visitantes y contratistas o subcontratistas.
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A nivel internacional por ejemplo con la Resolucién 957 los paises de la comunidad andina
con el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo les permiten
tener unos parametros y establecer criterios en SST.

Otros organismos que apoyan el desarrollo de la prevencién de la SST son la Organizacion
internacional del trabajo que contribuye con la regulacion y convenios hacia el bienestar , la
salud fisica y seguridad laboral ; el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de la
Unidn Europea que aporta varias guias técnicas y de buenas practicas especificas para ciertos
riesgos ,son mas de 300 notas técnicas de prevencion NTP en las que puede apoyarse un
prevencionista 'y que obedece al propdsito de INSST de facilitar a los agentes sociales y a los
profesionales de la prevencion en riesgos laborales como herramienta técnicas de consulta.

Esta igualmente la OMS quien a nivel internacional apoya politicas y estrategias sanitarias y
la Agencia del departamento de trabajo de Estados Unidos OSHA administracién de seguridad y
salud ocupacional que ha creado normas y su aplicacion en pro de asegurar los entornos
laborales.

Como se ve a nivel mundial tanto gobiernos como organismos, entidades e instituciones
trabajan en materia de riesgos laborales, y en busca de la prevencion de enfermedades,
prevencién de accidentes, promocion de la salud y sitios de trabajo seguros.

7.3 Anélisis de Resultados

De acuerdo al diagndstico realizado en la primera fase, se presentan a continuacion de manera
detallada un analisis de los resultados obtenidos:

7.3.1 Andlisis del diagnéstico SGSST.

A continuacion, se analizan los items del diagndstico que dieron bajo cumplimiento

7.3.1.1 Asignacion de una persona que disefie el sistema de Gestion en SST.
La empresa ADS Catering Services, actualmente cuenta con una persona que se encarga de la
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ejecucion de actividades del sistema en SST con poca experiencia en este &mbito, pero con
certificado de aprobacion de curso de 50 horas dado por el SENA, pero no posee licencia, como
lo exige la norma en SST.

Existen documentos de informe de desarrollo de actividades realizadas en Seguridad y salud
en el trabajo, las cuales fueron dadas a conocer a la gerencia de la empresa de manera verbal y
escrita por la persona encargada de SST.

7.3.1.2 Asignacion de recursos para el SGSST.

Para el caso del manejo de los recursos, la resolucion trata la asignacion de recursos para
desarrollar acciones de promocion de la salud y prevencidn de riesgos laborales.

En este aspecto la empresa suministra unos recursos para la ejecucion de actividades en
materia de SST, pero no se encuentra plasmado o establecido de manera anual, no hay un
seguimiento periddico del mismo, ni un analisis que permita una mayor proyeccién y ejecucion
acorde a las necesidades y fortalecimiento de la SST

7.3.1.3 Conformacién y funcionamiento del Copasst

Para la conformacion del Copasst de acuerdo a lo establecido en la resoluciéon 2013 de 1986
en su articulo No 1 debe haber igual nimero de representantes por parte de la alta direccion y de
los trabajadores, en el acta de conformacion de Ads Catering no hay nombramiento del suplente
por parte de la alta direccion, y ademas no se encuentran todas las actas de reunion mensuales
como lo establece la norma, al igual que no hay evidencia de formacion a sus representante, lo
que hace que el comité no tenga un buen funcionamiento.

7.3.1.4 Conformacién y funcionamiento del comité de convivencia laboral.

La empresa ADS Catering como lo regula la Resolucion 652/2012 Arts. 1, 2, 6, 7y 8.
Resolucion1356 de 2012 Articulo 1, 2 y 3 tiene conformado el comité de convivencia laboral, el

periodo de conformacion esta vigente, se realizan las reuniones trimestralmente pero el comité
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no ha generado los informes trimestrales y por ende la alta direccion no los conoce y ademas no
se ve una participacion activa por parte de sus representantes.

7.3.1.5 Programa de Capacitacion.

Ads Catering cuenta con un cronograma de capacitacién donde se establecen varios temas en
Seguridad y salud en el trabajo, pero no contempla todas las necesidades acordes a los riesgos a
los que estan expuestos los trabajadores. No se cuenta con una medicion de cumplimiento,
efectividad y cobertura.

7.3.1.6 Politica de Seguridad y salud en el trabajo

Ads Catering tiene establecida su politica en salud y seguridad en el trabajo, pero no incluye
la descripcidn de los peligros prioritarios y no expresa de manera explicita la mejora o
compromiso con el mejoramiento continuo del sistema y la prevencion de accidentes laborales.

Esta politica esta igualmente firmada por el representante legal y al ingreso a laborar se le da a
conocer a los trabajadores cuando ingresan a laborar

Ahora, hablar con varios de los trabajadores muchos de ellos no la recuerdan.

No hay matriz donde se plasmen los objetivos, metas e indicadores del SG-SST que permitan
hacer su seguimiento y medicién

7.3.1.7 Evaluacion inicial del SG-SST

La empresa realizo una evaluacion inicial del SG-SST pero no fue realizada en su momento a
cabalidad y por personal idoneo en el tema, la persona encargada de efectuarla fue el lider de
recursos Humanos quien no contaba con la formacion sobre el tema.

7.3.1.8 Plan de Trabajo anual

En el Articulo 2.2.4.6.8, punto 7, literalmente, la norma indica que el empleador debe:
“disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos

en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe
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identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en
concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales”. La empresa ADS aun no realiza un plan de trabajo se
cuenta con un cronograma donde se plasman algunas actividades, pero no hay algo estructurado
acorde a lo requerido. En el anexo 4 se presenta el plan de trabajo propuesto al SGSST para ADS

7.3.1.9 Rendicién de cuentas

No se evidenciaron registros que soporten rendicion de cuentas por parte de los lideres de los
procesos y colaboradores de la empresa ya que en cada uno de ellos hay responsabilidades sobre
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.3.1.10 Matriz Legal

Se cuenta con la matriz de requisitos legales que fue establecida para el sistema de gestion de
calidad, en esta matriz no se contemplan varias normas o marco reglamentario aplicable en la
empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo y ademas esta matriz no contempla la
evaluacion de su cumplimiento. Igualmente existe un procedimiento dentro del cual en su
alcance no esta plasmado el SG-SST y la forma de acceso a los requisitos legales.

En el anexo 2 se presenta la Matriz legal propuesta al SGSTT de ADS

7.3.1.11 Perfil sociodemografico

No se evidencia un documento de descripcion sociodemogréafica actualizada de todos los
colaboradores del ultimo afio acorde a lo dispuesto en el decreto 1072 de 2015.

7.3.1.12 Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocién de la salud

Ads desarrolla alagunas actividades en la promocion y prevencion de la salud, segun los
resultados del diagndstico de las condiciones de salud pero dichas actividades no estan
panificadas y planteadas dentro del sistema y o algin programa para su evaluacion, seguimiento

y medicion
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Se cuenta con actividades para prevencion en factores de riesgo bioldgico, visual, y por
factores ergonomicos. No se realizan actividades de promocion de estilos de vida saludable No
se cuenta con programas de vigilancia epidemiolégica

7.3.1.13 Evaluaciones médicas ocupacionales

La empresa Ads cuenta con un cuadro de exdmenes médicos basico donde se contemplen los
cargos Yy los exdmenes que se debe realizar a cada uno de los trabajadores.

Se identifica una desviacion con el cumplimiento y periodicidad de la toma del examen
periddico y anual segun cargos, ademas no se contempla la descripcion de las tareas y el medio
en el cual desarrollara la labor los trabajadores. Aungue existe un procedimiento y un cuadro en
Excel hay falencias por falta de competencias y formacion de la persona encargada de llevar a
cabo dicho procedimiento.

La empresa no cuenta con los soportes que demuestren la custodia de las historias clinicas por
la IPS contratada por la organizacion, incumpliendo, asi como lo estable la resolucion 2346 de
2017 y decreto 1072/2015 - Articulo 2.2.4.6.13 numerales 1y 2

No se evidencian restricciones en los reportes de aptitud médica de los trabajadores.

7.3.1.14 Mediciones Enfermedad laboral

Ads Catering Services no hace medicién de incidencia y prevalecia de enfermedad laboral.
Aunque aun no ha presentado o diagnosticado enfermedades de tipo laboral, dentro de los
indicadores de ausentismo no se contemplan.

7.3.1.15 Mediciones ambientales.

De acuerdo a las entrevistas y revision de documentacion no hay estudios mediciones
ambientales realizadas, que permitan establecer con exactitud las condiciones fiscas y factores de
riesgo en el ambiente laboral .

7.3.1.16 Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos maquinas y herramientas
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En cuanto al mantenimiento preventivo y correctivos de equipos usados en las diferentes
procesos y actividades, se debe dar cumplimiento al paragrafo 2, articulo 24 del decreto 1443 del
2014 en donde se sugiere que la empresa debe realizar mantenimientos de las instalaciones,
equipos y herramientas. Con respecto a esta actividad de acuerdo a la entrevista a la persona
encargada, la empresa no tiene establecido un programa de mantenimiento, ni hojas de vida de
los equipos. Cuando se dafia un equipo, se envia a un técnico externo para su arreglo, lo cual
dificulta la operacion y el aseguramiento del servicio.

No se cuenta con un inventario de equipos y por lo mismo no se contempla el tipo de
mantenimiento sea preventivo, predictivo o correctivo y la forma de hacerlo.

En sitio de operaciones el mantenimiento de los equipos que no son propiedad de ADS lo
lleva a cabo el cliente, pero para los equipos propios no se establecen mecanismos eficaces para
su mantenimiento

7.3.1.17 Medidas de control para intervencion de riesgos .

Ads Catering no ha establecido inspecciones de seguridad, procedimientos e instructivos y/o
protocolos de SST — No hay programa de inspecciones de seguridad en sitios de trabajo ni para
todos los equipos de atencidon de emergencias, ni mecanismos para reporte nuevos peligros.

No se cuenta con hojas de seguridad de los productos quimicos acordes al Sistema
globalmente armonizado.

Se logro observar e identificar que Ads cuenta con una matriz de EPP por cargo que, aunque
no contempla tiempo de cambio o reposicién y disposicion final de los mismos, si se hace

entrega a los trabajadores segin necesidad.
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MATRIZ DE EPP
ADS CATERING SERVICES

ACTIVIDAD RIESGOS INHERENTES EPP

GERENTE
COORDINADO
RHSEQ
CHEFF
COCINERO
SRVICIOS
GENERALES-
LAVALOZA
SRVICIOS
GENERALES!
LAVANDERO,
CAMARERO
SECRETARIA
ADMINISTRAD
‘OR/SUPERVIS

OR
/Al MACENIST| |

Todas las actvidades
(Personal general de acuerdo
asus puestos de rabajo)
Para personal operaiivo Quemaduras , caidas , picaduras,
indumentaria con las mordeduras

especiicaciones del Decreto
3075 de 1997/ Resolucion
2674 de 2013

Unrforme

Figura 9. Fragmento Matriz EPP. Fuente. ADS Catering Services, 2019.

7.3.1.18 Plan de Prevencidn, prepracion y respuesta ante emergencias

Ads Catering Services cuenta con un plan de emergencias de las instalaciones antiguas donde
se trabajaba. No existe plan de emergencias de la sede principal que es Paz de Ariporo, ni
analisis de vulnerabilidad del centro de operaciones donde presta directamente el servicio

En oficina aln no se tiene plano de evacuacion y el que aparece en documentacion de la
empresa esta obsoleto ya que no corresponde a de la oficina actual de ADS Catering.

Se han nombrado algunos trabajadores como brigadistas, pero ellos no cuentan con la
formacion necesaria que les permita saber cOmo actuar ante una emergencia

Se cuenta con sefializacion en algunas areas y se tienen dos botiquines basicos uno en oficina
y otro en operaciones, no se evidencia inspeccion de estos equipos de atencidn de emergencias.

7.3.1.19 Compromiso y liderazgo gerencial.

El liderazgo y compromiso gerencial es muy importante en toda empresa, esto implica que la
alta direccion comprende el contexto de la organizacion, posee una vision clara de su direccién
estratégica, los objetivos y la cultura de la organizacion.

En este aspecto, la empresa requiere mas liderazgo gerencial, toma de decisiones estratégicas

y respaldo a la vision de la empresa. Al no contar con soporte gerencial, el Sistema de Gestion
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SST y los demas procesos de la empresa pueden empezar a perder criterio y decaer.

7.3.1.20 Gestion y resultados del sistema de gestion SST .

En este ciclo del verificar SGSST la empresa presenta cero gestion, no estan los indicadores
segun lo establece el decreto 1072 de 2015 (estructura, proceso y resultado), no se cuenta dentro
del programa de auditoria de la organizacion el SG -SST, y en el procedimiento de auditoria de
calidad no se da alcance en SST.

En la revision anual que se hace al afio solamente se ha tenido en cuenta la gestion de calidad

7.3.1.21 Mejoramiento del sistema de gestion SST .

No hay evidencia documental de la implementacion de acciones preventivas y/o correctivas
provenientes en SGSST.
7.3.2 Priorizacion de los riesgos identificados.

En la visita al punto de trabajo se logro identificar los siguientes riesgos prioritarios:

7.3.2.1 En actividad de preparacion de alimentos .

En la preparacion de alimentos se lograron establecer como riesgos aceptables con control

especifico los peligros Biologicos, mecanicos y biomecanico. Asi se describen en la tabla 1:

Tabla 1
Priorizacién riesgos identificados preparacién de alimentos.
Peligro Controles existentes Valoracion del
riesgo
Bioldgico Examenes de ingreso Frotis de garganta, KOH,  Aceptable con
Virus, Hongos, Bacterias coproldgico control especifico
Esquema de vacunacién. Tétano, fiebre
amarilla

Uso de tapabocas, pantalon y camibuso,
delantal, guantes, zapato cerrado.
Correcto lavado de manos.

Biomecanico por Examenes médicos ocupacionales periodicos Aceptable con
Movimientos repetitivos y postura  con énfasis osteomuscular. control especifico
de pie prolongada Uso de medias de hilo para facilitar el riego

sanguineo.

Comportamientos seguros en el trabajo
Rotacién turnos de trabajo

Mecénico por Manejo de Uso guante de malla para cortes Aceptable con
elementos corto punzantes, Mantenimiento de equipos de cocina control especifico



Manejo de Herramientas menores

Locativo por Estructura e
instalaciones, pisos mojados,
condiciones de orden y aseo ,
utensilios y elementos en desuso

Quimico
Uso de detergentes,
desengrasantes, desinfectantes
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Herramientas de acuerdo a la tarea y en
perfecto estado- Cuchillos afilados.
Orden y aseo en estantes y area de cocina

Calzado de seguridad antideslizante, adherente,

gue se sujeta bien al pie
Piso seco en el area
Luminarias protegidas
Descansos periodicos

Rotacién de turnos Mantenimiento preventivo y

correctivo a instalaciones
Orden y aseo en el puesto de trabajo

Uso de elementos de proteccién personal como

guantes, tapabocas

Mejorable

Mejorable

Fuente. La Autora. 2019.

7.3.2.2 En actividad de almacenamiento - bodeguero.

La persona encargada del almacenamiento de provisiones y todo el tema de bodega lo

debe realizar la misma persona que hace las veces de administrador. De acuerdo a lo anterior se

identificaron como peligros de mayor atencion y aceptable con control especifico los de tipo

biomecanico por manejo manual de cargas, sobresfuerzos; los fisicos dados por bajas

temperaturas en cuartos de almacenamiento y psicosociales por ser un cargo en el cual se debe

manejar recursos, manejo de personal y atencion y comunicacion directa con el cliente.

Tabla 2.

Priorizacién de los riesgos identificados en actividad de almacenamiento de insumos y manejo de personal

Peligro Controles existentes Valoracion del
riesgo
Biomecanico Orden y aseo en el trabajo. Aceptable con control

Manejo manual de cargas.

Agentes fisicos- bajas
temperaturas-almacenamiento de
productos de congelacién cuarto
frio a-20°C vy cuartos de
refrigeracion a2 y 4°C

Uso de pasamanos al entrar y salir a bodega de
abarrotes y cocina.

Capacitacion manejo manual de cargas.
Rotacion de turno de trabajo.

Cambio de actividades

Camisa, pantalon, chaqueta térmica
Desconexion del cuarto de congelacion al
acomodar mercancia o limpieza profunda del
mismo

especifico

Aceptable con control
especifico
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Psicosocial Descansos periodicos Mejorable
Organizacién del Trabajo, Jornada  Rotacién de turnos al personal

de trabajo, caracteristicas del Induccion al cargo

grupo de trabajo, condiciones de la  Pago salarial acorde y a tiempo.

tarea

Quimico Elementos de proteccion personal como Mejorable

Manipulacién de sustancias como  guantes, botas de seguridad
detergentes, desengrasantes,
desinfectantes

Fuente. La Autora. 2019.

7.3.2.3 En actividad de Lavanderia y camareria.

En las labores de lavado, secado, planchado de ropa y lenceria y arreglo de habitaciones
tendido de camas, lavado de bafios y limpieza en general valoracion del riesgo aceptable con
control especifico se dio en los peligros de tipo biomecanico por posturas, sobresfuerzos, postura

de pie y quimicos por uso de productos parar aseo, limpieza y desinfeccion. Ver tabla 3

Tabla 3.
Priorizacién de los riesgos identificados en actividad de Lavanderia y camareria.
Peligro Controles existentes Valoracion del
riesgo
Biomecanico Alternancia de tareas Aceptable con control
Carga fisica y dinamica Rotacion de turnos al personal especifico
Disefio puesto de trabajo, posturas, Descansos periddicos
esfuerzo Orden y aseo en el lugar de trabajo
Quimicos-Uso de agua, Elementos de proteccion personal como Aceptable con control
detergentes, desinfectantes, guantes, botas de seguridad para respectivas especifico
desengrasantes para actividades de  tareas de desinfeccion y manipulacion de
aseo y lavado de habitaciones y basuras, productos quimicos y lavado de
lavado de prendas prendas.
Polvo del ambiente
Accidente de transito Contratacion vehiculos con empresas avaladas
Reporte de dafios en la via Mejorable

Uso de cinturdn de seguridad

7.3.2.4 En actividad administrativas de oficina.

En la tabla 4 se presentan los peligros identificados los cuales son mejorables para las
actividades de oficina como son atencidn a clientes, proveedores, visitantes, digitacion,

organizacion de informacion, archivo y manejo de personal, entre otras.
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Tabla 4.
Priorizacién de los riesgos identificados en actividades administrativas
Peligro Controles existentes Valoracidn del
riesgo

Biomecanico Teclado ergonémico, pad mouse, monitor Aceptable con control
Posicién sedente con video antireflectivo. especifico
terminales Orden y aseo en lugares de trabajo
Malas posturas
Movimientos repetitivos
Fisico
lluminacion puestos y areas de Examen de ingreso Visiometrias. Mejorable
trabajo
Temperatura propia de la region Hidratacion permanente, ropa liviana Mejorable
(calor) Ventiladores
Psicosocial Induccidn al ingreso sobre actividades Mejorable
Gestion organizacional, Pausas activas
caracteristicas de la organizacién Buen ambiente de trabajo, buenas relaciones
del trabajo, condiciones de la entre compaferos
tarea, interface persona - tarea.
Carga Mental

Fuente. La Autora. 2019.

Se establecen algunos controles, pero es importante hacer un analisis mas profundo y una
valoracion mas exhaustiva de cada peligro identificado, los controles existentes y las medidas de
intervencion (eliminacion, sustitucién, controles de ingenieria, etc)

En el Anexo 3 se presentan la Matriz de identificacion de peligros realizada por actividades
que desarrolla ADS

7.3.3 Analisis condiciones de salud, accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

De acuerdo al diagnostico de condiciones de salud, las principales alteraciones evidenciadas
en el personal evaluado son: alteraciones de obesidad y sobrepeso 62%, alteraciones visuales
33%, alteraciones vasculares periférica 33%, alteraciones en el metabolismo de los hidratos de
carbono 24%, alteraciones auditivas 10%, alteraciones hematoldgicas 10%, alteraciones
dermatolégicas 10%.

El 95% de los trabajadores refirieron que durante su vida laboral han estado expuestos a

factores de riesgo biomecanico, involucrando actividades como manipulacion de cargas,
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atrapamientos, posturas inapropiadas, movimientos repetitivos de segmentos corporales,
manipulacion de maquinas y equipos, entre otros

El indice de sedentarismo (48% de la poblacidn) afecta negativamente la salud y el
rendimiento laboral de estos trabajadores aumentando la posibilidad de sufrir principalmente
patologias cardiovasculares, metabolicas, psicoldgicas y osteomusculares entre otras, cabe
destacar que el 52% de la poblacion al momento del diagndstico reporto que se encuentra
actualmente realizando actividad fisica

Los principales diagndsticos estan asociados a habitos de vida no saludable y sedentarismo lo
que se ve reflejado en que 62% de la poblacién presente obesidad o sobrepeso y el 48% de la
poblacion presenta alguna alteracion de los lipidos

En relacion a accidentes de trabajo y enfermedad laboral ADS Catering solo tiene de acuerdo
a certificado de siniestralidad dado por la ARL, un solo reporte de accidente de trabajo. El
accidente presentado se presentd no en actividades propias de trabajo, pero dentro de las
instalaciones del cliente. Dicho accidente fue reportado e investigado.
7.4 Realizacién de la propuesta

7.4.1 Realizacién Plan de trabajo del SGSST.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de estandares minimos se hace
necesario establecer el plan de trabajo en SST para la empresa ADS Catering Services, el cual se
presenta a final de este trabajo. Ver anexo No 4

7.4.2 Estructura documental al SGSST

Dentro de los documentos que son necesarios para la mejora continua del sistema de gestion
de Ads Catering estan:

- Matriz de objetivos, metas e indicadores en SST
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Matriz de requisitos legales en SST

Matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracién del riesgo
Procedimiento de reporte de actos, condiciones inseguras y auto-reporte estado de
salud

Reglamento de higiene y seguridad en el trabajo

Programa de capacitacion y formacion en SST

Tarjeta de reporte de actos, condiciones inseguras y reporte estado de salud
Matriz de capacitacion por cargos

Matriz seguimiento actos, condiciones inseguras y condiciones de salud
Profesiograma

Plan de emergencias

Procedimiento Gestion del cambio

Formato para gestion del cambio

Procedimiento manejo sustancias quimicas

Procedimientos seguros en cocina

Programa de mantenimiento de equipos

Programa de riesgo Biomecanico

Programa de Salud Publica

Procedimiento de cargue y descargue de mercancia

Procedimiento de manejo herramientas manuales

Formato Analisis trabajo seguro

Formato inspeccién Punto de trabajo e inspeccién de orden y aseo

Formato reporte preliminar incidente de trabajo
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- Formato inspeccion pre operacional de equipos y herramientas
- Formatos de inspeccion de equipos de atencion de emergencias/extintores, botiquin,
manta antifuego, kit ambiental)
Dentro de la documentacion existente es conveniente y necesario ajustar los siguientes
documentos:
- Lapolitica Sistema de Gestion de SST
- Manual del Sistema de gestion en SST
- Manuales de funciones donde incluya responsabilidades en SST, rendicidn de cuentas
y nivel de autoridad
- Procedimiento de identificacién de peligros, evaluacion y valoracion del riesgo
- Programa de auditorias en SST
- Formato de informe de revision por la direccion en SST
- Acta de designacion por parte de la alta direccion a representantes del Copasst
7.4.3 Informe ejecutivo de propuesta del disefio SG-SST.
Teniendo en cuenta el desarrollo de esta investigacion se presenta a la organizacion a través de
un informe ejecutivo los hallazgos, resultados y propuesta de mejora del SGSST. Dicho informe

se presenta en el anexo No 5
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8. Andlisis Financiero

Para la realizacion de la propuesta del disefio del SGSST de ADS Catering Services se

presenta el siguiente analisis financiero. Los costos en que se incurriria serian los siguientes:

Tabla 5.

Propuesta Econoémica del disefio del SG-SST ADS Catering Services

Item Descripcion Horas Costo Costo Participac
unitario total i6n %
Planeacion del  Revision y estructuracion de $70.000 $70.000 7.3
SGSST la politica
Matriz de objetivos, metas e - $240.000 $240.000
indicadores en el SG-SST 25
Formulacién programa de - $60.000 $60.000 6.3
formacion comité
convivencia laboral y
Copasst
Plan de trabajo anual $190.000 $90.000 9,4
Matriz de identificacion de $500.000 $500.000 52
requisitos legales SST
Subtotal $960.000 $960.000 10.1
Gestionde la  Levantamiento de - $200.000 $200.000 7.1
salud profesiograma
Programa estilos de vida - $250.000 $250.000 8.9
saludable
Programa riesgo - $400.000 $400.000 14
Biomecénico
Programa Salud Publica - $400.000 $400.000 14
Riesgo Visual - $200.000 $300.000 10.5
PVE Cardiovascular - $400.000 $400.000 14
Diagnéstico riesgo - $900.000 $900.000 315
Psicosocial
Subtotal $2.850.000 $2.850.000 30.1



Gestion de
riesgos

Subtotal

Total

Matriz de identificacion de
peligros , evaluacion y
valoracién del riesgo

Estudio de iluminacion
oficina principal

Inspeccion de seguridad a
puestos de trabajo cocinay
comedor

Inspeccién ergonémica
puestos de trabajo oficina
principal

Gestion Sonometria-cocina

Programa de orden y aseo

Gestion riesgo quimico

Prevencién manejo
herramientas manuales

Programa de mantenimiento
instalaciones y equipos

Disefio de tarjeta para

reporte de actos, condiciones

inseguras, comportamientos
Sanos y seguros y auto-
reporte de estado de salud

Levantamiento de
documentos como
inspecciones, listas de
chequeo etc

Plan de preparacién y
respuesta ante emergencias
Plan de formacion
Brigadistas

Gastos Administrativos
como papeleria, equipo de
cémputo, etc
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- $400.000

- $350.000

- $300.000

- $120.000

- $300.000
- $120.000

- $210.000

- $120.000

- $700.000

$150.000

- $800.000

- $700.000
20 $70.000
$5.670.000

- $200.000

$400.000

$350.000

$300.000

$120.000

$300.000
$120.000
$210.000

$120.000

$700.000

$150.000

$800.000

$700.000
$1.400.000
$5.670.000

$200.000

$9.680.000

6.3

5.3

2.1

53
2.1
3.7

2.1

12.4

2.6

14.1

12.4

24.6

59.8

Fuente. La Autora. 2019.
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En relacién con la propuesta de disefio del SG-SST de la empresa ADS Catering Services, la
mayor participacion porcentual corresponde a la gestion de riesgo con un 59.8% seguida de la
gestién en salud con un 30.1% y la planeacion del sistema de gestion con un 10.1%.

En la gestidn de riesgo la inversion mas alta corresponde a la formacion siendo uno de los
rubros mas importantes para cualquier organizacion que quiera apostarle a la seguridad como un
elemento de autocuidado, generando mayor conciencia en el desarrollo de las actividades de las
personas de manera segura adquiriendo asi comportamientos sanos, seguros y limpios en su
ambiente laboral y extra-laboral.

Teniendo en cuenta que la multa por incumplimiento SG-SST y obligaciones propias del
Sistema General Riesgos Laborales para la empresa seria maximo de $ $ 16.562.320, y si hay
fatalidad y se demuestra que es por incumplimiento de las normas este valor pasaria a
$124.217.400; la inversion que se presenta para la adecuada implementacion es muy bajo, lo que

hace evidenciar la conveniencia de invertir en el bienestar e integralidad de los trabajadores.
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9. Conclusiones y Recomendaciones
9.1 Conclusiones
- La metodologia utilizada parar establecer las condiciones de Ads Catering Services en SST
fue la aplicacion de cumplimiento de los estandares minimos obligatorios del Decreto 1072 de

2015 y resolucion 0312 de 2019, mediante entrevistas, observacion y revision documental.

- El resultado obtenido de la evaluacion en SST fue de un 46,5 % de cumplimiento; un nivel

de desempefio critico que muestra la necesidad de replantear y optimizar el sistema.

- El diagnostico arrojo un 0% en cumplimiento en gestion de amenazas al igual que en la
gestién y resultados del SG-SST, lo que indica que es prioritario comenzar a trabajar en dichos

aspectos.

- A través del levantamiento de la Matriz se identificaron los diferentes peligros y riesgos
significativos, asociados a las actividades y areas de la empresa, los controles necesarios para
disminuir su impacto en la salud e integridad de todos los trabajadores y de la organizacion.
Dentro de la priorizacion de riesgos identificados se encontraron los siguientes:

- Riesgo por agente bioldgico - riesgo prioritario por el dafio que puede generar a los
colaboradores y también que si se llegara a presentar algun tipo de intoxicacion o
infeccidn alimentaria esto no solamente afectaria la salud de los trabajadores sino la de
todos los usuarios

- Riesgos de tipo biomecénico, como lo son la aplicacion de fuerzas y manejo de cargas,

movimientos repetitivos y posturas.
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- Riesgo de tipo quimico debido a que en todas las actividades los trabajadores estan en
contactos con sustancias quimicas.
- Riesgo mecanico por el uso de herramientas cortantes como el uso de cuchillos y

herramientas de cocina.

- Con el analisis de normas nacionales e internacionales se identifico el marco legal en SST
aplicable a ADS. En el diagndstico se evidencio su incumplimiento por lo cual se levanta dicha
matriz con el fin de que la organizacidn garantice mediante la evidencia en sus actividades su

cumplimiento en la seguridad y salud en el trabajo.

- Por medio de informe dado por IPS Visionamos se logré establecer las condiciones de salud
de la poblacidn trabajadora de la organizacién. Los resultados arrojaron que el 48% de los
trabajadores de ADS Catering manifiesta sedentarismo lo que afecta negativamente la salud, el
rendimiento laboral y aumento de la posibilidad de sufrir principalmente patologias

cardiovasculares.

-Se logro establecer el plan de trabajo anual del SGSST teniendo en cuenta el diagndstico del
sistema, diagndstico de condiciones de salud e identificacion de peligros /riesgos de todas las
actividades que desarrolla la organizacién. El porcentaje de cumplimiento del plan esta en un
9%.

-Las inspecciones son una metodologia eficiente que ayudan a identificar condiciones
inseguras que se puedan dar en las areas y sitios de trabajo, a verificar el cumplimiento de los

procedimientos y estandares de seguridad y ademas realizar acciones de mejora en beneficio de
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los trabajadores y de la misma organizacion.

- De acuerdo a todo el trabajo realizado se estimé que la inversion requerida por ADS para la
implementacion pertinente a la salud y seguridad de todos sus trabajadores y partes interesadas

es de $9.680.000

-El establecimiento adecuado de un SGSST en las organizaciones permite tener resultados
satisfactorios en prevencion o disminucién de accidentes y enfermedades laborales, reduccion de
costos por estos eventos y establecimiento de ambientes sanos y seguros que repercuten en el

bienestar de los trabajadores y productividad de las organizaciones.

-La formacion en SST es fundamental para lograr incorporar a todos los trabajadores en el
sistema de gestion y su participacion activa en la prevencién de riesgos y autocuidado de ahi la
necesidad de crear un programa de capacitacion anual dirigido a los peligros identificados y

necesidades actuales en Seguridad y Salud en el Trabajo.

-Las estadisticas tanto nacionales como internacionales nos permitieron ver que la aplicacion
de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, las politicas, estrategias,
normatividades y enfoque de todos los gobiernos hacia la SST han permitido avanzar hacia la
disminucion de la accidentalidad, y el bienestar y desarrollo del trabajador. Hoy las
organizaciones tienen grandes herramientas, modelos guias y técnicas que han dado buenos
resultados en riesgos laborales y que pueden ser aplicables en diferentes organizaciones en el

mundo.
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9.2 Recomendaciones

- Teniendo en cuenta que la organizacion presento un cero gestion den la parte de mejora
continua es conveniente sensibilizar al personal de la organizacion ya que esta es una
herramienta que requiere el compromiso y apoyo de todos, y para lograrlo se requiere realizar
talleres enfocados hacia el tema para que desde cada proceso se puedan detectar puntos fuertes y
se trabaje pensando en las mejoras y medidas eficaces para avanzar y lograr la sostenibilidad y
crecimiento de la empresa. La funcion que desempefia cada uno de los integrantes de la empresa
en cada una de las fases de la elaboracion, implementacién y control, inciden de gran manera en

la correcta aplicacion del SGSST.

-Implementar programa en prevencion de riesgo biomecéanico trabajo encaminado a prevenir y
minimizar la aparicion de desordenes osteomusculares por la exposicién a factores de riesgo de

carga fisica de trabajo.

-Implementar programa de riesgo cardiovascular para la prevencion de enfermedades
cardiovascular mediante tamizajes, control de peso, alimentacion saludable, actividad fisica y
actividades - educativas orientadas a modificar actitudes y comportamientos que promueven un

estilo de vida saludable.

- Realizar gestion ante el factor de riesgo quimico ya que en todas las actividades se tienen
que hacer uso de productos quimicos, es conveniente realizar un inventario de estos productos
con sus grados de peligrosidad y dar a conocer y sensibilizar a los trabajadores sobre su uso y la

importancia de hacer una correcta manipulacion de los mismos.
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-Realizar programa de capacitacion anual dirigido a los peligros identificados y necesidades
actuales en Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que una buena formacion va a permitir tener
trabajadores sensibilizados, dispuestos a aportar, a trabajar con responsabilidad, con autocuidado

y por ende el desarrollo de una cultura de la prevencidon tanto en el &ambito laboral como familiar.

-Realizar un plan de gestion ante emergencias, el cual incluya un andlisis de vulnerabilidad
tanto de oficina como en el sitio operativo donde presta sus servicios, y establecer las medidas y

equipos para actuar ante una situacion de emergencia en la organizacién

-Se hace prioritario la concientizacion del personal en el autocuidado teniendo como principal
objetivo los cambios en el estilo de vida, ejecucion de pausas activas, realizacion de actividad
fisica regular, control y manejo del estrés en el ambiente laboral y extra-laboral, estudio de

puesto de trabajo y seguimiento de las recomendaciones que el especialista proponga.

-Realizar diagndstico riesgo Psicosocial e implementacion de medidas de prevencion segun

los resultados que este arroje.

- Se recomienda fortalecer la comunicacion y conocimiento por parte del personal operativo

y administrativo en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

- Cuando se presenten nuevos contratos es necesario evaluar las nuevas condiciones y

requerimientos que este conlleva y socializarlos con el equipo de trabajo
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- Garantizar la participacion del COPASST en el andlisis de la gestion de los cambios

realizados e implementados en la organizacion.

- Realizar periddicamente reunién con lideres de procesos y hacer un andlisis de riesgos por
proceso con el fin de conocer cuales aspectos deben ser fortalecido en pro de la mejora de cada

uno de los procesos y del sistema en general y hacer seguimiento de los compromisos.

-Levantar la documentacion necesaria para asegurar los procesos y gestion del sistema de
gestién en SST, revisar la que se tenga actualmente y realizar los cambios que se requieran

teniendo en cuenta que sean pertinentes a las necesidades y caracteristicas de la organizacion.

- Establecer presupuesto en SST de acuerdo a cada contrato o proyecto, asignar los recursos,

hacer seguimiento de su cumplimiento y evaluacion periddica.

- Es necesario trabajar sobre la gestion del cambio y para esto Ads puede aplicar el modelo
de ADKSAR que se basa en crear conciencia, suscitar motivacion, desarrollar conocimientos,
fomentar aptitudes y reforzar cambios. Solo haciendo participes a todos los miembros de la
organizacion, ensefiarles y motivarlos se puede generar ese impacto positivo en la seguridad y

salud en el trabajo y en general ante los cambios interno o externos que se den en la empresa.
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Anexol. Evaluacién estandares minimos SGSST ADS Catering Services

ESTANDARES MINIMOS SG-SST ADS CATERING SERVICES - SEGUN DECRETO 1072 DE 2015 Y RESOLUCION 0312 de 2019

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION DE LA
ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR VALOR PESO PORCENTUAL NO APLICA EMPRESA O
CUMPLE TOTALMENTE NO CUMPLE
: : " JUSTFICA NOJusTFica  CONTRATANTE
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo SG-S5T 05 1] 0 o o
1.1.2 Responsabiidades en el Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo - 5G- 05 0 0 0 0
S5T !
Recursos financieros, técnicos, humanesy | 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo 05 0 0 0 0
de otra indole requeridos para coordinar y —5B-55T !
F desarrollar el Sistema de Gestion de la 1.1.4 Afiiacion al Sistema General de Riesgos Laborales 0,5 4 05 0 [1] [1] 1
Q j -
= (S‘;i?mad ¥ la 3alud en el Trabajo (3G-55T) 1.1.5 ldentificacion de trabajadores de alto riesgo y cotizacion de pension especial 05 0,5 L] 1] 1]
w
8 1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 0,5 0 0 [1] [1]
% 1.1.7 Capactacion COPASST / Vigia 0,5 1] 0 0 0
5]
# 1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 05 [1] 1] 0 0
1.2.1 Programa Capacitacién promocion y prevencion PYP rd [1] 1] 0 0
Capacitacion en ¢l Sistema de Gestion de la 122 Induc.:cil‘m ¥ Reinducciﬁ.‘n en Sistema.t‘je Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5G- 2 . 2 0 0 0 .
Seguridad y la Salud en el Trabajo (5%) SST, actividades de Promocion y Prevencion PyP
1.2 3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5G-55T con 2 2 0 0 0
curse (50 horas)
Q’t g Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 2.1.1 Poltica del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo SG-SST firmada, 1 0 0 0 0
g r (1%) fechada y comunicada al COPASST/Vigia
2
< 2 — - -
o o Objetivos del Sistema de Gestlnn.de s 221 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados,
- Seguridad y la Salud en el Trabaje SG-55T . 1 1] L] 1] 1]
< 1%) revisados del 5G-55T
w
g z Evaluacion inicial del SG-S5T (1%) 2.3.1 Evaluacion & identificacion de prioridades 1 0 0 [1] [1]
g 2 Plan Anual de Trabajo (2%} 2.4.1 Plan que identifica obj , metas, r ECUrs0s CON cronograma y 2 0 0 0 0
@ 5 firmado
o< Conservacidn de la documentacion (2%) 251 ;.Qrchn.ru o retencion documental del Sistema de Gestion en Seguridad v Salud en el 2 2 0 0 0
w 2 Trabajo 5G-55T
%t E Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 15 [1] 1] 0 0 7
—
E % Nermatividad nacienal vigente y aplicable en
5w materia de seguridad y salud en el trabajo 271 Matriz legal s o L] 0 0
z 3 (2%)
o - — - = -
— 221 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema de Gestion de Seguridad y
w Ci 1% ! 1 1 L] o o
z omunicacion (1%) Salud en el Trabajo 53-85T
a o 2.9.1 ldentificacion, evaluacion, para adguisicion de productos y servicios en Sistema de
w Adquisiciones (1% . . ' . 1 1 0 L] ]
'i 4 (1%) Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-35T
= Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas rd 2 1] 0 0
o
= " . 2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestion de
@ Gestion del cambio (1% 1 1 0 0 0
% (%) Seguridad y Salud en el Trabajo SG-S5T
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3.1.1 Descripcién sociodemografica — Diagndstico de condiciones de salud 1 L] L) o o
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud 1 o o o o
3.1.3 Informacién al médico de los perfies de cargo 1 1 0 o o
3.1.4 Realizacion de Evaluaciones Médicas Ocupacionales -Peligros- Periodicidad- 1 1 0 0 o
Comunicacién al Trabajador
Condiciones de salud en el trabajo (9%) 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 9 0 0 o o 6
3.1.8 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 1 o o o
§ 3.1.7 Estilos de vida y entornos {controles , alc 1 1 o o o
o farmacodependencia y otros)
% 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras 1 1 0 o o
g 3.1.8 Eliminacion adecuada de residucs solidos, liguidos o gaseosos 1 1 0 L] o
<
d . . . 3.2.1 Reporte de los Accidentes de Trabajo v Rnfermedad Laboral a la ARL, EPS y Direccién P 2 o o o
o Registro, reporte e investigacion de las Territorial del Ministerio de Trabajo
= enfermedades laborales, los incidentes y - 5 5
8 accidentes del trabajo (5%) 3.2.2 Investigacién de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral 2 2 o o o
% 3.2.3 Registro y andlisis estadistico de accidentes y enfermedades laborales 1 1 o o o
3.3.1 Medicion de la frecuencia de la accidentalidad 1 1 o o o
3.3.2 Medicion de la severidad de la accidentalidad 1 1 o o o
3.3.3 Medicién de la mortalidad por Accidentes de Trabajo 1 1 a o o
o Mecanismos de VlgI|E.I'|C\E de las condiciones 3.3.4 Medicién de la prevalencia de Enfermedad Laboral 1 6 L] L) o o 4
g de salud de los trabajadores (6%)
"It 3.3.5 Medicion de la incidencia de Enfermedad Laboral 1 o o o o
3.3.6 Medicién del ausentismo por causa médica 1 1 [1] (1] o
§ 4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracion de peligros 4 L] 0 L] o
a ldentificacion de peligros, evaluacion y 412 identificacion de peligros con participacion de todos Ios niveles de la empresa 4 15 4 0 [} o 7
E valoracion de riesgos (15%) 413 entificacion de sustancias catalogadas como carcinbgenas o con toxicidad aguda 3 3 0 0 0
E 4.1.4 Realizacidn mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos 4 (1] [1] (1] o
8 4.2.1 Implementacion de medidas de prevencion y control de peligros/riesgos identificados 2,5 0 0 o o
2 = = = = =
x 433 Veriicacion de aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los 2s 25 o o =
=) trabajadores
g N . 4.2.3 Elaboracidn de procedimientos, instructives, fichas, protocolos 25 o 0 o o
w Medidas de prevencidn y control para — S = = - = - — - 15 75
S intervenir los peligras/riesgos (15%) 27 2 Realizacion de inspecciones sistematicas a las instalaciones, maquinaria o equipos con 25 25 o o o 4
o la participacion del COPASST
5 4.2 5 Mantenimiento periddico de instalaciones, eguipos, maguinas, herramientas 25 L] 0 L] o
% 4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccidn Persona EPP, se verifica con contratistas y 5z 25 o o o
subcontratistas " !
w
g 2 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prewvencion v Preparacion ante emergencias s [1] 1] [1] o
o2 F Plan de prevencion, preparacion y r 10 o
51 E E ante emergencias (10%)
g 5 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 5 L] L) o o
W
% = 6.1.1 Definician de indicadores del SG-SST de acuerde condicienes de la empresa 1,28 o 0 o o
o
o> —
= g § 6.1.2 Las empreza adelanta auditoria por lo menos una wez al afio 1,28 o 0 o o
o g = Gestion y resultados del SG-55T (5%) 5 o
S o B 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria 1,25 o o o o
= =
% €.1.4 Planificacion auditorias con el COPASST 1,28 o 0 o o
,9 7.1.1 Definicién de acciones preventivas y correctivas con base en resultados del SG-55T 25 o a o o
=4
% % . 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la atta direccién 25 L] L) o o
2 F Acciones preventivas y correctivas con === o mes 5 — z ——r
5 z& . cciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y s 10 5
2 g= base en los resultados del 3G-35T (10%) snfermedades laborales 2, 2,5 o o o
= g 7.1.4 Elaboracion Plan de Mejoramiento e implementacion de medidas y acciones correctivas 25 25 0 0 0
solicitadas por autoridades y ARL " !
LES 100 46,5 46,5

Cuando se cumple con el tem del estandar la calificacion serd la maxima del respectivo tem, de lo contrario su calificacién sera igual a cero (0).
En los tems de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con rigsgo |, Il 6 I, de conformidad con los Estandares Minimos de SST vigentes, se debera otorgar el porcentaje maximo de calificacion en la columna *No Aplica” frente

al tem correspondiente.

El presente formulario es documento piiblico. La informacién aqui consignada debe ser veraz. La i ién de

falsas estard sujeta alas sanciones contempladas en la Ley 599 de 2000, Cédigo Penal Colombiano (articulos 287, 288, 291, 294).

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL S5G-SST

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

CRITICO
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Anexo 2. Plan de accidn segun resultados de evaluacion estandares minimos en SST

PLAN DE ACCION

EVALUACION ESTANADRES MINIMOS SGSST

ABS CATERING
2019

necesidades acorde a los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores. No

se cuenta con una medicion de cumplimiento, efectividad v cobertura.

conocerlo al copasst para su revision v aprobacion
Implementar _ realizar evaluacion de los temas

QUIEN REALIZA EL PLAN DE ACCION MONICA PATRICIA PINZON RUIZ FECHA JUNIO DE 201%
CARGO FECHA DE
ITEM CONDICIONES HALLADAS ACCIONES A TOMAR SEGUIMIENTO
RESPONSABLE CIERRE
No exist ble del Sist de Gestion de Seguridad y Salud en el . . R tante legal
Tr(;?a{jlz ;::;};O;ﬁ © 1stema de Loestion de Segundad y e Designar persona con las competencias come Responsable del SG-SST ‘-_\ggsm ame teg 2019 2020
No xiste soporte que contenga la asignacion v documentacion de las Revisar manual de funciones e incluir dentro de cada cargo las Talento humano v 5019 5020
responsabilidades en Seguridad v Salud en el Trabajo. Responsabilidades en el SG-SST Lider S8T - T
No hay evidencias fisicas v/o documentales que demuestren la definicion v
. . . . . . Reresentante legal
asignacion de los recursos financieros, humanos, técnicos para la Generar presupuesto para SGSST vy dsiponer de los reursos establecidos ADS 2019 2020
implementacién, mantenimiento v contimidad del SGSST )
No hay evidencia de nombramiento del suplente por parte de la alta direccional
Copasst v ademds no se encuentran todas las actas de reunion mensuales Revisar la conformacion del copasst v carta donde la gerencia informa a |Reresentante legal 2019 2020
como lo establece la norma . al igual que no hay evidencia de formacién a sus | los trabajadores a quien a elegido v delega como sus representantes ADS - -
representante.
Recursos
No hay registros que constaten la capacitacion y evaluacion a representantes Crear plan de formacion parar fortalecer las competenias y funciones de Lider SST 2019 2020
del Copasst los representantes del copasst - o
El comité de convivencia laboral no ha generado los informes trimestrales de Reforzar a los representantes del Comité de convivencia laboral sus Lider SST 2019 2020
su gestion que por ley debe presentar a la alta direccion funciones v la importancia de generar los informes trimestrales - T
Ads Catering cuenta con un cronograma de capacitacion donde se establecen | Crear programa de capacitacion v entrenamiento en 5T anual acorde
varios temas en Seguridad v salud en el trabajo, pero no contempla todas las con los peligros identificados en sus actividades , e indicadores . Dar a Lider SST 2019 2020
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MATRIZ REQUISITOS LEGALES
ADS CATERING SERVICES

CODIGO SUSTANTIVD
DEL TRABATO

1851

COMGRESODELA
REPUBLICA

57

Procarar a Jow tmbajadores locaks apropindes v slensentns adeceados de proteccitn contm accidentes v enfamsedades profsionales an
fomea que se garanticsn mronsblemente b segumidad v b sald.

Prestar nmediatemants Jos primeros auxifios o caso de accidente o de sndfermedad. Todo ssblecinketn que ooops habdto imenss mas
de disz (10} rabajadorss, debera mamtenens ko necssasio, semim mghmmontacion de b amtoridades sazdtania:. 54 ol tabajador ko solici,
bacesls practicar examan sanitsio ¥ dards cartificacitm. sobes &l particuler, 52 al hgreso o durnt b permemencs an sl tebajo kb
side sometido 2 sxaman midico. 5o comidera que =] bajader, por su calpa, slude, difceln o dila el sxeeven, coande teoscwmide
cimco (7} dizs a partr de su mire 2o e prsed donds al medico mepectvo para b practica dal examen, 2 pesar de babar mohbide Iy
crdan comespondiznm

Obligsciomss & los trabajadores: Commmicar bs obsenaconss que sstime comducentos 3 sdade dafios v parjuicios. Prestar by
cobbomacitn posdble em casos do smisstm o de TRepo inminento que afecte o ameoracen b pemons o cosm de b emrproea o
wsiahlocimisnte. Chsenar con suma diligemcis v cuidsde s mstmoconss ¥ drdenc: prwnttvas ds accidontss o do anfenscdados
profciczales.

Oblisonedsd de temar un mghmento & trabajo 52 coopa mas de diex {10) tebajadoms

El egiamante de mzhbaje debe svar publicado en forma kgible sn dos siges dfemmes:s ¥ o ady moumal, junte con b mechcion
aprobatoma

205

Dcbe provtar al accideatado los pricsares muxibion, aun cusmds ol acciden® sea debide a culps gw de b victma Tenar Jos
medicamentos para L atencionss de wpencins en casos de accidentes o 2bqus sobio de safomedad, de acuardo con la eghmeniacion
que dicte [a Diviion de Sald Ocspacicnal

Dhe proporcionana sin damon al tmbajador accidentads o que padesca anfamsedad profesional, b asisiemci neddica v Sroacimtics

DRCHLAT.

Trabajador que sufa un accidents de mbajo ssta an la chiigpcicn de dar mmedistamants mEe. Mo e o mepomsable de b agmacon de
UG % presants, por e de no habar dado miso o habarks demomds s ot cma

Obligados de suministrar ¥ acondicionar Jocales ¥ equipes que gemmticen segucdad v saiud, practicer eximenes midicos ¥ adopiar
medides de higians y segozidad indispensables pam la prowccion ds b vida, bsaind v b momatidad.

Ebbomr reghmems sspecial de higene v seguridad, demem de Jos 3 messs sipments: 2 b hichcion de bboms muando 5 Rogam 25
sarvicie disr (10) o s tmbajadorss pacmanentes

35

Fl ragiamanto aprohado debs mansenaris fijsdo e dos g visibles.

COMEITUCKON
POLITICADE
COLOMEIA

HA

1891

COMGRESODELA
REPUBLICA

3

El tmabaje es wn derecho y uma obligacon social y gom, en todas sus modabidade:, de b especil proteccien del Estedo. Toda pemoma
tine derecho a 1 mabajo sa condicionss digmas v juss.

Es oblisacin dal Estade v da los empladess ofecer fommacien v hehiiacion profesional v téomica a qekes: lo requierm. Fl Evado
dube propiciar b ubicacion heral de b paronas an edad & tabaiar y momtir a los pimsvalidos o derecho 2.1 tabaje acords con
was condicionss de samd.
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Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion del riesgo
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Anexo 5. Plan de accién diagnéstico condiciones de salud

PLAN DE ACCION

DIAGNOSTICO CONDICIONES DE SALUD

ABS CATERING

2019
QUIEN REALIZA EL PLAN DE ACCION MONICA PATRICIA PINZON RUIZ FECHA JUNIO DE 2019
CARGO FECHA DE
ITEM CONDICIONES HALLADAS ACCIONES A TOMAR SEGUIMIENTO
RESPONSABLE CIERRE
Instaurar y mantener un programa de vigilancia i
. Lider 38T 2019
El grupo poblacional evaluado se encuentran epidemiologica en prevencian de riesgo biomecanico e
e.xpuest'osl en un 95% a riesgos F’e“_F{O Capacitacion para el adecuado manejo de cargas,
1 biomecanico, c.omo lo son la aplicacion de higiene postural y realizacion de pausas activas, Lider 88T 2019
fuer;gs_ y manejo de cargas; aumentando la actividad fisica
posibilidad de patologias osteomusculares, —
principalmente de columna. Inspeccion ergonomica puestos de trabajo Higienista- 2019
Especialista en SST
5 El consumo de alcohol en la poblacion evaluada |Capacitaciones sobre los efectos nocivos del consumo Lider S&T 2019
fue de 24% de licor y las consecuencias
Implementacian de un programa de vigilancia
Los principales diagnasticos estan asociados a epidemiclogica de riesgo cardiovascular que incluya
habitos de vida no saludable y sedentarismo lo talleres de alimentacion saludable, habitos saludables 2019
3 que se ve reflejado en que 62% de la poblacion en g.eneral, identificacion de patologias de riesgo Lider SST,
presente obesidad o sobrepeso v el 48% de la cardiovascular Nutricionista
poblacion presente alguna alteracion de los
lipidos, Tamizajes de peso y toma de tension arterial 2018
4 El 12% de la pblacion trabajadora evaluada Sensibilizacion al personal con relacion al iesgo Lider SST 2019

presento alguna anormalidad en la audiometria

auditivo
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Anexo 6. Propuesta plan de Trabajo SGSST

TTANDE TRARATO SGSST 2015
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Realizar informe de rendicion de cuentas de desempenio en S8T y socializar con la

P |t direccion y Hidares Profesional en SST Humanos/tecnologico
H ‘Hacer rendicion de cuentas de desempefio en SST Profesional en SST Humanos/tecnologico
§ icorec
P |Creacién de profesiograma -Matriz de cxamenes por cargo Profesional en SST ::‘::'““’"’"“““l”""’ ccond
" wvio de profesiograma [PS prestadora de servicios y medico ocupacional Profesional en SST f:‘:;"““”'““""’"‘“/ econt,
= - N N [Hi /T logico/e
v [Verificar el de lo enel Profesional en SST enanateenolpgicoiecono.
Establecer en excel perfil soci de toda la poblacion trabajadora el cual
P edad, sexo. escolaridad. estado civil). I i6n de sus Profesional en SST Humanos/tecnologico
condiciones de salud y los delas iones medic i
H Levantar plan de accion de diagndsicio de condiciones de salud Profesional en SST Humanos/tecnologico
Seguimiento condiciones de salud de los trabajadores y verificacion de
Vv |cumplimientode recomendaciones dadas por el medico ocupacional segin Profesional en SST Humanos/tecnologico
resultados de aptitud medica
P indi de inci v in de Laboral ional en SST "
mico
g [Restizar i de A i Inboral y Profesional e SST Humanos/tecnologico/econo
enfermedad comun fesi mico
P |Realizar Progeama de riesgo biomecan: Profesional en SST f::‘:‘;"““"‘“"""’*““/ econd,
= [Hi /T logico/e
P |mstalacion de sofwart pauasa activas en de personal en SST m;‘::"" ecnologico/econd
H  |Ejecucion de pausas activas en el rabajo Profesional en SST [lumanosicenologico/econd
V  |Seguimientoa ejecucion de pausas activas en la jornada laboral Profesional en SST i:‘c“; mos/tecnologico/econo
v [Hacer iento a iento e de programa de riesgo rofesional en SST Humanos/tecnologico/econo
Biomecanico fesi mico
P |Hacer programa de vigilancia Salud Poblica Profesional en SST f;"‘x‘:‘;"““‘"“"""’*"“/ econt,
N - N [Hi 5/ Te logico/e
H [R de enel de salud publica Profesional en SST m;‘:ﬂ“"" ecnologacosecont
- ¥ ion de . eficiacia y del p Profesional en ST Humanos/tecnologico/econd
salud publica = mico
™ ici i ¥ i en Ol o
P Real P de vigilan Cards sular
izar Programa de vigilancia Cardiovas: et e,
v [Semuimientoy verificacion de . eficiacia y del i ¥ 1 en i
de riesgo cardiovascular ssT mico
1 [Elaboracion de Matriz de identificacion de peligros evaluacion y valoracion del Profesional en SST Humanos/tecnologico/econé
ricsgo mico
P |E estilos de vida Profesional en SST Humanos/tecnologico/econs
mico
Seguimiento y verificacion de cumplimiento . eficiacia y cobertura del programade B Humanos/tecnologico/econo
V' |dc estilos de vida saludable Profesional en SST mico
E i i Psicologo con i ? i
P |Elaboracion diagnéstico factores de riesgo psicosocial o er N
B N icologo con i i i
" e de riesgo en SST mico
Plan de accion y i a cierre d do a hall: del diagnostico de N Humanos/tecnologico/econt
H o e peivococial Especializacion en SST e
v Talento Humano. recnologis o
Realizar Evaluacion del desempeiio SST. Trabajador mico
L o ) ) Talento Humamno. i
" al ¥ dejar SST, Trabajador mico
N icol con ializacié &
A [Reevaluar el desempeno del trabajdor s L
i i 2O con i i6 &g
P |Elaboracion de programa de control de plagas i L
H  |Realizacion control de plagas en punto operativo icofiogo con : e ogi
plagas enp - en SST mico
v i indi, d de control de play ; 20 con especializacio o
° < < controlde plasas en SST mico
P [Realizar de de resids o con inlizaci :
e mancjo y e residuos e o
H |Divulgacio ed to d di ion de resid, AcCU o con : :
ivulgacion procedimicnto de manejo y disposicion de residuos y e o
. ificacion de de de mancio y 20 con i 8
disposicion de residuos solidos en SST mico
R o ializacion de imiento de menjo ¥ i iconogo con i 8
solidos en SST mico
q |Medicion de I i P de identes de Trabajo y rofesional en SST Humanos/tecnologico/econo

Laboral

mico
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Anexo 7. Informe ejecutivo propuesta SGSST Ads catering

1 INFORMACION GEMNERAL DELA EMPRESS

Razon social de la emprasa: Ads Catering Services
Hit: COO524303

Direccicn: Calle 5 Mo 11-46

Ciundmd- Paz de Ariporo —Casanare

2. OBJETIVO GEMERAL

Generar propuesta del sistema de gestion de segunidsd y sslud en el trabsjo de la empress ADS
(stering Semices en pro de preservar y promover |3 salud de todos lbos  oolzboradores | partes

interesadas, mejorar la productividad y crecimiento de ks organizscon y cumplircon ] marce begal =n

riegos laborales .

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar las condiciones actuales &n 55T de |a empresa teniendo en cuentz &l deoeto 1072 de
2015 y la evaluzcon de estandares segun resolucion 0312 de 20185,

- Analizar los resultados del disgnostico de condiciones en 55T

- Plantear estrategizs pars | mejors del diseno del Sisterna de gestion de seguridad y sslud =n el trabajo

de |2 empresz Ads Catering Servioss,

La propuests que s presenta cubre todas las areas y actividsdes gue deszmolla Ads Catering Services

4. METODOLOGLA

Para levar a cabo |l propuesta se apoyo en |z informadon yrevision de |z documentacion suministrads
por la empresa, entrevistas @ lideres y colsboradores de |3 organizacion, observacion de aress y

actividades tano en oficina como en campo operativo.
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5. RESULTADOS

5.1 Disgncstico Sisterna de Gestion de Seguridsd y salud &n el trabajo
Al aplicar los criterios de estandares minimos del 5G55T dado por & Ministerio de Trabajo =n L
resolucion 0312 de 3019 se logro establecer que &l desempefio de ADS Catering Services &n matenia
de 55T s gl 26,5 %. Ver znexo 1 svaluzcion astzndares minimos
Eni |3 siguiente tabla == detzlla & resultado, hacendo un comparaties entre los valores porcentuales
dadios por el ministerio y los valores obtenidos por Ads al realizmr su evalusdon.

Tablz 1.

Resultados del diagnostico del 5555T Empresa ADS Catering Services

Becuwrzos 10 5.0%

Planear _
Gestion integral 15% T0%
Gestion de la salud 20Fe 15.0%
Hacer Gestion de peligros y rieszos J0Fe 14 5%
Gestion ce amenazas 10k (115
Verificr Verificacion del SG55T 5% 0.0%
Actuar Mejoramiento 10 5.0%
Total 100 46.5%

6. ANALISIS DE RESULTADOS
Bspedto evalusdo Amalisis

Recursos El nivel de complimiento es de un 4%. Este resultzdo se da por la
rends de una  persona asipnada al disefo del sistema con las
competencias para hacerdo , k& mo asignacion y documentacion de
responsabilidades en 55T 3 los colsboradores |, la no declaracion
meediante un presupuesto de los reoursos gue se van @ asignar pars la
g=stion efectiva del sistema y finalmente falencizs con los comites de
onvivencia laboral y Copasst en su eleccion y conformacion y la falta
de formacion para llevar de maners efectiva e cumplimiento de sus
fundones.

Gestion integral del | En este aszpecto el porcentaje =s bajo debido a gue existen falendzs en
SI5-55T politica y aspectos gue esta debe contener, |z falta de definicion de
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objetivos y metas claras del sistema, |z no sutoeval sadon adecusds del
sistema de decreto 1072, 3 carencia de wn plan de trabajo anual y 1a
enishenciz e una matriz donde no se identifican muchas normas &n
seguridad v salud gue le aplican a la organizacion.

Ls orzanizacdon no cuenta con un procedimiento y regisino que permits
estzblecer y evaluar el impaco sobre |2 Seguridad y Salud &n el Trabaijo
ante cambios internos o externos gue se presenten.

Gestion de la sziud.

Loz resultados =n este aspecto fueron del 15% hallandos= deficiencias
en un 5% del 20 % gue se le da es debido a |2 falta de actividades de
promocion de estilos de wida saludable, farmacodependencia, riesgo
psicosocizl, entre otros | sdemEs que no se tienen conterpledos ¢
estructuras prosramas de viglanciz epidemiclogic.

Existen desviaciones con relacion a periodicidad y tipos de examenes
se=Un cargp y rieszos 3 los gque se exponen los trabajadores. Esto se
deriva de la falta de competencias y formacion por |l persona
encarzata de levar a bo dicho procedimiento y |z existencia de una
matriz de esmmenes incompleta y no sjustads a bo anterormente
meenconado. Ademas no existe un soporte que demuestre |2 custodiz
de las historizs dinicas por la IPS contratzda por b orgsnizacion.
Bungue sin no ha presentado o diagnosticadoe enfermedades de tipo
labsorzl., dentro del sistema os indicadores de aussntismo o se
contemplan.

5y reszita que =i se realizan wnas valorsdones medicas y examenes de
tipo dinico y parsclinion, pero es necesanio revissr § mejorsr de acusenda
a lo planteado amteriormente.

Gestion de peligros v
riesgos

Ls pestion en este aspecto de gran relevanciz en cualguier onganizacion
wa que de shi s& derivan todos los prosrama de prevendion y gestion. El
desempeno en este aspecto fue de oun 14,5% |, algo menos de |a mitsd
del porcentaje gue se deberia tener

Este resultado se dio debido 2 que aun cuzndo |z =mpresz zplica una
metodolosia para |s identificacion de peligros ¥ evaluadion y valoracion
de bos riesgos. ¥ cuenta con wna matriz al comparar la informacon de
ta BAatriz de identificacion de peligros, evaluscon yvaloracion del rieszo
con la wvisita realizada = las instalaciores y lugar de trabajo de
opersciones, = identificd gue ese documento como reguisibo
obligatorio estz incompleto |, s empress no tiene identificados todos los
pelizros sspdzdos a las diferentes ctividades que desarmollz como son
los reladonados con lss sctividades de cmarena , lsvandera g
actividades desarrolladas por el Zres sdministrativa y por ende no
existen sctividades encaminados hads su prevencion y control

De igual manera no se lleva 2 cabo mantenimientos de |2s instalaciones,
eguipos y herramientas como algo planeads , no se cuenta con wn
programa de mantenimientn preventios |, ni hojas de vida de los
eguipos, que permita establecer sz condiciones de riesgo oy las
necesidades de cambios o mantenimientos antes de que los dafos sean
Miayones
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Gestion de amenazas
—Flan de preparscion
¥ respuesta anbe
EMENSENCias

En |2 gestion de amenazas la empresa presenta un 0% ya gue aln no se
uenta con plan de emenzencias de |3 sede principal que = Paz de
Briporo, ni analisis de vulnerabilidad del centro de operaciones donde
presiz direcizmente el servido

Bin no se tiene plano de evacuscon y el que aparece en
documentacion de la empresa esta obsoleto ya gue no corresponde 3
de ki oficing actual de ADG Catering.

5e han mombrado alpunos trabajadores como brizadistzs pero ellos no
ouentan con |a formacion necesaria que bes parmita saber como sctuar
ante Unz EmErEenda

Se cuenta con slgunos elementos como botiquines basicos ante algan
everito de primeros sukilios pero no hay inspeccion periodica de ellos y
laz personas no estin entrenadas o formadas en prevencion  de
atencion de ermergencias.

Gestion y resuttados
del  Sistema  de
Gestion de Sezuridad
y Salud eni el Trebajo

Ls orgsnizacion &n este parametno smojo cero gesbion ya gue no estan
los indicadores segin lo establece =l decreto 1072 de 2045 {estructwra,
proceso y resuftado], no se cuentz dentro del programa de auditoriz de
la organizacion el 56 -55T, y en el procedimiento de auditoria de calidad
no == da alcance en 55T, En la revision que se hace al aho solamente se
cuerita &l sistema de gestion de calidad

hejoramiento

En cuamto = Acciones preventives y oomrectivas con base en los
resultzdos del Sisterna de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabsjo |
Glificion fue del 5 %. debido a que Ads sin falts compromiso y
liderazgo para llevar = cabo
ormeciivas en 55T

acciones o meEjora- preventivas y

De acuerdo 3 los resultados presentados de la evsluacion est@ndares minimeos se levanto plan de

accion de cads uno de los perametros como parte de |3 planificacion para llevar un orden y asi fadlitr

la conzecucion de los objetivos del SE55T. Ver aness 2

MARCD LEGAL

Con el analisis de normas nacionales e internadonales se identifico &l maroo legal en 55T aplicable a la

mision de AD5 Catering Services. En |z matriz de requisitos legsles reslizada se conternplaron dichos

requerimientos. En el anexo 3 se presenta dicha matriz
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS | EVALWACION ¥ VALORACIOM DEL RIESGO

& traves del levantamiento de la Matriz e identificaron los diferentes peligros y riesgos significativos,
asociados a las actividades y areas de la empresa, los controles necesanios para disminuir su impacto

enlasalud eintegridsd de todos los trabajadores. Ver anexo 4

DHAGNOSTIOD CONDMCIONES DE SALUD

&l estzblecer las condidones de salud de los trabajadores que laborzn en la empresa de aooerdo &l
informe presentado por la IPS Visionamos se encontraron entre los aspectos mas relevantes: Malos
hahbitos slimentarios y saludsbles, alto porcentaje de sedentzrismo, obesidad sobrepeso, exposicion a
riesgos de tipo biomecanico y la necesidad de trabajar en la prevendon del estres de origen laboral.
Teniendo en cuenta todos los resultzdos del informe se levanto plan de accion para dessmollo de cda
uno de las aocones propuestas y recomendaciones dadas por |3 entidad en salud.

‘Ver anean 5. Plan de aodon de acuerdo @ resultados de condiciones de salud.

PROPUESTA PLAN DE TRABAID

Teniendo &n cuentz &l nivel de criticidzd presertado por el bajo desempefo o cumplimiento del SG55T
de la empresa ADS en salud y seguridad en el trabajo, se plantez un plan de trabajo a desarrollaren e
serundo semestre del 2019y primer semestre del 2020.

A& |3 fecha de este informe == tiene un cumplimisnto de ejecucion del 9%, Ver aneso §

ESTRUCTURA DOCIUMENTAL

Dentro de los decumentos que son necesarios para la implementacion, sjecudon y mejora continua
del sisterna de gestion de Ads Catering estan:

- Manual del Sistema de gestion en 55T

- Matriz de objetivos, metas & indicadores en 55T

- Matriz de requisitos legzles en 55T

- Matriz de identificadon de peligros, svaluacion y welorsdon del riesgo

- Reglamento de higiens y seguridad en el tabajo
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- Procedimiento de reporte de actos, condiciones inseguras y auto-reporte estzdo de szlud
- Tarjeta de reporte de actos, condicones inseguras yreporte estado de salud
- Matriz de capacitacion por cngos
- Progrema de capacitacion y formacion en 55T
- Matriz seguimiento actos, condiciones inssgurss y condiciones de szlud
- Profesiograma
-  Man de emerpendas
- Procedimiento Gestion del cambio
- Formato pars gestion del cambio
- Programa de mantenimisnto de equipos
- Programa de riesgo Biomecanioo
- Programa de Salud Pdblicz
- Procadimiento de cargue y descanmues de mercanciz
- Formato &nzlisis trabajo seguro
- Formato inspeccion Punto de trebajo & inspecdon de orden y aseo
-  Formato reporte preliminar incidente de trabajo
- Formato inspeccion pre operacional de equipos y herrsmientas
- Formatos de inspeccion de equipos de atencion de emergendizs
- Formato perfil sedodemografico y seguimiento condiciones de sshud
Dientro de la documentacion existente s convenientes y necesanio ajustar los sipuientes documentos:
- Lapolitica Sistema de Gesticn de 55T
- Manuales de funciones
- Procedimierto de identificacion de pefigros, avaluadion yvaloracion del riss=o
- Programia de auditorizs en 55T
- Formato de informe de revision por ls direccion en 55T
- MActa de designacion por parte de la alta direcoion de representantes del Copasst y responszble
diel 5GE5T.

12 RECURSDS FINANCIERODS
Lo recursos soonomicos requeridos para = disefo e implementacion del SG55T de ADS Catering Services
son de 59,660,000 kos cuzles se desglosan 3 continuacion:

rr— Descripcian Valar
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Revision y estructuracion de |a politica 570,000
SESST Mairiz de chjetivos , metas & indicadores en el 5G-55T %240.000
Formuladion programa de formacion comité convivencia 560,000
laborzl y Copasst
Plan de trabajo snual L0000
Maztriz de identificacion de requisitos legales 55T 4500000
Levantamiento de profesiozrama 5200000
Gestion de b salud | prowrimg ectios ce vids saludable 250,000
Programa riEEn Biormecznico A A0 D00
Programa 5alud Public %400 000
PAVE Wiswal 4300000
Programa Cardiovascular #4000 000
Dizgnostico riesgo Psicosocizl 5500000
Gestion de riesgos | Matriz de identificecion de pefigros , evaluacion y 5400000
valoracion del riesgo
Estudio de iluminacion oficina principal 5350000
Inspeccion de sepuridad 2 puestos de trabajo casing 5300000
Inspeccion erponomica puestos de trabajo oficna principal 5120000
Ectudio —sonometria-cocing % 300,000
Programa de orden y aseo 51200000
Programa de Gestion riesgo guimico 52100000
Programa de prevencion manejo herramientas manuales 51200000
Programa de mantenimiento instalzciones y eguipos & 700,000
Diseno de tarjets pars reporte de actos , condiciones 51500000
iNSEEUrss , COMportamientos sanes y SEEUN0S y auto-
reporte de estado de salud
Levantamiento de documentos como inspecciones, listas % E00 000
de chegueo etc
Plan ce preparsdion y respuesta snte emerpencias 4700000
Plan , formacion y entrenamiento Brizadistas 51.400.000
Administratives como papeleria, equipo de computo, et % 200,000
TOTAL 40 60000

Teniendo =n cuentz que |3 mulim por incumplimiento 56-55T y obligaciones propias del Sistema General
Riesgos Lsborales gue para la empresa seria maximo de 5 5 16.562 320, y si hay fatalidad y se demuesira
gue es por incumplimiento de las normas este valor pasana = 5124.217 400; |3 inversion que se presenta
para la adecusds implementzsdon es muy bajo, lo que hace evidenciar la corveniencia de invertir en el

bienestar & integralidad de los trabajadores.
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13. RECOMEMDACIONES

— El sistema de gestion de seguridad y salud de |2 empresa puede alinearse 3l sistema de gestion de
calidad gue tiene actualmente A05

— Es necesanio gue la organizacion designe 3 una persona con la competencia e idoneidad para el
direccionamiento e implementacon, seguimiento y medidon del 5G-55T

— Se recomienda fortzlecer la comunicdon y conocimiento por parte del personal operativo y
administrativo en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

— Trabajar en el autocuidado , ejecucion de pausas activas, realizacion de actividad fisica y ambiente
laboral y estratezias de prevencion del estres de origen laboral, como parte de |z filosofia de mejors
continus de |3 salud y Iz seguridad

— Trabaijar en el mejoramiento y planes de accon ante desviaciones en el sistema de gestion que se
vay=n presentando y dar un manejo adecuado @ los mbios que se presenten.

— Cuando se presenten nuevos contratos &5 necesgrio evaluar [as nuevas condiciones y
requerimientos que este conllevs y socizlizarios con &l equipe de trabajo

— Garantizar la participacion del COPASST en el analisis de |a gestion de los cambios realizados e
implementados en ka onganizzcon.

— Rezlizar periodicamente reunion con lideres de procesos y hacer un analisis de riesgos por proceso
con &l fin de conocer cuzles aspectos deben ser fortzlecido en pro de Iz mejora de cada uno de los
procesos y del sistema en general y hacer sezuimiento de los compromisos.

— Fortalecer |z participacion de los colaboradores del area administrativa en el auto reporte de
condiciones de trabajo y salud.

— Trabajar de manera continua con |z mejora del sistemna, realizacion de auditonas anuales , revision
por |a alta direccion y levantamiento de scciones correctivas , preventivas y de mejora de los
resultados gue se vayan dando en 55T

— Establecer presupuesio en 55T de acwerdo 3 cda contrato o proyecho, aSignar o5 necursos y

sepuimiento de su cumplimiento y evaluadon periodic.

MONICA PATRICIA PINZON
Espedalists an 55T



