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Resumen:

En el presente trabajo de grado se disefié un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)
donde se permitio el estudio de la problematica que se presenta en Acumuladores Duncan S.A.S
y se recopilo informacién precisa para lograr el objetivo, con el fin de prevenir y controlar la
ocurrencia de accidentes de transito en los que se puedan ver involucrados los trabajadores de la
empresa en su condicion de conductores o peatones. Teniendo en cuenta que realizan actividades
de distribucidn y comercializacion a nivel nacional mediante el uso de vehiculos automotores;
por lo tanto surge la necesidad de desarrollar estrategias de prevencion y/o mitigacion enfocadas

especificamente a este tipo de riesgos.

Alli nace la pregunta ;Cémo puede la empresa Acumuladores Duncan S.A.S disminuir
los indices de accidentes de transito? Es por esto que el presente proyecto de grado tiene como
finalidad disefiar un PESV que se ajuste a las necesidades especificas de la compafiia, que sea
aplicable a todos sus centros de trabajo a nivel nacional que le permita a la organizacién no solo
cumplir con la normativa aplicable a sus actividades, sino también a evitar o reducir la

probabilidad de materializacion de riegos viales, que en muchos casos son sobrevalorados.



Para el desarrollo de dicho trabajo se partié de un modelo interpretativo y se utilizé una
investigacion de tipo documental; por lo cual se realizé una visita a la sucursal de Acumuladores
Duncan S.A.S en Cota, Cundinamarca donde se logr6 acceder a informacion como el
organigrama y su funcionamiento general, que permiti6 la creacion de un diagnostico
operacional, de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, logrando un diagnostico

completo para la creacion de un nuevo PESV.

Para el disefio fue necesaria una investigacion ardua donde se tienen en cuenta
antecedentes de caracter institucionales, nacionales e internacionales, que permitieron apoyar y
guiar la creacion de un PESV de acuerdo a los requerimientos especificos descritos en los
objetivos, enfatizando en el conocimiento y cumplimiento voluntario de las normas de transito y
de las leyes Colombianas. Asi como en la guia metodologia establecida en la “Resolucion 1565
de junio 6 del 2014”, disefiando una Politica de Seguridad Vial para Acumuladores Duncan
S.A.S donde se reafirmd su compromiso con la seguridad de sus trabajadores mediante el disefio
de los programas, procedimientos y acciones enfocadas a controlar, prevenir y minimizar los

riesgos identificados.

Bajo el cargo impuesto al area de Seguridad y Salud en el Trabajo a la cual se le
impartieron la responsabilidad de la programacién y preparacion de auditorias, la verificacion de

las actividades contempladas en el PESV asi como la concordancia que estas tengan con lo



establecido por la ley, para velar por la seguridad de los actores viales y contribuir a la
compafiia reduciéndoles sobrecostos por el factor de accidentalidad, fallas mecanicas,

reparaciones y pérdidas humanas.

Palabras clave: Seguridad vial, Accidentes de Transito, Plan estratégico de seguridad vial,

Prevencidn de riesgos.
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Abstract

In this grade work, a Strategic Road Safety Plan (PESV) was designed to allow the study of
the problems presented in Accumulators Duncan S.A.S and collect accurate information to
achieve the objective, in order to prevent and control the occurrence of traffic accidents in which
the workers of the company may be involved as drivers or pedestrians. Considering that they
carry out distribution activities and market at the national level through the use of motor
vehicles; therefore there is a need to develop prevention and/or mitigation strategies specifically

focused on this type of risk.

There the question arises how can the company Accumulaters Duncan S.A.S reduce the rates
of traffic accidents? This is why this draft degree aims to design a PESV that meets the specific
needs of the company, which is applicable to all its workplaces at the national level that allows
the organization not only to comply with the regulations cable to their activities, but also to avoid

or reduce the likelihood of materialization road irrigation, which in many cases is overrated.

For the development of this work was based on an interpretive model and a documentary
research was used; for which a visit was made to the branch of Accumulaters Duncan S.A.S in
Cota, Cundinamarca where access was made to information such as the organization chart and its
general functioning, which allowed the creation of an operational diagnosis, hazard identification

and risk assessment, achieving a complete diagnosis for the creation of a new PESV.
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The design required an arduous investigation that takes into account institutional, national
and international backgrounds, which allowed to support and guide the creation of a PESV
according to the specific requirements described in the emphasizing the knowledge and

voluntary compliance with Colombian traffic rules and laws.

As well as in the methodology guide set out in "Resolution 1565 of June 6 2014", designing
a Road Safety Policy for Accumulators Duncan S.A.S where its commitment to the safety of its
workers was reaffirmed through the design of the programs, procedures and actions focused on

controlling, preventing and minimizing identified risks.

Under the charge imposed on the area of Occupational Safety and Health to which the
responsibility for the scheduling and preparation of audits was given, the verification of the
activities contemplated in the PESV and the concordance that they have established by law, to
ensure the safety of road players and contribute to the company by reducing cost overruns due to

accidentality factor, mechanical failures, repairs and human losses.

Keywords: Road Safety, Traffic Accidents, Road Safety Strategic Plan, Risks Prevention.

1. Plan Estratégico De Seguridad Vial Para Acumuladores Duncan S.A.S
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Desde nuestra experiencia como Especialistas en formacién de Gerencia en Seguridad y
Salud en el Trabajo hemos evidenciado la gran accidentalidad en el pais, y en particular en
Acumuladores Duncan S.A.S, debido a la falta de conocimiento y cumplimiento voluntario de
las normas de transito, de percepcion del riesgo al transitar y la corresponsabilidad al promover
un uso responsable del espacio publico, asi mismo el compromiso por parte de los conductores,
de la infraestructura y de la falta de capacitacion de las empresas a sus empleados. Por tal razon
consideramos que es importante velar por la seguridad de los empleados, de los usuarios y de las
empresas teniendo pleno conocimiento de las posibles causas de accidentalidad en el pais, de sus
leyes, de las sefiales de transito y de lo que ha hecho el ministerios de salud y de transporte por

evitar este tipo de accidentes.

Por consiguientes consideramos necesario crear un Plan Estratégico de Seguridad
Vial (PESV), que ayude a afianzar el compromiso del cuidado a la salud y seguridad, suscitando
en las personas la formacién de habitos, comportamientos y conductas seguras en la via y, en
consecuencia, la formacidn de criterios autobnomos, solidarios y prudentes para la toma de
decisiones en situaciones de desplazamiento o de uso de la via publica para Duncan S.A.S. a
través de una investigacion ardua donde se tienen antecedentes institucionales, nacionales e
internacionales que nos ayudaran a la creacion de un (PESV) de acuerdo a, los requerimientos,
enfatizando en el conocimiento y cumplimiento voluntario de las normas de transito, de las leyes
Colombianas, creando actividades, capacitaciones a los colaboradores, estrategias para

finalmente llegar a unas conclusiones y recomendaciones.
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2. Problema de investigacion

2.1. Descripcion del problema

A nivel mundial se han venido efectuando acciones que contribuyan al cuidado de la
salud de las personas en todos sus &mbitos sociales, sin embargo dentro los principales factores
que contribuyen a las cifras de mortalidad y accidentalidad presentadas en los ultimos afios, los
accidentes de transito se posicionan como una de las causas principales; es por ello que se han
venido implementando una serie de normas, planes y programas encaminados a minimizar y

controlar los riesgos presentes para cada uno de los actores en las vias.

Las consecuencias asociadas a los accidentes de transito, abarcan un gran espectro
incluyendo pero no limitandose a lesiones fisicas, psicoldgicas y repercusiones econdémicas. En
Colombia la situacion no es muy diferente; a diario se presentan reportes de accidentes de
transito que la mayoria de las veces son producto de imprudencias de los actores viales siendo

los méas afectados los usuarios vulnerables de las vias es decir peatones, ciclistas y motociclistas.

El gobierno, las empresas y entidades publicas no han escatimado esfuerzos para reducir
la accidentalidad en nuestro pais, por medio de campafas de prevencidn y creacién de normativa
como la Ley 1503 de 2011 que promueve la formacion de habitos, comportamientos y conductas
seguros en la via mediante el disefio de un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), una
herramienta enfocada a disminuir el nimero de muertes y/o lesiones asociadas con accidentes de

transito. Sin embargo debido a la complejidad de la problematica, se hace necesaria la
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participacion del sector empresarial, para que de esta manera contribuyan a concientizar, mejorar
y contribuir a la reduccion de accidentes de transito en los diferentes corredores viales del pais

desde sus organizaciones.

Para ello el Plan Estratégico de Seguridad Vial reconoce cinco ejes de accion que
requieren de la ejecucién de una serie de programas, procedimientos, y acciones que al trabajar
de manera integral permitiran evidenciar un cambio en la cultura vial, y por tanto una

disminucidn significativa en la tasa de accidentalidad y mortalidad del pais; estas lineas son:

Gestiodn Institucional

— Comportamiento Humano

— Atencion y Rehabilitacidn a victimas

— Infraestructura Segura

— Vehiculos

Es por esto que el presente proyecto de grado tiene como finalidad desarrollar un PESV
que se ajuste a las necesidades especificas de la empresa Acumuladores Duncan S.A.S y sea
aplicable a todos sus centros de trabajo a nivel nacional. Esto le permitira a la organizacion no
solo cumplir con la normativa aplicable a sus actividades, sino también a evitar o reducir la

probabilidad de materializacion de riegos viales, que en muchos casos son sobrevalorados.

2.2.  Formulacion del problema

Teniendo en cuenta que Acumuladores Duncan S.A.S realiza sus actividades de

distribucién y comercializacion de acumuladores a nivel nacional mediante el uso de vehiculos
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automotores; es necesario contemplar los riesgos a los que estan expuestos los colaboradores que
desarrollan este tipo de labor y asi mismo los peligros que estos pueden representar para los

demas actores en la via.

Es aqui donde surge la necesidad de desarrollar estrategias de prevencion y/o mitigacion

enfocadas especificamente a este tipo de riesgos.

¢Como puede la empresa Acumuladores Duncan S.A.S disminuir los indices de

accidentes de transito?

2.3. Delimitacion del problema

El disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) esta enfocado para la estructura
vial de la cual depende Acumuladores Duncan S.A.S, ya que la compafiia tiene en su estructura
la unidad de negocio de entrega y transporte de propia mercancia a través de la flota de camiones
propios y de empresas externas sub contratadas que deben estar alineadas con las directrices
planteadas en el programa, todos los funcionarios directos y subcontratados que ejerzan el rol de
conductor, peatones, pasajeros, visitantes y usuarios de la via es decir el plan se llevara a cabo

dentro del entorno de la operacion de la compafiia.

Aunque en Colombia la problematica de seguridad vial es notable el programa se limitara
a cumplir y controlar la operacion asociada de Acumuladores Duncan S.A.S con el enfoque de
minimizar y controlar los riesgos asociados reduciendo la ocurrencia de accidentes de transito,
disminuyendo los costos por incapacidades, ausentismo laboral, dafios de productos e
instalaciones, protegiendo la imagen corporativa y lo mas importante buscar la eficiencia del

sistema de transporte creando la cultura del autocuidado en cada uno de los colaboradores de la
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compafiia y de cierta manera cooperando con la minimizacion nacional de los riesgos viales

existentes

2.4. Sistematizacion

Si bien en el afio 2017 se present6 una leve disminucion en los casos de personas
lesionadas y fallecidas con respecto al afio 2016 de un 9,8% y 6% respectivamente (Figura 1),
siendo los motociclistas y peatones los actores viales mas afectados (Figura 2). El desarrollo de
un Plan Estratégico de Seguridad Vial en cada uno de los sectores economicos del pais tendria
consecuencias positivas en la reduccion de accidentes de transito registrados, debido a que
interviene en diferentes factores causales, resaltando el comportamiento humano como uno de

mas relevantes de este tipo de accidentes (Figura 3).

Departamento del
hecho/Condicién de la Casos %o Casos % Absoluta V% C %o Casos %o Absoluta V%
victima
4707 100,0% 27.676__100,0%
Peaton 1.265 25,2% 1.243 26,4% -22 -1,7% 6.037 19,7% 5.363 19,4% -674 -11,2%
Usuarios de motocicleta 2571 51,3% 2.367 50,3% -204 -7,9% 17.717 57.7% 15.768 57.0% -1.949 -11,0%
Pasajero/Acompaniante 379 7.6% 385 8,2% 6 1.6% 3.823 12,5% 3.636 13,1% -187 -4.9%
Conductor 277 5,5% 252 5.4% -25 -9,0% 1.182 3,9% 1.040 3.8% -142 -12,0%
Usuarios de la bicicleta 262 5.2% 262 5,6% o] 0,0% 1.906 6,2% 1.857 6,7% -49 -2,6%
Sin informacion 256 5.1% 198 4,2% -58 -22.7% 26 0,1% 12 0,0% -14 -53,8%

Figura 1. Boletin Victimas de Transito. Fuente (Observatorio Nacional de Seguridad Vial, 2017)
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2000
§ 1.500
o
© 1000
) B
. Acompafiante = Pasajero/Aco . Acn_mpaﬁmte Sin
Peaton Motociclista Mok mpafian Conductor Ciclista Bicicleta informacién
mI016* 1.265 2130 441 379 a7 55 7 256
m3017p 1243 1956 1 85 252 57 5 198

Figura 2. Fallecidos en hechos de transito. Fuente (Observatorio Nacional de Seguridad Vial,
2017)

Desobecer normas 0 sefiales de transito

L w0 ]
e———
e [

No respetar prelacion -
Poner &l vehiculo en marcha sin precaucion -
Exceso de velocidad -
Girra bruscamente -
Cruzar sin observar -
Impericia en el manejo -
Embniaguez aparente -
Relacionadas con las condiciones de Ia via -
No respetar el semaforo .
Fallas mecanicas .

Asodiadas al comportamiento del peaton .

Figura 3. Hechos de transito segun hipotesis de la causa basica. Fuente (Observatorio Nacional
de Seguridad Vial, 2017)
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3. Objetivos

3.1.  Objetivo general

Disefiar el Plan Estratégico de Seguridad Vial para Acumuladores Duncan S.A.S, con el
fin de prevenir y controlar la ocurrencia de accidentes de transito en los que se puedan ver

involucrados los trabajadores de la compafiia en su condicion de conductores o peatones.

3.2.  Objetivos especificos

— Realizar un diagnostico inicial de las condiciones de la flota de vehiculos que hacen parte de
la operacion de transporte de la organizacidn, mediante la aplicacion de listas de chequeo de

los camiones, para realizar la evaluacion de los riesgos asociados a los mismos.

— Determinar la normativa nacional aplicable al transporte de mercancias peligrosas; asi como
la reglamentacion de los planes de seguridad vial en diferentes lugares del mundo, mediante
investigacion en los entes reguladores para de esta manera asegurar el cumplimiento de los

requisitos legales.

— Determinar las condiciones actuales de los vehiculos de la empresa Acumuladores Duncan
S.A.S., mediante el andlisis del diagndstico inicial, para establecer procedimientos y medidas
de seguridad encaminadas a prevenir los incidentes y/o accidentes que se puedan llegar a

presentar durante la operacion normal de transporte de mercancias en los corredores viales.
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Disefiar un Plan Estratégico de Seguridad Vial que satisfaga las necesidades especificas de la

empresa Acumuladores Duncan S.A.S
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4. Justificacion y delimitacién

4.1. Justificacion

El entorno de la seguridad vial a nivel mundial ya esta logrando la integracién de los
diferentes sectores publicos y privados por medio de programas de vigilancia y control que
permitan mitigar los riesgos asociados y concientizacion sobre esta estructura vial que va en
crecimiento, la OMS en su Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial determina que
“El nimero de muertes por accidente de trafico se ha estabilizado desde el afio 2007 (...)El
namero de muertes por accidente de transito (1,25 millones en 2013) se esta estabilizando, pese
al aumento mundial de la poblacion y del uso de vehiculos de motor. Entre 2010 y 2013, la
poblacion ha aumentado en un 4% vy los vehiculos en un 16%, lo cual indica que las
intervenciones puestas en practica en los Gltimos afios para mejorar la seguridad vial en el mundo

han salvado vidas humanas. (Organizacion Mundial de la Salud, 2015)

En este informe de la OMS determina como los paises deben aumentar la legislacion
sobre seguridad vial que contribuya a mejorar el comportamiento de los usuarios de las vias de
transito y que permitan reducir los accidentes de carretera, en Colombia se ve el compromiso a
través de las diferentes instancias legales implementadas, la LEY 769 de 2002: Codigo de
Nacional de Transito Terrestre da la diferentes estructuras que van en caminadas al control de la
seguridad vial de esta ley se da la estructura al Decreto 1231 de 2016: por la cual se adopta el
documento Guia para la Evaluacién de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial quien

determina los parametros a ser implementados y controlados por las empresas involucradas.
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Para Acumuladores Duncan S.A.S, el disefio de un PESV ayuda a afianzar el
compromiso del cuidado a la salud y seguridad de los trabajadores; ya que permite promover en
las personas la formacion de habitos, comportamientos y conductas seguras en la via 'y, en
consecuencia, la formacién de criterios autbnomos, solidarios y prudentes para la toma de
decisiones en situaciones de desplazamiento o de uso de la via pablica permite fomentar la

cultura del auto cuidado

En el programa se disefiara las acciones y actividades que se llevaran a cabo para
cumplir con los requerimientos de las leyes colombianas de seguridad vial con el fin de crear
conciencia en los colaboradores y personas relacionadas con nuestra actividad enfatizando en el
conocimiento y cumplimiento voluntario de las normas de transito, el aumento de la percepcion
del riesgo al transitar y la corresponsabilidad al promover un uso responsable del espacio

publico, a través de la conciencia con inteligencia vial.

4.2. Delimitacion

El espacio donde se desarrollara el proyecto para Acumuladores Duncan S.A.S, basado
en el disefio un PESV para el desarrollarse en base a su parque automotor existente y que trabaja
en su operacion interna de trasporte de mercancias, como se contempla en su alcance el plan
estara enfocado en los funcionarios directos y subcontratados que ejerzan el rol de conductor,
peatones, pasajeros, visitantes y usuarios de la via es decir el plan se llevara a cabo dentro del

entorno de la operacién de la compafiia.

La delimitacién de tiempo de este proyecto en la elaboracion del Plan Estratégico Vial va

como proyecto de disefio, como proceso normativo colombiano de cumplimiento a las
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compafiias que tengan parque automotor para su operacion interna Acumuladores Duncan S.A.S
no podra pasar en proceso de disefio del mes de diciembre de 2018 y ajuste para el primer

semestre del 2019.

Dentro de la delimitacion poblacional nos soportaremos en el personal interno, directivos,
lideres de proceso, coordinadores y el recurso mas importante los conductores, uno de los

objetivos es contemplar los vehiculos subcontratados y su gestién al interior de la operacion.

4.3. Limitaciones

Ya se tiene muy claro la cobertura del proyecto a ser implementado los factores claves
del éxito, pero es claro tener en cuenta los factores externos a su gestion, el area financiera
determinar un limite presupuestal en la gestion de disefio y sostenibilidad del plan vial, los
factores politicos determinaran en su momento los ajustes o cambios significativos a través de
cambios reglamentarios legislativos, lograr culturizar los planes de seguridad vial es la gran
frontera de responsabilidad interna de las compafiias mitigando los riesgos asociados a la
accidentalidad y dando crecimiento a la cultura vial que no dependera de un solo programa si no

de una integracion cultural y civica.
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5. Marcos de referencia

5.1. Estado del arte

Con el fin de obtener aportes enriquecedores de diferentes investigaciones con intereses
sobre el tema, tomamos un tipo de antecedentes; antecedentes nacionales, que permiten ver lo
que se ha investigado sobre el Plan Nacional de Seguridad Vial (PESV), las estrategias
metodologicas, y los materiales que han utilizado para implementar, crear, disefiar, mejorar,
prevenir y controlar la ocurrencia de accidentes de transito en los que se puedan ver involucrados

los trabajadores.

5.1.1. Tesis Institucionales

Como antecedentes institucionales hemos tomado como referencia tesis que tienen que
ver con la gestion de riesgos viales en la Universidad ECCI que nos ayudan a la construccion y

guia de nuestro trabajo de grado.

— Evaluacion de las estrategias de seguridad vial en la empresa de transportes Vigia
S.A.S (2016)

“La seguridad vial se ha convertido en un asunto relevante para todos, es la interaccion de
cada uno de nosotros en la via, de ello depende el buen funcionamiento de la circulacion del
transito y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas, con el Gnico fin de prevenir
accidentes, minimizar los riesgos, efectos y dafios que estos provocan. Con el fin de contribuir a

la seguridad y Salud de los trabajadores de la empresa Transportes Vigia S.A.S, hemos
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desarrollado una serie de estrategias que contribuiran a la minimizacion de los accidentes viales
y a los efectos causados por los mismos, la evolucién en la cultura vial, el conocimiento y
cumplimiento de la normatividad vigente y el aumento en la percepcion del riesgo en todos los
actores de la via, mediante una valoracidn del plan inicial y una serie de estrategias y
recomendaciones entregadas, para el fortalecimiento del programa de seguridad vial.” (Nausa

Vasquez, 2016)

— Elementos para el disefio del plan estratégico de seguridad vial para la empresa
Aggreko Colombia S.A.S. Lina Maria Bohorquez Vera. (2011)

“Uno de los problemas que ha cobrado mayor importancia a nivel mundial es la
accidentalidad vial, seguin datos de la organizacion mundial de la salud (OMS) cerca de 1,2
millones de personas mueren en el mundo por causa de los accidentes de traficol. En Colombia,
dado a que el nimero de vehiculos esta creciendo rapidamente, los indices de
accidentalidad vial han aumentado de manera significativa. Por tal razén el gobierno colombiano
ha tomado medidas para la prevencion de accidentes de trafico. Lo que se quiere tratar en este
proyecto es el disefio de un Plan Estratégico de Seguridad Vial para la empresa Duncan S.A.S.
teniendo en cuenta que La ley 1503 de 2011, el decreto 2851 de 2013 y la resolucion 1565 de
2014, hablan de la obligatoriedad de elaborar y entregar un disefio de Plan estratégico
de Seguridad Vial a Duncan S.A.S Es importante tener en cuenta que la empresa ha teniendo

indicadores de accidentes viales, en los cuales ha identificado, que este se debe incluir entre unos
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de sus principales riesgos en la empresa y que se le debe generar un programa; lo que se busca
con la elaboracion de elementos para el disefio de este plan estratégico, es la prevencion, con el
fin de evitar la recurrencia de accidentes viales en la organizacion y velar por el cuidado integral
de la salud de los trabajadores. Iniciaremos el trabajo, generando una buena justificacion de la
realizacion de este, seguiremos con los objetivos, marco tedrico, en el desarrollo se trataran los
métodos de implementacion, metas, actividades, cronogramas, presupuesto y demas, que
apoyaran a que el proyecto sea implementado y sea viable para la organizacion. (Bohorquez

Vera, 2011)

— Disefio de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el proyecto
de construccion vial municipio Maceo- Corregimiento la SUSANA. Monica Jaramillo
Gutiérrez. (2014)

“Cuando se decide disefiar un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo es
porque en su direccionamiento estratégico se tiene definido la proyeccion frente a consolidarse
como una empresa lider, altamente competitiva, lo cual exige que nuevos retos sean propuestos
analizados e implementados para alcanzar resultados que puedan servir como grandes fortalezas
y que redefinan sus estrategias y procesos con la finalidad de aumentar su productividad y de

obtener nuevas oportunidades manteniéndose como una organizacion altamente participativa en
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el entorno al que pertenece. La adopcion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo que ayude a establecer, controlar y sistematizar las actividades de las organizaciones ha
permitido que estas encuentren en dichos sistemas herramientas de crecimiento, apoyo y de toma
de decisiones que beneficien al cliente, a sus trabajadores y a la sociedad, por lo que implementar
un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo es una de las formas mas eficaces de
lograrlo. Cada empresa debe ser consciente de los grandes beneficios que se adquieren con un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y debe acoger estos requisitos formativos
de manera que le permita encaminar sus recursos hacia aquellas iniciativas y procesos mas
criticos de la implementacion de la estrategia. El proyecto inicia con la etapa de diagnostico, que
se basa en una lista de chequeo con los requerimientos minimos para el disefio de un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo con relacién a los requisitos exigidos en la
normatividad colombiana. Segun los resultados obtenidos se inicid la planificacion del proyecto,
para lo cual se elabor6 un plan de trabajo donde se definen las actividades a realizar y las fechas

en que se deben ejecutar.” (Jaramillo Gutiérrez, 2014)

— Creando clima de seguridad mediante la implementacion de un programa
de seguridad basado en el comportamiento en una empresa de construccion de
infraestructura vial. Carrefio Arango, Diana Lyzeth (2016)

“Los programas de Salud y Seguridad del Trabajo, frecuentemente se encuentran ante el

peligro de accidentalidad como consecuencia de los comportamientos inseguros de los
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trabajadores. Se ha llegado a demostrar que un porcentaje mayor en las causas de accidentalidad
corresponde a actos inseguros situdndose por encima de las causas inseguras. Es por esto que
desde hace varios afios en el mundo se habla de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC).
Lo que pretende demostrar este proyecto de investigacion, es si a través de la implementacion de
un programa de SBC en una organizacién de construccion, se puede consolidar un clima

de seguridad evidente en la forma de actuar de las personas, que pueda ser medible, cuantificable
y verificable en el tiempo, soportado mediante la creacion y aplicacion de un programa de
observacion en campo. De acuerdo con lo encontrado en la ejecucion se demuestra que el SBC
genera cambios a nivel individual y sugiere un estilo de aprendizaje organizacional que
finalmente se interpreta como la creacion de un ambiente de seguridad que orienta a las personas
a trabajar de forma segura por conviccion. Palabras Clave: Seguridad Basada en el
Comportamiento, Clima de Seguridad, Comportamientos seguros, observacion”. (Carrefio

Arango, 2016)

— Propuesta del disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-
SST en la empresa Electro Moderno Ltda. P4ez Ovalle, Monica Alejandra. (2016)

“La seguridad y salud en el trabajo es un tema tendencia en los tltimos afios debido a los altos
niveles de accidentalidad que se han venido presentandose en las empresas, por eso nace la
necesidad y la importancia de disefiar e implementar un sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo para reducir y controlar estos niveles de accidentalidad. EI empleado tiene


javascript:CRUZARD('AU_P%C3%A1ez%20Ovalle,%20M%C3%B3nica%20Alejandra%20');

29

varias condiciones que afectan su estado de salud en las labores diarias, por esta razon es que en
la empresa se esta generando un proceso de transformacién, donde se quiere evaluar los
diferentes riesgos que se presentan durante la jornada diaria laboral, para buscar soluciones que
contribuyan a la mejora continua y calidad de vida de los empleados. Proponiéndose la idea en
Electro Moderno de disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, buscamos
organizar el sistema adecuandolo a las necesidades de la empresa y sus trabajadores” (Péez

Ovalle, 2016)

— Propuesta para la mejora del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) en la empresa Materiales y Logistica S.A.S. Romero Maldonado, Andrea Patricia
(2017)

“El presente trabajo investigativo se desarrollé en Materiales y Logistica SAS, empresa dedicada
a la extraccion, beneficio y comercializacion de agregados pétreos con centros de trabajo
ubicados en los municipios de Madrid y Tenjo Cundinamarca; abarcando el personal dependiente
(empleados) e independiente (contratistas). El objetivo principal fue generar una propuesta para
mejorar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa, ya
que, segun un informe interno, el mismo a la fecha esta incompleto, parcialmente implementado
y basado en las generalidades de empresas dedicadas a actividades econdmicas similares. La
version actual del SG-SST se plante6 bajo las directrices del Decreto 1443 de 2014 ahora

compilado en el Capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte Il del Libro Il del Decreto 1072 de 2015, por
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lo tanto, la linea base esta en funcion del ciclo PHVA y de la Organizacion del Sistema.
Partiendo de las premisas que un SG-SST debe ser dindmico y apropiado para las necesidades y
condiciones de una organizacién y que se debe cumplir el requisito legal de tenerlo
implementado como fecha limite el 31 de Enero de 2017 para lograr asi una adecuada y oportuna
implementacion evitando las sanciones que haya a lugar, se presentaron y desarrollaron tres
metodologias con base en una matriz de autoevaluacion, una lista de chequeo y un disefio de
matriz 5w 2h, obteniendo asi una serie actividades, métodos y/o procedimientos enfocados a ser
oportunidades de mejora al Sistema. XI11 Finalmente la pretension de la autora es ofrecer este
trabajo investigativo a la alta direccion para que sea una herramienta de ajuste al Sistema
logrando la actualizacion del Plan de Trabajo anual en funcion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo, para el afio 2017”. (Romero Maldonado, 2017)

— Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para la
empresa INCILAB Ensayos e Ingenieria S.A.S. José Luis Bernal, (2015)

“Las personas como recurso fundamental para el desarrollo de actividades de la vida diaria
en la sociedad, estdn comprometidas con la busqueda de mejorar su calidad de vida de acuerdo a
las posibilidades que brinde la sociedad. El interés de las organizaciones en la actualidad, por

brindar a los trabajadores proteccién y bienestar, fisico, mental y social, mas que una normativa,
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es conseguir que estos desarrollen sus actividades dignamente, sintiéndose respetados, valorados
y cuidados por la organizacién que los acoge para el cumplimiento de las labores a la que son
contratados. Este se convierte en un estimulo para ser mas productivos, ademas de contribuir en
la mitigacién y reduccion de enfermedades y accidentes que pueden afectar la economia de la
organizacion. Es por ello que El Ministerio de Trabajo, mediante la Direccion de Riesgos
Laborales, publicé el Decreto 1443 de 2014 ahora Decreto Unico del sector Trabajo 1072 de
2015, estableciendo en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, las disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), las
cuales deben ser implementada por las organizaciones. Es asi como la empresa Incilab Ensayos
e Ingenieria S.A.S solicito disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
cual permita identificar y mitigar los posibles riesgos, enfermedades o accidentes laborales a los
que se encuentran expuestos sus trabajadores, con el fin de cumplir la normativa nacional que
rige para todas las organizaciones frente a este tema, y asi promover la cultura de la prevencién y

el cuidado en sus funcionarios para mejorar su calidad de vida laboral dia a dia”. (Bernal, 2015)

— Implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en El trabajo SG-SST
para el centro de soporte del sistema Unico de informacion SUI de la superintendencia
de servicios publicos Domiciliarios — SSPD. Samara Aguilera Neira. (2017)

“El presente trabajo tiene como objetivo implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo para el Centro de Soporte del Sistema Unico de Informacion SUI de la
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD el cual busca mejorar el bienestar
y ambiente laboral de sus trabajadores por medio de mecanismos de evaluacidn, control e
intervencion de los riesgos que puedan afectar la salud y seguridad de los agentes vinculados al
Centro de Soporte SUI. El diagnéstico inicial nos da a conocer las condiciones de trabajo de los
agentes del Centro de Soporte SUI, el cual es un Centro Especializado de Servicio y Soporte SUI
que esta disponible para aclarar cualquier duda relacionada con las opciones de administracion
de usuarios en lo relacionado con los servicios publicos domiciliarios, el cual esta ubicado en la
Sede Centro de la SSPD de Bogota. A simple vista se logran detectar varias falencias que pueden
afectar la salud y seguridad de cada uno de los agentes, como una mala ubicacion de los puestos
de trabajo, malas posturas asumidas por los agentes, iluminacidn deficiente, niveles de presion
que originan estrés, altas temperaturas debido a que es un recinto cerrado y con poca ventilacion

adicionalmente los equipos de trabajo no estan adecuados a cada agente”. (Aguilera Neira, 2017)

— Practica herramienta para diagnosticar el nivel de desempefio del SG-SST en
cualquier empresa Autor: Adriana Edilia Daw Alvarez. (2017)

“Cuantos consultores y disefiadores de sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo,
quisieran tener una varita magica o una lampara como la de Aladino para diagnosticar el nivel de

desempefio del Sistema de Gestidn de la Seguridad y salud en el trabajo, SG-SST en cualquier
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tipo de empresa, y asi saber, a ciencia cierta, el grado de eficiencia, eficacia y efectividad del
sistema para anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad
y salud en el trabajo. Para ello, no existe prueba de laboratorio como el perfil de lipidos que mide
el nivel de colesterol en la sangre, ni dispositivos o artefactos como el esfigmomandmetro de
mercurio y el fonendoscopio que miden la presién arterial. Ademas, en un mundo tan
convulsionado y frenético como el nuestro, el factor tiempo, es un recurso esencial, no
renovable, que no perdona cualquier uso ni derroche; al contrario, apremia a los consultores a
dictdmenes precipitados, carentes de precision o de corto alcance. Asi como el médico se apoya
en los sintomas, los signos, la exploracion fisica y exploraciones complementarias para
confirmar o descartar una enfermedad o para determinar el grado de vigor en un paciente; el
consultor o disefiador de SG-SST en el proceso de diagnostico, le urge contar con una
herramienta que le facilite la realizacidn tanto de las tareas mecanicas como de las analiticas para
determinar con exactitud, con qué cuenta y queé le falta al SG-SST para alcanzar los resultados
propuestos o su 6ptimo desempefio. La simbiosis de las dos caracteristicas esenciales de la
herramienta, ser mecanica y analitica, aunado al ahorro de tiempo, integran una trilogia
estupenda del proyecto. De ahi la pertinencia del proyecto, porque tres factores (recoleccion de
datos, analisis de la informacion y tiempo) se fusionan para entregar un dictamen certero en un
plazo 3.5 veces menor de lo que tardaria en promedio un consultor en dar el dictamen, sin

importar, la naturaleza de la organizacion, el tamafio de la poblacién trabajadora, la complejidad
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de su estructura organizacional, el sector al que pertenezca ni el quantum de sus activos. Donde
la excelencia o calidad del proyecto, se evidencia en la efectividad de la herramienta, no solo por
su proposito principal, sino por la cadena de valores agregados. El consultor, ademas de entregar
al cliente un dictamen, a su vez, le permitira en relacion a la prestacion de su servicio: planificar
su trabajo con base a hechos reales y al consumo hora/hombre; determinar qué tipo de recursos
necesita, en cantidad e idoneidad; identificar los riesgos y oportunidades asociados a la
prestacion del servicio; anticipar y planificar las acciones para abordar los cambios; definir los
hitos de ejecucion del plan de trabajo para la trazabilidad de la evolucion de la prestacion del
servicio y los puntos de control por parte del cliente o parte interesada en el proyecto; y por
altimo, tasar el precio o valor de sus honorarios como asesor, freelance o trabajador

independiente o dependiente”. (Daw Alvarez, 2017)

5.1.2. Tesis Nacionales

Como antecedentes nacionales hemos tomado de diferentes universidades nacionales
como; la Universidad distrital Francisco José de Caldas de Bogota y de Ocafia Norte de
Santander, la Pontificia Universidad Javeriana, Institucion Universitaria Politécnico Gran
colombiano y la Universidad Libre entre otras, que tienen que ver en la gestion de los riesgos en

materia de seguridad y salud en el trabajo, y el Plan Nacional de Seguridad Vial (PNSV).
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— Elaboracion del plan estratégico de seguridad vial para la empresa Meridian
Consulting Ltda. Julieth Viviana Martin Mora. (2015)

El presente proyecto pretende apoyar a la empresa MERIDIAN CONSULTING LTDA
en la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial a fin de progresar en el cumplimiento
legal mencionado. Este apoyo se llevara a cabo mediante la aplicacion de la guia metodoldgica
para la elaboracion del PESV, establecida en la Resolucion 1565 de 2014, (Martin, 2015), la cual
nos aporta ideas al crear nuestro plan de trabajo, para la empresa.

— Elaboracién del plan estratégico de seguridad vial (PESV) de la cooperativa de
trasporte especial, viajes y turismo Cootransocafia Ltda. De la ciudad de Ocania,

Norte de Santander. Monica Alejandra Lopez Arévalo Andrés Mauricio De La
Rosa Navarro (2012)

“El objetivo del presente trabajo corresponde a la realizacion de un plan estratégico de
seguridad vial para la Cooperativa Cootransocafia Ltda. De la ciudad de Ocafia, Norte de
Santander. Para dar cumplimiento a tal proposito fue necesario ejecutar un diagnostico el cual
permitioé conocer la situacion actual de la empresa en materia de seguridad vial, mediante este se
dio desarrollo al plan estrateégico, basandose en cuatro ejes fundamentales de trabajo:
comportamiento humano, vehiculo seguro, infraestructura segura y atencién a victimas. A través
de estos se establecieron politicas y objetivos, asi como acciones que se enmarcaron en el
concepto de buenas préacticas, determinadas de acuerdo a las medidas necesarias para prevenir,
reducir o eliminar los riesgos identificados y evaluados en la etapa de diagnostico. De igual
forma se efectu6 la socializacién del mismo, la cual fue exitosa, debido a que se reafirmo el
compromiso e interés de la empresa en mejorar su servicio y brindar mayor confiabilidad a sus
usuarios a partir de su aporte a la seguridad vial, ademas del acatamiento de un requisito legal.

En sintesis se puede decir, que el desarrollo del trabajo fue muy enriquecedor y que sera una
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contribucion importante para la mitigacion de accidentes e incidentes de transito”. (Arévalo &
De la Rosa, 2012)

— Plan estratégico de seguridad vial, Diciembre 2016, Pontificia Universidad
Javeriana Bogota Colombia,

El objetivo de la presente investigaciones es la formacion de habitos, comportamientos y
conductas seguras en la via a través de la formulacion de los Planes Estratégicos de Seguridad
Vial con la Ley 1503 de 2011(Capitulo 111) y el Decreto 2851 de 2013 y dando cumplimiento a
lo establecido en la misma; se busca: Definir las acciones, mecanismos, estrategias y medidas
que llevard a cabo la Pontificia Universidad Javeriana para interiorizar en los conductores.

(JAVERIANA, 2016)

Este plan estratégico nos invita a crear acciones pertinentes, estrategias que realmente
funcionen y que motiven a los conductores a crear habitos, comportamientos y conductas seguras

de forma natural y no como una obligacion e imposicion.

— Revisidn literaria de los planes estratégicos de seguridad vial, vs sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo como estrategia en la reduccion de la
accidentalidad vial. (2017)

“El objetivo de este trabajo es: Orientar a las compafiias sobre la importancia de Integrar
los “Planes Estratégicos de Seguridad Vial” (Ministerio de Transporte, Resolucion 1565 de
2014) con los “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”. (Ministerio de
Transporte, 2018), como estrategia de mejoramiento en el resultado de la disminucién de la
accidentalidad vial. Ademas de identificar como aportan los Planes Estratégicos de Seguridad

Vial a la tarea del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo a la empresas, a través
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de la realizacion de un comparativo entre el decreto 1072/2015... y la “guia metodoldgica para la
elaboracién del Plan Estratégico de Seguridad Vial”. (Ministerio de transporte, Decreto 1565 de
2014), para las empresas que de acuerdo con lo establecido en la Ley 1503 de 2011” (Garcia &
Echeverri Zapata, 2017)

— Disefio de un Plan de Seguridad Vial para el Contrato de Interventoria al Sistema

de Semaforizacion de Bogota. Ing. José Augusto Espinosa Zabala Ing. Rocio
Becerra Acevedo. (2017)

“El Ministerio de Transporte de Colombia, mediante la Ley1503 de 2011, el Decreto
2851 de 2013y la resolucion 1565 de2014 da vida a los Planes Estratégicos de Seguridad
Vial(PESV) como medida preventiva para la disminucién de los altos indices de accidentalidad
de transito que existen en el pais y Bogota, como principal afectado. Dichos planes aplican para
cada empresa publica y privada que relacione sus actividades y talento humano con labores que
impliguen desplazamientos viales. La Universidad Distrital Francisco José de Caldas realiza
actualmente la interventoria a los contratos de semaforizacion de Bogota y al ser una entidad
publica, que requiere movilizar a su personal contratista en vias para ejecutar sus labores, se ve
obligado a la implementacion de su propio PESV. Para ello, es necesario estructurar de forma
previa el disefio del mismo, con toda la informacion del caso, asegurando un proceso eficaz de
implementacién. Ante esto, se establece este proyecto que entrega a las directivas de la
interventoria el disefio concerniente a su Plan Estratégico de Seguridad Vial con el fin de
prevenir los accidentes viales de su talento humano y promocionar los buenos habitos y
comportamientos tanto de conductores como de pasajeros en la via. Tres (3) capitulos en los que
se evidencian las generalidades del proyecto, sus resultados y conclusiones respectivamente,

componen este escrito. Como producto final, se obtiene el documento fisico con el que se ha de
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basar la interventoria para iniciar la implementacion del plan en mencion, cumpliendo a
cabalidad con los requisitos legales y contribuyendo al bienestar de su talento humano

contratista”. (Espinosa & Becerra Acevedo, 2017)

De acuerdo con las anteriores investigaciones vemos que la seguridad vial ha venido
tomando fuerza a nivel mundial y se han venido implementando acciones que contribuyan al
cuidado de la salud de las personas con campafas en torno al tema vial, sin embargo dentro los
principales factores que contribuyen a las cifras de mortalidad presentadas en los ultimos afios, la
tasa de accidentes de transito se posiciona dentro de los primeros lugares, por lo tanto, las
empresas han venido implementando una serie de normas encaminadas a minimizar y controlar
los riesgos presentes para cada uno de los actores en las vias, debido a que regularmente se ven
involucradas en accidentes de transito, afectando notablemente su imagen y prestigio, ademas de

las pérdidas economicas.

Las anteriores tesis nos hacen reflexionar sobre la importancia del Plan Estratégico de
Seguridad Vial y el uso de nuevas estrategias para la implementacion del PESV, porque de lo
contrario deben asumir unas sanciones previstas en la norma de seguridad y salud en el trabajo,
conjuntamente se evidencia el valor de la continua evaluacion y realizacion de los diagndsticos
respectivos de las resoluciones para darle cada vez mas cumplimiento a los pilares que exigen

para el respectivo PESV

5.1.3. Tesis internacionales

Como antecedentes internacionales hemos tomado como referencia tesis de diferentes

universidades internaciones de paises como Espafia, México, Per( y Ecuador que tienen que ver
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con la gestion de riesgos viales en cada uno de estos paises y que nos aportan a la formacion de
nuestro trabajo.
— Tesis doctoral; Tratamiento y repercusion en medios de comunicacion de la
informacion sobre seguridad vial de las entidades privadas espafiolas (2002-2012).

El caso paradigmatico del programa Actitudes de Audi Espafia. Escrita por D.
Antonio Rabal Rodriguez de Valencia 2015. Espafia (2015)

“En la tesis doctoral encontramos porque Espafia ha llegado a posicionarse de forma
destacada entre los estados de la Union Europea con politicas viales més efectivas y, en
consecuencia, con mayores indices de reduccion en el nimero de victimas mortales por accidente
de trafico y todo gracias a la suma y al compromiso de las entidades legislativas, de
implementacion de politicas de educacion y seguridad vial, la concientizacion de las
administraciones y de la sociedad, asi mismo la importancia del régimen de sanciones , la
participacion de empresas y entidades publicas y privadas y de los medios de comunicacion,
entre otros. Ademas vemos el compromiso del Estado espafiol quien ha tratado de evolucionar
positivamente, logrando avances relevantes frente otros paises como Colombia. Por tanto esta
tesis nos aporta la importancia de tomar posicionamiento de las empresas frente a este tema, la

concientizacion, la naturalizacion en las personas y a importancia de comunicar”. (Rabal, 2015)

— Evaluacion Y Gestion Estratégica Para La Seguridad Vial: Ciudad Juarez, México,
2008-2010. Vladimir Hernandez Hernandez (2010)

“El proposito de esta investigacion es evaluar los elementos que permiten la puesta en
practica de la politica de seguridad vial que promueve el Centro Nacional para la Prevencién de
Accidentes (Cenapra) de la Secretaria de Salud en el ambito local (Ciudad Juarez, Chihuahua).

Ademas nos invita a ver las necesidades del redisefio de enfoques, politicas, para favorecer la
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seguridad vial y reducir los accidentes, la importancia del papel de las Secretarias de Salud en
los diferentes paises y de los Ministerios de seguridad vial para el redisefio de las leyes de
trénsito, y de la capacitacion y evaluacion constante a conductores. Dentro de sus
recomendaciones encontramos la importancia de concientizar a los conductores de los riesgos
que hay, de la importancia de la vida, de lo que transportan y ademas de alli también cita a
Ramos y Aguilar (2009: 5), resaltando la importancia de fortalecer a los gobiernos locales en una
perspectiva hacia el desarrollo, ello significa conjugar la competitividad y el bienestar local”.

(Hernéandez, 2010)

—  “Sistemas comunicacionales para informar, educar y concientizar acerca de las leyes
de transito, dirigido para los jovenes de la unidad educativa Picaihua” Ana Cristina
Sailema Criollo, Universidad Técnica de Ambato, Ecuador (2015)

“El presente trabajo de investigacion surge de la necesidad de mejorar el conocimiento sobre
educacion vial y leyes de transito en los jovenes de la Unidad Educativa Picaihua, realizando
sistemas comunicacionales para informar, educar y concientizar sobre las leyes de transito, para
mejorar el aprendizaje de las normativas viales y asi evitar cualquier tipo de accidentes. Nos
invita a concientizarnos acerca de las leyes de transito, a través de la creacion de campafias
relacionando la normativa y las necesidades de los conductores, asi mismo le da relevancia al
respeto por las leyes de transito mejorando el nivel de conocimiento a los jovenes”. (Sailema,

2015)

— Accidentes In Itinere y en Misidon: Implantacion Y Desarrollo De Camparias De
Sensibilizacion en La Comunidad Valenciana D. Miguel Verdeguer Cuesta.,
Espafa. (2011)
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Es una tesis doctoral que inicia con una necesidad personal, que evidencia la poca
preocupacion por la Seguridad Vial en empresa donde laboraba y en muchas otras. Y nace el
interés del autor por la Prevencion de Riesgos y la Seguridad Vial, El presente trabajo desarrolla
y aplica una técnicas préctica para implantar una campafia de seguridad vial en la empresa
donde el autor trabajaba, crea y dispone de un procedimiento con unos materiales de apoyo y una
metodologia préctica para facilitar la estimacion del riesgo vial. El objeto de este trabajo ha sido
inicialmente detectar las carencias que hay en la aplicacion practica de la prevencion del riesgo
vial, efectuando un investigacion entre los profesionales que se dedican a ello, por tanto el autor
encuentra que los materiales con los que actualmente se cuenta, no estan proporcionando una
metodologia préactica para facilitar el proceso de estimacion del riesgo vial. Esta tesis nos aporta
la importancia de cuidar la vida, la importancia de estar en constante actualizacion para nuevos
retos que traen los riesgos laborales, la importancia de la realizacion de camparfias de seguridad
vial, la capacitacion constante y preparacion a los conductores ante la infinidad de riesgo vial o

de posibles riesgos. (Verdeguer, 2011)

5.2. Marco Tebrico

Para el soporte tedrico de este proyecto, para el disefio del Plan Estratégico de Seguridad
Vial para Acumuladores Duncan S.A.S, se han tomado varios autores, documentos y Planes
Estratégicos de Seguridad Vial (PESV) 2011 — 2021 que permitan complementar, guiar disefar,
implementar, prevenir y controlar la ocurrencia de accidentes de transito en los que se puedan

ver involucrados los trabajadores de la compafiia Acumuladores Duncan S.A.S.
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Por lo tanto surge la necesidad de “implementar normas, planes y politicas de prevencidn
viales” (Ministerio de Transporte, 2018), los cuales son desarrolladas por la Ley 769 de 2002
Cddigo Nacional de Transito Terrestre con el fin de crear un plan estratégico de seguridad vial
para Acumuladores Duncan S.A.S, para prevenir y controlar la ocurrencia de accidentes de
transito en los que se puedan ver involucrados los trabajadores teniendo en cuenta lo siguiente

términos creados por Ministerio de Transporte;

— Seguridad vial “Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y
medidas orientadas a la prevencion de accidentes de transito, o a anular o disminuir
los efectos de los mismos, con el objetivo de proteger la vida de los usuarios de las

vias”. (Ministerio de Transporte, 2018)

— Seguridad activa “Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo
automotor destinados a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control
del vehiculo en marcha para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente de

transito”. (Ministerio de Transporte, 2018)

— Seguridad pasiva “Son los elementos del vehiculo automotor que reducen los dafios
que se pueden producir cuando un accidente de transito es inevitable y ayudan a
minimizar los posibles dafios a los ocupantes del vehiculo”. (Ministerio de

Transporte, 2018)
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Accidente de transito: De acuerdo al articulo 2° del codigo Nacional de Transito, en
la Ley 769 del 2002, se define como: “evento generalmente involuntario, generado al
menos por un vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y bienes
involucrados en el e igualmente afecta la normal circulacion de los vehiculos que se
movilizan por la via o las vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de

influencia del hecho”. (Ministerio de Transporte, 2018)

Accidente de trabajo: de acuerdo con la Ley 1562 de 2012, “Todo suceso repentino
gue sobrevenga con causa u ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una
lesion organica, una perturbacion funcional o psiquica, una invalidez o la muerte. Asi
como el que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador o contratante,
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun por fuera del lugar y horas de
trabajo; asi mismo cuando se produzca durante el traslado de los trabajadores o
contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el

transporte lo suministre

— Plan Estratégico de Seguridad Vial

Segun el Ministerio de transporte; “la finalidad del Plan Estratégico de Seguridad Vial -

PESV-, es definir los objetivos y las acciones o intervenciones concretas que se deben
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llevar a cabo para alcanzar los prop6sitos en materia de prevencion de los accidentes de
transito, facilitando la gestion de la organizacion al definir las areas involucradas, los
responsables y los mecanismos de evaluacién y seguimiento en funcion del cumplimiento
de las actuaciones definidas” (AMBIENTE, 2016). Por lo tanto es necesario tener en
cuenta que “EI PESV es una herramienta que debe ser desarrollada o llevada a cabo por
las

empresas publicas o privadas con el fin de reducir la accidentalidad dentro de

Las organizaciones y mitigar los efectos que estos contraen a las estadisticas del

Pais” (Castro, 2018).

Con base en esto, el Plan tiene como prioridad el trabajo sobre 5 pilares que son:

— Gestion institucional

— Comportamiento humano

— Vehiculos seguros

— Infraestructura segura

— Atencién a victimas
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Segun el informe mundial “estos 5 pilares, podran materializarse a través de seis
recomendaciones generales, que se convierten en estrategias esenciales que deberan seguir los

paises para mejorar el desempefio de la seguridad vial” (Ministerio De Trasporte, 2015)

Dentro de este componente se lleva a cabo las acciones inclinadas a garantizar que los
conductores contratados son idoneos para desempefiar su labor y que el personal de la
organizacion conoce y respeta las normas de seguridad vial. En este punto se incluyen acciones
como: Seleccion de conductores: definicion de perfiles, pruebas de ingreso para conductores
(examenes médicos, pruebas psicosensomeétricas, prueba teorica y prueba practica), capacitacion
en seguridad vial que debe ser disefiada para todos y cada uno de los usuarios o actores viales.
Ademas se incluyen las politicas de regulacion de la empresa tales como; politicas de control de
alcohol y drogas, regulacion de horas de conduccién y descanso, regulacion de la velocidad, uso
de cinturon de seguridad y uso de equipos moviles de comunicaciones y uso de elementos de

proteccion personal.

Existen situaciones de riesgo en los vehiculos por infinidad de circunstancias, como es el
mal uso de los vehiculos o la negligencia o descuido en mantenerlos en perfecto estado, por ello
es uno de los componentes mas importantes del Plan Estratégico de Seguridad Vial ya que se

encarga de la seguridad de los vehiculos. Y para garantizarla se desarrollan dos acciones:
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El plan de mantenimiento preventivo: que de acuerdo a lo que se requiérase debe ajustar
las acciones al manual de cada vehiculo, en donde quede claro las especificaciones y
recomendaciones técnicas, de seguridad, operaciones Yy plazos para realizar dichos ajustes y

debe verificar la idoneidad de los proveedores de vehiculos, partes y suministros,

Documentacion del plan de mantenimiento: es el plan de mantenimiento preventivo
donde debe estar documentado las hojas de vida de los vehiculos y listas de chequeo diarias en

caso de accidente y como plan preventivo.

En el Plan Estratégico de Seguridad Vial se contemplan dos tipos de vias: rutas internas y
rutas externas. “Las 3 tareas principales en las rutas internas son: demarcacion, sefializacion e
iluminacion. Todos los conductores y los transeuntes deben tener claro por dénde pueden
transitar sin peligro y qué normas deben cumplir en cada espacio. En cuanto a las rutas externas,
comprenden todas aquellas vias que el personal de la empresa usa en sus desplazamientos fuera
de la organizacién. Se debe hacer un anélisis que se enfoque hacia los siguientes aspectos:
trayectos seguros, vias defectuosas, puntos criticos de seguridad, tiempos de desplazamiento,

etc.” (SafetYA, 2016).

De acuerdo con la Secretaria Distrital de medio Ambiente (2016) el Plan Estratégico de
Seguridad Vial, (PESV) “Se define como instrumento de planificacion, que consigna en un

documento las acciones, mecanismos, estrategias y medidas que deben adoptar las empresas del
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sector publico y/o privado, ademas de ser una carta de navegacion que orienta y propicia
medidas concertadas, indicativas e integrales en todo el territorio nacional, fomenta la
formulacion y aplicacion de politicas y acciones a nivel regional, departamental y municipal, con
el objetivo de reducir el nimero de victimas fatales y no fatales a nivel nacional”. (Ministerio de
Transporte, 2018). Para la elaboracion de este plan se tuvieron en cuenta los cinco pilares para la

seguridad vial basados en la Matriz de Haddon, los cuales se desarrollan a continuacién:

De este modo es como el PESV define que tan seguras son las vias, cuales son los

factores de riesgo, las medidas que se pueden tomar para mejorar en la compaifiia.

En este punto se establecen el conjunto de acciones que se deben seguir en caso que se
presente un accidente de transito, como se bebe atender a las victimas, cuando se debe llamen a
la aseguradora para que atienda la emergencia, como aportar a la investigacion al accidente o
incidente de transito de acuerdo al Procedimiento de Investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo establecido internamente por la empresa. Y que todo el personal de la empresa debe

conocer, comprender y estar en capacidad de ejecutar.

Para la construccién del plan estratégico de seguridad vial para Duncan S.A.S. Se tendran
en cuenta la normatividad, procedimientos de acuerdo a la empresa, al disefiar y ejecutar el plan
de seguridad y los Riesgos laborales (ARL) que se encuentren durante la implementacion del

plan estratégico dado que “El Sistema General de Riesgos Profesionales es la vinculacion de
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entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, dirigidos a prevenir, proteger y atender
a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que pueden ocurrirles con
ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan. El Sistema General de Riesgos
Profesionales sefialado en este decreto forma parte del Sistema de Seguridad Social Integral,
instaurado por la Ley 100 de 1993. Las disposiciones vigentes de salud ocupacional

relacionadas con la prevencion de los AT y EL y el mejoramiento de las condiciones de trabajo,
con las modificaciones anunciadas en este decreto, hacen parte integral del sistema general de
riesgos profesionales”. (ARLSURA, 1994) Asi mismo se tendran en cuenta cada uno de los
enfoques de seguridad vial planteados por la Organizacién mundial de la salud (2015) para lograr

reducir la accidentalidad y los riesgos en la via para Duncan S.A.S

— Modelo de William Haddon

Para el presente proyecto se tendran en cuenta algunos puntos del modelo de William Haddon en
la construccion de la matriz de riesgos, dado que €l “describi6 el transporte por carretera como
un sistema «hombre-maquina» mal concebido que debia ser objeto de un tratamiento sistémico
integral. Ide6 lo que ahora se conoce como matriz de Haddon, que ilustra la interaccidn de tres
factores; ser humano, vehiculo y entorno, durante las tres fases de un choque: la previa, la del
choque mismo y la posterior”. (Anonimo., 2013) Por consiguiente, consideramos importante
incluir la matriz de William Haddon, puesto que aporta para la identificacion y el diagnostico

planteado para el desarrollo del PESV para Duncan S.A.S porque nos brinda informacién,
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cambio de factores humanos, vehiculares y ambientales como los plantea Haddon (Figura 4)

MATRIZ DE
HADDON Factores
Fase Ser humano  Vehiculo y equipo Ambiente
Informacion Buenas condiciones Disefo y trazado de la
Actitudes técnicas via puablica
Prevencion Conduccién bajo los Luces Limites de velocidad
Antes del primaria efectos del alcohol y Frenos Vias peatonales
siniestro  (evitar que el otras drogas Maniobrabilidad
siniestro Aplicacion de la Control de la velocidad
ocurra) reglamentacion por la
policia
Prevencion | Uso de dispositivos de | Dispositivos de sujecion Objetos protectores
secundaria sujecion para los ocupantes contra choques al lado
Durante el (evitar o Otros dispositivos de de la acera
siniestro  minimizar las segundad
lesiones cuando
el siniestro
ocurre)
Prevencion Primeros awalios Fachdad de acceso al
Después terciaria

| Servicios de Socomo
Acceso a la atencidn

cubiculo Congestion
del (conservacion médica Riesgo de incendio
siniestro  delavidayla
! integridad)

Figura 4. Matriz de Haddon. Fuente (Seguridad vial con psicologia positiva, 2014)

Paradigmas modelos de la seguridad y la inseguridad vial segin Carlos Tabasso.

Los paradigmas en torno a la seguridad vial que se encuentran en el escrito de Carlos Tabasso
“Paradigmas, teorias y modelos de la seguridad e inseguridad vial”. En su escrito de Tabasso
que comienza hablandonos a cerca del siglo X1X, donde vemos la relacion ser humano- vehiculo,

desde la creacién de estas maquinas alli el habla sobre los primeros accidentes de transito, nos
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dice que los siniestros son el precio del progreso” y nos menciona el paradigma de tipo
monocausal relacionandolo los siniestros con la conducta defectuosa del factor humano con el
error, fatiga, embriaguez, imprudencia, negligencia, impericia o incumplimiento de leyes,
normas técnicas, érdenes o protocolos. Y nos invita a enfocarnos en percibir y pensar y crear
soluciones para época. “Sobre este tema la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico —OCDE publicé en 1997 un donde se expone la importancia para entender el

desarrollo del pensamiento sobre la seguridad vial y como se lleg6 a las concepciones actuales.”



(Tabasso, Carlos)

SINTESIS DE LOS PARADIGMAS DE SEGURIDAD VIAL
ASPECTO PARADIGMA | | PARADIGMA Il | PARADIGMA 111 PARADIGMA IV
PERIODO 1900-1925/35 |1925/35-1965/70] 1965/70-1980/85| 1980/85-ACTUALIDAD
= Dominio de las Gestion del . =
DESCRIPCION Docmnfo de los si 3 de PRI Gestion del sistema
vehiculos 3 A de transporte
transito transito
Uso de | Adaptacion del Consideracion de la
vehia.nl:: hombre al Eliminacion de | exposicion al riesgo.
IDEA PRINCIPAL s manejo de las | los riesgos del Regulacion del
) situaciones de sistema sistema de
e transito transporte.
ingenierias .
PRINCIPALES | Aplicacién de | sesdicnadet [TORCIONS SAIEGS.
Ingenierias vial y 3 Analisis de sistemas
DISCIPLINAS laley 2 transito. : :
automotriz g Sociologia
INVOLUCRADAS| (Enforcement) Estadistica 2
Comunicacion
avanzada
Términos
usados para los
pe Colision Accidente Victima Costo Sufrimiento
eventos
indeseables
Problema
ideas sobre fa | PODIE™3de | uviduatde | Defectosdel =
) 2 transicion i sistema de Exposicion al riesgo
inseguridad Bt o falta de éticao trdnsito
3p3 0€ USTE! 4o habilidades
Pl el R
Inspeccion | las 3E Deteccion 3
Contramedudas combinadas Creacion de redes
R técnica de los de la . .
tipicas ; ) para reducir los | Evaluacién de costos
vehiculos propension al i
siniestro ¢
Incremento |Rapido aumento | Ciclos sucesivos
gradual de los | del riesgo de |de reduccion de | Reduccidn continua
Efectos vehiculos y del lesiony los riesgos de los siniestros
riesgo de reduccion de los| viales yde las graves
lesion riesgos viales lesiones

Figura 5. Sintesis de los paradigmas de seguridad vial. Fuente (Tabasso, Carlos )

Primer parad

igma
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En este paradigma nos hace un ejemplo claro donde su objetivo era controlar el uso de los
automotores en si mismos del mismo modo que se hacia anteriormente con los carruajes tirados
por animales sin embargo no se hizo mucha investigacion para mejorar su seguridad y se
enfocaron en identificar componentes que se debian ajustar dentro del vehiculo a mediano y

largo plazo.

Segundo paradigma

En este paradigma se enfocaron mas en el conductor, en identificar porque cometen
errores siendo uno de los temas mas importantes en la investigacion. Dentro de esta etapa se
realizaron estudios desde multiples disciplinas como la medicina, la ingenieria, la mecanica,

entre otras, relacionadas con el tema, dando paso al concepto de “factores humanos™.

De este paradigma, se formulo la famosa estrategia de prevencion de las “3E” “(por su
sigla en inglés: Engineering, Education, Enforcement) paradigma se formul6 una estrategia de
prevencion que fue traducida por Arias Paz las cuales fueron determinadas como Ingenieria,
Instruccion e Inspeccion, estrategia que toma fuerza debido al mexicano Rafael Cal mediante la

metafora del “TEMPLO DE LA SEGURIDAD VIAL” (Castro, 2018)
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El templo de Cal y Mayor

LEY EDUCACION INGENIERIA

Figura 6. Templo de la seguridad vial. Fuente (Tabasso, Carlos )

Donde se explica la importancia de estas tres ramas en la seguridad vial y para la

construccion del PESV.

Tercer paradigma

En este paradigma se enfocaron en la gestion de la prevencion peatdn- vehiculo ya que se

habia analizado al conductor y al vehiculo lo que llevo a desarrollar la prevencion mediante

proyectos especificos en el contexto de un manejo sistematico de la seguridad vial

Cuarto paradigma

En el cuarto paradigma encontramos un enfoque centrado a la reduccién de riesgos y la

minimizacion del mismo.
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El presente trabajo es soportado por algunas teorias, las cuales nos van a permitir ampliar
el conocimiento acerca de la seguridad vial y como esta temética ha tomado relevancia en el
ultimo siglo en el pais y en el mundo. De acuerdo con los datos encontramos los paises deben
esforzarse mas para que sus infraestructuras viales sean seguras para todos los usuarios, e invita a
que se hagan inspecciones de seguridad vial tanto en las vias de transito nuevas como en las que
ya existen, evaluando la seguridad de los usuarios vulnerables como peatones, motociclistas o

conductores.

5.3.  Marco legal

Nuestro principal objetivo es el crear un PESV através de un analisis obtenidos
resultados 6ptimos y creando estrategias que aporten a la prevencion de accidentes de transito
por tanto tomamos informacion teniendo en cuenta las leyes, los decretos y resoluciones que nos

sirvan como referentes para el desarrollo de este trabajo de grado.

- Plan nacional de Seguridad Vial. “Articula y coordina las diversas actuaciones de las
instituciones publicas intervinientes y responsables de la SV en Colombia, ademas de
incorporar como factor importante y como actor relevante en él, a los representantes de
los organismos de la sociedad civil (privado y empresarial, academia, agrupaciones de

victimas de accidentes de transito)” (Ministerio de Transporte, 2018)
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Plan nacional de Seguridad Vial. “Articula y coordina las diversas actuaciones de las
instituciones publicas intervinientes y responsables de la SV en Colombia, ademas de
incorporar como factor importante y como actor relevante en él, a los representantes de
los organismos de la sociedad civil (privado y empresarial, academia, agrupaciones de

victimas de accidentes de transito)” (Ministerio de Transporte, 2018)

Ley 769 2002 Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan
otras disposiciones

Ley 1383 2010 Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002-Cddigo Nacional de Transito, y
se dictan otras disposiciones

Ley 1503 2011 Por la cual se promueve la formacidn de habitos, comportamientos y
conductas seguras en la via y se dictan otras disposiciones

Ley 1562 2012 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de salud ocupacional

El Decreto 1609 del 31 de Julio de 2012 Este decreto establece los requisitos técnicos y
de seguridad para el manejo y transporte de mercancias peligrosas por carretera en todo el
territorio nacional y tiene como fin minimizar los riesgos, garantizar la seguridad y

proteger la vida y el medio ambiente.
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Ley 1696 2013 Por medio de la cual se dictan disposiciones penales y administrativas
para sancionar la conduccion bajo el influjo del alcohol u otras sustancias psicoactivas
Ley 1702 2013 Por la cual se crea la agencia nacional de seguridad vial y se dictan otras
disposiciones

Ley 1753 2015 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos
por un nuevo Pais”

Ley 1811 2016 Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta en
el territorio nacional y se modifica el Cédigo Nacional de Transito Decreto

Ley 019 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion publica

Decreto 1079 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Transporte

Decreto 1072 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo

Decreto 1906 2015 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1079 de 2015 en
relacion el Plan Estratégico de Seguridad Vial

Decreto 1310 2016 Por el cual se modifica el Decreto 1079 de 2015 en relacion el Plan

Estratégico de Seguridad Vial
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Resolucion 2273 Mintransporte 2014 Por la cual se ajusta el Plan Nacional de Seguridad
Vial 2011-2021 y se dictan otras disposiciones

Resolucién 0001565 Mintransporte 2014 Por la cual se expide la Guia Metodoldgica para
la Elaboracién del Plan Estratégico de Seguridad Vial

Resolucién 2410 Mintransporte 2015 Por la cual se adopta el Programa Integral de
Estandares de Servicio y Seguridad Vial para el Transito de Motocicletas

Resolucion 0001231 Mintransporte 2016 Por la cual se adopta el documento Guia para la

Evaluacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial

5.3.1. Marco internacional

Programa de Accion Especifico Seguridad Vial 2013-2018: Este programa contiene cinco
objetivos, seis estrategias y 16 lineas de accion, a través de las cuales el sector salud
busca incidir en la disminucién de muertes, discapacidad y lesiones por esta causa. En

México. (Salud, 2014)

ISO 39001 “Especifica los requerimientos de un sistema de administracion de la
seguridad del trafico en la carretera que permite a las organizaciones interactuar con el
sistema de trafico en la via para reducir muertes y lesiones serias relacionadas con los

accidentes de transito”
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Decreto legislativo n° 367. Ley especial de transporte de carga por carretera:
“Establecer el marco legal, organizacional, y técnico en materia de transporte de carga
por carretera, a todos los vehiculos de carga o combinaciones de ellos, que circulan por
las carreteras de la Reptblica de El Salvador”. (Asamblea Legislativa de la Republica de

El Salvador 2013).

Decreto legislativo n° 477. Ley de transporte terrestre transito y seguridad vial: La
presente Ley tiene por objeto establecer el marco legal en materia de: Régimen
administrativo de Transporte, Transito y su Seguridad Vial. Transporte Terrestre, con
excepcion del Régimen Ferroviario. Registro Publico de Vehiculos Automotores:
Transporte Individual y Colectivo de Pasajeros. Transporte Liviano y Pesado de Carga
Transito y Circulacion Vehicular. Seguridad Vial, Estacionamientos, Terminales de
Servicio Colectivo, de Carga y demas lugares de acceso publico en lo que fuese
compatible, Proteccion al Medio Ambiente todo lo referente a Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial. (Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, 2015)

Decreto Ejecutivo No. 640 Reglamento de Transito Vehicular de la Republica de
Panama. “Panama”: Los preceptos del presente Reglamento regulan la administracion y
operacion de las vias y accesos publicos en todo el territorio de la Republica de Panama y
son de aplicacion a todos los vehiculos, propietarios, conductores, peatones y personas

gue conduzcan animales. (Ministerio de Gobierno y Justicia, 2006, Art. 1)
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Ley N° 27181 General de transporte y transito terrestre “Peri” Establece los lineamientos
generales econémicos, organizacionales y reglamentarios del transporte y transito

terrestre y rige en todo el territorio de la Republica. (Congreso de la Republica, 2015).

Ley N° 18191 de transito y seguridad vial en el territorio nacional “Uruguay” Regula el
transito peatonal y vehicular asi como la seguridad vial, en particular: Las normas
generales de circulacion. Las normas y criterios de sefializacion de las vias de transito o
circulacion. Los sistemas e instrumentos de seguridad activa y pasiva y las condiciones
técnicas de los vehiculos. El régimen de autorizaciones administrativas relacionadas con
la circulacion de vehiculos. Establecer las infracciones asi como las sanciones aplicables,
relacionadas con tales fines. (Senado y Camara de Representantes de la Republica de

Uruguay, 2007)

Estrategia Nacional de Seguridad Vial 2011-2020. Emitida en mayo de 2011.
“Legislacion sobre seguridad vial en México” Tiene como objetivo general reducir un
50% las muertes, asi como reducir al maximo posible las lesiones y discapacidades por
accidentes de transito en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos, promoviendo la
participacion de las autoridades de los tres niveles del gobierno, atendiendo a su &mbito

de competencia y facultades. (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2011).
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6. Marco Metodoldgico

Para el desarrollo de la primera fase ( Diagnostico) se partié de un modelo interpretativo
y se utilizé una investigacion de tipo documental; por lo cual se realiz6 una visita a la sucursal de
Acumuladores Duncan S.A.S en Cota — Cundinamarca en la cual se logro acceder a informacion
como el organigrama, funcionamiento general de la organizacion, ciudades en donde se tiene
presencia, informacidn relativa a las caracteristicas de los camiones y requisitos establecidos

para el personal que realiza labores de conduccion de vehiculos.

6.1. Fuentes de informacion

6.1.1. Diagrama de Gantt



Tabla 1. Diagrama de Gantt

61

DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL PARA LA EMPRESA ACUMULADORES
DUNCAN S.A.S

FASES

ACTIVIDAD

MES

SEPTIEMBRE

OCTUBRE | NOVIEMBRE

SEMANA

1

2

3

4

1

2

3

4

5

1

2

3

4

1. DIAGNOSTICO

1.1 Caracterizacion de la empresa (Tipo de
servicio, poblacion y sucursales)

1.2 Caracterizacion de la flota de vehiculos
con que cuenta la organizacion

1.3 Mecanismos de contratacion de los
conductores

1.4 Diagnostico operacional, identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos

2. INVESTIGACION

1.1 Tasas de accidentalidad en corredores
viales por los diferentes actores en la via
(Causas y consecuencias)

T |M|{To|Mm|©T|m|©o|m| 0o

1.2 Normatividad nacional vigente aplicable
a vehiculos de transporte terrestre de cargas

1.3 Normativa aplicable a vehiculos que
transporten mercancias peligrosas

1.4 Requisitos especificos de la resolucién
1565 del 2014 (Guia Metodol6gica para la
elaboracién del PESV)

1.5 Normativa internacional aplicable a
seguridad vial en vehiculos de transporte de
cargas

3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Andlisis del diagnéstico inicial
(Caracteristicas operacionales, peligros y
riesgos asociados)

3.2 Anélisis de mecanismos de prevencion y
control establecidos por la compafiia

3.3 Identificacion de la normativa legal
aplicable a vehiculos de carga que
transporten mercancias peligrosas

3.4 Revision de la primera entrega del
proyecto por parte del docente asignado

3.5 Retroalimentacion de las oportunidades
de mejora identificadas en el proyecto por
parte del docente asignado

3.6 Ajuste del proyecto basado en las
recomendaciones dadas por el docente
asignado

A FINAL

4.
PROPUEST

4.1 Disefio del PESV para la empresa Duncan
S.AS

4.2. Conclusiones y presentacion final del
proyecto

m|io|m|o|m |(ofm |o|(m|o|m |O(m|o|m [T|M |0 (M |0(M |7T |(M|0|M
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6.2.  Andlisis de la informacion
6.2.1. Fase 1: Diagnostico; Caracteristicas de la empresa
- Actividades que realiza: Comercializacion de Acumuladores eléctricos (baterias

automotrices e industriales).

- No. Total de trabajadores: 97 colaboradores

- La organizacion cuenta con cinco sucursales a nivel nacional: Barranquilla, Bogota, Cali,

Cdcuta y Medellin.

- Tipo de vehiculos utilizados para el desplazamiento

6.2.1.1. Caracterizacion de la flota de vehiculos con que cuenta la organizacion

Tabla 2. Tipo de vehiculos y cantidades con los que cuenta la organizacion

Tipo de vehiculo Cantidad
Buses, microbuses 41
Automaviles 32
Motos 17
Bicicletas 5
Otros, cual: 0
Total 95

Cantidad de empleados directos, indirectos, contratistas.

Tabla 3. Numero de empleados segun tipo de contrato

Tipo Cantidad de empleados
Directos 85
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Indirectos 10

Contratistas 2
Compradores No aplica

Total 97

Clasificacion del personal segun su rol dentro de la empresa (administrativo, Técnico,

comercial, etc.).

Tabla 4. Numero de empleados segln tipo de cargo

Rol dentro de laempresa Cantidad

Administrativo 34
Técnico y operativo 40
Comercial 21
Otros, cual: 0
Total 95

Rol de la persona dentro de la via (Conductor, peatdn, pasajero).

Tabla 5. Numero de empleados segun su rol en las vias (Con el precepto que todos son peatones)

Rol dentro de la via Cantidad
Conductor 22
Peaton 95
Pasajero 73
Otros, cual: 0
Total 190

Tipo de desplazamientos in-itinere (desde su casa hacia el trabajo y viceversa) de sus

empleados y contratistas

Tabla 6. Numero de empleados con desplazamientos en mision

Desplazamientos en misién Cantidad
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Internos 1
Externos 17
Total 17

Se toman como los desplazamientos internos, los realizados dentro de las instalaciones de

la compafiia y externos se refiere a las rutas de las ventas.

Relacion de sus actividades con el riesgo vial.

Tabla 7. Relacion de los desplazamientos con el riesgo vial

Desplazamientos in-itinere Cantidad

Casa — Trabajo 95
Trabajo — Casa 95
Total 190

De esos 95 desplazamientos, 10 personas en la sucursal de Bogota tienen ruta

proporcionada por la Compafiia.

Adicionalmente se tuvieron canales de comunicacidn activos con los conductores y
auxiliares de los vehiculos, con el fin de conocer sus opiniones respecto a los tipos de riesgos a
los que creian estar mas expuestos durante sus recorridos por los corredores viales del pais, asi
como también cuales eran los aspectos que les parecian mas relevantes al momento de
presentarse un accidente de transito; igualmente se aplicé una encuesta para el diagnostico de
seguridad vial, aplicando el formato de encuesta general propuesto por la Resolucion 1565 de

2014.
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Este cuestionario nos permite levantar un panorama de los riesgos viales de la
organizacion, en los desplazamientos in-itinere y en mision dirigida a los funcionarios y

contratistas.

6.2.1.2. Mecanismos de contratacion de los conductores
6.2.1.2.1. Referencia diagndstica de Acumuladores Duncan S.A.S

De acuerdo con la encuesta aplicada a los trabajadores de la Compafiia y como se puede
observar en la Figura 6, se pudo determinar que del total de encuestados, el 16% de la poblacion
no respondieron esta pregunta, el 20% respondieron que tenian licencia tipo B1 para la
conduccion de vehiculos particulares (Automdviles, motocarros, cuatrimotor, camperos,
camionetas y microbuses); un 2% de la poblacidn tiene licencia tipo B1 para la conduccion de
vehiculos particulares (Automoviles, motocarros, cuatrimotor, camperos, camionetas y
microbuses) y C1 para la conduccion vehiculos publicos (Para la conduccion de automoviles,
camperos, camionetas y para la conduccion de microbuses); el 2% tienen licencia tipo B2 para
camiones, buses y busetas de servicio particular; el 2% tienen licencia B2 para camiones, buses y
busetas de servicio particular y C2 para conducir camiones rigidos, buses y busetas de servicio
publico; un 1% categoria B3 para vehiculos articulados o tracto-camiones y C2
para conducir camiones rigidos, buses y busetas de servicio publico; un 3% con licencia C1
Especializado en automdviles, motocarros, cuatrimotor, camperos, camionetas y microbuses de
servicio publico; el 31% con licencia C2 para conducir camiones rigidos, buses y busetas de

servicio publico; y 23% no tienen licencia.
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Figura 7. Clasificacion segun tipo de licencia. Fuente (Autor, 2018)

En la Figura 6, se puede observar la experiencia en la conduccion, en donde el 30,69% no
respondieron, el 22,77% tienen mas de 10 afios de experiencia, 20,79% entre 5y 10 afios de

experiencia, el 7,92% con menos de 5 afios de experiencia y 17,82 sin experiencia.

Experiencia en la conduccién
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Figura 8. Numero de afios con experiencia en conduccion. Fuente (Autor, 2018)

La Figura 8, muestra la presencia de accidentes de transito en los ultimos 5 afios, el
69,31% no ha tenido ningun accidente mientras que el 7,92% manifiesta haber tenido algun tipo

de accidente y el 22,77% no respondio.



70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Accidentalidad

No Si No responde

Figura 9. Materializacién de accidentes en los ultimos 5 afios. Fuente (Autor, 2018)

La Figura 8, muestra que el 40% de los desplazamientos son en transporte publico,

seguido de automdviles:
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Figura 10. Medios de desplazamiento. Fuente (Autor, 2018)

La Figura 9, que refiere los principales factores de riesgo para la conduccion que los

encuestados han observado durante sus desplazamientos, muestra claramente que en mayor
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proporcién, con un 88,31%, la poblacion determina que, el estado de la infraestructura y las vias
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son el principal factor de riesgo paras la seguridad vial; un 9,098% indican su propia conduccién

y un 2,60% sefiala la organizacion de su trabajo.

Riesgos percibidos
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infraestructura trabajo

Figura 11. Tipos de riesgos percibidos. Fuente (Autor, 2018)

En el diagnostico general, ademas de presentar un anélisis de desplazamientos nos da los
riesgos de la infraestructura y todos aquellos aspectos que afectan a la persona y a la

organizacion en Seguridad Vial.

6.2.1.3. Procedimiento de seleccion de conductores

El Procedimiento de Seleccion y Contratacion, inicia desde la necesidad de cubrir una
vacante (formato de requisicion de personal), continuando con la seleccion y contratacion del
personal competente que cumpla con la mayoria de los requisitos establecidos en el perfil del

cargo.

Alcance: Marca la obligatoriedad para Conductores de Vehiculos propios y la referencia

para vehiculos de terceros.
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Perfil y Requisitos: Entendiéndose como el Perfil del Cargo, las caracteristicas que debe

tener una persona para asumir responsabilidades propias de acuerdo a las actividades y funciones

establecidas, se ha establecido el siguiente manual de cargos y funciones para el Cargo de los

Conductores:

Tabla 8. Requisitos para contratacion de conductores

Objetivo:

Establecer los parametros necesarios para garantizar que la vinculacion de
personal especificamente los conductores de la organizacion, se lleve a cabo de
la forma mas idonea posible, procurando que los colaboradores contratados, se
ajusten a los conocimientos, habilidades y condiciones especificas exigidas para

el puesto de trabajo y necesidades de la organizacién.

Experiencia:

Educacion

Estado de salud en

general:

Dos afios de experiencia en conduccidn de camiones y en funciones especificas o

relacionadas con el cargo.

Bachillerato completo.
La persona que no tenga el bachillerato completo se les homologara un afio de
experiencia por cada afio que falte para obtener el bachillerato completo. La

Formacién se homologa por un afio de experiencia en cargos similares.

Vision y audicion: No debe tener deficiencias que no puedan ser corregidas por
prescripcion médica.
Percepcion de colores y de profundidad: No debe sufrir de daltonismo y el

tiempo de reaccion a estimulos debe ser normal.



Conocimientos y

habilidades:

Condicién especial

No debe tener prétesis en piernas o brazos.

No debe padecer enfermedades como: Epilepsia, créonicas del corazén, mentales
o elevadas concentraciones de colesterol o triglicéridos.

Habilidad mental y estabilidad emocional dentro de parametros normales.

No debe tener conducta agresiva, paranoica o esquizofrénica.

+No debe tener propension al consumo de alcohol o drogas todo documentado
en el Certificado médico de ingreso o control, el cual debe contemplar las
siguientes pruebas: examenes médicos de Ley y examenes Psico-sensométricos

(optometria, audiometria, coordinacién motriz, psicologia).

Conocimiento general de la cultura e idiosincrasia de la region.
Conocimientos basicos de comprension de lectura, escritura y operaciones
aritméticas.

Habilidades basicas para presentacion de reportes sencillos.
Habilidades para operar el tipo de vehiculo de su competencia.
Actitud positiva hacia la seguridad.

Conocimientos bésicos en:

Manejo Defensivo y seguridad Vial

Primeros auxilios.

Control de incendios en vehiculos.

Normas béasicas de comportamiento en el transito nacional y local.
Mecénica.

Manejo defensivo.

Conocimientos en inspeccion basica de un vehiculo.

Manejo de productos o equipos transportados (vehiculos pesados).

Atencion de emergencias en carretera.

Estar libre de infracciones ante los organismos de transito (previa verificacion), o
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en su defecto contar con un méximo de 2 SMLMV en comparendos, para el cual
el Aspirante garantizard mediante acuerdo de pago ante el organismo de transito
correspondiente su cancelacion, y de ser contratado debera remitir los soportes
de pago mensual a recursos humanos. Presentar licencia de conduccién en los
siguientes términos:

e Registrada en el RUNT (Registro Unico Nacional de Transito).

e Con fecha de expedicion mayor a un afio si la licencia ha sido expedida por

primera vez.
e Con categoria C2.

e En caso de tener comparendos y presentar fecha de vigencia cercana, debera
suministrar copia del acuerdo de pago, siempre que el monto total de
infracciones no supere 2 SMLMV vy garantizar su pago antes del

vencimiento de la licencia de conduccion.

Tabla 9. Tiempo de experiencia en el manejo de vehiculos

Tiempo que debe llevar operando

Tipo de vehiculo vehiculos iguales o similares al que ira a
conducir
Vehiculos pesados. 2 afios.
Vehiculos livianos (camperos o automaviles). 2 afios
6.2.1.4. Pruebas de ingreso

En la siguiente tabla se presentan los examenes que la organizacion define para los

Conductores
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Tabla 10. Examenes requeridos segun cargo

Conductor de Camioén y vendedor Vendedor de

Pruebas de auto-venta Preventa
Examen Psico-sensométricos X X
Visiometria X X
Audiometria X X
Coordinacién motriz X X
Prueba de Psicologia X X
Prueba tedrica X X
Prueba practica X X

Se tiene establecido contratos o convenios con entidades competentes (IPS), para que sus
conductores - funcionarios realicen los exdmenes médicos ocupacionales en los que se determine
su aptitud para llevar a cabo las funciones requeridas, los resultados de estos examenes se

guardaran dentro de la carpeta de cada conductor a cargo de Capital Humano.

6.2.1.5. Prueba Tedrica Y Prueba Practica

Para Acumuladores Duncan S.A.S., es importante la experiencia y destreza que los
conductores tanto antiguos como nuevos contratados tengan con respecto a la conduccién y
operacion de vehiculos de la empresa, es por ello que definimos la realizacion de una prueba
tedrica para medir los conocimientos del conductor, sobre los factores propios de la conduccion,
normatividad, sefializacion, via y operatividad del vehiculo que va a conducir; una prueba
practica que permita conocer los habitos y habilidades en la conduccion, estas pruebas deben

estar basadas en el tipo de vehiculo que se va a conducir.

La realizacion de la prueba tedrica y practica sera realiza por personas que garanticen su

idoneidad en cada campo, segun lo establecido por las leyes.

6.2.2. Fase 2: Investigacion
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6.2.2.1. Referencia historica de accidentalidad en acumuladores Duncan S.A.S

En los Gltimos afios, el mayor niamero de accidentalidad registrado se debi6 al estado de

los vehiculos segun datos histéricos:

Tabla 11. Accidentalidad en Acumuladores Duncan S.A.S periodo (2013 — 2015)

, ANoS . .
Vehiculos 5011 2012 2013 2014 2015 2016 Lesionados Heridos
afectados

0 0 1 0 1 0 0 0

Siendo mas relevante en los afios 2013 con y 2015 con un evento cada uno aunque sin

lesionados.

Posible causas de accidentalidad:

— Fallas técnicas del vehiculo

— Deficiencias en la infraestructura vial

— Fallas de tipo operacional

— Errores de tipo humano

— Condiciones meteorologicas

— Limites de velocidad

Niveles de congestion

De las anteriores causas definidas se establece que el mayor nimero de registros
ocurridos, donde hubo mayor namero de eventos registrados fueron por fallas técnicas de los

vehiculos.
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La Compaiiia realizard campafias sobre atencion de victimas, a través del programa de

capacitacion, a través de personas naturales o juridicas competentes para tal fin.

Ofrecer programas de capacitacion dirigida a conductores y personal administrativo que
permita concientizar y sensibilizar para el cambio de comportamientos en los conductores. El
programa de capacitacion se realiza justo a la medida de la flotilla que se interviene, en una

modalidad flexible que permite tener capacitacion presencial y virtual.

6.2.3. Fase 3: Analisis del diagnostico inicial

Para el analisis de la informacion recolectada ademas de las encuestas de riesgos viales se
tuvieron en cuenta las entrevistas realizadas al personal de la organizacion, de esta manera se
lograron identificar los riesgos propios de la organizacion y se lograron establecer las acciones

de control para cada una de las causas asociadas.

Se establecio que el control de los riesgos, se llevara a cabo periddicamente y se realizara
una evaluacion de los mismos a través de una matriz, que contendré la identificacion de las

siguientes variables:

- Riesgo

— Causa

- Acciones de control
- Responsable

- Fecha de ejecucion

— Seguimiento
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?rzr;t;z?ode Nombre del cargo ROIV?Q la Riesgos por habitos eri\tla eslgge
Analista de contabilidad, Analista No uso de cinturén de seguridad Alto
de contraloria, Analista de
nomina, Analista de salud Peatdn No uso de audifonos mientras se Alto
ocupacional y medio ambiente, desplaza en la calle

" Anal_is_ta Qe ventas, As!stente Incumplimiento a normas de seguridad Alto
S administrativo, Asistente vial (no cruzar por esquinas)
g= administrativo de ventas, No Uso de cinturén de sequridad Alto
= Contador, Coordinador 9
f= administrativo, Gerente Vehiculo en inadecuadas condiciones .
I= administrativo y  financiero, mecanicas Medio
< Gerente  industriales, Gerente Incumplimiento a normas de seguridad
Nacional de ventas, Gerente de  Conductor  yial (uso de luces) Alto
Sucursal, Ingeniero de ventas, Uso de celular Alto
Jefe de contraloria, Pasante Condiciones Psicofisicas (cansancio
SENA_, Recepcionista, estrés) ’ Alto
MENSAJero. Exceso de velocidad Alto
No uso de cinturén de seguridad Alto
Peatén Uso de audifonos mientras se desplaza Alto
en la calle
,r_g Supervisor de ventas, Vendedor Incumplimiento a normas de seguridad Alto
= auto-venta, Vendedor de Detal, vial (no cruzar por esquinas)
£ g&?gi?gr industrial, - Vendedor No uso de cinturén de seguridad Alto
© ' Incumplimiento a normas de seguridad Alto
vial (uso de luces)
Conductor g de celular Alto
Condiciones Psicofisicas (cansancio,
) Alto
estrés)
Exceso de velocidad Alto
No uso de cinturdn de seguridad Alto
) Uso de audifonos mientras se desplaza Alt
Peaton en la calle °
. - . Incumplimiento a normas de seguridad Alt
Auxiliar, Auxiliar de servicios vial (no cruzar por esquinas) 0
generales, Entregador, Jefe de . . ]
bodega, Pasante SENA., No uso de cinturdn de seguridad Alto
Supervisor  Técnico, Técnico Incumplimiento a normas de seguridad Alto
depositario, Técnico de Detal, vial (uso de luces)
Conductor s de celular Alto
Condiciones Psicofisicas (cansancio, Alto
estrés)
Exceso de velocidad Alto

Figura 12 Identificacion de riesgos y acciones de control asociadas. Fuente (Autor, 2018)
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6.2.3.1. Matriz de Evaluacion del Riesgo

En la siguiente tabla se recoge lo analizado en la encuesta enviada a los colaboradores en
donde se determinaron los riesgos de vital importancia en la Compaifiia, se efectu6 la
clasificacion, evaluacion y priorizacion de los mismos, dando lugar a la evaluacion de riesgos del
Plan Estratégico Vial y a su vez hacen los planteamiento de las acciones a seguir, dirigidas a

eliminar o mitigar los riesgos de accidentalidad.

Tabla 12. Tipo de riesgos asociados a los habitos de los actores en la via

Grupo de . . . Nivel de
trabajo Nombre del cargo Rol en la via Riesgos por habitos riesgo
Analista de contabilidad, No uso de cinturén de
li d lori . Alto
Analista de contraloria, seguridad
Analista de  ndémina,
Analista de salud Peatén
ocupacional 'y ~ medio Uso de audifonos mientras
aml:tnente, Analf\tg ‘ O,l[e se desplaza en la calle Alto
» vgn as, sistente Incumplimiento a normas Alto
S a m!n!strat!vo, Asistente de seguridad vial (no cruzar
= administrativo de ventas, or esquinas)
=] Contador Coordinador P d : .
® R No uso de cinturén de Alto
= administrativo,  Gerente sequridad
-g ?_dmln!stratwo G ty Vehiculo en inadecuadas Medio
< _n:jan(t:lgrlo, Gerente condiciones mecanicas
:G us r'al €, q eretn € Incumplimiento a normas
aciona & ventas, de seguridad vial (uso de Alto
Gerente de  Sucursal, Conductor luces)
Ingeniero de ventas, Jefe
de contraloria, Pasante Uso de celular Alto
SENA, Recepcionista, Condiciones  Psicofisicas Alto
mensajero. (cansancio, estrés)
Exceso de velocidad Alto
No uso de cinturén de Alto
seguridad
Supervisor de  ventas, Peatén Uso de audifonos mientras Alto
se desplaza en la calle
Vendedor auto-venta,
Vendedor ~ de  Detal, Incumplimiento a normas
Vendedor industrial, de seguridad vial (no cruzar Alto
= Vendedor Preventa. por esquinas)
s ; ,
£ No us_(()j d(;e cinturon de Alto
£ Conductor segurica
O Incumplimiento a normas Alto



de seguridad vial (uso de
luces)
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Uso de celular Alto
Condiciones  Psicofisicas
. ) Alto
(cansancio, estrés)
Exceso de velocidad Alto
No uso de cinturén de Alto
seguridad
) Uso de audifonos mientras Alto
Peaton se desplaza en la calle
N N Incumplimiento a normas
Auxiliar,  Auxiliar ~ de de seguridad vial (no cruzar Alto
servicios generales, por esquinas)
Entregador,  Jefe  de No uso de cinturdn de Alt
bodega, Pasante SENA, seguridad 0
Supervisor Técnico, Incumplimiento a normas
Técnico depositario, de seguridad vial (uso de Alto
Técnico de Detal, luces)
Conductor
Uso de celular Alto
Condiciones  Psicofisicas
. ) Alto
(cansancio, estrés)
Exceso de velocidad Alto
Tabla 13. Tipo de riesgos asociados a los riesgos del entorno
Grupg de Nombre del cargo Rol en la Riesgos por el entorno N'.Vel de
trabajo via riesgo
Analista de contabilidad, Analista de Peatdn Sefalizacion Medio
contraloria, Analista de némina, Analista Distracciones Alto
de salud ocupacional y medio ambiente . Bajo
[72] 1
S Analista de ventas, Asistente Estado de las vias
® administrativo, Asistente administrativo Condiciones climatolégicas Medio
g de ventas, Contador, Coordinador Intensidad del tréfico Medio
= administrativo, Gerente administrativo y  Conductor
Z financiero, Gerente industriales, Gerente Imorudencia de otros
Nacional de ventas, Gerente de Sucursal, P Alto
X . conductores.
Ingeniero de ventas, Jefe de contraloria,
Pasante SENA, Recepcionista, mensajero.
_ ) Sefalizacion Medio
© .
'S Supervisor de ventas, Vendedor autoventa, Peaton
GEJ Vendedor de Detal, Vendedor industrial,
8 Vendedor Preventa. Distracciones Alto
Bajo

Conductor

Estado de las vias
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Condiciones climatoldgicas Medio
Intensidad del trafico Alto
Imprudencia de otros Alto
conductores
. Sefializacion Medio
Peaton
N N o Distracciones Alto
Auxiliar, Auxiliar de servicios generales, las vi Bajo
Entregador, Jefe de bodega, Pasante Estado de las vias
SENA, Supervisor Técnico, Técnico Condiciones climatoldgicas Medio
depositario, Técnico de Detal, Conductor  Intensidad del trafico Alto
Imprudencia de otros Medio
conductores
Estado de los vehiculos Alto

Por otro lado se realizo una investigacion de toda la normativa legal vigente en temas de

seguridad vial, normativa internacional y disefio de Planes Estratégicos de Seguridad Vial en

otras entidades similares, con el fin de establecer la informacion base necesaria para el desarrollo

del PESV de Acumuladores Duncan.

El uso de telefonos mdviles, asistentes digitales personales (PDA), impresoras,
dispositivos de mano, tabletas, dispositivos convergentes, dispositivos de
mensajes de texto, computadoras y otros dispositivos electronicos mdviles (ya sea
de otra persona o de propiedad de la compafiia) esta prohibido cuando el vehiculo
estd en movimiento. El uso de dispositivos de manos libres mientras el vehiculo

estad en movimiento también esta prohibido

Si es necesario realizar una llamada del teléfono movil en cualquier momento
mientras se conduce un vehiculo, el conductor debera detener el vehiculo en un

lugar seguro donde pueda realizar la llamada.
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— Los conductores no llevaran auriculares u otros dispositivos mientras se conduce

un vehiculo.

De acuerdo al art. 21 de la Ley 1383 del 2010: “Los infractores de las normas de transito
seran sancionados con la imposicion de multas, de acuerdo con el tipo de infraccion asi: Sera
sancionado con multa equivalente a quince (15) salarios minimos legales diarios vigentes
(SMLDV) el conductor y/o propietario de un vehiculo automotor que incurra en cualquiera de las
siguientes infracciones: C.38 Usar sistemas madviles de comunicacion o teléfonos instalados en
los vehiculos al momento de conducir, exceptuando si estos son utilizados con accesorios o

equipos auxiliares que permitan tener las manos libres”.

Mientras esté en la via, asi sea frente a una sefial de pare o ante un seméaforo en rojo, y el
vehiculo este encendido, una persona no puede usar su celular. Si requiere hacer una llamada
urgente o escribir, la persona debe buscar un lugar seguro y autorizado para estacionar. Hay que
advertir que existen otros elementos distractores, como la manipulacion del equipo de sonido del

carro o maquillarse en el caso de las mujeres, que también ocasionan accidentes en estos casos.

Se implementaran camparias, a través del Area de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
fortalecer, el no uso de equipos moviles de comunicacion, ni manos libres, mientras se esté

conduciendo, con el fin de disminuir el riesgo de accidentalidad en la ruta.

Instalar avisos publicitarios en un costado del vehiculo, para que esta politica llegue a

todos los ocupantes del vehiculo y estén prevenidos junto con el conductor.
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6.2.3.2. Analisis de mecanismos de prevencion y control establecidos por la
compafia

6.2.3.2.1. Politica de sefializacion y demarcacién

La Sefializacion constituye una de las técnicas de prevencion que mas rendimiento aporta
permitiendo identificar los peligros y disminuir los riesgos para la seguridad y la salud de los

colaboradores de Acumuladores Duncan.

Comprendiéndose, la Sefializacion como una técnica que pretende mediante estimulos
indicativos visuales y sonoros, condicionar el comportamiento del personal que lo recibe frente a
los riesgos, peligros o circunstancias que desean ser resaltados para que éstos sean eludidos,
Acumuladores Duncan, emplea en la actualidad, diversos tipos de sefializacion, tanto para sus
diferentes areas de trabajo como para los vehiculos que hacen parte de sus operaciones. De
acuerdo con lo anterior, la sefializacion se llevara a cabo de acuerdo con la normatividad

aplicable a las universidades y las normas de Seguridad y Salud en el trabajo.

Para los parqueaderos y su ingreso se debe hacer un analisis o auditoria de seguridad al
parqueadero para identificar los riesgos a los que estan expuestos los empleados y demas

personas que hagan uso de este y desarrollar los respectivos planes de mitigacion.

6.2.3.2.2. Politica de control de alcohol y drogas

Acumuladores Duncan S.A.S empresa dedicada a la importacion, comercializacion,
distribucién y venta de acumuladores eléctricos y sus componentes, se compromete a través de
la Alta Gerencia a asegurar un ambiente de trabajo libre de consumo de alcohol, drogas y tabaco,
que se refleje en la salud y bienestar de las personas y en la proteccién de los bienes de sus

instalaciones.
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La empresa reconoce que estar bajo los efectos del alcohol o sustancias alucinégenas
ademas de causar incomodidad, pone en riesgo la integridad de las personas, la calidad de las
actividades y la seguridad de la empresa, para lo cual la Compafiia, se reserva el derecho de
negar el acceso a sus instalaciones y areas donde se desarrollan actividades, el establecimiento de

las sanciones disciplinarias o la terminacion contractual.

— Esté prohibido a todos los empleados, presentarse al sitio de trabajo bajo la

influencia del alcohol, estupefacientes o sustancias psicotropicas.

— Esté igualmente prohibido el uso de cualquier sustancia que atente contra la

seguridad propia o la de otros empleados en el normal desempefio laboral.

Acumuladores Duncan S.A.S tiene como politica brindar a sus empleados un ambiente de
trabajo sano que contribuya a un desempefio laboral efectivo, por esto promovera, divulgara y
capacitara a todos sus empleados, en programas tendientes a desarrollar una actitud critica,
positiva y responsable ante las consecuencias del alcoholismo, tabaquismo y la drogadiccion;
para lo cual destinara su talento humano y profesional en las areas de asesoria médica y
psicoldgica, con apoyo de la administradora de riesgos laborales ARL y coordinando con

entidades creadas para tal fin.

Asi, se prohibe en empleados y contratistas, el consumo, posesion, distribucion, venta y
consumo de alcohol, de drogas no recetadas o de sustancias alucinégenas y/o enervantes,
sustancias alucindgenas dentro de las instalaciones de la empresa o fuera de ella durante las
horas de trabajo. Al igual que esta prohibido presentarse a laborar bajo la influencia de estas

sustancias.
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El personal del &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Compafiia realizara
chequeos a los conductores y a los vehiculos para inspeccionar o detectar alguna evidencia en el
consumo de las mismas; en tal efecto informaré a Capital Humano para tomar los correctivos

necesarios:

— Primera vez: llamado de atencidn escrita y prohibir que el trabajador maneje unos de

los carros.

— Segunda vez: Llamado de atencidn escrita y estudio para sancion.

— Tercera vez: Llamado de atencion escrita y sancion.

— Cuarta vez: Acta de descargos e investigacion de la situacion si es por enfermedad
de adiccidn, de ser asi el trabajador debera asistir a un grupo de ayuda de donde se

enviard un informe mensual a la Compafiia.

Finalmente, la compafiia podra realizar eventos de pruebas de alcohol y drogas, a traves
de laboratorios o IPS previo consentimiento del trabajador cuando existan razones por sospecha

de abuso de alcohol y drogas o aleatorios.

Esta politica entrara en vigencia a partir de su firma y publicacion en las instalaciones de

la empresa, y se aplica a todos los trabajadores, visitantes y contratistas.

6.2.3.2.3. Politica de regulacion de horas de conduccion y descanso

Acumuladores Duncan S.A.S, bajo los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo SG SST y el Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV, implementara y
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mantendra programas para el control, eliminacion y mitigacién de todos los factores causantes

accidentes del transito, los cuales pueden llegar a afectar la Compafiia y/o terceros.

Mediante la adopcion de esta politica, la organizacion busca garantizar un 6ptimo
desempefio de sus operaciones dentro del marco de la seguridad vial e industrial. Igualmente
dentro de estas politicas se implementara la practica de pausas activas como una medida
obligatoria para promover y regular el adecuado descanso de los conductores. En consecuencia,

los programas que se implementen bajo esta politica deberan:

Establecer tiempos de reposo y descanso para prevenir la fatiga.

— Establecer pausas activas cada 2 horas. (ejercicios de estiramiento)

— Establecer esquemas de seguimiento sobre el cumplimiento de los tiempos de

reposo y pausas a los conductores que realicen actividad en recorridos largos.

— Incluir temas de capacitacion sobre habitos de suefio y descanso, nutricion y

ejercicio los cuales pueden prevenir la fatiga en los trabajadores.

— Evaluar en caso de accidente o incidente de trabajo la probabilidad de causalidad

por la fatiga.

Estas actividades se fomentaran a travées de charlas, campafias y capacitaciones.

6.2.3.2.4. Politica de regulacion de la velocidad

Sin excepcion todos los conductores de Acumuladores Duncan S.A.S, contratistas, deben
cumplir con los limites de velocidad establecidos en la normatividad vigente (Ministerio de

Transporte). Sin perjuicio de lo anterior, en ningn caso un vehiculo al servicio de la compafiia,
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debera exceder la velocidad de 80 Km/h en carreteras nacionales o departamentales, 60 Km/h en

vias urbanas y carreteras municipales, y 30 Km/h en zonas escolares o residenciales.

El conductor debe evaluar las condiciones de riesgo por clima y estado de las vias en

general, la velocidad se ajustara a los limites permitidos los cuales son:

Tabla 14. Limites maximos permitidos

Limite de velocidad dia o Limite de velocidad
Zona . . .
sin lluvia noche o con lluvia

Patios y parqueaderos 10Km/h 5Km/h

Zona residencial o 20Km/h 10Km/h
escolar

Rural 40Km/h 20Km/h
Carretera 80Km/h 60Km/h

Acumuladores Duncan S.A.S., consciente de que una de las principales causas de los
accidentes de transito es el exceso de velocidad, y que este factor posee un alto potencial de
ocasionar graves pérdidas a sus empleados, a sus familias, como dafios a la compafiia y a la
sociedad, a través del presente manifiesta su intencion de considerar dicho elemento como un
factor critico de su proceso productivo de transito y transporte, ya sea carretero general, como la

conduccion de vehiculos livianos y pesados.

Lo mencionado se controlard permanentemente, con el objeto de contribuir a la seguridad

de nuestro personal, como la seguridad de nuestro proceso, de su entorno y la comunidad.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja de manifiesto que los conductores de nuestra empresa
también deben dar cumplimiento a las velocidades maximas autorizadas para ciertos tramos de la

via, donde las restricciones de velocidad estén impuestas.

Y es que al aumentar la velocidad:
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— Aumenta el tiempo de reaccion

— Disminuye la capacidad de respuesta

Hay que tener claro dos cosas:

— Exceso De Velocidad: Es cuando se circula por encima del limite permitido en la

via.

— Velocidad Inadecuada: Circular no adaptando la velocidad a las diferentes
circunstancias del trafico, como la intensidad de vehiculos, el estado de la via, el

clima, el estado fisico del conductor y el estado mecanico del vehiculo.

Recomendaciones de seguridad en relacion con la velocidad

— Respetar los limites indicados.

— Amoldar la velocidad a las condiciones de la via y al estado del clima

— Colaborar con los demas conductores

— Conocer las posibilidades de nuestro vehiculo, especialmente en maniobras como

los adelantamientos

Para asegurar el cumplimiento de estas disposiciones, Acumuladores Duncan S.A.S.,
establecera los controles necesarios para garantizar que sus conductores den cumplimiento a la
normativa vigente respecto de la velocidad, cuya aplicacidn se concretara a través de sistemas de

control satelital para sus vehiculos (Empleo de GPS).
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6.2.3.2.5. Politica de uso del cinturdn de seguridad

El cinturdn de seguridad es una de las herramientas mas eficaces de la prevencion de las
consecuencias de accidentes de transito. Para comprender la importancia del cinturon de
seguridad es necesario saber qué ocurre dentro del vehiculo durante un accidente. En realidad se
producen dos impactos: el primero es el choque o colision como tal, y el segundo, producido
como reaccién, es el choque de los ocupantes del vehiculo con el vidrio del parabrisas, e incluso

fuera del mismo. Este segundo impacto es el que causa las lesiones, o la muerte.

Todo conductor, pasajero o contratista debe tener puesto el cinturon de seguridad siempre
que conduzca un vehiculo por corto que sea el trayecto y es responsable que cada uno de los
ocupantes del vehiculo lo usen de manera apropiada, segura y en todo momento. El uso de
cinturon de seguridad en vehiculos de la empresa es condicion OBLIGATORIA, tanto para los
conductores como para los pasajeros, Acumuladores Duncan S.A.S., considera primordial que
sus empleados extiendan y apliquen esta politica fuera de su entorno laboral es decir, cuando
utilicen sus vehiculos personales para asi mejorar las condiciones de seguridad de todos los

miembros de sus familias.

El uso de cinturon de seguridad, es de uso obligatorio para conductores de vehiculos

propios o al servicio de Acumuladores Duncan S.A.S, aln en trayectos cortos.

6.2.3.2.6. Politica de No uso de equipos de comunicaciones mdviles mientas se
conduce
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El uso de teléfonos celulares inclusive si se cuenta con dispositivos manos libres esta
prohibido mientras se conduce un vehiculo al servicio de Acumuladores Duncan. Los siguientes

son los requisitos minimos de operacion.



88

7. Propuesta de solucion

El disefio del Plan Estratégico Vial, se baso en la guia metodologia establecida en la
Resolucion 1565 de junio 6 del 2014, por lo cual se hace necesario disefiar una Politica de
Seguridad Vial para Acumuladores Duncan S.A.S en donde se reafirme su compromiso con la
seguridad de sus colaboradores mediante el disefio de los programas, procedimientos y acciones
enfocadas a controlar, prevenir y minimizar los riesgos identificados mediante el diagnéstico de

la organizacion.

Para ello se propone el disefio de listas de chequeo, y control de documentos de
conductores y vehiculos, mejoras al formato de salida de vehiculos y al programa de
capacitacion a conductores, (programa de bienestar social), con el fin de mitigar los riesgos de

accidentalidad, atencion de victimas y programa de mantenimiento preventivo de vehiculos.

Tabla 15. Actividades a desarrollar segun pilares estratégicos

Actividad Lineamiento Recursos

. . Fisicos
Manejo seguro y comportamiento

Capacitaciones en Manejo seguro de vehiculos humano Humanos
Tecnolégicos
Revisiones e inspecciones a los vehiculos Vehiculos seguros Humanos
Gestion a no conformidades encontradas en las . . Humanos
inspecciones Fase Revisién en ciclo PHVA o
p ' Econdémicos

El disefio del Plan Estratégico Vial, se baso en la guia metodologia establecida en la
Resolucion 1565 de junio 6 del 2014, por lo cual se hace necesario disefiar una Politica de
Seguridad Vial para Acumuladores Duncan S.A.S en donde se reafirme su compromiso con la

seguridad de sus colaboradores mediante el disefio de los programas, procedimientos y acciones
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enfocadas a controlar, prevenir y minimizar los riesgos identificados mediante el diagndstico de

la organizacion.

Para ello se propone el disefio de listas de chequeo, y control de documentos de
conductores y vehiculos, mejoras al formato de salida de vehiculos y al programa de
capacitacion a conductores, (programa de bienestar social), con el fin de mitigar los riesgos de

accidentalidad, atencion de victimas y programa de mantenimiento preventivo de vehiculos.

Tabla 16. Actividades a desarrollar segun pilares estratégicos

Actividad Lineamiento Recursos
Fisicos

Manejo seguro y comportamiento

Capacitaciones en Manejo seguro de vehiculos humano Humanos
Tecnolégicos
Revisiones e inspecciones a los vehiculos Vehiculos seguros Humanos
Gestion a no conformidades encontradas en las . . Humanos
inspecciones Fase Revision en ciclo PHVA o
p : Econémicos

7.1. Indicadores de resultado

Son aquellos indicadores que van a permitir conocer el grado de cumplimiento de los

objetivos que se han marcado:

Tabla 17 Indicadores de resultado

Lo L Fuente de Periodo de

Descripcion Definicion . > Meta o
informacion medicion

NUmero de
incidentes y 0 accidentes
accidentes de Numero de incidentes + numero de accidente: Reportes de e incidentes
transito, en un Trimestre incidentes y Trimestralmente
periodo accidentes

determinado



Frecuencia de
accidentes de
transito

7.1.1.

(

Numero de accidentes por trimestre

X 100
Numero total de vehiculos )

Indicadores de actividad

Reportes de
accidentes en la
ARL

0%
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Trimestralmente

Son aquellos indicadores que ofrecen informacion sobre el grado de consecucién de las acciones

que conforman el plan:

Tabla 18. Indicadores de actividad

N s Fuente de Periodo de
Descripcion Definicion . - Meta L
informacion medicion
) Numero de personas formadas
Numero de X 10(
Total de personas expuestas en el . .

personal . . Asistencias a las 0

periodo de tiempo o 100%
formado en capacitaciones
Seguridad Vial Trimestralmente
Cumplimiento
en los
programas  de (N umero de mantenimientos realizados ) Documentos de
mantenimiento Total de mantenimientos programados/” 10s
de los mantenimientos 100% Trimestralmente
vehiculos. realizados
Tas? de Numero de vehiculos inspeccionados Base de datos de
vehiculos ( - - )X 1C |3 empresa 100%
inspeccionados Numero total de vehiculos P Trimestralmente
Tasa de no Nof idad
conformidades Numero de no conformidades cerradas con %rm' - af €s 100%
cerradas Numero total de no conformidades gerrada, Intormes Trimestralmente

encontradas

de inspeccidn
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7.1.2. Auditorias

Como mecanismo que facilite el mejoramiento, se implementaran programas anuales de
auditoria interna con el fin de verificar si las actividades contempladas en el PESV se llevan a

cabo de acuerdo con lo establecido por la ley. Son aspectos fundamentales de este mecanismo:

— Planear y efectuar las auditorias internas y de contratistas con personal
competente, mediante la aplicacion de técnicas de auditoria debidamente

definidas.

— Determinar el alcance y la frecuencia de las auditorias internas y de los

contratistas, con base en el riesgo de la actividad.

— Asegurar el cierre oportuno del ciclo de auditoria por los responsables de los
procesos, tomando acciones correctivas eficaces que eliminen la causa de los

hallazgos reportados.

— Hacer seguimiento a los resultados de auditoria interna y de los contratistas.

— Proveer informacion sustentada para establecer si las acciones implementadas en

el PESV cumplen con la normatividad legal.

En el disefo se establecen las frecuencias de la revision del PESV frente a la

normatividad.

Es responsabilidad del area de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial la programacion

y preparacion de estas auditorias. En el comité de seguridad vial se revisaran, analizaran y hara



seguimiento los resultados generales y particulares de las auditorias y se definiran acciones,

pasos a seguir y estrategias.

Las auditorias internas seran realizadas de manera anual por personal externo idéneo y
contratado para tal fin, los resultados seran entregados a la Alta Gerencia y socializados con el

Comité con el fin de realizar planes de accion.

92



7.2.  Gestion Institucional para el desarrollo del PESV

Para implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial en este pilar encontramos el
primer paso que es la conformacion de un comité de seguridad vial, quienes lo conforman son
designados por los gerentes y lo ideas es que dichos miembros en este organismo sean
representantes del area de operaciones, conductores, talento humano y salud ocupacional. Su
labor es la de disefiar, definir, programar, gestionar y hacer seguimiento y evaluacion del Plan
Estratégico de Seguridad Via, ademas den definir el cronograma de reuniones, programar las
auditorias externas., donde el PESV sea auditado para detectar y minimizar errores en su

planteamiento o ejecucion. (SafetYA, 2016)

7.2.1.1. Acta Conformacion Del Comité De Seguridad Vial

Toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado que para cumplir sus
fines misionales en el desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble, comercialice,
contrate, o administre flotas de vehiculos automotores a no automotores superiores a diez (10)
unidades, o contrate o administre personal de conductores, contribuiran al objeto de la presente
Ley". "Para tal efecto, debera disefiar el Plan Estratégico de Seguridad Vial que sera revisado
cada dos (2) afios para ser ajustado en lo que se requiera. Este Plan contendrd como minimo, las

siguientes acciones:

— Jornadas de sensibilizacion del personal en materia de seguridad vial.

— Compromiso del personal de cumplir fielmente todas las normas de transito.

— Oferta permanente, por parte de la entidad, organizacion o empresa, de cursos de
seguridad vial y perfeccionamiento de la conduccion.

— Apoyar la consecucion de los objetivos del Estado en materia de seguridad vial.



— Realizar el pago puntual de los montos producto de infracciones a las normas de
transito.
Establece que, ademas de las acciones contenidas en el Articulo 12 de la Ley 1503 de

2011, las entidades, organizaciones o empresas, tanto del sector publico como privado, deberan
adecuarse a lo establecido en las lineas de accion del Plan Nacional de Seguridad Vial y deberan
adaptarse a las caracteristicas propias de cada entidad, organizacién o empresa. Dichas lineas de
accion son: a) Fortalecimiento de la gestién institucional b) Comportamiento humano c)
Vehiculos Seguros d) Infraestructura Segura e) Atencion a Victimas Las organizaciones,
empresas o0 entidades publicas o privadas, deberan incluir dentro de los PESV, la indicacion de
los cargos del personal responsable al interior de la entidad que deberd implementar cada uno de
los contenidos definidos en el plan. “Los tiempos en que las entidades, organizaciones o
empresas deberan comunicar por escrito el PESV a los organismos de transito, alcaldias o a la

Superintendencia de Puertos y Transporte, seran los siguientes:

Tabla 19. Tiempos para comunicar el PESV segun el tipo de organizacion

Tipo N° De vehiculos Plazo Establecido
Entidades, Mas de cien (100) Ocho (8) meses
organizaciones 0 Entre cincuenta (50) y Noventa y nueve (99) Diez (10) meses
empresas Entre diez (10) y Cuarenta y nueve (49) Doce (12) meses

El dia 27 de Noviembre de 2018 se conformo el Comité de Seguridad Vial con el fin de
dar cumplimiento a las exigencias de la Ley 1503 de 2011, Decreto 2851 de 2013 y Resolucion

1565 de 2014. El representante legal designa a las siguientes personas:

Tabla 20. Acta de conformacion de comité de seguridad vial



Nombre

Cédula de ciudadania

Cargo Firma

Sandra Molina

Giovanny Tello

Jhusey Pico

Niccol Martinez

Nelson Osorio

Gilberto Amaya

Vladimir Marifio

Gustavo Urueta

8734218

77027888

22491997

1018452085

16687204

13489410

71417745

Auditora nacional

Gerente de Sucursal de Bogota

Auxiliar Administrativo

Jefe HSEQ

Gerente de Sucursal Barranquilla

Gerente de Sucursal Cali

Gerente de Sucursal Clcuta

Gerente de Sucursal Medellin

Sialguno de los integrantes se retirara de manera voluntaria, la nueva conformacion sera

documentada a través de acta.

— Como responsable del Plan se escoge a: la Zully Jaramillo.

7.2.1.2.

Funciones de Jefe HSEQ

— Coordina y realiza las charlas, capacitaciones y divulgaciones en materia de seguridad

vial



Realiza las inspecciones de los vehiculos en conjunto con el Auxiliar administrativo.
Hace continuo seguimiento a las conformidades encontradas en las auditorias e
inspecciones.

Establece las directrices de cumplimiento del plan en todas las sucursales.

7.2.1.3. Funciones Gerente de ventas

Aprueba presupuesto para el Plan de Seguridad vial en conjunto con la Gerencia General.
Realiza continuo seguimiento al cumplimiento de metas y objetivos propuestos.

Apoya la coordinacion de charlas, capacitaciones y divulgaciones en materia de
seguridad vial.

7.2.1.4. Funciones de los Gerentes de las sucursales

— Hacer cumplir las directrices del Plan de seguridad vial de la compafiia en sus
respectivas sucursales.

— Apoyan las actividades planteadas dentro del marco del Plan de seguridad vial

— Informan y apoyan las investigaciones de los accidentes de transito que se presenten.

7.2.15. Funciones del Responsable del Plan

Disenfiar, desarrollar, implementar y realizar seguimiento al Plan Estratégico de Seguridad

Vial y todas las acciones.

7.3.

Comportamiento humano

7.3.1. Capacitacion en seguridad vial



El Plan Anual de Capacitacion, esté disefiado e implementado teniendo en cuenta las
necesidades, asi como los perfiles de los cargos. Cada una de las areas de la organizacion,
alimenta el mencionado Plan al inicio de cada afio. De esta manera, y dado que los accidentes
son responsabilidad del factor humano, el vehiculo y el estado vial, el Plan de Capacitacion

dirigido a los conductores directos contratados, considerara los siguientes temas:

Sensibilizar en la adopcidn de buenas précticas y conductas seguras de movilidad.

- Normatividad vigente en temas de transito y transporte.

- Sensibilizar en todos los roles de la seguridad vial, tanto en el &mbito laboral como en lo

cotidiano.

- Incluir el analisis de todos los factores de riesgo, de acuerdo con los ejes definidos dentro

del Plan Nacional de Seguridad Vial.

- Incluir temas sobre las acciones frente al modo de actuar en un incidente o accidente de

transito.

El Plan de Capacitacién se desarrollard de manera presencial y, la participacion de todos
y cada uno de los conductores sera de caracter reglamentario. Anualmente, el Plan de
capacitacion, debera documentarse y cada tematica sera evaluada en términos de aprendizaje,

estableciéndose un puntaje minimo de aciertos para su aprobacién.

Las capacitaciones seran dictadas por el encargado del area de Salud y Seguridad en el
Trabajo y la Administradora de Riesgos Laborales. Cada médulo tendra una duracién de una

hora



La siguiente tabla define la periodicidad de las capacitaciones segun las habilidades

requeridas.

Tabla 21. Periodicidad de las capacitaciones segun el cargo

Habilidades Habilidades Habilidades
Cargo Periodicidad administrativa sociales técnicas

A B C D A B C D A B C D
Vendedores, Mensual X X X X
Entregadores
Vendedores y Mensual X x X X
Entregadores
Vendedores y

Mensual X X X X

Entregadores

7.3.2. Habilidades Administrativas

- Politicas de seguridad vial

- Normatividad y legislacion en materia de seguridad vial (sera incluido en la induccion a

nuevo personal).

- Transporte de mercancias peligrosas

- Partes de la hoja de seguridad de la bateria plomo acido

7.3.3. Habilidades sociales

- Buenas préacticas en seguridad vial

- Mecanismos de reporte y actuacion frente accidentes e incidentes de transito

— Factores de riesgo en seguridad vial

— Alcohol y drogas en la conduccidn



7.3.4. Habilidades técnicas

Manejo de derrames y emergencias en la via

— Primeros auxilios

— Comportamientos seguros e inseguros en la via.

— Manejo Seguro y defensivo.

— También se realizaran campafas de manera mensual en los siguientes temas:

— Alcohol y drogas

— Cinturdn de seguridad

— Uso de equipos de comunicacion

— Velocidades

— Comportamientos de peatones y pasajeros.

7.3.5. Actividades y/o campafias de prevencion vial.

Periodicamente Acumuladores Duncan S.A.S, elaborara y enviara via correo electronico,
folletos, cartillas, etc. (Segun el cargo del colaborador) y publicara en las carteleras de la
empresa informacién con extractos de seguridad vial que abarque a todos los funcionarios de la

empresa, administrativos y operativos.

7.3.6. Control de documentacion de conductores

Se tendrd documentada la informacién de sus conductores en una base de datos

almacenada en la Oficina de Salud y Seguridad en el Trabajo de manera virtual, para lo cual



cumpliré con la Ley 1581 de 2012 en cuanto a la proteccion de datos personales, actualizando

esta de manera semestral y para todos los efectos se registrara la siguiente informacion:

- Nombres y Apellidos

- NUmero de identificacién

- Edad

- Tipo de contrato

- Afios de experiencia en la conduccion

- Inscripcion ante el RUNT

- Tipo de licencia de conduccion

- Vigencia de la licencia de conduccidn

- Tipo de vehiculo que conduce

- Control de ingreso de conductores con deudas de comparendos

- Reporte de incidentes - fecha, lugar

- Reporte de accidentes- fecha, lugar

- Acciones de seguridad vial realizadas:

- Examenes



— Pruebas

- Capacitaciones

Reporte de comparendos e histérico de los mismos a través de una matriz de seguimiento
en donde Acumuladores Duncan S.A.S., realizara seguimientos de las infracciones, pagos de
comparendos y acuerdos de pago de nuestros conductores, ya que se generan resultados de las
normas de comportamiento mas incumplidas por los conductores brindando asi los temas para el

reforzamiento en las contravenciones realizadas.

7.4.  Vehiculos seguros

7.4.1. Seguridad vial con psicologia positiva Plan de mantenimiento preventivo y
correctivo

Los vehiculos como las personas son un activo muy importante para las empresas para
desarrollar sus labores misionales, pero para su optimo desempefio deberan ser sometidos a un
riguroso programa de mantenimiento, conformado por procesos de verificacion, lubricacion,
ajustes , cambio de partes de los componentes desgastados, la cual permita contar con vehiculos

seguros en la via publica.

Los vehiculos tendran una revision preventiva cada tres meses y correctiva cada vez que

se presente algun dafio, los documentos de los talleres reposaran en la carpeta de cada vehiculo.

Se llevaréan los siguientes formatos de control:

— Hoja de identificacion en cada vehiculo

— Formato de inspeccion mensual de vehiculos



— Formato de revision pre operacional

— Plan de mantenimiento

— Formato de inspeccidn de extintores

— Formato de inspeccion de botiquines

Si el vehiculo es nuevo:

— Que tenga buen respaldo para consecucion de repuestos y personal calificado para

mantenimiento.

— Larelacion entre el rendimiento del vehiculo y los costos de produccion (gasto de

combustible, de llantas y sistema de suspension).

— Que esté acorde con la modalidad de transporte para el que se requiere.

— Que tenga elementos béasicos de seguridad como: Cinturon de tres puntos,
protector de cabeza, vidrios de seguridad en el parabrisas y ventanas, bolsa de
aire, seguros en las puertas, que las luces y espejos retrovisores no distorsionen

las imagenes.

Si el vehiculo es usado:

Se tomaran las medidas necesarias para prevenir futuros problemas por embargos,

pignoraciones, reserva de dominio o juicios en tramite. Se debe investigar:

— Procedencia.



— Organismo de Transito donde esté matriculado.

— ElI' A-Z o historial judicial.

— Estado mecanico basicamente del motor, la caja de transmision y el sistema de

suspension.

— Estado general de la carroceria.

7.4.1.1. Mantenimiento de los vehiculos:

La aplicacion periddica (pre-operacional o mensual) de listas de chequeo permite hacer

un seguimiento continuo al estado mecénico y de seguridad de los vehiculos.

La informacidn de los problemas criticos detectados y su plan de accion con las listas de

chequeo, se utiliza como insumo para el plan de mantenimiento en un periodo determinado.

7.4.2. Documentacion del plan de mantenimiento

Se tienen establecidos los siguientes formatos para el programa de mantenimiento de

vehiculos de la Corporacion:

— Programacion Anual de mantenimiento.

— Registro en Planilla mensual de mantenimiento

— Lista de chequeo documentos Conductor

— Lista de chequeo documentos Vehiculo

— Lista de inspeccién diaria realiza



— Formato de reporte riesgos identificados

— Lista de chequeo inspeccion General Vehiculos (realizada por el &rea de HSE).

— Fichas técnicas de los vehiculos

7.4.3. ldoneidad del personal participante en las actividades de mantenimiento

Acumuladores Duncan S.A.S garantizara que la implementacion del plan de
mantenimiento se realice a través de personal idéneo, utilizando la tecnologia adecuada y guiado
por los protocolos y recomendaciones del fabricante de los vehiculos, para esto, solicitara los
documentos a los talleres escogidos como certificado de competencias laborales del personal

expedido por una empresa certificada.

7.4.4. Requerimientos para la contratacion de vehiculos

Los vehiculos contratados tendran los siguientes documentos:

— Licencia de transito (tarjeta de propiedad).

— Seguro Obligatorio Contra Accidentes de Transito (SOAT) Vigente.

— Seguro extracontractual y p6liza contra terceros.

— Certificado de revision técnico mecanica y de gases vigente.

— Tarjeta de operacion (para los vehiculos de servicio publico).

— Aplicar lista de chequeo documentos conductor y vehiculo establecida en los

formatos



— Entrega del Plan de mantenimiento preventivo de la entidad participante, que
quedard estipulado en el contrato de servicios para su suscripcion y cumplimiento.

PESV, capacitaciones, pago de seguridad social.

7.4.5. Procedimientos de inspeccién diaria de los vehiculos

En complemento con el plan de mantenimiento preventivo y de conformidad con el
numeral 8.2.4 de la Resolucién 1565 de 2014, ha establecido protocolos de inspeccion diaria a
los vehiculos, en donde se revisan los elementos de seguridad activa y pasiva mas relevantes, que

permitan conocer su estado antes de emprender la marcha.

Estos elementos y sistemas de seguridad activa y pasiva del vehiculo a los que se les hara

el chequeo antes de marcha, son ajustados a los tipos de vehiculos de la empresa.

7.4.6. Control de documentacion y registro de vehiculos y su mantenimiento

Se llevara un estricto control de los documentos y trazabilidad de las acciones ejecutadas

y definidas dentro del Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV:

Hoja de vida de cada vehiculo en archivo fisico con los siguientes documentos:

— Fichas técnicas y de mantenimientos preventivos y correctivos (digital)

— Reporte de condiciones y peligros detectados

— Inspecciones (diarias y mensuales) realizadas a los vehiculos

— Programa de Mantenimiento (digital)

— Lista de chequeo (Documentos — Vehiculo)



— Planilla de registro de accidentes e incidentes de transito (digital)

— Registro de reclamacion de siniestros (digital).

7.4.7. Normas basicas para el transporte de personal

No esta permitido transportar pasajeros en los vehiculos de propiedad o al servicio de
Acumuladores Duncan S.A.S. salvo personal de la Compafiia o contratistas afiliados y cubiertos

por el Sistema de Salud y Seguridad Social y que sean autorizados por la empresa.

No esta permitido, aln en trayectos cortos, transportar personal en platones, estribos,
techos, ni en ningln otro lugar que no esté expresamente disefiado para transportar personas y

cuente con su respectivo cinturdn de seguridad y apoyacabezas.

7.5. Infraestructura segura

7.5.1. Rutas internas

En la sucursal de Siberia, al estar localizada en un parque industrial, las vias internas

tienen las siguientes caracteristicas:

— Las zonas se encuentran sefializadas y demarcadas

— Las zonas de desplazamiento de los peatones estan debidamente identificadas y en

lo posible separadas de las zonas de circulacion de los vehiculos.

— Estan definidas, sefializadas y socializadas las velocidades maximas permitidas en

las vias internas.



— Estén definidas, sefializadas e iluminadas las zonas destinadas para el parqueadero

en las vias internas de la empresa.

Figura 13. Sefializacién del parque industrial. Fuente (Autor, 2018)

Figura 14. Reductores de velocidad para seguridad de peatones. Fuente (Autor, 2018)



Figura 15. Rutas de evacuacion. Fuente (Autor, 2018)

Las rutas internas en la bodega de la compafiia tienen las siguientes caracteristicas:

Las zonas se encuentran sefializadas y demarcadas

Las zonas de desplazamiento del montacargas se tienen restringidas al paso de

personal.

Se cuenta con elementos de proteccion como camillas, extintores y botiquin.

Se cuentan con zonas de almacenamiento de mercancia demarcadas.



Figura 16. Demarcacion de areas. Fuente (Autor, 2018)

Figura 17. Vias demarcadas. Fuente (Autor, 2018)



Figura 18. Acceso restringido. Fuente (Autor, 2018)

7.5.2. Rutas externas

Se realiza un analisis por cada una de las sucursales en donde Acumuladores Duncan

S.A.S tiene vehiculos.

75.2.1. Sucursal Norte

La sucursal Norte tiene como punto central la ciudad de Barranquilla en donde se

encuentra la Sucursal, a su vez tiene tres rutas de distribucion:

— Rutal



Comprende la parte urbana de la ciudad de Barranquilla y el norte de Atlantico.

? Sucursal de Barranquilla

Llegada y salida de personal
Puntos de conge: tion vial

H centros de salud
E E staciones de policia

Figura 19. Sucursal Norte. Fuente (Autor, 2018)

— Ruta 2: Comprende sur del Atlantico y poblaciones, departamento Bolivar con su
capital y principales poblaciones, departamento Sucre con su capital y
poblaciones y departamento Cordoba con su capital y poblaciones y sus
desplazamientos son de 3 horas a 6 horas, cada desplazamiento es semanal asi:
semana 1 de cada mes departamento de Bolivar, semana 2 Sucre, semana 3
Cordoba y semana 4 sur del Atlantico; viaja los dias lunes en la mafiana y
pernocta en la poblacion que le corresponde y regresa los dias viernes a

Barranquilla.

— Ruta 3: Departamento del Magdalena con su capital y poblaciones, departamento
del Cesar con su capital y poblaciones, departamento de la Guajira con su capital

y poblaciones. Todas sus carreteras estan pavimentadas menos en el



desplazamiento al municipio del Banco Magdalena que son 3 horas por carretera

destapada su visita es mensual, sus desplazamientos estan de 2 horas a 5 horas.

7.5.2.2. Sucursal Centro (Cundinamarca)

La sucursal Centro tiene como punto central el municipio de Cota en donde se encuentra
la Sucursal, a su vez tiene cinco rutas de distribucidn; tiene la particularidad de tener ruta para

los empleados la cual es contratada con un externo y es afiliada a la empresa ARITUR S.A.

En la mafana la ruta inicia en el Barrio Gustavo Restrepo para tomar camino por la
primera de mayo hasta la Boyaca donde toma esta via hasta la calle 26 hasta la Avenida Ciudad

de Cali hasta la calle 63 donde entra al Barrio Engativa y por la parte rural del Parque La Florida

llega a las oficinas principales.
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Figura 20. Ruta Gustavo Restrepo a Calle 26. Fuente (Autor, 2018)




%>

@ Club Campes|
2 o LosLagar
& F
tam =
Aeropuerto

Internacional El Dorado

A Tita
s~ Centro Cory

%,
10 %,
57"

°

Gy
e g
o

Salitre Magico &

5, & BBVA Cajero Centro 4 % &
Comercial Hayuelos

Figura 21. Ruta Calle 26 hasta Engativa. Fuente (Autor, 2018)
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Figura 22. Ruta Engativa hasta oficinas principales. Fuente (Autor, 2018)




En la tarde el recorrido es diferente, puesto que toma la Calle 80 hacia la Avenida

Boyaca.

i fomercia =

Figura 23. Ruta de oficinas pri’ncipales hasta Avenida Boyacé. Fuente (Autor, 2018)

— Rutaly2: Laruta 1 comprende el norte, noroccidente y nororiente de Bogota y

la ruta 2 comprende el sur, suroccidente y suroriente de Bogota.

— Ruta 3: La ruta 3 comprende los departamentos de Tolima, Huila y Caqueta,
viaja los dias sabados a la sucursal principal a entregar cuentas y se devuelve a la

Z0na.

— Ruta 4: La ruta 4 comprende los departamentos de Cundinamarca y Boyaca, viaja

los dias sabados a la sucursal principal a entregar cuentas y se devuelve a la zona.

— Ruta 5: Laruta 5 comprende los departamentos de Meta y Casare viaja los dias

sébados a la sucursal principal

7.5.2.3. Sucursal Valle de Cauca



La sucursal Valle del Cauca tiene como punto central la ciudad de Cali en donde se

encuentra la Sucursal (Carrera 1 a N° 50-150), a su vez tiene tres rutas de distribucién.
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Figura 24. Sucursal Valle del Cauca. Fuente (Autor, 2018)

Ruta 1: La ruta 1 comprende toda la ciudad de Cali,

7.5.2.4. Analisis de las vias de Cali

La red vial total de Santiago de Cali consta de unos 2030 Km segun la Secretaria de

transito y transporte.
La configuracién de la red vial de Cali, segun el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal, se define por una trama de via arterial que en términos generales se

orienta en los cuatro puntos cardinales hacia el centro originario de la ciudad con tres

modalidades reconocibles:

Trama vial arterial con radio concéntrica hacia el Norte y Oriente.

2. Trama en reticula irregular hacia el sur (forma de red).



— 3. Trama en pequefias rondas, que tienen su término e inicio en las calles 5° y

circunvalacion.

Ese trazado arterial de Cali tiene como resultado una ciudad que se expande a las areas
planas al Oriente y sur y al Occidente se recuesta contra los cerros. El crecimiento en el eje
Norte- Sur, ha permitido por la presencia de los cerros, mantener un borde claro al occidente, a
pesar de la continua expansion; por el contrario el crecimiento hacia el Oriente se ha ido
desdibujando y se han perdido las principales referencias fisiograficas y el sistema vial ha estado

definido por los asentamientos o la orientacion de la poblacion.

La red vial basica de Cali tiene una longitud de 515 kildmetros de donde el 45,3% (212,7
Km) corresponde a vias arterias principales; el 35,5% (180,7 Km) corresponde a vias arterias

secundarias y el 23,6% (121,6 Km) restante corresponde a vias colectoras.

De acuerdo a la longitud total de la red vial, 1455 Km estan pavimentados y 575 Km sin

pavimentar. El porcentaje de la red vial pavimentada es 71,65%.

Los huecos en la via, algunos con profundidad de méas de 20 Cm, constituyen un
constante riesgo de accidentes. Los conductores de los vehiculos motorizados realizan maniobras
para evitarlos y pueden chocar con vehiculos vecinos. O, pasando por un hueco los vehiculos
pueden sufrir graves dafios en la direccion, en los amortiguadores y fracturas en el eje. Ademas
los huecos contribuyen a una disminucion en la velocidad promedio de los vehiculos

motorizados, particulares y los buses, a la contaminacion y congestionamientos.



Todas las vias de la red vial basica con excepcién de algunas vias especificas de la zona
centro son de doble sentido de circulacién lo que permite una comunicacion directa entre los

diferentes sectores de la ciudad.

En cuanto a los seméaforos, la ciudad cuenta con 280 intersecciones semaforizadas, de las
cuales 210 son centralizadas, 70 aisladas operando con reloj interno para los distintos ciclos del
dia. La gran mayoria de los seméaforos tienen sefiales para los vehiculos, faltan sefiales para

peatones y ciclistas.

En cuanto a las condiciones de drenaje, la mayoria de las vias arteriales secundarias, no
presentan obras de drenaje-, en las zonas occidental y norte, presentan condiciones de drenaje
entre regular y buenas; las vias colectoras de la zona oriental al igual que los otros tipos de vias,
son las que presentan las peores condiciones de drenaje; en los otros sectores de la ciudad las

condiciones de drenaje son deficientes.

De la longitud total de la red vial, el 60,8% presenta drenaje, 20,5% tienen drenaje

deficiente y 18,7% no tienen drenaje.

Una de las consecuencias de la falta de drenaje es que en temporadas de lluvias se llenan
partes de la via con agua lo que obliga a bajar la velocidad de vehiculos y buses, algunos quedan

varados y bloquean el trafico alargando la duracion de los viajes para pasajeros.

En cuanto a la iluminacion, 71% de las vias tienen iluminacién deficiente y el 13%

restante no tienen iluminacion.

— Ruta 2: La ruta 2 comprende los departamentos de Risaralda, Quindio y Caldas.



7.5.2.5. Analisis de las vias de Caldas

La red primaria existente en el Departamento de Caldas tiene una distribucién que
favorece a las subregiones Alto Occidente, Bajo Occidente y Centro — Sur. En la regién Centro —
Sur se encuentra la Concesion de Autopistas del Café. Las subregiones de Oriente Alto y
Magdalena Caldense no tienen interaccion directa con la red vial primaria, salvo el Municipio de
La Dorada. La comunicacion Occidente — Oriente en el Departamento de Caldas emplea la red
vial primaria que circula sobre el Departamento del Tolima. Una de las situaciones de mayor
complejidad es la responsabilidad sobre el tramo Petaqueros — Rio Guarind, el cual permite el
acceso a los Municipios de Manzanares, Pensilvania, Marmato y Samana, pues se encuentra en
jurisdiccién del Departamento del Tolima, para el cual no constituye una via de importancia
estratégica y en ese orden de ideas pueden esperarse las inversiones de conservacion. La
infraestructura transversal en el Departamento de Caldas es un reflejo de la conocida debilidad

de este tipo de conexiones en el desarrollo vial del pais.

La red vial secundaria departamental tiene una longitud de 1,170.3 kilometros. El 42%
(492.9 Km.) de la red se encuentra pavimentada y el 58% (677.3 Km.) en afirmado. En las vias
pavimentadas, el 37% de la longitud esta en buen estado, el 35% en regular estado y el 28% en
mal estado. En las vias en afirmado, el 8% de la longitud esta en buen estado, el 39% esta en

regular condicion y el 53% se reporta como malo.

La longitud de la red terciaria en el Departamento de Caldas es de 668.2 kilometros. El
97% (648.3 Km.) de esta red esta en afirmado y su condicion es predominantemente regular o

mala (94%). En el Cuadro 3-8 se presenta el listado de las vias terciarias a cargo del INVIAS en



el Departamento de Caldas. El 100% de esta red (549.7 Km.) se encuentra en afirmado y en mala

condicion.

La subregion Centro — Sur tiene una red vial en condiciones aceptables de serviciabilidad
ya que sus vias, tanto pavimentadas como en afirmado, cumplen marginalmente con los
requisitos basicos para dar un buen servicio a la poblacion. Los Municipios que se sirven de estas
vias son Manizales, Chinching, Palestina, Villamaria y Neira y, por el volumen concentrado de
poblacion en estas cabeceras, son rutas con un trafico alto y han sufrido un deterioro progresivo.
La subregion del Magdalena Caldense presenta un trafico irregular en sus rutas, lo cual hace
pensar que las obras de recuperacion profunda de estos tramos no se priorizan debido al flujo
vehicular. Se pueden encontrar otra serie de dificultades ya que parte de la topografia de la
region es propensa a sufrir deslizamientos y otra es vulnerable a inundaciones que podrian
interrumpir el paso por las vias. La subregion Norte posee gran cantidad de vias articuladas con
vias nacionales y hacia el Departamento de Antioquia. Estas vias se encuentran sobre la
Cordillera Central y presentan deslizamientos que dejan incomunicadas las cabeceras de los
Municipios y las veredas del sector. El estado actual de las vias de la subregion del Norte es
bueno en algunos tramos, ya que han tenido intervenciones, pero el resto corresponde a vias de
baja serviciabilidad y muy vulnerables a los eventos climaticos. El Occidente Alto es atravesado
en su totalidad por vias Nacionales que presentan trafico alto, ya que por este sector se mueve
gran parte de la carga entre Manizales y Medellin y otros destinos. El estado en que se
encuentran las vias secundarias y terciarias es regular o malo y estan afectados por la
combinacién de la topografia y un clima detonante de deslizamientos. La region de Occidente
Bajo presenta vias de segundo y tercer orden en mal estado. Actualmente, en algunos de estos

sectores se han realizado obras de pavimentacion del Plan 2500, las cuales han mejorado los



trayectos a las diferentes cabeceras municipales. El Oriente Alto presenta clima templado y una
topografia susceptible a deslizamientos en las vias. El estado de las vias secundarias y terciarias
es malo aunque se han realizado inversiones dentro del Plan 2500 que resuelven una parte de los

problemas existentes.

— Ruta 3: La ruta reparte mercancia por los departamentos del Valle del Cauca y

Cauca.

7.5.2.6. Sucursal Santander

La sucursal de Santander del Norte y Sur tiene como punto central la ciudad de Cdcuta
en donde se encuentra la Sucursal (Avenida 4 N° 7 N-73), a su vez tiene tres rutas de

distribucion.
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Figura 25. Sﬁcursal Santander. IlzuenteN("Autor, 2018)

— Rutaly 3: Lasruta 1 recorre la ciudad de Cucuta y la ruta 2 recorre los

municipios de Norte de Santander.



75.2.7. Andlisis de las vias de Norte de Santander

No cuenta con ninguna via primaria, la mas préxima es la via que de Cucuta conduce a

Pamplona.

Las vias secundarias son las que basicamente unen los diferentes cascos urbanos de los
municipios vecinos. Dentro de la clasificacion vial establecida por la gobernacion del
departamento mediante el Decreto N° 001453 del 4 de Octubre de 1999 por medio del cual las

vias que conectan los diferentes centros poblados o cabeceras municipales de los mismos.

El municipio cuenta con dos vias secundarias con una longitud total de 39 Km, la primera
une al municipio con el corregimiento de la Donjuana (municipio de Bochalema), la segunda une

la cabecera municipal con el Corregimiento de Villa Sucre. (Municipio de Arboledas).

Como criterio de utilizacion de las vias, se escogio el Trafico Promedio Diario (TPD), a
nivel departamental, el 59,6% de la red vial primaria pertenece a un rango intermedio de TPD
entre 200 y 1000 vehiculos y solo el 36,1% tiene un TPD superior a 1.000 automotores. Es
importante acotar que, dentro de estas carreteras nacionales, existen vias con TPD menores de
200 vehiculos. En las vias de Segundo Orden, solo el 0,9% de esta red tiene un trafico promedio
diario superior a 1.000 vehiculos; el 29,9% de estas carreteras pertenece al rango inferior, con
transitos menores de 50 vehiculos y el 69,7% se encuentran en los rangos intermedios con un
trafico normal entre 50 y 1.000 automoviles. La red terciaria, cuyo TPD es inferior a 50
vehiculos, que corresponde al 52,5%, el 40% se encuentra en los rangos intermedios con un
trafico normal entre 50 y 1.000 automoviles y finalmente el 7,5% tiene un TPD superior a 1.000

automotores.



La via la Donjuana — Durania por su buen estado, ser la via que posibilita el transporte de
pasajeros y carga hacia las ciudades de Clcuta y Pamplona y la llegada de turistas al municipio,
es la més transitada. La via Durania — Villa Sucre presentada un mayor transito de vehiculos de
carga, principalmente de productos agropecuarias con destino final Clcuta o Pamplona y de
productos basicos de consumo hacia la veredas del municipio y el corregimiento de Villa Sucre
del municipio de Arboledas, también es de anotar que en épocas de invierno y después de estas la

calidad de esta via decae, en la tabla se muestran los traficos promedios.

En cuanto al estado de las vias secundarias del area rural del municipio, se puede
considerar de bueno a regular, principalmente debido a la falta de un mantenimiento rutinario de
la via, obras de arte insuficientes o en mal estado y a los dafios que frecuentemente ocurren

durante el periodo de lluvias.

VIAS SECUNDARIAS ESTADO
Durania —La Donjuana Buena
Durania —Villa Sucre Regular

Fuente: EOT

Figura 26. Estado de las vias secundarias. Fuente (Eot, 2014)

Las vias terciarias son las vias que unen al casco urbano con la respectivas veredas del
municipio, los ramales que se desprenden de las vias secundarias hacia las veredas o aquellas que
comunican las veredas entre si, para el caso del municipio de Durania se encontraron las

siguientes vias:



Vias Terciarias - Municipales Recorrido m. Estado de la vida
Durania — Sepulturas 16.000| Sin Pavimentar
Durania— Mormeton 13.306| Sin Pavimentar
Cuince lefras — Puente. Zulia 22 965 5in Pavimentar
Cuchilla — Montuosa 4.000[ Sin Pavimentar
Cuchilla — Cachiri 3.000[ Sin Pavimentar
San Juan - Costa Rica 2.000| Sin Pavimentar
Costa Rica —Homos 500] Sin Pavimentar
Cuchilla — Cuajadoras 3.533| 5in Pavimentar
Hato Viejo —San Jacinto 3.000| Sin Pavimentar
Fuente: EOT

Figura 27. Estado de las vias terciarias. Fuente (Eot, 2014)

El transito promedio diario por estas vias es muy bajo, debido que el transporte de
pasajero esta limitado principalmente a los fines de semana y esporadicamente durante el
transcurso de la misma. En cuanto al transporte de carga, principalmente productos
agropecuarios esta limitado a la produccion de estos mismos productos en cada una de las

diferentes veredas que conforman el municipio de Durania.

El estado de las vias terciarias municipales se puede considerar de Regular a Malo,
debido, al tipo de rodadura de las mismas (afirmado o tierra), la falta de un mantenimiento
periddico de las vias, ya que en el mejor de los casos este mantenimiento ocurra cada 2 afios o

mas, carencia de obras de arte. (Drenajes, muros de contencion).

— Ruta 2: La ruta 2 recorre todo el departamento de Santander.

7.5.2.8. Sucursal Antioquia

La sucursal de Antioquia tiene como punto central la ciudad de Medellin en donde se

encuentra la Sucursal (Carrera 45 N° 40-42), a su vez tiene dos rutas de distribucion.
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Figura 28. Sucursal Antioquia. Fuente (Autor, 2018)

— Rutaly 2: Laruta 1 recorre la ciudad de Medellin y la ruta 2 recorre el

departamento De Antioquia con sus poblaciones
7.5.3. Criterios de seleccion de rutas

Para las rutas urbanas y las rutas por carretera que no se consideran criticas, el area de
SST divulgara unos criterios de seleccion de rutas, con los cuales se pretende que los

conductores tomen decisiones acertadas y seguras en la eleccion de su recorrido.
Entre los principales criterios estan:

— Preferir vias principales a vias secundarias

Evitar cruces a la izquierda no semaforizado

Preferir rutas conocidas

Evitar zonas de aglomeracion de peatones

7.5.4. Apoyo tecnoldgico



La empresa implementard la instalacion de un sistema de monitoreo con el fin de tener
informacidn de localizacién y velocidades, sin embargo, este monitoreo se hace a través de las

facturas entregadas al &rea de Facturacion con respecto a las visitas a los clientes.

7.5.5. Politicas de socializacion y actualizacion de informacion

Acumuladores Duncan S.A.S socializara la informacion preventiva informando sobre los
factores que deben tener en cuenta a la hora de realizar los desplazamientos a través de correos

informativos, charlas y publicacion de carteles; las normas de seguridad seran las siguientes:

Llevar el cinturon de seguridad abrochado en todo momento

— No realizar tareas de mantenimiento de camiones en la zona de aparcamiento

— No se debe dormir debajo o en los alrededores de vehiculos aparcados

— Se prohibe el uso de dispositivos con auriculares como iPod o reproductores de

MP3 mientras se conduce.

— Dejar claro a todos los que accedan al parqueadero de la empresa (empleados,
contratistas, clientes y proveedores de servicios) que conducir en ese lugar de
trabajo requiere el mismo nivel de atencién o méas que el que se emplea en las vias

publicas.

7.6. Atencion a victimas

7.6.1. Atencion integral del accidente de transito



Cuando se presente un accidente de transito se debe informar al nimero #888 para que la
aseguradora atienda la emergencia, el accidente o incidente de transito se investigara de acuerdo
al Procedimiento de Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo establecido internamente

por la Compaiiia.

Algunas emergencias de transito que se pueden presentar son:

Vehiculo que se sale de la carretera (volcado)

— Choque de vehiculos con heridos o muertos.

— Carga pesada que se cae de un camion.

— Carro tanque derramando un producto.

— Atraco, robo de la carga o del vehiculo.

— Explosion de un carro tanque.

— Incendio de un vehiculo.

Luego que se presente el accidente, el conductor debe comunicarse con su jefe inmediato
quien se comunicara al namero #888 quienes se encargaran de dar atencion a las victimas ya sea

hospitalaria o psicoldgica, esto se les divulgara a través de las charlas y capacitaciones.

Cabe resaltar que se divulgaran las lecciones aprendidas a través de correos electrénicos
y charlas con todos los colaboradores de la Compariia que surjan como plan de accion de las

investigaciones de los incidentes y accidentes de trabajo.



Si los implicados en el accidente de transito requirieran atencion psicosocial, La

Compaifiia se encargara de suministrar dicha ayuda a través de la empresa aseguradora.

El procedimiento para la investigacion de accidentes de transito es el siguiente:

Atencion a victimas

Recoleccion de
testimonios y pruebas

Accidente

Verificacion y
confirmacion del
hecho

Divulgacion de leccién
aprendida y ejecucion
del plan de accién

Observacion y analisis
de los hechos

Figura 29. Procedimiento de accidentes. Fuente (Autor, 2018)

Los responsables de la investigacion seran los integrantes del Comité de seguridad vial.



8. Andlisis Financiero

Se presenta un andlisis de resultados costo — beneficio que se presentaron en el proyecto
teniendo en cuenta las actividades realizadas, lo cual nos dara idea de cuéles seran los pro y

contras del disefio en la compafiia Duncan S.A.S.

En este trabajo participamos en conjunto para la recoleccién de datos, analisis de informacién,
investigacion, visitas a instalaciones y elaboracion del documento los 3 integrantes del grupo de

trabajo conformado en la asignatura Seminario de Investigacion II:

— Niccol Paola Martinez Motavita

— Mauricio Bello Castillo

— Camilo Andrés Rodriguez

Recurso humano:

Tabla 22. Recursos humano

Nombre del Formacién Funcioén dentro Dedicacién Total Total

investigador Académica del Proyecto Horas/Semana Semanas Horas Valor
Ing. Ambiental
Camilo Andrés Esp._ Gerencia Investigador 5 horas/semana 12 60 $70.000 v/u
. Seguridad y salud
Rodriguez !
en el trabajo
Ing. Ambiental
Niccol Martinez Esp. Gerencia .
Motavita Seguridad y salud Investigador 5 horas/semana 12 60 $70.000 v/u
en el trabajo
Mauricio Bello :Ensg' Igg?g:\g?;
Castillo p- Investigador 5 horas/semana 12 60 $70.000 v/u
Seguridad y salud
en el trabajo
Total 12 180 $12.600.00

Recursos Fisicos:



Tabla 23. Recursos fisicos

Materiales Valor en pesos
Fotocopias $45.000
Impresiones $ 25.000

Equipos de computo $100.000

Internet $50.000
Transportes $ 150.000
Total $ 360.000

Recursos Financieros:

Tabla 24. Recursos financieros

item Valor en pesos

Presupuesto Integrantes $550.000

Total $ 550.000

Los beneficios adquiridos por la implementacion del PESV en la Compariia Duncan

S.A.S son multiples, los cuales se exponen a continuacion:

— Disminucidn de la ocurrencia de incidentes y accidentes laborales: Una vez terminada
la implementacion del PESV y cumpliendo con las recomendaciones dadas se espera
que se tenga una disminucidn de estos eventos, llevando a la compafiia a mejorar sus

estandares de seguridad y de prevencion.

— Disminucidn de costos: Los accidentes de transito son eventos que pueden ser muy
traumaticos y de gran costo econdmico para las partes involucradas, con la

implementacién del PESV en Duncan S.A.S se va a crear una cultura y compromiso



de cuidado mutuo, lo cual se va ver reflejado en la disminucidn de las accidentes y de

los costos provocados por estos eventos.

Bienestar de los colaboradores: La Implementacion del PESV se va dar capacitacion
y seguimiento a los colaboradores, lo cual les daré confianza y compromiso con el

cumplimiento de las exigencias requeridas en la ley.



0. Conclusiones

La seguridad vial para DUNCAN S.A.S, es y debe seguir siendo una prioridad en el
bienestar de sus colaboradores con el fin de contribuir en la mejora del desempefio de la
compaiiia, enfocdndose en prevencion de accidentes y la mejora continua como resultado

de sus medidas adoptadas de acuerdo a la ley.

Al analizar la informacidn recolectada en el diagndéstico inicial de la empresa, se
obtuvieron datos que dan una radiografia de cual es el estado actual de la organizacion en
cuanto a la seguridad vial aplicada en todos los niveles, se evidencia que los
colaboradores deben tener mayor capacitacion para incrementar el sentido de pertenencia,
concientizacion y cuidado colectivo, ademas de la mejora en el conocimiento de las
normas de seguridad que se han implementado en la empresa para que se apliquen en

cada una de las actividades o labores.

Evaluando cada uno de los riesgos, donde se establecieron los pardmetros para crear un
plan de accion para prevenir los incidentes y accidentes viales, El disefio del Plan
Estratégico de Seguridad Vial, se baso en la guia metodologia establecida en la
“Resolucion 1565 de junio 6 del 2014”7, por lo cual se hizo necesario disefiar una Politica
de Seguridad Vial para Acumuladores Duncan S.A.S donde se reafirmé su compromiso
con la seguridad de sus trabajadores mediante el disefio de los programas, procedimientos
y acciones enfocadas a controlar, prevenir y minimizar los riesgos identificados mediante
el diagndstico a la organizacién, por ello, llegamos a la conclusién que era necesario
proponer; el disefio de listas de chequeo, control de documentos a conductores y

vehiculos, mejoras al formato de salida de vehiculos, al programa de capacitacion a



conductores, (programa de bienestar social), con el fin de mitigar los riesgos de
accidentalidad, atencion de victimas y programa de mantenimiento preventivo de

vehiculos.

Puesto que existen grandes riesgos asociados a la seguridad vial y es de vital importancia
el comportamiento humano, donde se exija la idoneidad de las personas, generando la
cultura y formacion pertinente sobre el plan estratégico de seguridad vial, por tal razén es
importante dejar claro que el area de Seguridad y Salud en el Trabajo es el responsable
de la programacion y preparacion de auditorias, que deben ser dadas por personal interno
0 externo capacitado con el fin de mermar y llegar a reducir los riesgos asociados, tanto
para el personal interno como para los diferentes agentes externos, ademas el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo debe verificar si las actividades contempladas en el
PESV se llevan a cabo de acuerdo con lo establecido por la ley, para velar por la
seguridad de los actores viales y contribuir a la compafiia reduciéndoles sobrecostos por

el factor de accidentalidad, fallas mecénicas, reparaciones y pérdidas humanas.

La implementacién de un programa de seguridad vial bajo parametros legales
gubernamentales obligan que las compafiias enfoquen sus recursos humanos técnicos y
financieros paran minimizar los riesgos asociados en los mecanismos de transportes
utilizados para su fin comercial y por ello Acumuladores Duncan S.A.S trabajara en la
constante regulacion de su programa de seguridad vial autorregulando, re evaluandolo y
dandole continuidad con fin de atacar las riesgos asociados que surgen asociados a la
actividad comercial, su principal foco de control es el recurso humano asociado al

programa buscando concientizacion y cultura institucional que permitan la construccion y



permanencia del programa con el fin de contribuir en la disminucion de la accidentalidad

vial en Colombia



10.  Recomendaciones
Teniendo en cuenta que el factor humano es considerado como uno de los aspectos méas
influyentes en la seguridad vial, es importante que la empresa adopte medidas de
prevencion y control que permitan disminuir significativamente los riesgos generados
cémo consecuencia de los comportamientos inseguros de los conductores en las vias,
tales como el consumo de sustancias psicoactivas, el uso de distractores al momento de
conducir y no respetar las horas minimas de suefio
Para que la creacion del Plan Estratégico De Seguridad Vial en Acumuladores Duncan
S.A.S cumpla sus objetivos propuestos es preciso trabajar en la concientizacion en cada
uno de los trabajadores de la compafiia con campafias constantes de sensibilizacion y auto
evaluaciones que permitan validar los resultados obtenidos en la implementacion del
programa con el fin de enfocar las actividades, campafas y propuestas internas que
logren la creacion e implementacion constante de una cultura interna de la seguridad vial
en Acumuladores Duncan S.A.S
Se recomienda que al momento de crear el Plan Estratégico De Seguridad Vial, el
personal sea dinamico, innovador, con nuevas técnicas de capacitacion, formacion,
actualizacion y evaluacion, que crezca con las necesidades de la compafiia, que se
ajuste a su estructura con el fin de contribuir con la cultura vial de la seguridad y salud

en el trabajo, para generar la concientizaciéon del buen manejo de la via.
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Anexos

Anexo. A Acta de conformacion de comité de seguridad vial

A DUNCAN S.A,
NIT. 500.2386.772-3

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

El dia 27 de Noviembre de 2018 se conformé el Comité de Segundad Vial con el fin de dar
cumplimiento a las exigencias de la Ley 1503 de 2011, Decreto 2851 de 2013 y Resofucion 1565 de
2014, El representante legal designa a las siguientes personas:

Nombre Cédula de ciudadania Cargo

Sandra Molina 1.026.251.649 Jefe de Contraloria
Zully Jaramillo 40.434.174 Jefe de Capital Humano

Jhusey Pico 22491997 Auxiliar Administrativo
Niccol Martinez 1.018.452.085 Jefe HSEQ
Giovanny Tello 79.865.098 ' Gerente de Sucursal de Bogoia
Nelson Osorio 8.734.218 Gerente de Sucursal Barranquilla
Gilberto Amaya 16.687.204 Gerente de Sucursal Cali
\iadimir Marifio 13.489.410 Gerente de Sucursal Clcuta
Gustavo Urueta 71.141.745 Gerente de Sucursal Medellin

Si alguno de los integrantes se retirara de manera voluntaria, la nueva conformacion sera
documentada a tra de acta,

José
Rep

Parque Industrial rrapuerto Autopista Medellin Km 2.5 via parque la Florida Bodega 59
PBX: 877 61 11
Web Site: www.duncan.ccom.ve Colombia

i~
nder L
e Lega




Anexo. B Encuestas diagnosticas de Duncan S.A.S

Encuestas diagnosticas sede Bogota

’V%/iém ACUMULADORES DUNCAN S.A.S

ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

Objetivo: Realizar un diagnostico para identificar los peligros a los que se encuentran
expuestos los colaboradores de Acumuladores Duncan S.A.

Fecha | Ciudad |
Nombres y apellidos DTS A N0 N OARSA O
CCv] CE | Numero 25 A% 'S0N Edad | AY afos
2Tiene licencia de conduccién? | Siv{1No Categoria AL B
Fecha de vigencia | Género F v N
Experiencia en la conducciéon | 7S Anos Cargo C oyl
_—_Grupo de trabajo al que pertenece
Administrativo V" | Comercial [ Operativo
Tipo de contrato
Indefinido ~ | Definido | Contratista | Practicante
1. Accidentes /
2Ha tenido en los ultimos cinco anos algin accidente de trinsito? Si No

Explique brevemente las circunstancias

2. Incidentes
ZHa tenido en los dltimos cinco afos an incidente de transito produciéndose dafios
materiales pero no personales? Si No,

3. ;Con qué frecuencia realiza desplazamientos por su trabajo?
[] A diario

D Alguna vez a la semana

D Una o dos veces al mes

D Varias veces al afio

nguna vez

4. ;Conduce su propio vehiculo para o;tds desplazamientos? Si No

5. ;Mis desplazamientos por trabajo son planificados por? Mi mismo La Empresa

6. ;Con cuanto tiempo de antelacion son programados mis desplazamientos por
trabajo?

7. (Cudles medios de desplazamiento utilizo de mi casa al tnbaj'o/’(',
A pie Auto Bicicleta Transporte Publico Moto Ruta de la empresa

8. Namero de kilébmetros entre mi trabajo y mi casa (trayectos ida y vuelta) Kms

24




! /7774 :. c’-? /
U‘/ '/ /A ACLIMULADORES DUNCAN S.A.S

ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

9. Tiempo diario que utilizo entre mi trabajo y mi casa (trayectos ida y vuelta)

Nonel A o, Accileyres e Wia 25 Naeg s
10. NGmero de kilémetros recorridos en el trabajo (si aplica)

11. ¢ Cuales riesgos encuentra en sus trayectos?
Z/Esudo de las vias

:] Organizacion del trabajo
j Mi propia conduccion

T sOtros Cuales? gy, CONRY COFES S Nenicdos 3 naRs
4 Siecleros,

12. Causas que generan el riesgo

1 intensidad del tréfico

& Condiciones climatolégicas

:] Organizacién del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)
:' Su propia conduccion

:l Su estado Psicofisico (cansancio, suefio, estrés)

a/Otros conductores

[ Estado de las vias

] Falta de informacion o formacién en seguridad vial

"] Otros

| ¢Qué riesgo Percibe? Cendas Qo e o) Caligion con SYeS
\\v\mco\'o‘o

¢Sus propuestas para reducir el riesgo de accide|
Le. Vamas. ey (T Uu’?o c&:\ms \.es. éoma_\,

o oS SORYSS | OanE IS y W WewS




V%7 7&%@ ACUMULADORES DUNCAN S.A.S

”ﬂ

ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

Objetivo: Realizar un diagndstico para identificar los peligros a los que se encuentran
expuastos los colaboradores de Acumuladores Duncan S.A,

Fecha [ Cludad | BogaoTA
Nombres y apellidos Anpec o P
CC | CE | Numero VLIAZD2T Edad | 23 aflos
;Tiene licencia de conducciéon? | S | No Categoria [l
Fecha de vigencia | N\CoSTS 20 | 222 Género F N
Experiencia en la conduccién | {5 Afes Cargo 157 T
Grupo de trabajo al que pertenece 1
Administrativo ¥/ Comercial Operativo
_______Tipo de contrato
Indefinido ¥ | Definido | Contratista | Practicante
1. Accidentes
¢ Ha tenido en los ltimos cinco afios algun accidente de transito? Si____ No_ 'S

Explique brevemente las circunstancias

2. Incidentes
2Ha tenido en los Gltimos cinco afios algun incidente de transito produciéndose dafios
materiales pero no personales? Si No

3. .Con qué frecuencia realiza desplazamientos por su trabajo?
B A diario

D Alguna vez a la semana

O Una o dos veces al mes

D Varias veces al afio

D Ninguna vez

4. ; Conduce su propio vehiculo para e-sto.n desplazamientos? Si "~ No

5. ¢ Mis desplazamientos por trabajo son planificados por? Mi mismo X La Empresa

6. ;Con cudnto tiempo de antelaciéon son programados mis desplazamientos por
trabajo?

7. :Cudles medios de desplazamiento utilizo de mi casa al trabajo?
A pie Auto Bicicleta Transporte Pablico Moto Ruta de la empresa

8. Numero de kilémetros entre mi trabajo y mi casa (trayectos ida y vuelta) b Kms




X| JUmeam

ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

ACUMULADORES DUNCAN S.A.S

’ 9. Tiempo diario que utilizo entre mi trabajo y ml casa (trayectos ida y vuelta)
3 Naeas

"10. Numero de kilémetros recorridos en el trabajo (sl aplica)

1. ¢Cuﬂis riesgos encuentra en sus trayectos?
m Estado de las vias
] organizacién dél trabajo
¥ i propia conduccion
¥ ¢Otros Cuales? .
LSTAp)  remind 33 NS

12. Causas que generan el riesgo

:Ll Intensidad del trafico

[ condiciones climatolégicas

j Organizacién del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)
@ Su propia conduccion

] Su estado Psicofisico {cansancio, suefio, estrés)

z Otros conductores

E Estado de las vias

] Falta de informacién o formacién en seguridad vial

7 Otros __SSTAD0_ M&Aww L ey revd -

"2 Qué riesgo Percibe?
MUesy 0E CMDAS ESTECUPDAS | NARADOC

:Sus propuestas para reducir el riesgo de accidente?

Nh\\gﬁ. E?YEQAE’NUA A Np\wl NINEL  DE ESNRNGA

L Ve e TaMmo O (g0 HE Mol




ACUMULADORES DUNCAN S.A.S

Jumean

ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

Objetivo: Realizar un diagnostico para identificar los peligros a los que se encuentran
expuestos los colaboradores de Acumuladores Duncan S.A,

Fecha [ Ciudad [ PBoscta
Nombres y apellidos Qersawm [alerar  Ferez
cCx] CE | Numero 1CA23916 7 Edad | 26 afios
2Tiene licencia de conduccién? Si >/ No Categoria <
Fecha de vigencia | 21-0Y -2027 Género F MX
Experiencia en la conduccion | 2 Adoes Cargo Aral i sta Chntablife
| i Grupo de trabajo al que pertenece
Administrativo X | Comercial [ Operativo
Tipo de contrato
Indefinidko X | Definido | Contratista | Practicante
1. Accidentes

¢Ha tenido en los ulitimos cinco anos algln accidente de transito? Si_>_ No
Explique brevemente las circunstancias

Eshzb devwldo commg al 4ralsa 0 emdo 931;.40
Se e  ottovess hacendo e fxvd ey el wnlrc’ o
mu’}O 3 U\Frcy de }0! mung

2. Incidentes
¢ Ha tenido en los dltimos cinco afios algan Incidente de trinsito produciéndose dafios

materiales pero no personales? Si_xX__ No

3. ;Con queé frecuencia realiza desplazamientos por su trabajo?
(A a diario

(] alguna vez a ta semana

D Una o dos veces al mes

D Varias veces al afio

D Ninguna vez

4. ;Conduce su propio vehiculo para estos desplazamientos? Si_X No
5. ;Mis desplazamientos por trabajo son planificados por? Mi mismo_2< La Empresa
6. ¢Con cuanto tiempo de antelacién son programados mis desplazamientos por

trabajo? | hover 9 medg

7. ¢Cuéles medios de desplazamiento utilizo de mi casa al trabajo?
A pie Auto Bicicleta Transporte Piiblico Moto_X_Ruta de la empresa
8. Numero de kilémetros entre mi trabajo y mi casa (trayectos ida y vuelta) 90) Kms




3 | Mfﬁ%ﬂﬁ ACUMULADORES DUNCAN S.A.S

ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

9. Tiempo diario que utilizo entre mi trabajo y mi casa (trayectos ida y vueita)

3 hoas

10. Nimero de kilémetros recorridos en el trabajo (si aplica)

11. s Cudles riesgos encuentra en sus trayectos?
Estado de las vias

D Organizacion del trabajo

:] Mi propia conduccion

3] ¢Otros Cuales?
Ohos  endudpres

|'12. Causas que generan el riesgo

] Intensidad del tréfico

j Condiclones climatolégicas

:] Organizacién del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)
:l Su propia conduccién

] Su estado Psicofisico (cansancio, suefio, estrés)

@ Otros conductores

E] Estado de las vias

] Falta de informacion o formacién en seguridad vial

] Otros

+Qué riesgo Percibe?
Riegdo « acedent®s por mec\mcm propro ylo otros
CO\)\/(AMGS o

Sus propuestas para reducir el riesgo de accidente?
;"é’:»pejrﬂ' LA rotells (e +mﬂr-4o Y onduear  eun Precoouu.STq




Encuestas diagnosticas sede Cali

ACUMULADORES DUNCAN S.A.S

-

ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

Objetivo: Realizar un diagndstico para identificar los peligros a los que se ancuentran
expuestos los colaboradores de Acumuladores Duncan S.A.

Fecha | Ciudad | Ced
Nombres y apellidos Ylecior Fabio Fernonce
cc CE Numero e 529855 Edad | 57 afios
Tiene licencia de conduccion? i__|No Categoria 2
Fecha de vigencia 05/09 /2025 Género E M
Experiencia en la conduccién |  ©1 Aflos Cargo
Grupo de trabajo al que pertenece
Administrativo | Comercial g]_ Operativo
Tipo de contrato
Indefinido | Definido | XContratista | Practicante
1. Accidentes
2Ha tenido en los tltimos cinco afics algun accidente de transito? Si No__\

Explique brevemente las circunstancias

2. Incidentes

2Ha tenido en los dltimos cinco afios algin incidente de transito produciéndose dafios
materiales pero no personales? Si No__ X

3. ;Con qué frecuencia realiza desplazamientos por su trabajo?

] A diario

D Alguna vez a la semana
D Una o dos veces al mes
U Varias veces al ano

L_.] Ninguna vez

4. ; Conduce su propio vehiculo para estos desplazamientos? Si___No X

5. ;Mis desplazamientos por trabajo son planificados por? Mi mismo_C La Empresa

6. ;Con cuanto tiempo de antelacion son programados mis desplazamientos por
trabajo? 4 wora }

7. ¢Cuales medios de desplazamiento utilizo de mi casa al trabajo?
A pie Auto Bicicleta Transporte Pablico X_Moto___ Ruta de la
8. Nimero de kilémetros entre mi trabajo y mi casa (trayectos ida y vuelta) ZO Kms




ACUMULADORES DUNCAN S.A.S

ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

9. Tiempo diario que utilizo entre mi trabajo y mi casa (trayectos ida y vuelta)
Z hoeras

10. Numero de Kilometros recorridos en el tralsajo (si aplica)

11, ;Cuales riesgos encuentra en sus trayectos?
X] Estado de las vias

3] Organizacion del trabajo

:l Mi propia conduccién

] ¢Otros Cuales?

12. Causas que generan el riesgo
3 Intensidad del trafico
:I Condiciones climatolégicas
:I Organizacién del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, efc)
] su propla conduccion
] Su estado Psicofisico (cansancio, suefio, estrés)
] Otros conductores
] Estado de las vias
] Falta de informacién o formacion en seguridad vial
] Otros

2Qué riesgo Percibe?

Acciclentes de tansdo

£Sus propuestas para reducir el riesgo de accidente?




ACUMULADORES DUNCAN S.A.S

ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

Objetivo: Realizar un diagndstico para identificar los peligros a los que se encuentran
expuestos los colaboradores de Acumuladores Duncan S.A.

Fecha | Ciudad | Al -
Nombres y apellidos FACAOr YNOSaueres inglowo]f
CC [ CE | Numero BY. WA T Edad | 3 afios
2Tiene licencia de conduccién? S| No | Categoria CZ
Fechadevigencia | L& -10U -2019 Género F M
Experiencia en la conduccién | L0 Aflos Cargo . Veteal
Grupo de trabajo al que pertenece
Administrativo | Comercial | Operativo
Tipo de contrato
Indefinido ¥ | Definido | Contratista | Practicante

1. Accidentes

2Ha tenido en los Gltimos cinco afios algin accidente de transito? Si No_ %
Explique brevemente las circunstancias

2. Incidentes
¢Ha tenido en los Gitimos cinco afos algin incidente de transito produciéndose dafos
materiales pero no personales? Si___ No__"¢

3. ,Con qué frecuencia realiza desplazamientos por su trabajo?
X adiario '

D Alguna vez a la semana

D Una o dos veces al mes

O Varlas veces al afio

D Ninguna vez

4. ;Conduce su propio vehiculo para estos desplazamientos? Si X No
5. ;Mis desplazamientos por trabajo son planificados por? Mi mismo < _La Empresa__

|'6. ;Con cudnto tiempo de antelacion son programados mis desplazamientos por
t Y“”\(,d.o\ bnor G

7. ¢Cudles medios de desplazamiento utilizo de mi casa al trabajo? ]
A pie Auto Bicicleta Transporte Plblico Moto ) Ruta de la empresa

8. Numero de kilometros entre mi trabajo y mi casa (trayectos ida y vuelta) 50 Kms




(17 7/

|4 74 7,7l )/
X | UG ACUMULADORES DUNCAN $.A.S

ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

9. Tiempo diario que utilizo entre mi trabajo y mi casa (trayectos ida y vuelta)
40 r~ia UJO S

10. Namero de kilémetros recorridos en el trabajo (si aplica)

11, ;Cudles riesgos encuentra en sus trayectos?
A Estado de las vias

D Organizacion del trabajo

D Mi propia conduccion

] ¢Otros Cuales?

12. Causas que generan el riesgo

3 \ntensidad del tréfico

A condiciones climatolégicas

D Organizacion del trabajo (agenda, reuniones, tiempes de entrega, etc)
:‘ Su propia conduccién

:] Su estado Psicofisico (cansancio, suefio, estrés)

:l Otros conductores

4] Estado de las vias

"] Falta de informacién o formacién en seguridad vial

"] Otros

2Qué riesgo Percibe?

2Sus propuestas para reducir el riesgo de accidente?

ercg)'o de s vos




Encuestas diagnosticas sede Cucuta

ACUMULADORES DUNCAN S.A.S

ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

Objetivo: Realizar un diagndstico para ientificar los peligros a los que se encuentran
expuestos los colaboradores de Acumuladores Duncan S.A.

: Ly /
Fecha | Ciudad . | (L JCUG
Nombres y apellidos e Koegero (_pervo
CC | CE | Numero \SJUR6Z0 | Edad | fe) afios
Tiene licencia de conduccion? " 'No Categoria B3-CS |
Fecha de vigencia /9~/z ~ Género F [
Experiencia en la conduccién | Afios Cargo
Grupo de trabajo all que pertenece
Administrativo X | Comercial | Operativo
Tipo de contrato
Indefinido | Definido | Contratista | Practicante
1. Accidentes

£Ha tenido en los Gltimos cinco afios algun accidente de transito? Si No_%
Explique brevemente las circunstancias

2. Incidentes
¢Ha tenido en los Gitimos cinco afios algin incidente de transito produciéndose danos
materiales pero no personales? Si No_><

3. ¢Con qué frecuencia realiza desplazamientos por su trabajo?
h—d A diario
D Alguna vez a la semana

D Una o dos veces al mes

D Varias veces al afio

O i«lngun‘a vez
4. ;Conduce su propio vehiculo para estos desplazamientos? Si_ ¥ No
5. ;Mis desplazamientos por trabajo son planificados Mi mismo’ La a

6. sCon cuinm tiempo de anbladén son programados mis desplazamientos por

tral ?
7. (,Cuuoa medios de desplazamiento utilizo de mi casa al trabajo?

A ple Auto P[ Bicicleta Transporte Pablico Moto Ruudelaemgma
8, Nimero de kilémetros entre mi trabajo y mi casa (trayectos ida y vuelta) & Kms




A & 4 '- 777l
v y/////// /4 ACUMULADORES DUNCAN S.’A.S

ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

9. Tiempo diario que utilizo entre mi trabajo y mi casa (trayectos ida y vuelta)

1T s

10. Nﬁmrodo kildmetros noofﬂdoo on el trabajo (sl aplica)

1. (,Cuﬂes riesgos encuentra en sus, ttayet:too?
E Estado de las vias

] Organizacion def trabajo

] i propla conduceién

] ¢Otros Cuales?

12. Causas que generan el riesgo

Intensidad del trifico

] Condiciones climatolégicas ‘ ‘

:l Organizacion del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)
:J Su propia conduccion

:] Su estado Psicofisico (camand;a. suefo, estrés)

Otros conductores

Estado de las vias

] Falta de informacién o formacién en seguridad vial

"] Otros

ZQué fiesgo Percibe?
6 ” orw‘_ s

[ los n~040 riewefes f s Josasden
SO~ wxu.1 y,vyyrudev-/rr “ P

iSus propuosm para reducir el rlesgo de accidente?

Aos  corsbret ca lar ondles ,W-,oar%
olv /q Mﬂd{&p‘. C-Or\/‘f?(d(ﬂlk




ACYMULADORES DUNCAN S.A.S

ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

Objetivo: Realizar un diagnéstica para identificar los peligros a los que se encuentran
expuestos los colaboradores de Acumuladores Duncan S.A.

Fecha | Ciudad |
Nombres y apellidos TEENEY /NTONIO TSPINGL  GEVES
CC*| CE | Numero BR160113 Edad | afos
;Tiene licencia de conduccion? | Si | No | Categoria
Fecha de vigencia | Género F M &
Experiencia en la conduccion | Afos Cargo IS. o ks
Grupo de trabajo al que pertenece
Administrativo | Comercial w | Operativo
Tipo de contrato
Indefinido & | Definido | Contratista | Practicante

1. Accidentes

4Ha tenido en los dltimos cinco afios algin accidente de trinsito? SI___ No__ %
Explique brevemente las circunstancias

2. Incidentes
;Ha tenido en los ditimos cinco afios alglin incidente de transito produciéndose dafios
materiales pero no personales? Si___ No__ &

3. ¢Con qué frecuencia realiza desplazamientas por su trabajo?
kel A diario

0 Alguna vez a la semana

| Una o dos veces al mes

0 Varlas veces al afto

D Ninguna vez

4. ;Conduce su propio vehiculo para estos desplazamientos? Si_& No
5. JMis desplazamientos por trabajo son planificados por? Mi mismo_¥¢ La Empresa__

6. ;Con cuanto tiempo de antelacion son programados mis desplazamientos por
trabajo?
SEMANAL

7. (Cudles medios de desplazamiento utilizo de mi casa al tribajo?
A pie ¥ Auto Bicicleta Transporte Piblico ___ Moto 3 Ruta de la empresa

8. Numero de kilometros entre mi trabajo y mi casa (trayectos ida y vuelta) |/) Kms
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ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

9, Tiempo diarlo que utilizo entre mi trabajo y mi casa (trayectos ida y vuelta)
1:00 were o 1:30

10. Namero de kilometros recorridos en el trabajo (sl aplica)

11. ;Cuales riesgos encuentra en sus trayectos?
M Estado de las vias

:] Organizacion def trabajo

E Mi propia conduccién

¥] ¢Otros Cuales?
TRAFICO, 0BROS , PEATONES

12. Causas que generan el riesgo

E Intensidad del tréfico

@ Condiciones climatolégicas

Organizacién del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)
Su propia conduccién

:‘ Su estado Psicofisico (cansancio, suefio, estrés)

#] Otros conductores

3 Estado de las vias

] Falta de informacién o formacion en seguridad vial

| Otros

£ Qué riesgo Percibe?
Estres Loboral, drecfico

¢ Sus propuestas para reducir el riesgo de accidente?
Copan lacon, mejora. en ¢l aroreade kboral,




ACUMULADORES DUNCAN S.A.S

ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

Objetivo: Realizar un diagndstico para identificar los peligros a los que se encuentran
expuestos los colaboradores de Acumuladores Duncan S.A.
| I Ciudad > [ Cuwkte
Nombres lidos pohemi S andg
“Btad |

“CC | CE Numero 33 afios
Tiene licencia de conduccién? | Si | No X | Categoria
__Fecha de vigencia | Género F X ]
Experiencia en la conduccion | Afios Cargo
Grupo de trabajo al que pertenece
Administrativo | Comercial [ Operativo
Tipo de contrato ;
Indefinido | Definido | Contratista | Practicante
1. Accidentes

¢Ha tenido en los Gltimos cinco aftos algin accidente de trinsito? Si No_ %
Explique brevemente las circunstancias

2, Incidentes
¢Ha tenido en los dltimos cinco afios algin incidente de transito produciéndose dafos
materiales pero no personales? Si__ No_ %

3. ;Con qué frecuencia realiza desplazamientos por su trabajo?

¥ A diario

D Alguna vez a la semana
O Una o dos veces al mes
O Varias veces al afio

D Ninguna vez

4. ;Conduce su propio vehiculo para estos desplazamientos? Si___ No_¢

5. ;Mis desplazamientos por trabajo son planificados por? Mi mismo_j La Empresa
6. ;Con cuanto tiempo de antelacién son programados mis desplazamientos por

b 1 Seman

7. ¢Cuiles medios de daplazamlemo utilizo de mi casa al trabajo?
Apie __ Auto__ Bicicleta___ Transporte Piblico ' Moto_X Ruta de la empresa__ |
8. Numero de kilometros entre mi trabajo y mi casa (trayectos iday vuelta) £ Kms
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ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

9. Tiempo diario que utilizo entre mi trabajo y mi casa (trayectos ida y vuelta)
70 ™Minokgs

10, NGimero de kilometros recorridos en el trabajo (si aplica)

11. ;Cudles riesgos encuentra en sus trayectos?
] Estado de las vias

] organizacién del trabajo

j Mi propia conduccion

] ¢Otros Cuales?

12. Causas que generan el riesgo

m Intensidad del tréfico

| Condiciones climatolégicas

"] Organizacién del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)
D Su propia conduccion

:, Su estado Psicofisico (cansancio, sueiio, estrés)

X Otros conductores

] Estado de las vias

' Falta de informacién o formacion en seguridad vial

| Otros

£ Queé riesgo Percibe?

¢ Sus propuestas para reducir ¢l riesgo de acclidente?

Conhol o [os persoras que mangjan en exe®
de velocidad




Encuestas diagnosticas sede Medellin
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ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

ACUMULADORES DUNCAN S.A.S

Objetivo: Realizar un diagnostico para identificar los peligros a los que se encuentran
axpuestos los colaboradores de Acumuladores Duncan S.A.

Fecha | Ciudad | WEDELLIL

Nombres lido Upen e i S—
cc ?mCE )l,!pe"lum:ro A MB'_EEEIT%B:) afios

¢Tiene licencia de conduccién? | Si | N | Categoria

Fecha de vigencia | | Género X M
Experiencia en la conduccién | Afios | Cargo

Grupo de trabajo al que pertenece

Administrativo % | Comercial [ Operativo

Tipo de contrato
Indefinido < | Definido | Contratista | Practicante

1. Accidentes
2Ha tenido en los Gltimos cinco afios algun accidente de transito? Si No X
Explique brevemente las circunstancias

2. Incidentes
ZHa tenido en los Gltimos cinco afios algan incidente de transito produciéndose dafos
materiales pero no personales? Si____ No_X

3. ;Con qué frecuencia realiza desplazamientos por su trabajo?
B A diario

O Alguna vez a la semana

O Una o dos veces al mes

O Varias veces al afio

D Ninguna vez

4. ; Conduce su propio vehiculo para estos desplazamientos? Si___ No X

5. ;Mis desplazamientos por trabajo son planificados por? Mi mismo X La Empresa__
6. ;Con cuanto tiempo de antelacidon son programados mis desplazamientos por
trabajo?

7. ¢ Cudles medios de desplazamiento utilizo de mi casa al trabajo?
A pie Auto Bicicleta Transporte Piblico X Moto Ruta de la empresa

8. Numero de kildémetros entre ml.traba)o- y mi casa (trayectos ida y vuelta) {0 Kms

APROOMAD DWENTE
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ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

9. Tiempo diario que utilizo entre mi trabajo y mi casa (trayectos ida y vuelta)
A4 HOPA y. 30 MINVDS.

10. Namero de kilémetros recorridos en el trabajo (si aplica)

. 11. ¢Cuales riesgos encuentra en sus trayectos?

3 Estado de las vias

:l Organizacion del trabajo

] Mi propia conduccion

%] Otros Cuales?  CONDUCTIRES |MALUDENTES

12, Causas que generan el riesgo

¥ Intensidad del trafico

¥ Condiciones climatolégicas

| Organizacién del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc)
:] Su propia conduccion

3 Su estado Psicofisico (cansancio, suefio, estrés)

] Otros conductores

Y] Estado de las vias

[\ Falta de informacién o formacion en seguridad vial

D Otros

2Qué riesgo Percibe?
ACCIDEVTES €N WA WA cAUSADOS POR TANTO CoNOUCTOR .
IMPPUDENTE - T

:Sus propuestas para reducir el riesgo de accidente?




ACUMULADORES DUNCAN S.A.S

Y

ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

Objetivo: Realizar un diagndstico para ientificar los peligros a los que se encuentran
expuestos los colaboradores de Acumuladores Duncan S.A.

Fecha | Ciudad |
Nombres y apellidos GUST+AUD e NTTA Vo PT U2 :
CC [ CE | Numero 21U[345 Edad | as. afios
,Tiene licencia de conduccién? | S No Categoria Aa
Fecha de vigencia | 07| Género + w
Experiencia en la conduccién | Afios Cargo oz P ENT (—
et Grupo de trabajo al que pertenece
Administrativo | Comercial — | Operativo
- Tipo de contrato
Indefinido _— | Definido | Contratista | Practicante
1. Accidentes
2Ha tenido en los Gltimos cinco afios algun accidente de trinsito? Si No__ ~

Explique brevemente las circunstancias

2. Incidentes
2Ha tenido en los tltimos cinco afios algdn incidente de transito produciéndose dafos
materiales pero no personales? Si____ No___—~

3. ;Con qué frecuencia realiza desplazamientos por su trabajo?
[ A diario

D Alguna vez a la semana

D Una o dos veces al mes

O Varias veces al afio

D Ninguna vez

4. ; Conduce su propio vehiculo para esm desplazamientos? SI_ - No

5. ;Mis desplazamientos por trabajo son planificados por? Mi mismo_ -~ La Empresa
6. ;Con cuanto tiempo de antelacion son programados mis desplazamientos por

trabajo?
Jo Sevr~anAaLt $
7. ¢ Cudles medios de desplazamiento utilizo de mi casa al trabajo?
A pie Auto_ X Bicicleta Trans Pablico Moto Ruta de la empresa

8. Nimero de kildmetros entre ml_trabajo_ y mi casa (trayectos iday vuelta) 3 Kms
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ENCUESTA DIAGNOSTICA DE RIESGO VIAL

9. Tiempo diario que utilizo entre mi trabajo y mi casa (trayectos ida y vuelta)
1 Heta

"10. Ndmero de kilémetros recorridos en el trabajo (si aplica)

1. (,Cuéln? riesgos encuentra en sus trayectos?
E Estado de las vias

] Organizacion del trabajo

:I Mi propia conduccion

| ¢Otros Cuales?

12. Causas que generan el riesgo

] Intensidad del trafico

:l Condiciones climatoldgicas

:I Organizacion del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, efc)
:| Su propia conduccion

j Su estado Psicofisico (cansancio, sueflo, estrés)

B Otros conductores

Estado de las vias
Falta de informacién o formacién en seguridad vial
3 Otros

£ Qué riesgo Percibe?

S ewALlzaC\on D('ﬁ(r(}uif

2Sus propuestas para reducir el riesgo de accidente?

7“«"‘? MUCHA  PRECAUCLON




Anexo. C Evidencia fotogréafica capacitaciones de induccion del PESV en Duncan S.A.S







Anexo. D Vehiculos de Duncan S.A.S
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Anexo. E Plegable de Plan Estratégico de Seguridad Vial para Duncan S.A.S

Diseiio del Plan Estrate'gico Vial Gestion Insrfmfimm/;’:/rn El Desarrollo
Del PESV

Indicadores De Resultado
Acumuladores Duncan S.A.S e

Este indicador nos permitira conocer el grado de

cumplimiento del plan Acumuladores Duncan S.A.S en el aiio 2018

conformo el Comité de Seguridad Vial con el

Indicadores De Actividad fin de dar cumplimiento a las exigencias de la

Se basoé en la guia metodologia establecida en la
Resolucion 1565 de junio 6 del 2014, por lo cual se
hace necesario disefiar una Politica de Seguridad
Vial. para Acumuladores Duncan S.A S se reafirma
su compromiso con la seguridad de sus colaboradores
mediante la implementacion de las siguientes
politicas intemas enfocadas a la gestion vial

mediremos el grado de consecucién de las acciones
que conforman el plan

Auditorias Internas
Se implementaran programas anuales de auditoria
interna con el fin de verificar si las actividades
contempladas en el PESV se llevan a cabo de acuerdo
con lo establecido por la ley

Ley 1503 de 2011, Decreto 2851 de 2013°%

Resolucion 1565 de 2014.

Vehiculos Seguros

Se basara el plan de vehiculos seguros en:

1. Plan de mantenimiento preventivo y
correctivo
2. Documentacion del plan de mantenimiento
3. Idoneidad del personal participante en las
actividades de mantenimiento
4. Requenmientos para la contratacion de
vehiculos
5. Procedimientos de inspeccion diaria de los
.o _ vehiculos
Pilares Estrategicos del PESV 6. Control de documentacion
— Indicadores de resultado vehiculos S0 —
7. Normas basicas par.

— Gestion Institucional para el desarrollo del PESV
— Vehiculos seguros
— Infraesouctura segura
Atencion a victimas




Infraestructura Segura

Acumuladores Duncan S_A S al estar localizada en
un parque industrial. las vias intemas tienen las
sigulentes caracteristicas:

v" Las zonas se encuentran sefializadas y
demarcadas

v" Las zonas de desplazamiento de los peatones
estan debidamente identificadas

v" Estan definidas. sefializadas y socializadas las
velocidades maximas permitidas en las vias
internas.

v"  Estan definidas, seiializadas e iluminadas las

zonas destinadas para el parqueadero en las vias

internas de la empresa.

Politica De Regulacion
De La Velocidad

Sin excepcion todos los conductores de
Acumuladores Duncan S_A_S, contratistas, deben
cumplir con los limites de velocidad establecidos en
la normatividad

vigente (Codigo Nacional de Transito. Sin perjuicio
de lo anterior. en ningun caso un vehiculo al
servicio de la compaiiia. debera exceder la
velocidad de 80 KXm'h en carreteras nacionales o
departamentales. 60 Km'h en vias urbanas y
carreteras municipales, y 30 Km/h en zonas
escolares o residenciales

Politica De Uso Del Cinturéon De
Seguridad

El uso de cinturén de segunidad. es de uso obligatorio
para conductores de vehiculos propios o al servicio
de Acumuladores Duncan S.A S aun en trayectos
cortos.

Todo conductor, pasajero o contratista debe tener
puesto el cinturon de seguridad siempre que
conduzca un vehiculo por corto que sea el trayecto
y es responsable que cada uno de los ocupantes del
vehiculo lo usen de manera apropiada, seguray en
todo momento

Atencion A Victimas
Atencion integral del accidente de transito

Cuando se presente un accidente de
transito se debe informar al namero #888
para que la aseguradora atienda la
emergencia.

Algunas emergencias de transito que se
pueden presentar son:

Vehiculo que se sale de la carretera (volcado)
Choque de vehiculos con heridos o muertos.
Carga pesada que se cae de un camion.
Carro tanque derramando un producto.
Atraco, robo de la carga o del vehiculo.
Explosion de un carro tanque.
Incendio de un vehiculo.

Lueso que se presents el accidente. el conductor debe
comunicarse con su jefe inmediato quien se comunicara al
numero #888 quienes se encargaran de dar atencion a las
Victimas ya sea hospitalana o psicologica, esto se les
divulzard a traves de las charlas y capacitaciones.

Bibliografia: Plan Estratégico de Segundad Vial para
Acumuladores Duncan S.AS.







ANEXO F Programa De Mantenimiento De Vehiculos

I””gﬂ PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

GRRO1 v2
1del2
Tabla de contenido
(@ 1= | = 1Y TR 2
2. ALCANCE ...ttt ettt ettt et e et e e ete e 2
3. RESPONSABLES ......ootiiite ittt ettt ettt ettt ettt et et et e et e te et e eteeteeneeteeteateeteeneeneeneaneas 2
A, AUTORIDADES ......ooiiitt ittt ettt ettt e e et et e et et e et e et et eete et e ere et e teaaeaaeereans 2
ST 0 =1 =11 N (o] N[ =5 2
6. HOJAS DE VIDA DE VEHICULOS ......cooiuiieeieeeee ettt ae e 3
A Y N =N LY 1= N TP 3
MANTENIMIENTO PREVENTIVO .....cocoviiiieiieeeteeeee ettt eas st enenens 5
PRESENTACION, HIGIENE Y ASEO .......ootiieieeeeieeeeeeeee ettt st e s eaesesen e 5
REVISION PREVENTIVA DIARIA .....coooviviieieeeeeeeee ettt eaaas e eaeeneneas 5
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SEGURIDAD:..........ceovieeeeeeteeeeeeeeeeeeeseesee e 6
MANTENIMIENTO PREVENTIVO GENERAL: ......oooviuiiieieteeeeeeeee et 6
MANTENIMIENTO POR REPARACIONES MECANICAS.........covivieeeeeeeeeieeeeeeeeeeeee e, 9
MANTENIMIENTO DE LATONERIA Y PINTURA ......cooivitieeeeeeee e 10
8.  MANTENIMIENTO CORRECTIVO .....coiviiiieeiieeeieeeeeeeeeeee et 11
9. PROCEDIMIENTO DE INSPECCION DIARIA DE VEHICULO........c.cooveeeeeeeeeeeeeeen, 11
INSPECCION DE LA DOCUMENTACION........coiiiiitiiieeteeeeee ettt ae e 11
INSPECCION DEL VEHICULO .....c.oiiviiiiececceeeeeeee ettt ettt 11

10. REGISTROS ... 12



1. OBJETIVO

Mantener en Optimas condiciones los vehiculos, para asegurar su correcto funcionando en ACUMULADORES
DUNCAN S.A.S., garantizando la conformidad del servicio.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los vehiculos que se encuentra a disposicion de ACUMULADORES DUNCAN
S.AS.

3. RESPONSABLES

e Gerente general: Suministrar los recursos necesarios para el correcto funcionamiento de los vehiculos.

e Gerente Sucursal: Velar por el correcto funcionamiento de los vehiculos corregir las fallas que se presenten.
Realizar los mantenimientos necesarios en la infraestructura y conservar en orden y aseo las oficinas.

o Jefe de Bodega: Se encargara de hacer seguimiento a la planeacidon del mantenimiento preventivo y control
correctivo a los vehiculos que se requiera y de diligenciar formatos de hoja de vida de equipos vy
cronograma de mantenimiento.

e Vendedores Autoventa: Informar a ACUMULADORES DUNCAN S.A.S., las fallas que observe en el
funcionamiento de los vehiculos.

4. AUTORIDADES

e Gerente Sucursal: Autorizar la realizacidén de los mantenimientos tanto preventivos como correctivos.

5. DEFINICIONES

e Fallas: Errores presentados que impiden el correcto funcionamiento de los vehiculos.

e Mantenimiento Preventivo: Actividades encaminadas a prevenir las fallas de los equipos de cémputo y
comunicaciones mediante un mantenimiento programado en tiempo y forma en funcién de las
recomendaciones de los fabricantes.



e Mantenimiento correctivo: Aquel que corrige los defectos observados en los equipamientos o
instalaciones, es la forma mds bdsica de mantenimiento y consiste en localizar averias o defectos y
corregirlos o repararlos.

e Revisién técnico mecanica: Procedimiento establecido para todos los vehiculos automotores mediante
el cual se verifican las condiciones mecdnicas, ambientales y de seguridad a través de la revisidon
técnica mecdnica y de emisiones contaminantes.

6. HOJAS DE VIDA DE VEHICULOS
GRF19 Hoja de vida de vehiculo

Todo vehiculo debe contar con su respectiva hoja de vida, segin sea el caso, en la cual se encontrara
consignada la siguiente informacion:

¢ Informaciéon General del vehiculo
¢ Documentacion
¢ Informacion del propietario

La GRF19 hoja de vida, se manejara en medio magnético, y Unicamente se imprimira cuando la Gerencia asi lo
requiera.

7. MANTENIMIENTO

El programa de mantenimiento preventivo de los vehiculos de ACUMULADORES DUNCAN S.A.S., fue
definido y realizado, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Que es deber de la empresa ACUMULADORES DUNCAN S.A.S., en cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Decreto 1079 del 2015 y Decreto

431 del 2017, que otorgan habilitacion a las empresas en la modalidad de especial, elaborar un programa de
revision y mantenimiento preventivo para la totalidad de los equipos que integran el parque automotor en el
desarrollo de su objeto social de la empresa.

Que el Decreto 3366 del 21 de noviembre de 2003, articulo 32, literal h, establece como infraccién a las
normas de transporte publico terrestre automotor y sanciona a las empresas de transporte publico en la
modalidad de especial, el no contar con un programa y sistema de mantenimiento preventivo para los
vehiculos que operan en una empresa.

Que la ejecucion de un programa de revision y mantenimiento preventivo garantiza que se cuente con un
parque automotor en 6ptimas condiciones de seguridad en la prestacion del servicio a los usuarios.



Que es obligacion y deber de la empresa velar por el funcionamiento de sus vehiculos automotores y en
consecuencia es necesario la fijacion de su propio programa o reglamento que establezca la revision y
mantenimiento preventivo para los vehiculos vinculados a la empresa.

Que en mérito de lo anterior, la Junta de Socios de la empresa ACUMULADORES DUNCAN S.A.S., faculta y
responsabiliza al representante legal para implementar y ejecutar el siguiente programa de revision y
mantenimiento preventivo, y

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO.- Todo vehiculo que ingrese al parque automotor de la empresa, sin excepcién alguna,
estd en la obligacion de acatar las ordenes que se impartan en materia del programa de revision y
mantenimiento preventivo.

ARTICULO SEGUNDO.- Cuando la empresa no cuente con capacidad de instalaciones y personal calificado,
podra contratar la revisién y el mantenimiento para los vehiculos de su propiedad y afiliados, con un taller que
retinan las condiciones adecuadas para realizar este tipo de labores.

ARTICULO TERCERO.- La empresa otorgara dentro de sus posibilidades financieras, facilidades econémicas
a los vinculados, socios, propietarios, para los gastos relacionados con el mantenimiento en general.

ARTICULO CUARTO. En caso de que la empresa decida encargarse por cuenta propia de la revision y
mantenimiento de los equipos, dispondra con su propio taller y deducird mensualmente del producido del
automotor, lo correspondiente por este concepto.

ARTICULO QUINTO.- Para aliviar la erogacién econémica que cause la implementacion o desarrollo del
programa de revisidbn o mantenimiento preventivo, se plantea la posibilidad de creacion de un fondo interno de
ayuda mutua, entre propietarios y afiliados a la empresa.

ARTICULO SEXTO.- No obstante el cumplimiento con la revisibn técnico — mecanica que se hace
periddicamente a los vehiculos de servicio publico ordenada por el estado colombiano, todos los vehiculos
inscritos en la empresa de una u otra forma estan obligados a realizar la revision y mantenimiento preventivo,
de acuerdo a la programacién elaborada por la empresa y comunicada a la coordinacién de transporte, a fin
gue ésta tenga en cuenta la fecha correspondiente al mantenimiento de cada vehiculo y no lo incluya en la
planificacion de trafico para trabajar en la fecha asignada.



ARTICULO SEPTIMO.- La finalidad de la revisién de los vehiculos es el control predictivo que se hace a cada
automotor con el &nimo de evitar posibles sucesos que pueden terminar accidente

ARTICULO OCTAVO.- Los vehiculos de la empresa realizaran un plan de mantenimiento que comprende los
siguientes temas:

a) Mantenimiento preventivo
b) Mantenimiento por medio de reparaciones

¢) Mantenimiento por medio de latoneria y pintura

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo que desarrollara la empresa ACUMULADORES DUNCAN S.A.S., es tanto de
inspeccion (Presentacién, higiene y aseo) como revision y control que debe hacerse al vehiculo, cada
determinado tiempo/ kilometraje, para mantener el equipo en correcto funcionamiento de acuerdo a unos
estandares de fabricacion de las casas matrices y comprende lo siguiente:

PRESENTACION, HIGIENE Y ASEO:

¢ Lavado exterior y limpieza interior cuando el estado de aseo lo requiere, cada ocho (8) dias.
e Cada ocho (08) dias, lavado exterior de tapiceria y techo.

REVISION PREVENTIVA DIARIA:
Esta revisidn sera realizada por la persona que opera el vehiculo y sera la responsable de la revision de:

Nivel de Agua.
e Nivel de Agua de Bateria.
Nivel de liquido de frenos.
Nivel de Aceite
e Presion del aire de las Illantas.
e Revision y ajuste de los espejos.
e Revision y ajuste de parasoles.
e Revision de Vidrios, parabrisas y cuchillas limpiadoras.



MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SEGURIDAD:

Esta revision y Mantenimiento se realizara peridédicamente por personal autorizado por la Empresa
y tendra en cuenta:

Equipo de Carretera
Documentacién
Luces

Frenos

Freno de Emergencia

B NN e

MANTENIMIENTO PREVENTIVO GENERAL:

Este mantenimiento se realiza con el objeto de prolongar la vida util del equipo automotor y se diagnosticara
en las Servitecas o talleres contratados por la empresa de acuerdo a una programacion determinada por el
kilometraje del vehiculo, asi:

e Revision cada 10.000 kildmetros de servicio segun ficha técnica
e Revision cada 25.000 kildbmetros de servicio segun ficha técnica
¢ Revision cada 30.000 kildmetros de servicio segun ficha técnica

Los componentes prioritarios a revisar y hacer mantenimiento preventivo son:

a) MOTOR - Cada Diez mil (10.000) kilémetros se hara:
Revisar los soportes del aire.

=l

Limpiar la toma de aire.

=l

Controlar funcionamiento de baja velocidad
Controlar funcionamiento de alta velocidad

= =

Escapes de humo.

Controlar si el aceite esta mezclado con agua o gasolina.

Niveles de los aceites de motor y direccién

=l

Limpieza o cambio de los filtros de aire.

=l

Control y filtraciones de aceites, agua o combustibles.

Revisiéon de correa y polea.

Revisién de ajuste de mangueras, tubos y conexiones.

Revisién de ajuste de ejes motrices de los distintos complementos del motor.
e Control del mecanismo de admision en forma que cierre herméticamente.



b)

d)

f)

e Revisidn de depdsito de: Aceite, agua, gasolina, liquido para frenos, lubricacion del aire.
Limpieza y ajuste del carburador.
e Cambio de aceite del motor cada (9.000) kilémetros

SISTEMA DE EMBRAGUE - Cada Diez mil (10.000) kilémetros se hara:

Revision y filtraciones de aceite y liquido.

=

Controlar si el embrague, desembraga bien, de manera que no resbale o patine.

)

Control del juego en el pedal.

)

Controlar que el pedal de empuje no haga ruido.

EJES MOTRICES - Cada Veinticinco mil (25.000) kilémetros se hara:

e Revisidn ajuste de tornillos y uniones.
Control de estado de rodamientos y crucetas.

SISTEMA DE CAJA DE CAMBIOS - Cada treinta mil (30.000) kildmetros se hara:

e Revisidn de las conexiones.

=

Comprobar si hay fugas o filtraciones de aceite.

Comprobar filtracion de aire en la caja, por la base de la palanca de cambio.

=

Controlar el juego de la caja de cambio.

=

Revisar cada dos (02) meses las estaciones de la palanca de cambio.

Cambio de aceite de la caja cada (30.000 kilémetros)

LUBRICACION AUTOMATICA - Cada Diez mil (10.000) kildémetros se hara:

Control de la direccién y el estado de la polea.
Controlar si todos los lugares son bien lubricados (que estén hiumedos).

F. SISTEMA DE FRENOS - Se revisaran cada Diez mil (10.000) kildmetros

=l

Controlar el espesor de las bandas.

=l

Ajuste de frenos.
e Controlar escapes de aire o de liquidos.
e Controlar si los frenos liberan bien las ruedas, después de accionarlos.



9)

h)

Revisar todas las palancas de los frenos y aceitar los pernos, incluyendo el freno de mano.

e Controlar el tiempo que lleva en cargar el mecanismo de aire, después de evacuar el agua.

e Controlar el funcionamiento del regulador, del compresor a la presion maxima indicada en el
catdlogo.

=l

Revisar los tubos y las conexiones a las casillas luminosas.

=l

Controlar el funcionamiento del freno de motor.

=l

Revisar chupas, bocinas y resortes.

SISTEMA ELECTRICO - Cada Diez mil (10.000) kildmetros se hara:

Resistencia y potencia de la bocina.

Embobinado, balineras y carcaza del dinamo y motor de arranque.

Carga de la bateria, estado de los vasos y carcazas.

V)

Tableros de control.

=l

Caja de conexiones y fusibles.

=l

Switch de encendido.

=l

Luces en general.

=l

Condensadores.

SISTEMA DE TRANSMISION - Cada Diez mil (10.000) kilémetros se hara revision de:

Pifiones, espirales, estriados y planetario.
Ejes.

= =

Crucetas.
Rodillos.
Conos.

%) [ 7 B )

Retenedores.

=l

Empaquetaduras.

=l

Nivel de Valvulina

SISTEMA DE DIRECCION - Cada Diez mil (10.000) kildmetros se hard revision de:

Sinfin.
Sector.
Rodillo.
Retenedores.

M B &



=l

Splinder.

=l

Terminales.

=l

Fugas de Hidraulico.

Depdsito de lubricacion.

]) SISTEMA DE RUEDAS - Cada Diez mil (10.000) kilémetros se hara revisién de:

Rotacidn.
Rodillos.
Conos.

B @ &

Retenedores.

=l

Rines

=l

Campanas.

=l

Separadores.

MANTENIMIENTO POR REPARACIONES MECANICAS

Las reparaciones mecanicas dependen en gran parte de la importancia que se dé al mantenimiento preventivo
y buen uso del equipo, que son consecuentes de alguna forma con la prolongacion de la reparacion definitiva.

Este mantenimiento por reparaciones definitivas se llevara a cabo agotando un procedimiento planificado y
basados en el catadlogo y recomendaciones de los productores de vehiculos de acuerdo al desgaste ocasional
de piezas o de sistemas mecanicos que se deterioran por el uso de la maquina a través del tiempo y que son
de obligatoria reposicion para el buen desempefio y operacion del mismo.

MANTENIMIENTO DE LATONERIA Y PINTURA

El paso del tiempo, las condiciones atmosféricas y factores de riesgo a las que este expuesto el equipo, hacen
gue se genere un desgaste, deteriore o desajuste rapidamente los elementos que hacen parte de la carroceria,
ocasionadas por distintas causas que obligan hacer esta clase de mantenimiento.

El mantenimiento por medio de mejoras y refacciones esta orientado tanto al ajuste del vehiculo como a la
disminucion de ruidos en los desplazamientos, basados en los catalogos y recomendaciones de los fabricantes
de vehiculos.



Se revisara y se sugerira el arreglo de:

=l

Estado General de pintura

Comprobar el funcionamiento normal de las puertas.
Revisar ajustes de terminales y bisagras.

Lubricacion de bisagras.

Ajustes de empaques.

Arreglo de tapiceria.

Control de asiento al piso

Fijacion de rieles.

Tapiceria, resortes y relleno.

Trinquetes y asientos.

Control de ventanas y capacete:

Revisidn de capacete, uniones, rieles y tornillos.
Trinquetes y mantenimiento por medio de reparaciones.

= 0 = o o [ o B o [ [

ARTICULO NOVENO.- Adoptense los formatos necesarios de diagnéstico y ficha técnica de mantenimiento
preventivo para determinar la correspondientes planeacion, ejecucion y control del programa.

ARTICULO DECIMO.- El presente programa de mantenimiento preventivo rige a partir de la fecha de su
aprobacion.

Nota: Aunque lo ideal seria que todos los mantenimientos que se dieran en la organizacion fueran preventivos
y planeados, no se puede eliminar la probabilidad de dafios que ameriten los mantenimientos correctivos.

8 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo del parque automotor sera realizado por un mecanico contratado por
ACUMULADORES DUNCAN S.A.S., el cual debera cumplir con las competencias e idoneidad para
desempeniar dicho rol. Las reparaciones pertinentes son identificadas y reparadas en sitio.

En el caso de cambio de neumatico nunca es realizado por los conductores en pro de reducir la probabilidad
de ocurrencia de un accidente o incidente laboral.

Entonces se traslada hasta el montallantas mas cercano para realizar el cambio de neumatico o se envia al
mecanico autorizado de ACUMULADORES DUNCAN S.A.S.



9 PROCEDIMIENTO DE INSPECCION DIARIA DE VEHICULO

INSPECCION DE LA DOCUMENTACION

Un factor relevante para la prestacion del servicio especial de transporte es el cumplimiento documental,
por eso en el formato GIF17 Inspeccion Vehiculo se destina una parte para la revision diaria de la
siguiente documentacion:

e Revision Tecnomecanica

e Soat

e Pdliza de responsabilidad civil RCC y RCE
e Licencia de conduccion del conductor

e Tarjeta de operacion del vehiculo

La inspeccion debe incluir la presencia fisica del documento, y la verificacion de la vigencia del mismo. En caso
de faltar algiin documento, no se podra realizar la prestacion del servicio.

INSPECCION DEL VEHICULO

El vehiculo se debe realizar con el automotor disminuyendo la posibilidad de accidente en presencia de una
falla.

El conductor debe evaluar cada uno de los aspectos listados en el formato GIF17 Inspecciéon Vehiculo, los
cuales son:

e Luces frontales

e Luces direccionales delanteras de parqueo (giro)
e Luces direccionales traseras de parqueo (giro)
e Luces de stop y sefial trasera

e Espejo central

e Espejos laterales

e Alarma de retroceso

e Pito

e Frenos

e Direccion/suspension (terminales)

e Cinturdn de seguridad conductor

e Cinturdn de seguridad pasajeros

e Plumillas limpiavidrios

e Vidrio frontal

e Extintor (estado y fecha de vigencia)



e Botiquin

e Herramientas

e Cojineria, asientos

e Mediciones (aceite, hidraulico, refrigerante)
e Sin fuga de liquidos

e Bateriay cables

e Llantasy llanta de repuesto
e Estado de correas

e Caja de cambios

e Radiador

e Tanque de combustible

e Mangueras

e Equipo de comunicaciones

10 REGISTROS

e GRF22 viCronograma de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos
e GRF19 Hoja de vida de vehiculos
e GIF17 Inspeccion Vehiculo
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1. JUSTIFICACION

Los programas de control y seguimiento a las infracciones de transito a conductores de las empresas que
presentan el servicio publico de transporte terrestre automotor, son herramientas que permiten identificar,
controlar y dar cumplimiento de la normatividad relacionada con el programa de control y seguimiento de
las infracciones de transito de los conductores de las empresas de servicio publico

Por medio del sistema de la superintendencia el sistema permite ingresar la informacioncorrespondiente
a las entidades habilitadas por el Ministerio de Transporte y de esta manera poder ejercer las funciones
de Vigilancia, Inspeccién y Control a cada uno de los vigilados.

En cumplimiento de las Leyes emitidas por el Gobierno nacional a través del Ministerio de Transporte,
entidad encargada formular la Politica en Materia de Transporte en la prestacion del Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor y con el propdésito de lograr generar cultura en el comportamiento al
ejecutar las tareas de conduccion por parte del personal de la empresa ACUMULADORES DUNCAN , es
necesario tener personal socializado, preparado, capacitado en las labores en las cuales se desemperfien
a fin de desarrollar una prestacion de servicios competitivos, encaminados a ser los lideres del sector.

Con la promulgacion de la Ley 769 de 2002 (Cdodigo de Transito) y sus reformas.

(Ley 1383 del 16 de marzo de 2010, articulo 17) que prevé: El articulo 93 de la Ley 769 de 2002, quedara
asi:

“Articulo 93. Control de Infracciones de Conductores. Los organismos de transito deberan reportar
diariamente al Sistema Integrado de Multas y Sanciones por infracciones de transito las infracciones
impuestas, para que este a su vez, conforme y mantenga disponible el Registro Unico Nacional de
Transito RUNT.

PARAGRAFO 1lo. La Superintendencia de Puertos y Transporte sancionara con multa equivalente a cien
salarios minimos legales mensuales vigentes (100 smimv) a las empresas de transporte puablico terrestre
automotor, que tengan en ejercicio a conductores con licencia de conduccién suspendida o cancelada.

PARAGRAFO 20. Las empresas de transporte publico terrestre automotor deberan establecer programas
de control y seguimiento de las infracciones de transito de los conductores a su servicio. Dicho programa
deberd enviarse mensualmente por las empresas de transporte publico terrestre automotor a la
Superintendencia de Puertos y Transporte. Las empresas que no cumplan con lo antes indicado seran
sancionadas por dicha entidad con una multa equivalente a cien salarios minimos legales mensuales
vigentes (100 smimv).”



2. OBJETIVO GENERAL

Prevenir y controlar las infracciones de Transito y Transporte, lograr que la empresa sea ejemplo en el
sector de Transporte de Mercancias Peligrosas.

3. NORMATIVIDAD

Decreto 101 y 1016 de 2000

Decreto 2741 DE 2001

Ley 769 del 2002

Paragrafo 2° del articulo 17 del Decreto 1383 del 2010
Ley 019 del 2012

Decreto 431



4. MARCO CONTEXTUAL

La empresa desarrollara lo siguiente:

5. POLITICA DE SEGUIMIENTO DE LA EMPRESA

Con el propésito de desarrollar el programa de qué trata la norma arriba sefialada, la empresa
ACUMULADORES DUNCAN S.AS. implementara politicas que permitan de manera eficiente reducir en
los operadores de los equipos la ocurrencia de infracciones a las normas de transito y transporte, entre
las que se tienen:

v

Implementar un proceso de selecciéon de personal que permita la incorporacién de conductores con
formacidn, experiencia habilidades o destrezas necesarias en la conduccién de los equipos de transporte
gue asegure la calidad en la prestacién del servicio y minimice las infracciones de transito.

Seleccionado el personal a desempenfiar el cargo, realizar capacitaciones periddicas o de refuerzo en areas
en las que se observen falencias en el proceso de la operacién de los equipos.

Identificar los riesgos a través de los programas de salud ocupacional que adelanten las ARL de las
empresas, para determinar las condiciones a las que se encuentran expuestos los conductores, con la
finalidad de ofrecer a este personal programas preventivos y que minimicen losriesgos.

Desarrollar y ejecutar los programas de revisiébn y mantenimiento preventivo a los equipos que
conforman el parque automotor de las empresas para que se minimicen los factores de riesgo en el
desgaste de las partes, repuestos y demds componentes de los equipos.

Realizar control frente a la documentacidon que debe portar el conductor y el equipo que puede ser
requerido por la autoridad de transito en las carreteras nacionales.

Implementar politicas empresariales mediante las cuales se estipule en el contrato de trabajo celebrado
con el conductor; sanciones por la comisién de una infraccion de transito, por causas atribuibles al
conductor.

Implementar acciones preventivas y correctivas frente a la ocurrencia de infracciones a las normas de
transito.



5.1. ESTRATEGIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LO PLANTEADO

El Departamento de personal o administrativo de ACUMULADORES DUNCAN, sera el encargado del
reclutamiento y seleccién de personal, asi como hacer seguimiento a los conductores infractores,
organizar y remitir la informacién a la Superintendencia de Puertos y Transporte, para tal efecto debe:

Desarrollar una herramienta (Base de Datos Excel) o aplicativo que permita tener control de la informacién
relacionando las infracciones de transito impuestas por las autoridades de Policia a los conductoresde la
empresa en la prestacion del servicio de transporte de mercancias peligrosas, que permita efectuar
seguimiento de las acciones contenidas en los programas adoptados por las empresas.

Realizara analisis de los eventos o situaciones que se presenten en la ocurrencia de hechos que
comprometan a la empresa en el desarrollo de la actividad con vehiculos, propios y vinculados.

Promover el pago oportuno y efectivo de las infracciones impuestas a los conductores de la empresa.

Realizar induccion y reinduccion al personal de conductores enfocados en la seguridad vial,
comprometidos activamente con la pedagogia enfocada a la seguridad en las vias, teniendo como principal
funcidn la divulgacién de los riesgos y sus las soluciones mediante las campafas organizadas por el Fondo
de Prevencién Vial.

Para lograr reducir los indices de infracciones a las normas de transito por parte de los conductores de la
empresa, establezca y controle los siguientes procesos:

Seleccion y Reclutamiento de conductores

Establezca el control y seguimiento a los conductores relacionando No., de orden de comparendo, fecha,
cddigo de la infraccidn, valor de la sancidn.

Estado del comparendo (Cancelado, pendiente, etc.)

Capacitacion en dreas con énfasis en los hechos mds comunes ocasionados por el conductor.



6.

INSTRUCTIVO INGRESO AL SISTEMA

1. Ingresar a la pagina web de la entidad: http:/www.supertransporte.gov.co dénde el usuario debe pulsar el
vinculo de "VIGIA”

2. Seguir las instrucciones del documento:
Instructivo_Control_InfraccionesDeTransitoDeConductores.pdf

3. Esta superintendencia entenderd todas las consultas que se susciten sobre el diligenciamiento y remision
de informacién a esta entidad, de lunes a viernes en jornada continua de 8:00 a.m., a 5:00 p.m. y parala
entrada de informacion vial internet se encuentra disponible el portal veinticuatro (24) horas del dia.

CONTROL DE INFRACCIONES AL TRANSITO DE CONDUCTORES.

1. Una vez el vigilado ingresa al sistema se debe pulsar la opcidn control de infracciones al transito de
conductores.

2. Pulsar en el vinculo “Entregas pendientes” y “Consultar entregas” se puede visualizar la informacién
de las entregas asignadas para el registro de informacién de control de infracciones.

3. Se selecciona la opcion Entregas Pendientes, el sistema despliega el listado de cada una de las
entregas, en estado “Pendiente” y en estado “En Proceso”

4. se debe pulsar la opcidn Iniciar Registro o Continuar Registro segiin sea necesario.

5. El sistema muestra en la parte superior el usuario puede visualizar la informacidon general de la
entrega programada, ademas del menu principal de "Opciones Generales" ubicado en la parte inferior
con cada una de las opciones que deben ser diligenciadas por el vigilado.

PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A INFRACTORES AL TRANSITO.

1. Pulsar la opcién "Programa de seguimiento y control a infractores al transito", ubicada en el Menu
Principal de "Opciones Generales”.

2. Elsistema presenta la pantalla "Programa de seguimiento y control a infractores al transito" en la que
el usuario debe ingresar las medidas del plan del programa a infractores, los resultados obtenidos e
indicar si tiene infraccidn al transito registradas para el periodo a reportar, seguidamente debe pulsar
la opcion "Guardar"


http://www.supertransporte.gov.codónde/

3.

Si el vigilado seleccioné la opcidon No ¢tiene infracciones al transito registradas para el periodo a
reportar? No. El sistema regresa al usuario a la pantalla del menu de "Opciones Generales", indicando
que la informacién se registrd exitosamente.

PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A INFRACCIONES AL TRANSITO

1.

El usuario debe pulsar la opcién "Detalle de control de conductores", ubicada en el Menu Principal de
"Opciones Generales"

Dar clic en la Opcién “Detalle de control de conductores” el usuario podrd seleccionar un criterio de
blusqueda para seleccionar un conductor previamente registrado o adicionar un conductor

El usuario pulsa la opcidn adicionar, para realizar el registro de novedades por conductor.

Al seleccionar adicionar usuario debe ingresar el documento del conductor al cual desea ingresar la
novedad, (es necesario tener en cuenta que el conductor debe encontrarse previamente registrado
en el sistema o debera realizar el registro por la opcidn “registrar conductor” una vez registrado el
conductor se debe ingresar el nimero de identificacion para que el sistema cargue los datos del
conductor. Una vez el sistema muestre los datos previamente registrados, el vigilado continuara
ingresando la informacién pendiente y seguidamente debe pulsar la opcién "Guardar"

El sistema retorna al usuario a la pantalla de "Detalle de control de conductores", indicando que la
informacién de la novedad se registrd exitosamente.

A través de la opcidn "Criterio de busqueda" el usuario puede seleccionar las opciones de interés para
consultar la informacidn de los conductores de acuerdo al tipo de novedad, con opcién de "Editar" o
"Eliminar" cada registro

El usuario pulsa la opcidn "Editar" el sistema muestra la pantalla de Registro de Novedades, con la
informacién previamente ingresada, el usuario modifica los datos necesarios y seguidamente debe
pulsar la opcidn "Guardar".

El usuario pulsa la opcidn "Eliminar" asociada a cada uno de los registros, el sistema muestra una
ventana de alerta, en la que pregunta al usuario si estd seguro de eliminar el registro, si el usuario esta
seguro de borrar el registro debe pulsar la opcién Aceptar, de lo contrario el usuario debe pulsar la
opcién Cancelar.

Pulsando la opcidn "Menu Principal”, el sistema retorna al usuario al menu de "Opciones Generales"



10. El sistema presenta la siguiente pantalla, al realizar el registro de conductor, por la siguiente opcion
registrar conductor, donde deberd ingresar lainformacién basicay laboral del conductor.

PERIODICIDAD DE LA VERIFICACION

Mensualmente se verificara por medio de las plataformas SIMIT - RUNT, si el personal de conductores
posee comparendos, y asi mismo se pasa un informe mensual ante la plataforma del VIGIA.

En caso de que en la verificacion se visualice que un conductor posee algun tipo de comparendo la
empresa contactara al conductor para realizar la cancelacion oportuna del monto total del comparendo
impuesto, se procede a hacer un llamado de atencién y sensibilizacién. En el caso de pedir el tiempo para
realizar el curso pedagdgico de conduccién y no cancelar el comparendo este sera sancionado como lo
estime conveniente la gerencia de ACUMULADORES DUNCAN segun reglamento interno de trabajo.
Asi mismo el conductor esta obligado a informar sobre una infraccion impuesta.

En caso de que el conductor no cancele se le informara de manera escrita sobre su obligacion y los
compromisos adquiridos con la empresa en el momento de la firma del contrato.

SANCIONES INTERNAS A LAS INFRACCIONES REINCIDENTES

(1) Primera infraccién Capacitacion especifica de la norma infringida
(2) Segunda infraccion Sancion por (1) un dia y capacitacion segun la
infraccion cometida.
(3) Tercera infraccion Sancion hasta por (3) tres dias y capacitacion
segun la infraccién cometida.
(4) Cuarta infraccion Cancelacion del contrato laboral por justa
causa

Cuando el conductor comete una segunda infraccién no mayor a los seis meses, de la primera segun el
concepto, se dara por terminado el contrato laboral.

Cuando se identifigue que un conductor es reiterativo en las multas, se informara al conductor que tiene
una multa pendiente y que debe ponerse al dia, para lo cual se le dara un plazo de un (1) mes. Se realizara
seguimiento hasta estar a paz y salvo con la multa y se programara acompafiamiento y capacitacion en
seguridad vial.

Cuando se encuentren infracciones a las normas de transito de manera reiterativa, es decir una nueva
infraccién dentro de los siguientes 6 meses, se citard al conductor a diligencia de descargos en donde se
indagara sobre el caso y de tomaran medidas de tipo disciplinario, multas, sanciones e inclusive la
terminacion unilateral del contrato. Independientemente de las medidas disciplinarias adoptadas, se
incluird el conductor infractor en capacitacion especificas relacionadas con la norma infringida y se hara
seguimiento al cumplimiento de los compromisos convenidos.



PROGRAMA DE CAPACITACION Y PREVENCION DE INFRACCIONES

Dentro de las actividades de capacitacion que se realizan en ACUMULADORES DUNCAN se encuentran
las relacionadas con el PESV y en ellas la prevencion de infracciones.

Asi mismo se hace boletines con temas relacionados a cémo evitar multas de transito.

e Respeta los limites de velocidad establecidos. Al transitar por alguna avenida principal, a veces resulta
facil presionar un poco mas el acelerador para ganar tiempo, pero esto nos puede hacer acreedores a una
multa por un oficial de transito, incluso si lo hacemos con cuidado. Ademds, podemos causar un
accidente.

e Maneja responsablemente y con cuidado. Cuando se tiene prisa, a veces descuidamos la seguridad de los
demas y realizamos maniobras arriesgadas, las cuales hay que evitar. De lo contrario podemos causar un
accidente o llamar la atenciéon de un policia que nos multara por mal manejo.

e No utilices el celular. Si tu auto no cuenta con sistema de manos libres, mejor no hagas llamadas o
mandes mensajes de texto. Esto nos quita una gran parte de nuestra concentracion y puede provocar que
choquemos. Es por esto que las autoridades nos multaran si nos ven haciendo cualquiera de las dos cosas.

e Utiliza siempre el cinturdn de seguridad. Ademads de ser una parte esencial de la seguridad en un auto, las
autoridades nos obligan a utilizarlo en cualquier trayecto por mas corto que sea. Uno nunca sabe cuando
se pueda necesitar por eso mejor siempre Usalo, te puede salvar la vida y alguna multa también.

e Respeta los semaforos. En algunas partes del mundo es posible pasarse una luz de alto a ciertas horas de
la noche siempre y cuando se haga con cuidado pero en el dia es muy importante nunca pasarse una luz
roja o incluso la preventiva pues podemos causar un accidente o ganarnos una bien merecida multa.
También ten cuidado de no obstruir la calle que vas a cruzar, si el semaforo estd en verde pero no hay
espacio suficiente para que no estorbes, mejor quédate de tu lado, de esta forma evitards hacer mas
transito y también una multa.

e No manejes sobre los acotamientos. Por mas prisa que se tenga es importante dejar este espacio sélo para
vehiculos de emergencia o alguno que haya tenido un problema. Hay que respetar también el tiempo de
los demas que se hanformado, de lo contrario la policia puede infraccionarte.

e Respeta las sefalizaciones. Al manejar es importante estar al pendiente de lo que nos rodea. Una gran
parte de los accidentes de transito son por que las personas no miran las sefalizaciones o las miran
demasiadotarde. Elignoraralguna sefial también nos puede causar el ser infraccionados por algun policia.

e Tdmate tu tiempo. La presidon que nos puede causar el llegar tarde a nuestro destino, nos puede orillar a
hacer cosas que normalmente no descuidariamos como la atencién a lo que sucede a nuestro alrededor.
El hacer muchas cosas al manejar o estar pensando en lo que tenemos que hacer también puede
ocasionarnos distracciones que se pueden traducir en pasarse el alto, no ver un auto junto a nosotros al
dar la vuelta o inclusive no frenar. Todo esto puede interpretarse por un oficial como falta de atencion.

e Mantén en buenas condiciones tu vehiculo. En muchos paises, el saber que puedes quedarte varado en la
calle y entorpeciendo el transito te hara acreedor a una infraccién. También revisa el nivel de gasolina de
tu auto ya que también puede ser un motivo de multa el quedarse sin combustible.



e Escucha y respeta a los oficiales de transito. Si eres detenido, lo mejor que puedes hacer es escuchar
pacientemente a lo que le policia te tiene que decir. Maneja la situacion siempre con respeto ya que esto
te puede en muchas ocasiones perdonar la multa o evitar una sancién mayor.



7. CARTA QUE SE DILIGENCIA ANTE EL MINISTERIO
Bogoté, XXXX

Sefores:
Superintendencia de Puertos y Transportes

Cordial Saludo,

La empresa ACUMULADORES DUNCAN S.A.S., presenta ante ustedes el Control y seguimiento de
Infracciones de los Conductores segun Ley 1383 Art 93. El cual es de XX vehiculos que conforman nuestro Parque
Automotor.

Informe correspondiente a XXXXX.

Las consultas realizadas en el SIMIT, RUNT y relacionadas en nuestro Programa Interno arrojan que NO existen
Infracciones, Multas y Sanciones generadas por las autoridades de Transito durante este mes.

Quedamos atentos a préximos informes, para asi cumplir con la normas establecidas y emitidas por el Gobierno
Nacional.

Cordialmente,

JOSE ALEXANDER LOPEZ.
Representante Legal.



