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RESUMEN

El estrés laboral se ha venido presentando en la sociedad actual como una problematica que
afecta no solo a los individuos como sujetos pertenecientes al mundo laboral, sino también a las
organizaciones, empresas e industrias en general; esto como consecuencia de diversos factores de
riesgo que se dan al interior de cada puesto de trabajo y en el ambiente laboral en general. La
ludica aparece entonces como una alternativa de actividad individual y grupal que previene e
interviene dentro de las empresas para combatir el estrés laboral. A partir de las teorias y
pensamientos de diferentes autores y publicaciones, se indaga en esta investigacion de tipo
cualitativa y de analisis documental, en las relaciones entre estrés laboral y su intervencién a
través de la ludica, encontrando definiciones objetivas entre estos dos conceptos que, desde la
teoria, presentan las bases para posteriores investigaciones que lleven a la préactica estas

soluciones, las cuales aporten bases empiricas al presente proyecto.

Palabras clave: Estrés; Ludica; Organizacion; Empresa; Trabajador.



INTRODUCCION

El estrés laboral es el resultado de un conjunto de cambios empresariales u organizacionales, o
individuales del cargo profesional de cada trabajador, que afectan a uno o0 mas individuos dentro
de un ambiente laboral, esto debido a que los trabajadores no estan preparados o predispuestos
para adaptarse a estas nuevas situaciones. El estrés laboral puede llevar a una funcion adaptativa
en el empleado, pero en la mayoria de los casos termina por desbordarse en afectaciones fisicas,
psicoldgicas y sociales, que generan graves problemas en la productividad, el ambiente laboral,

entre otros factores determinantes en el clima organizacional.

Para llevar a cabo una intervencion en este tipo de situaciones en una empresa u organizacion, se
plantea desde esta investigacion una solucion asociada a los planes de prevencion e intervencion
de probleméticas de salud empresarial, proponiendo la ludica como herramienta transversal las
actividades utilizadas en los planes ya mencionados; aplicandose en momentos recreativos, de
descanso, deporte, relajacion, entre otros momentos que favorecen y enriquecen los ambientes de

la cultura organizacional.

Desde este punto, se plantea la tarea de lograr relacionar el estrés laboral y la ladica, con el
propdsito de llegar a soluciones desde la teoria, que permitan reducir niveles de estrés laboral
dentro de una organizacidn. Se llevaré a cabo un analisis bibliografico en el cual se indaga en las
posiciones de diferentes tedricos, para encontrar asi relaciones objetivas desde la teoria que
puedan ser llevadas a cabo a través de la ludica frente a los riesgos y situaciones presentes del

estrés organizacional.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del Problema

¢ Como se relaciona la ludica a modo herramienta de prevencion para el estres

organizacional en diferentes investigaciones a nivel nacional e internacional?

1.2 Formulacién del Problema

Las organizaciones actualmente han dirigido su mirada a el capital humano, por lo que buscan
diferentes programas de intervencion para que los colaboradores se sientan bien dentro de la
organizacion, esto garantizara altos niveles de productividad y competitividad, es por esto que
muchos investigadores han profundizado e indagado en todos los aspectos que influyen en el

bienestar tanto fisico como psicoldgico de los mismos.

Factores como el clima laboral y la cultura organizacional son determinantes en las relaciones
laborales que se establezcan al interior de la organizacion, en la productividad, motivacion y
estado de animo de los colaboradores, actualmente la Ley 1562 de 2012 determina que las
organizaciones estan obligadas a velar por el bienestar de sus empleados y controlar e intervenir
todos los riesgos a los que estos pueden estar expuestos en el desarrollo de sus actividades. Segun
Sierra (2007) varias de las situaciones que al final se convierten en factores de riesgo laboral,
sean accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, deben de ser concebidas bajo el
concepto del ser humano como centro, dado que, a partir de sus emociones, personalidad y
procesos cognitivos, en contacto con los elementos del medio que le rodea, se inicia un ciclo que

le llevara a emitir una respuesta, sea positiva o negativa.

El riesgo psicosocial esta conformado por todos los factores extra laborales, intralaborales y
personales, que pueden tener implicaciones tanto en la salud como en el rendimiento de los
mismos; diferentes tedricos han coincidido en afirmar que una inadecuada relacion del individuo

con su entorno familiar y laboral crea un desequilibrio emocional llamado estrés.



Florez (2014) afirma que el estrés es un estimulo externo que tiene incidencias negativas en la
salud de las personas, generando asi reacciones fisicas adversas. Varios autores han abordado este
tema para tratar de explicar la interaccion de este factor con las personas. Mc Grath (1970) indica
que “el estrés es un desequilibrio percibido entre la demanda y la capacidad de respuesta, bajo
condiciones en las que el fracaso ante esa demanda posee importantes consecuencias” (p.34). En
Colombia las condiciones laborales no son las méas favorables en algunos casos, esto se reflejada
en los tipos de contrataciones, las condiciones salariales, el acoso laboral, entre otras. Lo anterior
tiene incidencia directa en la salud de los empleados por la falta de adopcion de politicas publicas

que, respondan a las necesidades demandas por el contexto.

Segun Posada (2011) en Colombia, dos de cada tres trabajadores refieren estar expuestos a
factores psicosociales durante la jornada laboral completa, a los que se suman factores de este
tipo a nivel externo al lugar del trabajo (demasiado tiempo para llegar al lugar de trabajo,
violencia en la zona donde queda ubicado su trabajo, no hay mucho tiempo de descanso, etc.).
Entre un 20% y un 33% manifestaron sentir altos niveles de estrés. Teniendo en cuenta lo
anterior, el estrés laboral es una problematica que afecta al 35% de los trabajadores, y hay
estudios demuestran que entre el 50% y 60% de las bajas laborales se relaciona con este factor, es
por esto que las organizaciones deben enfocar sus esfuerzos en minimizar dicho riesgo, para

evitar sobrecostos y afectaciones fisicas, emocionales y psicoldgicas en sus colaboradores.

Por lo anterior las tales como: evaluaciones de riesgo, inspecciones de seguridad, intervenciones
en el climay la cultura organizacional y las pausas activas. A pesar de todos estos esfuerzos las
cifras demuestran altos niveles de riesgo psicosocial en las organizaciones principalmente
asociado al estrés. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es pertinente utilizar la
ludica como herramienta para la disminucion del estrés. Parafraseando a Lopez (2019), la lddica
cumple un papel fundamental para prevenir diversas enfermedades asociadas al estrés, ademas de
tener un alto impacto en la adquisicion de patrones conductuales que favorecen un estilo de vida
saludable. Complementando lo anterior, segin Lizano (2014), uno de estos tratamientos y
prevenciones es la practica de la recreacion, pues es un proceso de accion participativa y

dindmica que facilita entender la vida como una vivencia de disfrute, creaciones y libertad,



ademas un pleno desarrollo de las potencialidades del ser humano para el mejoramiento de la
calidad de vida individual, personal y social.

1.3 Sistematizacion

a) ¢Como puede ayudar la lidica como herramienta para la prevencion del estrés en las

organizaciones?

b) ¢Qué implicaciones tiene el estrés en la salud de los colaboradores de una organizacion?
c) ¢Cdomo las condiciones laborales pueden ser causantes de estrés en los colaboradores?

d) ¢Cbmo las organizaciones pueden minimizar los riesgos psicosociales en los empleados?



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Realizar una revision documental de la ludica como herramienta de prevencion del estrés
laboral.

2.2 Objetivos especificos

a) Analizar la informacion recolectada acerca del estrés organizacional y la ludica;
presentada por los autores.

b) Sugerir la ludica como herramienta de prevencion al estrés organizacional a partir del
analisis de los autores.

c) Proponer estrategias para la prevencion del estrés organizacional por medio de la ludica.



3. JUSTIFICACION Y DELIMITACIONES

3.1 Justificacion

El estrés es un topico que se encuentra como base de diversas investigaciones en las Gltimas
décadas dado que el capital humano es el activo mas importante en todas las organizaciones en el
mundo; Yy es este el que se encuentra afectado directamente por el tema mencionado
anteriormente; de alli que, en las empresas en el mundo se patrocinen todas herramientas que lo
mitiguen o lo erradiquen en sus empleados. En Colombia el Ministerio de Trabajo en el afio 2015
realizo una encuesta en diferentes organizaciones del territorio nacional; esta, arrojo como
resultado que 2 de cada 3 trabajadores afirman estar expuestos a riesgos psicosociales alrededor
de un 33% de estos reconocen gque padecen altos niveles de estrés. Es por ello que paises como
Colombia buscan crear un marco normativo como la Ley 1562 que busca velar por el bienestar
fisico, mental y psicolégico de los trabajadores. A pesar de los esfuerzos tanto de las

organizaciones como del gobierno el riesgo psicosocial es muy recurrente en las organizaciones.

Lopera citando a Baez & Moreno (2017) afirma que los estudios sobre estrés laboral han llegado
a la conclusion de que el estrés se manifiesta de maneras autdnomas, teniendo en cuenta
caracteristicas personales; ademas de ellos hay diversas variables que influyen en su detonacién
bien sean emocionales, sociales, cognitivas y aspectos derivados de la carga y las actividades
laborales. Otros autores que habla en torno a este tema es Moreno (2011) que afirma que los
factores psicosociales de riesgo son factores reales de riesgo que amenazan la salud de los
trabajadores, pero tienen caracteristicas propias que hacen mas dificil su manejo, evaluacion y
control. Entre las méas importantes de ellas podrian citarse las siguientes: 1) Se extienden en el
espacio y el tiempo, 2) Son dificiles de objetivar, 3) Afectan a los otros riesgos, 4) Tienen escasa
cobertura legal, 5) Estdn moderados por otros factores, 6) Son dificiles de modificar. Todas estas

caracteristicas dificultan su prevencion, evaluacion y control.

Es por esto que en el presente trabajo se propone la lGdica como estrategia para minimizar el

estreés laboral; de acuerdo con Jiménez (1978):



“La ludica es una experiencia cultural que atraviesa toda la vida, no son practicas, no son
actividades, no es una ciencia, ni una disciplina, ni mucho menos una nueva moda, sino
que es un proceso inherente al desarrollo humano en toda su dimensionalidad psiquica,
social, cultural y biologica. Desde esta perspectiva, la lidica esta ligada a la cotidianidad,
en especial a la busqueda del sentido de la vida y a la creatividad humana”. (Jiménez,
1978)

Por lo anterior se espera que al implementar un programa de pausas activas utilizando la ludica,
se minimizara el riesgo psicosocial (estrés) al que estan expuestos los colaboradores en la

realizacion de sus actividades cotidianas.

3.2 Delimitaciones

a) Espacial: Se extraera informacion de investigaciones, articulos, libros, etc., de
Colombia y otros paises.
b) Temporal: Cubrira un periodo de 4 meses.

c) Tematica: Ludicay el Estrés.

3.3 Limitaciones

a) Las limitaciones que se pueden presentar en el desarrollo de este trabajo, se
encuentra el gran flujo de informacién que se debe filtrar para identificar la
relevante.

b) El tiempo es un factor de vital importancia para la recopilacion y analisis de la

informacion.



4. MARCOS DE REFERENCIA
4.1 Estado del Arte

Se han realizado numerosas investigaciones relacionadas a los temas de estrés laboral, la ludica
aplicada en ciertas areas del aprendizaje y aplicada en ciertas areas profesionales. Estas
investigaciones se han llevado a cabo a nivel nacional, en Colombia, y a nivel internacional, las

cuales han dado también una base argumentativa y teorica a la presente investigacion.

4.1.1 Investigaciones a nivel nacional (Colombia)

4.1.1.1 Investigaciones sobre el estrés laboral

Se inicia presentado las investigaciones relacionadas al estrés laboral que se han realizado en
Colombia, un pais donde muchas de las condiciones de trabajo no son las més favorables, al
menos en la mayoria de empresas donde estan empleadas la mayor parte de la poblacion
trabajadora del pais. La relacion trabajo- estrés laboral en los colombianos.

Titulo: La relacion trabajo- estrés laboral en los colombianos
Institucion: Universidad CES.

Autor: Edwin Jaime Posada Peérez.

Fecha: 2011

Resumen:

“Si bien las condiciones laborales de los colombianos no son las mejores, lo que conlleva
a una evidente precariedad general, dicho evento esta marcado por determinantes tales
como: el tipo de contratacion, el empleo informal, el acoso laboral, entre muchos otros

factores que determinan la relacion entre trabajo versus salud”. (Posada, 2011, p. 67)

Esta investigacion presentada por la Revista CES de Salud Publica, afirma que los factores que se
basan en las relaciones entre personal de una empresa, principalmente, son los que producen las

precariedad y problematicas de estrés laboral en una empresa.



“En Colombia, dos de cada tres trabajadores refieren estar expuestos a factores

psicosociales durante la jornada laboral completa, a los que se suman factores de este tipo

a nivel externo al lugar del trabajo. (...) Entre un 20% y un 33% manifestaron sentir altos
niveles de estrés”. (Posada, 2011, p. 67)

Los factores de riesgo psicosocial son aquellos mas presentes en el trabajador colombiano, y esto

sumado a condiciones precarias de trabajo, les conlleva sentir altos niveles de estrés laboral, dado

gue estas situaciones son constantes y presentes en la mayoria de sus actividades laborales.

Evidentemente en Colombia, como en otros paises del mundo se presentan diferentes cantidades

de presion en las actividades de trabajo, que determinan los niveles de estrés que se pueden

generar en cada individuo; dependiendo del gremio de trabajo, se dan diferentes niveles de estrés

laboral. Entre las actividades y campos de accidn en los que se presenta mayor cantidad de estrés

laboral en Colombia estan:

a)

b)

f)

Actividades que requieren un trabajo apresurado: como lo son los obreros en lineas de
produccidén mecanica, cirujanos o artesanos.

Actividades en las que seda peligro constante: como la policia, soldados, bomberos,
mineros, buzos, entro otros.

Actividades que presentan un riesgo vital: como la de los pilotos de avion y los
conductores de servicio publico.

Actividades que requieran de confinamiento: como trabajos en petroleras, vigilantes,
guardias de seguridad, celadores, medicos y enfermeras.

Actividades que requieren alta responsabilidad: como rectorias de instituciones, la
medicina o la politica.

Actividades que presentan riesgo econémico: como el oficio de gerentes, contadores

administradores, entre otros.

“En Colombia solo hasta el afio 2004, el Ministerio de la Proteccidn Social construyé una

guia que permitiera con criterios homogéneos y estandarizados, establecer una serie de

pasos, que deban ser seguidos para tomar la decision acerca del origen de una patologia
derivada del estrés”. (Posada, 2011, p. 70)
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El estrés laboral empez0 a ser una problematica bastante controversial en Colombia, la cual
presenta, incluso hoy en dia, una serie de problemas econdmicos y sociales para las empresas que
no han tomado cartas en el asunto. Como solucion a estos problemas Posada (2011), propone a
las organizaciones colombianas iniciar campafias 0 motivar a los empleados a través de
incentivos econdmicos por mejora en el trabajo, actividades de trabajo extra, asensos, entro otros.
Lo anterior con el fin de llevar al empleado a ejercer su respectivo cargo de una manera mas
activa, con mas entusiasmo y dedicacion, lo que puede llevar a reducir los niveles de estrés
laboral. Posada (2011), también recomienda para prevenir el estrés laboral: “(...) evitar de
manera eficaz todo aquello que conlleva a desequilibrios emocionales o laborales con el fin de

prevenir los efectos agudo ocasionados por el estrés”. (p. 71).

Ya se reconocid, a través de lo que muestra la investigacion de Posada (2011), que los factores de
riesgo psicosocial son de los factores mas determinantes al evaluar los niveles de estrés laboral en

la persona.

Titulo: Estrés Laboral en Empresas de Produccion.

Institucion: Universidad de Manizales.

Autor: Claudia M. Flérez Tobar.

Fecha: 2014.

Resumen:

Desde el punto de vista una investigacion realizada por la Magister de Gerencia del Talento
Humano, Claudia M. Fl6rez Tobar, a trabajadores colombianos del sector productivo, da cuenta
de que los factores intralaborales también inciden enormemente en el estrés laboral que se
presenta en los trabajadores: “Se observa el trabajador operario percibe que el esfuerzo fisico o
adaptativo que debe realizar en su labor genera importante molestia, fatiga o preocupacion, o que
afecta negativamente su desempeno” (Florez, 2014, p. 113). En los resultados de su investigacion
muestra también los diferentes factores intralaborales que inciden mas en el estrés que se da en

los puestos de trabajo.
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CONDICIONES INTRALABORALES Y
ESTRES

M R. Sociales Forma B

M D.Esfuerzo FisicoB

® Oportunidad y uso de
habilidadesB

W Reconocimientoy
compensacion B

Figura 1. Florez, C. (2014).

En el anterior grafico se muestra al esfuerzo fisico, con un 21%, como el factor intralaboral con
mayor incidencia sobre los niveles de estrés de la persona; en un segundo lugar estan las
relaciones sociales en el trabajo y la oportunidad y uso de habilidades, cada uno con un valor del
14%; por altimo, el factor con menos incidencia (pero no muy alejado de los porcentajes
anteriores) es la dimension de reconocimiento y compensacion, que refiere a valorar los propios
esfuerzos sobre el trabajo realizado. Entonces los factores de riesgo psicosocial no son los Gnicos
que hacen posible el incremento del estrés laboral, sino que las propias condiciones de los cargos
laborales de las actividades que debe realizar un trabajador, representan ciertos factores de riesgo

en la generacion de estrés en el trabajo.

En cuanto a las repercusiones que tiene el estrés laboral sobre los trabajadores colombianos,
también se han realizado investigaciones respectivas, solo que estas fueron enfocadas no a nivel
general del trabajador colombiano, sino que se centralizan, normalmente, en ciertos sectores,
gremios o entidades, esto por la misma concepcion que ya reconocimos de que los diferentes
cargos pueden tener diferencias significativas en los niveles de estrés laboral presentados. Sin
embargo, entre estas investigaciones hay una conclusion comun y es que el estrés laboral afecta
negativamente las facultades fisicas, mentales y en general el bienestar del trabajador que lo

padece.
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Titulo: Estrés laboral en personal asistencial de cuatro instituciones de salud nivel 111 de Cali,
Colombia.

Institucion: Pontificia Universidad Javeriana.

Autor: Kewy Sarsosa Prowesk & Victor Hugo Charria Ortiz. 2017.

Fecha: 2017

Resumen:

En esta investigacion realizada por Sarsosa & Charria (2018), en el sector de la salud en la ciudad
de Cali (Colombia), se presentan las siguientes conclusiones iniciales frente a los resultados

obtenidos:

“En esta investigacion se identifico nivel de estrés laboral alto en personal con cargos
asistenciales de cuatro instituciones nivel 111 del sector salud de la ciudad de Cali,
Colombia, encontrado en los resultados prevalencia de sintomas: fisioldgicos
caracterizados por tensién muscular, dolor de cuello y espalda, y sintomas intelectuales y
laborales, que se manifiestan en una percepcién de sobre carga de trabajo, cansancio,
tedio o desgano”. (Sarsosa & Charria, 2018, p. 49).

En estos resultados se determina entonces que el estrés laboral, en los trabajadores del sector de
la salud, genera gran desgaste fisico y mental, llegando a tal punto que se empiezan a
diagnosticar, posteriormente, enfermedades graves que terminan por disminuir la calidad de vida
y el bienestar integral del empleado. Como ya se habia mencionado, segin Posada (2011), las
actividades laborales del sector de la salud implican dos factores de gran incidencia en los niveles
de estrés laboral: el confinamiento y el grado de responsabilidad de sus labores. Estos dos
factores si no son prevenidos, pueden llevar a elevar enormemente el estrés laboral, y producir el
tipo de enfermedades ya mencionadas. “En la investigacion se encontro en el personal médico
asistencial prevalencia de cefalea, diversos malestares del sistema musculo-esquelético del
sistema digestivo, agotamiento y tension que normalmente se relacionan con estresores
psicosociales del trabajo y corresponden a sintomas fisioldgicos (...)”. (Sarsosa & Charria, 2018,

p. 49).
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Luego de presentarse niveles de estrés altos en los empleados, se “disparan”, a nivel fisico e
incluso a nivel mental, diferentes enfermedades de tipo general que muchas veces logran diluir un
diagnostico preciso sobre las condiciones laborales precarias, a partir de las cuales se generan
estos episodios o situaciones de niveles de estrés laboral alto. Y es que es en el &mbito fisico
donde se presenta la mayor evidencia de los efectos nocivos del estrés laboral sobre los
empleados.

Titulo: El estrés laboral y su relacién con la calidad de vida de los empleados no docentes del
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, sede Poblado, ciudad de Medellin.

Institucion: Universidad de Manizales.

Autor: Blanca Doris Montoya Marin.

Fecha: 2016

Resumen:

En otra investigacion, realizada en la Facultad de Psicologia de la Universidad de Manizales
(Colombia), se obtuvieron resultados que dan evidencia de estas afectaciones, esta vez desde el
punto de vista de empleados de diferentes cargos, no docentes, del Politécnico Colombiano Jaime
Isaza Cadavid (Medellin, Colombia). En dicha investigacion se realizaron diferentes encuestas y
pruebas para reconocer los efectos que tenia el estrés laboral sobre el bienestar de los empleados
de esta institucion. Se encontré una relacion negativa entre los niveles de estrés y la calidad de
vida de las personas; “(...) lo que indica que a medida que aumentan los niveles de estrés de
estos empleados disminuye su calidad de vida en todos los aspectos, destacandose que la
correlacion negativa mas alta se presenta entre el estrés y la salud fisica”. (Montoya, 2016, p.
82). Con estos resultados se sustenta y reafirma lo anteriormente afirmado sobre que la incidencia
negativa del estrés laboral se denota en mayor nivel en la disminucion de las condiciones de salud

de la persona.

(...) de igual forma se presentaron asociaciones estadisticamente muy significativas (p<o,
01) entre el estrés los dominios de la calidad de vida referidos a la salud fisica, salud psicologica
y las relaciones sociales; y significativa (p<0,05) con el ambiente, lo que indica como el estrés es
un factor determinante dafiino en la calidad de vida de los empleados no docentes del nivel
asistencial del PJIC. (Montoya, 2016, p. 82).
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A partir de esta investigacion se obtuvieron resultados que advierten de las consecuencias nocivas
del estrés en el trabajo, afectando no so6lo el ambito fisioldgico, también evidenciando los dafios a
nivel psicologico y a nivel social para el empleado.

Lo que no se presenta en esta investigacion y la anteriormente mencionada (relacionada al sector
de la salud en la ciudad de Cali, Colombia), son alternativas para enfrentar o prevenir la
propagacion del aumento del estrés laboral. Al contrario de la primera investigacion presentada
(relacionada al estrés laboral y el trabajo en Colombia), en la cual se presentan diferentes
alternativas econdmicas y sociales que pueden usarse, por parte de las organizaciones
principalmente, tanto para prevenir el estrés laboral, como para empezar a disminuir sus niveles

entre el cuerpo de empleados.

4.1.1.2 Investigaciones sobre la Iudica

La mayoria de investigaciones relacionadas a la lidica, realizadas en Colombia, estan dirigidas a
la pedagogia, a los procesos de aprendizaje y procesos experimentales de ensefianza. En algunos
casos se hace mencidn de la ltdica presente como algo constante en el ser humano, incluso en la
adultez, pero no hay investigaciones que involucren la ludica como practica establecida dentro de

las organizaciones o empresas.

Los estudios sobre la ltdica en cada pais se han ido desarrollando, con el fin de entenderla e
interpretarla para luego pasar a implementarla en la ensefianza. La ludica esta directamente

relacionada al juego en todos los contextos socio-culturales.

Titulo: La ludica como estrategia didactica.
Institucion: Universidad Nacional de Colombia.
Autor: Regis Posada Gonzélez.
Fecha: 2014
Resumen:
Es asi como la ludica es apreciada como una ambientacion, una manera de darle sentido y

significado al juego y transformar en juego diferentes realidades de la existencia. Se
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muestra que la ladica no se circunscribe a espacios limitados del uso del tiempo libre o la
escuela, sino que se proyecta a distintos espacios de la existencia. (Posada, 2014, p. 54)

Entonces, a partir de la ludica se da un sentido a la realizacion de juegos y actividades, desde este
punto de vista, se le da un fin pedagogico, de ensefianza, a los juegos para transmitir un
conocimiento o para promover el desarrollo de una habilidad en la persona. La Definicion
anterior es resultado de una investigacion realizada en la Facultad de Ciencias Humanas,
Departamento de Educacion, de la Universidad Nacional de Colombia. En esta investigacion se
busca definir a la ldica como una estrategia didactica necesaria en los procesos de aprendizaje
de todo individuo, y es principalmente lo que logra obtener en sus resultados al relacionarla
directamente con un concepto presente en la vida de todo ser humano, el juego (sea como

actividad recreativa, deporte, entretenimiento, etc.).

En los trabajos, asi como en lo cotidiano, el juego se encontr6 como sinénimo central,
usado para expresar lo ludico, que es la amalgama que da vida al acto de jugar, la ludica
como mediador entre lo externo y lo interno. La lGdica es entonces la que seduce, atrae,
convence en el sentido intimo de “querer hacer parte de esto” olvidando la propia
individualidad y permitiendo una accién libre y relajada con otros mediada por larisa y la
actitud positiva. (Posada, 2014, p. 54).

Se muestra entonces a la ltdica como un medio de iniciacion de las relaciones sociales de la
persona, ya que permite entablar vinculos mediante el juego, a parte del enfoque didactico de
aprendizaje que ya trae consigo. Permite esto, que el conocimiento o las habilidades que se
desean desarrollar no hacen solo parte de una individualidad sesgada, sino que sean experiencias
compartidas que se sigan esparciendo a través de diferentes o las mismas dindmicas iniciales, y

asi desarrollar sistemas de ensefianza mas transmisibles en la sociedad.

Titulo: Investigacién ludica y aplicada: Experiencia de una practica antropoldgica y pedagdgica.
Zona Proxima.
Institucion: Universidad del Norte

Autor: José Luis Ramos Ramirez.
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Fecha: 2010
Resumen:
Se presenta la siguiente definicion de ludica que esta enfocada en hablar de la Iudica aplicable en

procesos investigativos.

(...) los juegos didacticos conforme a nuestra definicion no son propiamente juegos, mas
bien consisten en instrumentos didacticos, no corresponden con la idea de ser una
actividad libre y placentera. El “juego didactico” tiene una intencion, se pretende util para
promover, apoyar y desarrollar el proceso educativo, que ocurre en la esfera escolar.
(Ramos, 2010, p. 123).

En este sentido, el juego en general, practicado incluso desde la inocencia de los nifios, pasa a ser
un proceso ludico formativo desde cada realidad, con el que se tiene un fin de apropiacion de
algin conocimiento o del desarrollo de alguna actividad, a pesar de que no se propuesta por un

guia o docente y con un enfoque predeterminado.

La ludica puede estar presente, desde el anterior punto de vista, en toda actividad que no refiera a
un proceso meramente tedrico o rutinario. Se puede aprender entonces desde cualquier instancia.
Todo esto se puede reconocer si se le da el enfoque y la potencialidad de las actividades ludicas
simples, es expuesta a conocimientos y habilidades por medio de la guia de un docente o

precisamente un guia (valga la redundancia) dedicado a esto.

Este importante enfoque genérico que se le da a la ludica, permite entonces que se pueda
desarrollar en diferentes areas del conocimiento y en diferentes campos de accién, donde se
busque adelantar un proceso con un conjunto de personas, ya sea desde la ensefianza o desde la

mejora de capacidades fisicas, mentales o sociales.

Advierte Ramos (2010), es necesario implementar una “filosofia del juego para la vida”, en la
gue se presentan 3 caracteristicas: la primera es que se asuman roles profesionales conscientes,
donde se decida desde un principio, por voluntad propia, el oficio al que nos dedicaremos; la

segunda, es que asi como en el juego se disfruta lo que se hace, también en nuestro oficio
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disfrutemos de realizar las actividades que a este corresponden; y la tercera, es que se debe
reinventar, innovar, cambiar nuestros esquemas, para que aquello que realizamos tenga siempre
nuevas motivaciones. A partir de la lidica aplicada en un determinado campo, se obtienen estas

caracteristicas en el individuo o en la organizacion que la lleva a cabo.

Titulo: La ludica una estrategia didactica para la ensefianza y aprendizaje del concepto de
materia.

Institucion: Universidad Nacional de Colombia.

Autor: Justina Isabel Torres Maldonado.

Fecha: 2015.

Resumen:

Si bien es cierto que el juego la mayoria de las veces se ha visto como una actividad para
el ocio, sin sentido ni significado, en los procesos de ensefianza y aprendizaje se ha
empleado como una herramienta didactica, llena de sentido, que se relaciona con los
aprendizajes significativos de los estudiantes y mejora los resultados académicos. El area
de las ciencias naturales no ha sido ajena al empleo de este recurso para favorecer los

procesos del aprendizaje de la ciencia escolar. (Torres, 2015, p. 33)

Desde el punto de vista de esta investigacidn, también realizada desde la Universidad Nacional,
esta vez desde la Facultad de Ciencias, se sostiene que la ltdica se lleva a diferentes campos del
conocimiento (las Ciencias en este caso). Lo que defiende la idea de Ramos (2010), de que las
diferentes actividades que involucren el juego pueden transmitir conocimiento o desarrollar
habilidades; debido a la diversidad de posibilidades de la ludica puede actuar en diferentes

campos de accion.
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4.1.2 Investigaciones a nivel internacional.

4.1.2.1 Investigaciones sobre el estrés laboral.

En el mundo se han realizado numerosas investigaciones relacionadas a las causas y efectos del
estrés laboral sobre la persona. A continuacion, se condesaron algunos de los conceptos y
definiciones mas importantes que se manejan en este campo y que reflejan la generalidad de las

conclusiones y resultados obtenidos a nivel mundial, referentes al estrés laboral.

Titulo: El estrés laboral: analisis y prevencion.

Institucion: Universidad de Zaragoza.

Autor: Victor Vidal.

Fecha: 2019.

Resumen:

Este autor, en su libro presenta diferentes puntos de vista, de diferentes organizaciones, con gran
importancia a nivel mundial, para presentar su tesis sobre el estrés laboral. Al final llega a una
conclusién donde relaciona el estrés laboral a diferentes factores, pudiéndose prevenir esta
problematica laboral a través de diferentes medios; esto se logra al poner analizar las causas que

generan el estrés dentro de las diferentes organizaciones.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2004), define el estrés laboral como “la reaccion
que produce el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus
conocimientos y capacidades, que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion”.
(Citado por Vidal, 2019, p. 35). Desde esta importante organizacion internacional ya se presenta
el concepto genérico de los resultados de multiples investigaciones llevadas a cabo en todo el
mundo; sin embargo, cabe resaltar que el estrés laboral desde el punto de vista de la OMS,
implica simplemente una relacién intralaboral, donde las capacidades del empleado son
“discutidas” o puestas a prueba en momentos determinantes donde las estructuras mentales deben
tener la suficiente habilidad de adaptacion para poder responder suficientemente rapido y con la
efectividad requerida por la empresa empleadora. Por otro lado la Comision Europea (2000)
define el estrés laboral como:
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Un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y del comportamiento a
ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo.
Es un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de angustia, con la
frecuente sensacion de no poder hacer frente a la situacion. (Citado por Vidal, 2019, p.
35).

En esta definicion se empieza a acercarse a definir el tipo de reacciones y consecuencias que
puede tener el estrés laboral en la persona; las reacciones de angustia, excitacion, puede llevar a
la desconcentracion, desorientacion lo cual impide el uso completo de las facultades personales,
evitando que se realice de manera la actividad laboral demandada y desencadena en una

afectacion en la productividad de la empresa u organizacién empleadora.

Titulo: Principales causas del estrés laboral, segun la percepcion de un grupo de propietarios del

comercio informal que trabajan en un mercado de la capital.

Institucion: Universidad Rafael Landivar.

Autor: Luisa Fernanda Barrera Rodriguez.

Fecha: 2013.

Resumen:
(...) st hay una exposicion continua al estrés se produce una disminucion en la eficacia del
nivel general de funcionamiento biol6gico del organismo a causa de la secrecion
constante de las hormonas relacionadas con el estrés. Con el paso del tiempo, las
reacciones ante el estrés provocan el deterioro de tejidos corporales como los vasos

sanguineos y el corazén. (Barrera, 2013, p. 14)

El bienestar corporal se ve enormemente afectado por la exposicion continua a situaciones de
estrés laboral. Cada persona desde sus propias realidades presenta niveles de estrés laboral
diferentes, pero la cantidad de trabajos, la complejidad de sus actividades y la presion de tiempo
y espacio para realizarlos puede hacer mas propenso al trabajador a vivir episodios de estrés
continuos y cada vez mas fuertes. “Cuando esto se presenta constantemente puede interrumpir el
desarrollo adecuado de las actividades, puede generar frustraciones tanto en la persona como

hacia su grupo de trabajo produciendo molestarles fisicos y hacia su entorno”. (Barrera, 2013, p.
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15). Por otro lado, segun Barrera (2013), dependiendo de cémo el trabajador vea el estrés laboral,
cdémo lo asuma y qué cantidad de estrés pueda soportar, puede “dar vuelta” a la situacion y
asumirla como una oportunidad para el emprendimiento y la mejora inmediata, e incluso
continua, de sus habilidades y capacidades laborales, consiguiendo innovar y emprender a partir

de este contexto de “dificultad”.

4.1.2.2 Investigaciones sobre la ludica.

Titulo: Actualizacion del area ludica afio 2012.
Autor: Rosa Elena Pérez Atehortua.

Fecha: 2012.

Resumen:

Segun el investigador holandés, Johan Huizinga:

El juego es una accion libre ejecutada como si y sentida situada fuera de la vida corriente,
pero que a pesar de todo puede absorber por completo al jugador, sin ningln interés
material, que se ejecuta dentro de un tiempo y un espacio, que se desarrolla en un orden
canalizador sometido a reglas y que da origen a asociaciones que se rodean de misterio o
se disfrazan para destacarse del mundo habitual, acompafiada de tension y goce. (Citado
por Pérez, 2012, p. 7)

A pesar de que en principio el juego se puede ver sin un objetivo especifico, se le pueda
significado y un fin determinado por medio de la ludica, la cual define el conocimiento o las
habilidades que se desean obtener y desarrollar. Debe haber entonces un fin educativo en el juego
para acoplarlo a la definicién de Iudica. Por medio de la sensibilidad, de los actos, el inconsciente
humano va reordenando sus estructuras mentales, fin tltimo que busca la ludica en cada
individuo.

Segun Leif & Brunelle:

El juego constituye el escollo de las ciencias humanas, éste recorre los estadios evolutivos del ser

humano y en cada uno de ellos se ejercita con juegos y juguetes. Estos autores dan cuenta de las
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caracteristicas que presenta el juego en cada etapa de la evolucién humana desde el juego del
adulto, adolescente. (Citado por Pérez, 2012, p. 8).

Desde este punto de vista la ludica es un proceso aplicable en diferentes etapas del desarrollo
humano y no se centra solo en los nifios, aunque en esta poblacion sea mas fécil de trabajar. En
edades adultas se pueden desarrollar actividades ludicas pertinentes y realmente efectivas para

propdsitos de aprendizaje, entretenimiento, desarrollo de habilidades, etc.

Titulo: Inteligencia Ladica: Juego y neuropedagogia... en tiempos de transformacion.
Institucion: Cooperativa Editorial Magisterio.

Autor: Carlos Alberto Jiménez Vélez.

Fecha: 2005.

Resumen:

Actualmente existen evidencias cientificas que argumentan que el cuerpo es una mente
inconsciente, es decir, no somos mas que lo que sentimos. Desde esta perspectiva muchos
procesos como la percepcion, la atencion, la intuicién, la memoria y fundamentalmente la

ludica, estan dirigidos emocionalmente. (Jiménez, 2005, p. 137)

La emocionalidad es un factor importante al momento de transmitir un conocimiento o una
habilidad por medio de la lidica. Al encontrar las motivaciones potenciales o débiles frente a un
conocimiento, la realizacion de una actividad, la realizacion de un oficio, etc., se puede hallar la
forma de incentivar, a través del juego, de la ltdica enfocada, la manera en como el individuo

puede asumir de manera positiva aquello que se desea que adquiera para si.

4.2 Marco Teodrico

Para dar sentido a esta investigacion se introducen los conceptos tedricos necesarios para
ampliar el contexto informativo pertinente a conocer para hacer entender el objetivo general.
Haremos una ampliacion de los siguientes conceptos: estrés, ludica y &mbito laboral. Conceptos

gue nos dan una perspectiva lo suficientemente amplia de la tematica a desarrollar.
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4.2.1 Estrés

El estrés puede ser definido como una amenaza real o supuesta a la integridad fisiologica
0 psicoldgica de un individuo que resulta en una respuesta fisiologica y/o conductual. En
medicina, el estrés es referido como una situacion en la cual los niveles de
glucocorticoides y catecolaminas en circulacion se elevan. (McEwen, 2000, citado por
Muzio, 2012, p. 1)

El estrés implica no solo una problemaética en la salud de la persona a nivel mental, sino que
también compromete la integridad fisiologica de la persona, incluso puede llevar a la aparicion de

diferentes enfermedades que afectan al individuo.

Para quien siente estrés, se esta dando un control corporal con el fin de restablecer la homeostasis
fisica (Sapolsky, 2004). En un primer momento se lo pensé como un mecanismo de reaccion de
emergencia del cuerpo hacia circunstancias externas amenazantes, luego Cannon le agrego
significado fisiologico. Identifico la actividad simpética, acoplada con las secreciones de la
médula de la glandula adrenal, como los encargados de mantener constantes las condiciones de
medio interno. Para volver al estado de balance homeostatico tenemos una respuesta al estrés.
Para Andrew Steptoe (2000) esa respuesta al estrés se manifiesta en 4 dominios: la fisiologia, el

comportamiento, la experiencia subjetiva y la funcién cognitiva.

El estrés suele estar asociado a una situacion real o imaginaria de peligro, en la que la que el
cuerpo de la persona reacciona de diversas maneras, de diferentes formas en cada individuo.
“Esta reaccion que en principio es natural, puede acabar teniendo unas consecuencias
tremendamente negativas para la salud si se presenta con demasiada frecuencia” (Acosta, 2008,
p. 19). Segin Acosta, esta reaccion compromete el sistema nervioso que activa diferentes
funciones hormonales que pueden ser beneficiosas para la salud; esto claro, al tomar el estrés
desde un punto de vista identificado como un mecanismo de mejora de los recursos personales
para enfrentar diferentes situaciones. Entonces el estrés puede considerarse, desde un punto de
vista bastante distinto al comdn, mas como una capacidad beneficiosa que como el causante de
diferentes patologias. Al momento de considerar esta idea se podria pensar en la liberacion de

adrenalina, que en situaciones de presion puede ser un “arma de doble filo”’; puede generar tanto
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positivos, con determinacion y concentracion en la persona, como negativos, con desorientacion

o incluso pérdida de la consciencia.

En caso de darse una consecuencia positiva del estrés “(...) el cuerpo dedica su energia a las
funciones que la naturaleza entiende que resultan prioritarias para solventar con mayor eficacia
una emergencia” (Acosta, 2008, p. 20). Entonces, habilidades como la concentracion, el cambio
de comportamientos negativos, tener resiliencia, capacidad resolutiva de conflictos, seran algunas

de las que se pueden obtener o mejorar.

Segun Acosta (2008), el cerebro afecta indistinta o simultaneamente y al comportamiento
resultante de su funcionamiento en conjunto. En el cerebro, las reacciones se dan especificamente

en dos zonas principalmente: la amigdala y los I6bulos pre-frontales.

La amigdala, una parte esencial del cerebro emocional, da la voz de alarma ante cualquier
amenaza —real o imaginaria-, percibida directamente o a través de la reaccion del tallo
encefalico, y los l6bulos pre-frontales, parte del cerebro superior, cognitivo, controlan los
impulsos normales. A veces gana la primera a veces los segundos. Depende de que uno
“se controle” o no”” (Acosta, 2008, p. 27).

Pero las consecuencias del estrés no son siempre positivas, 0 no siempre podemos controlarlas de
la mejor manera. Hay momentos que se generara un descontrol en las situaciones terminando en

consecuencias nada positivas para la persona.

Cuando los factores del entorno, la esfera laboral o la familiar o las circunstancias son
muy perturbadoras o cuando las personas se turban a si mismas con toda suerte de
exigencias, auto reproches, urgencias y presiones, se descompensa la homeostasis y

aparece el estrés (Calle, 2008, p.100).

Para este tipo de situaciones el desequilibrio fisico y mental llega al individuo, y no le permiten
razonar adecuadamente. Entonces la concentracion, resolucion de problemas, capacidad de

cambio de comportamientos nocivos, y las demas habilidades ya mencionadas terminan por
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perderse totalmente, incluso se pueden llegar a perder las habilidades que se tengan en menor
proporcion. De modo que los “dolores de cabeza se acrecientan” y las situaciones externas,
familiares, sociales, laborales, entre otras, desmejoran progresivamente, claro estd, si se da rienda

suelta a que el estrés se dé continuamente en cada uno.

Para vacunarse contra muchos de estos factores desestabilizantes, habremos de ir
cultivando una actitud de ecuanimidad, comprension, aceptacion consciente (no
resignacion fatalista), asi como de no dejarnos afectar por censuras o criticas, ni temer al
error ni a las represiones. Aprendemos a fluir mas armonicamente y flexiblemente
(psicolégicamente hablando), a no entrar en fricciones innecesarias y perjudiciales, a no

obsesionarnos por los resultados (...)” (Calle, 2008, p.104).

Se reconocen incluso tres tipos de estrés que afectan, cada uno, en un grado diferente al bienestar
del ser humano. El primero es el estrés agudo, el cual es el tipo mas frecuente de estrés y se
presenta en la persona por una presion puntual y momentanea, al igual que los sintomas. El
segundo tipo de estrés es el agudo episddico, en este se dan casos repetitivos del estrés agudo y se
presentan sintomas mas fuertes y, por su puesto, mas nocivos para la persona. El tercer caso de
estrés es el cronico, el cual suele presentar sintomas de cansancio permanente, dafios emocionales
y psicoldgicos graves y afectaciones cardiacas bastante fuertes; este tipo de estrés se relaciona

muchas veces con traumas psicologicos preexistentes (Sanitas, 2019).

“Como antes se ha comentado, el estrés es la respuesta a una agente interno o externo
perturbador, este agente es el estresor, el estimulo que provoca la respuesta al estrés” (INSHT,
s.f., p. 6). Existen varios tipos de estresores, los cuales tienen una clasificacion: estresores del
ambiente fisico, estresores relativos al contenido de la tarea y estresores relativos a la
organizacion. Todos estos estresores generan un cierto grado de dafio en el bienestar del
individuo; se reconoce entonces la variedad de factores que pueden llevar a vivir a una persona,

una situacion de estrés, especialmente en &mbitos laborales.

Las diferentes caracteristicas de la personalidad de cada individuo influyen en el grado de

susceptibilidad al estrés (INSHT, s.f.). Personas con temperamentos mas fuertes pueden caer en
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situaciones de estrés mas frecuentemente que otras personas que tienen la capacidad de mantener
gran paciencia en situaciones, que involucran presiones externas o internas considerablemente

fuertes.

“Algunas de las caracteristicas individuales mas importantes implicadas en el proceso
del estrés serian: los patrones de conducta especificos, el locus de control,
neuroticismo/ansiedad, introversion/extroversion” (INSHT, s.f., p. 7). Entonces cada factor
involucra ciertas caracteristicas personales que pueden determinar, en situaciones laborales
diferentes, el grado de estrés o la concurrencia de episodios de estrés, hasta incluso llevar a una
persona a un estrés crénico que genere un factor de riesgo mucho mas perjudicial para el

individuo.

Los efectos negativos citados anteriormente no solo pueden perjudicar al individuo, sino
que también pueden producir un deterioro en el ambito laboral, influyendo negativamente
tanto en las relaciones interpersonales como en el rendimiento y la productividad. Pueden
inducir a la enfermedad, el absentismo laboral o incluso a la incapacidad laboral (INSHT,
s.f., p. 11).

El absentismo laboral termina por afectar no solo al trabajador sino también a los demas
colaboradores de su entorno; por tanto, la empresa se ve fuertemente afectada, lo que puede
terminar en un despido o en una situacion que termine por dafar el ambiente laboral general de la

organizacion involucrada.

Segln la OMS (1984): “Entre el 5 y el 10% de la poblacion trabajadora padece
trastornos graves debidos a la factores psicosociales nocivos” (citado por INSHT, s.f., p. 11).
Muchos de estos factores nocivos son el resultado de “altas concentraciones” de estrés en la
persona. Se ha de considerar entonces que las afectaciones laborales del individuo, a causa del
estrés, son bastante graves si pueden llegar a afectar tan directamente la mente y el cuerpo de la
persona. Esto es debido a la segregacion de una hormona conocida como cortisol, que aporta el

deterioro fisico y mental.
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Asi mismo el estrés lleva a afectar los demas espacios en los que se desenvuelve la persona;
desde lo laboral transporta todas sus problemaéticas hacia su vida familiar y social, lo que influye

en el bienestar completo del individuo.

“Otra circunstancia en este mismo sentido es el bajo rendimiento de muchos trabajadores,
lo cual, en ocasiones, es el resultado de la tensién a la que se ven sometidos y que estan
interviniendo en su actividad” (INSHT, s.f., p. 12). Las condiciones precarias del ambiente de
trabajo pueden ocasionar diferentes presiones que afectan al trabajador, ocasionando situaciones
de estrés laboral que afectan en su rendimiento. “Por lo tanto entre las consecuencias del estrés
para la empresa estarian: elevado absentismo, rotacion elevada de los puestos de trabajo,

dificultades en relacion y mediocre calidad de productos y servicios” (INSHT, s.f., p. 12).

Es importante reconocer que el estrés laboral entra en una sub-clasificacion del concepto de
estrés. Debido a que éste Gltimo se puede dar en una persona a causa de diferentes factores, se
pueden dar entonces diferentes tipos de estrés. El estrés laboral se da en la persona, precisamente
debido a diferentes que se viven al interior de la organizacion, empresa o en el trabajo
independiente (todos son dentro de la laboralidad). “El estrés laboral tiene un carécter
situacional. Es decir, el nivel de estrés laboral depende de las condiciones de trabajo” (Vidal,
2019, p. 36). La variedad en las condiciones de trabajo genera diferentes niveles de estrés laboral;
dependiendo de la cantidad de responsabilidades, cargo ocupado y dificultad de las actividades a

realizar, se clasifican los niveles de estrés.

‘ {QUE ES EL ESTRES? ‘

| ESTRES ESTRES LABORAL |

Es la respuesta automatica y
natural de nuestro cuerpo ante
las situaciones que nos resultan
amenazadoras o desafiantes

Es un desequilibrio percibido
entre las demandas profesionales
y la capacidad de la persona
para llevarlas a cabo

Figura 2. Vidal, V. (2019).
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Es entonces el estrés, por si solo, es una reaccion primaria en la persona, una condicion natural
humana ante las situaciones de peligro. Pero el estrés laboral, se deriva del anterior e implica mas
que una reaccion primaria, una reaccion por tiempo, espacio y, en general, los diferentes aspectos
del ambiente de trabajo de los individuos. “Cierto nivel de desafio en el trabajo puede resultar
estimulante y motivador. Sin embargo, cuando las demandas y las presiones excesivas, general
consecuencias negativas para los trabajadores y para sus organizaciones” (Vidal, 2019, p. 37).
Las condiciones de trabajo estan intrinsecamente relacionadas a la estabilidad fisica, mental y
social del empleado; por ello el estrés laboral puede aumentar o disminuir directamente con la
desmejora 0 mejora (respectivamente) de las condiciones de trabajo a las que esté expuesto el

trabajador.

“El estrés laboral puede modificarse (reducirse o aumentar) tanto mediante cambios en
las condiciones de trabajo, como a través de cambios en los recursos y habilidades del
trabajador para hacerles frente” (Vidal, 2019, p. 37). Evidentemente las condiciones externas
que afectan al empleado tienen un cierto efecto (sea negativo o positivos, dependiendo de las
condiciones) sobre la persona; pero, estas condiciones no son las Unicas que implican un cambio
en la situacion de estrés del empleado, debido que la forma que enfrente la situacion, el problema
o la presion, también definiran la mejoria o desmejora de la persona en cuanto a su nivel de estrés
laboral. Depende entonces también de cada persona, la actitud asumida frente a las presiones
laborales, capacidades para realizar los deberes y dificultad de las responsabilidades, con lo cual
se permitird disminuir sus niveles de estrés en el trabajo y, por ende, disminuir las afectaciones a

su puesto de trabajo y al resto de la compafiia u organizacion para la cual esta trabajando.

“Las condiciones de trabajo han mejorado en varios aspectos, pero han surgido o se han
intensificado nuevos riesgos, en su mayor parte de caracter psicosocial. Ahora bien, las
demandas emergentes ofrecen también oportunidades de desarrollo y realizacion personal”
(Vidal, 2019, p. 38). A pesar de que las diferentes necesidades de mejoria en los ambientes
laborales deben ser suplidas en el menor tiempo posible, la generacidn de necesidades debe estar
presente también para poder asi encontrar mejoria a las faltas que existen dentro de la empresa.
Asi mismo, el empleado debe cuestionarse constantemente para hallar en sus fallas sus impulsos

a enfrentar el dia a dia, a pesar de las presiones a las que este sometido y que pueden llevarlo a
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sentir un minimo, pero constante estrés laboral; debido a que este autoanalisis no solo debe
Ilevarse a cabo a nivel grupal sino también a nivel personal para poder alcanzar nuevos logros y
plantear nuevas metas en el mejoramiento continuo de la empresa. Un compromiso continuo
entre empleados y empleadores es necesario para prevenir problematicas de estrés laboral lo
suficientemente grandes para afectar radicalmente la integralidad de una organizacion. Las
constantes autoevaluaciones y la mejora contintan (al menos cada cierto periodo de tiempo) de
las condiciones del ambiente de trabajo, puede llevar a reducir los niveles de estrés a una minima

parte controlable, necesaria para impulsar este tipo de cambios.

Hay que tener en cuenta que muchas veces el estrés laboral no depende en su mayoria del
ambiente de la organizacién y sus condiciones de trabajo. Las condiciones mentales del empleado
juegan un importante papel en la afectacion de la situacion laboral de la persona; pasa entonces a
ser la condicion mental, el factor determinante en el nivel de estrés laboral que pueda presentar el
trabajador, problematica que solo se pudo haber prevenido con su no contratacién al momento de
identificar sus problemas mentales al momento de su entrevista y analisis psicoldgico previo, 0
con el inicio de un tratamiento que se debid pedir por parte de la organizacion para permitir que

esta persona fuese empleada en un determinado cargo.

“De hecho, existe evidencia empirica que relaciona significativamente las experiencias de
estrés, en especial, cuando son intensas o tienen caracter cronico, con el malestar
psicoldgico, las molestias psicosomaticas, los problemas de salud mental, los trastornos
musculo-esqueléticos y con enfermedades gastro-intestinales y cardiovasculares. Esos
problemas, a su vez, suelen tener repercusiones negativas sobre las empresas y sus
resultados. Cabe mencionar entre ellas el deterioro del clima social, el incremento del

absentismo o la reduccion de la productividad”. (Vidal, 2019, p.38)

A parte de las condiciones mentales del empleado, también sus condiciones fisicas influyen
enormemente en la permanencia o no de niveles altos de estrés laboral. Los chequeos médicos,
tratamientos, medicaciones y una continua observacion y mantenimiento de la salud fisica,
aunque dependen también de la empresa empleadora, dependen en gran parte de la persona. La

salud fisica, es un importante factor que regula las interacciones con el ambiente laboral; si no
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hay unas buenas condiciones fisicas internas o propias del empleado, es dificil que pueda
adaptarse a condiciones complicadas de un ambiente de trabajo o incluso puede sentirse de la

peor manera en condiciones buenas de trabajo.

“Existen caracteristicas individuales que se asocian con mayores niveles de estrés y
variables de la persona que nos protegen de él. El nivel de estrés que experimentamos
depende de manera decisiva de los recursos psicolégicos de los que disponemos para
hacerle frente”. (Vidal, 2019, p. 36).

Como ya habiamos mencionado antes, desde cada realidad de la persona, existen diferentes
factores de su propia realidad que hacen gran diferencia al momento de definir su nivel de estrés.
Por ello las condiciones fisicas y mentales de cada quien influyen de manera diferente. Es
determinante que en una compafiia haya acompafiamiento para cada persona o al menos de
manera general para los empleados de una organizacion, la constante evaluacion del cuerpo de
empleados de una empresa, no para su reemplazo sino para velar por su constante mejoria, daran
mejores oportunidades de progreso a la empresa en su productividad, reconocimiento, evolucion
y todas las condiciones a novel interno. El trabajo conjunto de empleados y la empresa (desde su
punto de vista administrativo), lleva a soluciones claras de situaciones que pueden representar
algun tipo de riesgo o presion constantes, que suelen ser los factores determinantes que se
requieren para aumentar los niveles de estrés laboral, el cual tiene unas repercusiones negativas

ya mencionadas anteriormente, que afectan negativamente a la empresa y al trabajador.

“El liderazgo y la justicia en el trabajo son requisitos importantes para abordar la
prevencion del estrés en el trabajo. En general, es importante tomar medidas preventivas
sobre la base de una politica clara y de estrategias para garantizar el trabajo decente y la
mejora de las condiciones de trabajo y la organizacion del trabajo”. (Oficina Internacional
del Trabajo, 2013, p. 1)

La mayoria de veces es entonces deber de los lideres o de los empleadores iniciar con la toma de
decisiones que lleven a una mejora constante de las condiciones de trabajo que permiten prevenir

o reducir los niveles de estrés laboral. “Es esencial establecer procedimientos concretos para
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tratar las intervenciones relacionadas con el estrés y crear un clima de trabajo para resolver los

problemas en el trabajo con prontitud” (Oficina Internacional del Trabajo, 2013, p. 1).

Algo por agregar es la equidad en el trato con los trabajadores. Si existe un sistema corrupto o
poco objetivo en las relaciones entre trabajadores de los trabajadores con los directivos de una
empresa, se puede generar facilmente un ambiente de trabajo inestable que provoque dafios a la
organizacion. Al existir preferencias en empleados, que no estén contempladas dentro de la
politica empresarial 0 que evoquen a intereses personales o que no estés de la mano con la
mejoria de capacidades con el empleado implicado, indiscutiblemente se presentaran
problematicas que son prevenibles con un sistema justo y equitativo de recompensa por

capacidades y logros, mas no por gustos o intereses particulares.

Es importante tratar a todos los trabajadores de manera justa y con respeto. Debe haber
una politica del lugar de trabajo que explicitamente promueva que todos los trabajadores
sean tratados con equidad, independientemente de su sexo, raza, religion o creencias. Una
cultura de trabajo saludable puede ser establecida mediante la eliminacion de la
discriminacién. Una politica abierta y no discriminatoria, constituye una buena base para

la prevencion del estrés en el lugar de trabajo. (Oficina Internacional del Trabajo, 2013, p.

4.2.2 Ludica

La etimologia de la ludica viene del francés: ludique, ludicer, ludicrus que hace referencia
al juego; del latin: ludos, que lo aplica al acto ladico en castellano se emplea el término
ludicro o ludicra para designar el acto libre y voluntario, que elude a la seriedad de la vida
y no busca una finalidad creativa sino que tiene un fin en ella misma, de alli que, el acto
ludico es referido, a esa actitud o postura trascendente que tiene el ser humano frente a los
fendmenos de la vida, es una acto integral, es una unidad del ser, es el hombre mismo que
estudia, que juega, que integra la familia y que construye sociedad (Silva, Salazar,
Martinez, Torres & Cordoba, 2012, p. 3).
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La ladica involucra movimientos dinamicos, interacciones varias, pequefios juegos, en los que la
persona sale de una rutina especifica, para construir un conocimiento nuevo, generar nuevos
esquemas mentales, mantener ambientes de convivencia sanos entre colaboradores y generar
satisfaccion en medio de situaciones de tension. Las diferentes situaciones que involucran la
ludica pretenden mantener activa la mente del individuo; benefician el cambio de ambiente de un
momento de estrés a situaciones de socializacion y mejoramiento del bienestar general, tanto de

una persona como de una institucién u organizacién, cuando se habla de ludicas colectivas.

“Para Jean Piaget (1956), el juego forma parte de la inteligencia, porque representa la
asimilacion funcional o reproductiva de la realidad segun cada etapa evolutiva del individuo”
(citado por Blanco, 2012, parr. 5). La ludica en su sentido mas puro y claro involucra el juego
como herramienta de interpretacion de la realidad. Tanto para infantes como para adolescentes y
adultos, la ludica apoya la ampliacion de esquemas mentales y evita encasillar la mente y los
deberes como obligaciones nocivas para la estabilidad mental. La ludica desde este punto de vista

Ileva a la prevencion y eliminacion de tensiones, sensaciones de presion e incluso de estrés.

Finalmente, Vigotsky establece que el juego es una actividad social, en la cual gracias a la
cooperacion con otros nifios se logra adquirir papeles o roles que van complementarios al
propio. También este autor se ocupa principalmente del juego simbélico y sefiala como el
nifio transforma algunos objetos y lo convierte en su imaginacién en otros que tiene para

él un distinto significado. (Blanco, 2012, parr. 17).

La ludica se presenta como una alternativa de aprendizaje donde la persona (sea nifia, adolescente
0 adulta) encuentra nuevos medios de motivacion para aprender o realizar actividades diarias. En
todo momento un individuo requiere de una motivacién para que las actividades que realiza en la
escuela, la universidad o el trabajo, no se vuelvan rutinas agobiantes y esclavistas que generan
deficiencias en la racionalidad y optimismo de la persona. “La motivacién es uno de los motores
mas importantes que impulsa la realizacion de una accién” (Ryan y Deci, 2000). “Forma parte
del desarrollo cognitivo individual y este no es independiente de los procesos socioculturales ni
de los procesos educacionales” (Meza, Garcia, Saldivar & Vera, 2016, parr. 6). Cada persona

para realizar acciones diarias requiere de una cierta cantidad de motivacion para lograr calidad en
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el producto de su actividad, sea para si mismo o para otra persona. A través de la ltdica se
generan otras formas de pensamiento que permiten encontrar estas motivaciones a nuestras
tareas. “Solo puede entenderse a partir del reconocimiento del contexto en el que se desarrollan
los individuos y entendiendo que cada sujeto es capaz de formar y reconstruir su medio
sociocultural, su personalidad y la significacion de lo biologico a partir de la interaccion con su
entorno social y de su participacion activa con otros sujetos (Barba, Cuenca y Gomez, 2007;
Hernandez, 2006)” Citado por (Meza, et.al., 2016, parr.6).

La realizacion de actividades que se salgan de una rutina determinada estan directamente ligadas
a la ltdica, no necesariamente sustentadas por un fin educativo, pero si orientadas a generar una
tranquilidad mental y fisica para el individuo que las practica; esto, principalmente en ambientes
principalmente laborales. Se pueden realizar diferentes actividades ludicas, esquematizadas por el
empleado, pero que preferiblemente deberia proponer la organizacién o el empleador, para
enfermedades laborales, dificultades en el ambiente laboral y estrés laboral. “Por ejemplo
conversar con comparieros o realizar un simple ejercicio de estiramiento, levantarte y caminar

por el centro de trabajo por periodos cortos” (Consejo de Salud Ocupacional, 2016, p.12).

El juego esté presente en el ser humano durante toda su vida adoptando diferentes formas.
Cuando se es nifio o adolescente, los juegos se caracterizan por ser impulsivos y de gran
movimiento; mientras que en la edad adulta se relaciona méas con actividades ludicas
como juegos de mesa, deportes o actividades artisticas; pero el fin del juego sigue siendo
el mismo: la superacion de obstaculos sin la responsabilidad que esto conlleva en la vida
real, lo cual genera placer y satisfaccion que contribuyen a la realizacién personal y
social. (Ballesteros, 2011, p. 15)

A pesar de que la cantidad y calidad de juego presente en los adultos es bastante diferente a la
que se da en adolescentes y nifios, la ludica sigue estando presente en las personas mayores de
edad; dada la cantidad de tiempo disponible, condicion fisica y capacidades mentales, los juegos
para el adulto suelen involucrar movimiento fisicos y mentales sencillos que les permitan un

entretenimiento no demasiado complicado, pero lo suficientemente efectivo para generar el
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efecto de recreacion necesario para salir de la habitual rutina que se lleva, sea por el trabajo, la

vida en caso, entre otros.

Para las empresas de la actualidad es indispensable la integralidad del profesional o empleado
que se contrata, al punto de exigir la capacidad de poder realizar diferentes tipos de labores. Pero,
asi como las empresas exigen estas capacidades, deben ser también propiciadoras de una
habilidad creativa y recursiva en el empleado para llevar a cabo estas tareas; habilidades que se
pueden establecer a partir de la lidica. “En este contexto, es necesario precisar que el concepto
de creatividad es bastante amplio y complejo, porque abarca varias dimensiones del desarrollo y
desemperio del ser humano, al igual que diversos aspectos de su relacion con el ambiente”
(Velasquez, Remolina & Calle, 2010, parr. 8). Aun asi, nos centraremos en la perspectiva de
creatividad que permite relacionarla con las competencias del empleado, quien tendra la habilidad
creativa e inventiva para desarrollar nuevas capacidades laborales que le permitan avanzar a él y
a la empresa en la cual esta adscrito. Esta creatividad obtenida desde la lGdica, permite al sujeto

innovar, lo que apoya a la productividad empresarial.

Innovar no sélo implica hacerlo desde el ambiente, sino transformar a las personas desde
sus propias concepciones de aprender y de conocer; es observar que la innovacion se da
en las estructuras cognitivas y en la concepcidn gue se tiene del aprendizaje, en relacién

con los sujetos. (Velasquez, et.al., 2010, parr. 35)

Generar nuevos meétodos de productividad para la empresa, la innovacion, son algunas de las
consecuencias positivas que puede traer la ludica en beneficio de la organizacion que promueve
este tipo de actividades en el trabajo, tanto para cada individuo personalmente como para el

trabajo en equipo, que es realmente necesario dentro de toda organizacion.

Los procesos de innovacion estan cada vez mas relacionados con el trabajo en equipo,
son mas pluridisciplinares y se basan en problemas concretos, por lo cual hay una mayor
demanda de aptitudes generales, como aprender a aprender o la capacidad de relacionarse

eficazmente con otros. (Velasquez, et.al., 2010, parr. 37).
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La ladica, aplicada al bienestar del ambiente laboral de un trabajador, est4 directamente
relacionada a la productividad y al mejoramiento continuo de la organizacion en general. La
ludica integra desde actividades con juegos de mesa o deportes hasta juegos programados con
cierto tipo de movimientos dirigidos a la relajacion corporal y mental, dentro del campo de la
ludica aplicada al mejoramiento del ambiente y condiciones laborales. “Las actividades
deportivas y recreativas en las empresas permiten mayor destreza y relajacion en el trabajo”
(Portocarrero & Salazar, s.f., p. 28). Las actividades recreativas y deportivas, para resumir,
actividades ladicas, suelen tener implicaciones positivas en el bienestar del trabajador, que a la

final termina por ser beneficioso para el bienestar de la empresa u organizacion involucrada.

Una de las principales funciones del componente ludico, es la capacidad de auto
ordenamiento que le brinda a la psique. El impulso ladico se ubica entre la creatividad y
el deseo, y aunque fisicamente no se ha logrado ubicar, se le suele situar en un plano de la
conciencia entre las estructuras cognitivas, afectivas y emocionales llamado zona
transicional (Winnicott, 1994, p. 41), a la cual le son atribuidas las facultades de producir
sensaciones (confianza, distension, goce y placer) propicias a la libertad de pensamiento

para todo acto de creacion. (Dominguez, 2015, p.12)

La ludica implica el reordenamiento de las estructuras mentales, e incluso la insercion de nuevas
en la mente humana, con el fin de mejorar, innovar y establecer un nuevo conocimiento, una
nueva capacidad mental, en otras palabras, permite mantener un constante ejercicio mental que
disminuye la fatiga mental, consecuencia de las constantes rutinas presentes, por ejemplo, en
espacios laborales. “El desarrollo del componente ludico demanda libertad, interaccion y
cotidianidad; debe estar desprovisto de toda preocupacién funcional, para que realmente el ser
humano se introduzca en esos espacios de “trance”” (Dominguez, 2015, p.12). Es entonces uno
de los objetivos principales de la ludica en cualquier espacio, en este caso el laboral, disminuir y
evitar las preocupaciones habituales al momento de realizar deberes u oficios. Se busca que la
persona entre en un estado de “trance”, pero no desde un punto de vista “mistico”, Sino
enfocandolo en la autoevaluacion, la introspeccion que involucre la identificacién de las propias
debilidades que se mejorar directamente a traves de este juego educativo. “En general las

actividades ludicas producen en el individuo una disposicion emocional de bienestar,
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disentimiento, alegria y placer, que le permiten privilegiar la funcion de la amigdala cerebral
antes que la del neocortex” (Dominguez, 2015, p. 13). El bienestar propio, en este caso de un
trabajador, conlleva a una mejor concepcion del entorno en el que se desarrolla y, por ende, la
persona se presta para mejorar sus actitudes y asi, aportar directamente en la mejoria del
ambiente laboral. “Asi, nos emocionamos, luego reflexionamos sobre aquello que nos logro
emocionar y, consecuentemente, lo recordamos con una mayor precision y claridad”
(Dominguez, 2015, p. 13). Se obtiene entonces una especie de “recompensa mental” que genera
un gusto o motivacion relacionados no solo a la actividad ludica sino también al fin de esta
misma, que es la realizacion una determinada actividad u oficio (en este caso el laboral). Como
ya habiamos mencionado antes, la motivacion es un importante factor al momento de la
productividad de calidad; dependiendo de grado de gusto con que se realiza un procedimiento,

actividad, etc., se obtendran mejores o peores resultados.

Una inadecuada atencion a la necesidad ludica del ser humano traerd como consecuencia
trastornos de dependencia y enajenacion en la conducta, lo cual es una condicion para que
una persona quede atrapada en la alienacion que esta accion conlleva, sin que ningun

crecimiento interior contribuya a su desarrollo personal (Dominguez, 2015, p. 19)

Es necesaria entonces la ludica dentro de una organizacion, debido a que el juego hace parte de
las actividades cotidianas de cualquier persona. Si no se establece una correcta relacion entre las
actividades rutinarias y la ludica, vista desde un punto de vista recreativo, se pueden perder
facultades que aportan al constante desarrollo de la persona, impidiéndose que el individuo se
desenvuelva en sus mejores capacidades mentales, fisicas y sociales dentro de determinada
organizacion. “El juego le imprime un cardcter juvenil y renovador a los participantes al
permitirles realizar sus suefios, saltar fronteras, correr riesgos y depender de la suerte, en pocas
palabras, atreverse a la aventura’ (Ballesteros, 2011, p. 16). Ampliar los horizontes, ampliar el
rango de capacidades y habilidades, reinventarse, son algunas de las cualidades a las que aporta el

a ludica, si aplica en practicas periddicas, todas dirigidas a un fin determinado.

A través del juego se generan experiencias positivas para el individuo que le permiten

relacionarse mejor con su entorno y quienes participan de él. “El hecho de que en el juego Se
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pacten unas reglas las cuales se deben respetar durante su desarrollo hace que entre los
participantes se establezcan vinculos de compromiso consigo mismo y con los otros jugadores”
(Ballesteros, 2011, p.16). Las ludicas enfocadas en el bienestar de un ambiente laboral,
relacionan en toda su extension, practicas enfocadas en el auto-cuidado, en el cuidado del
préjimo, en la correcta realizacion de deberes, en la formacion en valores, y en la adquisicién y
apropiacion de compromisos dentro y fuera de la organizacion. Debido a que el trabajo en equipo
es un factor realmente importante en cualquier ambito social en el que se desarrolle una persona,
las integraciones dindmicas deben estar presentes en momentos de actividades ludicas
programadas que requieran a una comunidad u organizacioén completa, con el fin de fortalecer los
vinculos que se generan entre iguales, para adquirir un fortalecimiento de las estructuras internas

en las personas de la comunidad u organizacion involucrada.

(...) el juego moviliza todo un conjunto de ideales para transformar la realidad integrando
a los jugadores para que se enfrenten al riesgo y a la experiencia social; lo que lo hace
significativo para el ser humano a lo largo de toda su existencia, acciones que se pueden

relacionar con el trabajo (...). (Ballesteros, 2011, p.16).

El que la actividad ludica involucre personas o elementos del ambiente de estudio o, en este caso,
de trabajo, predispone al sujeto que la practica a relacionar lo que se vive en el juego con las
actividades que realiza en su cotidianidad, sea que la ludica tenga un determinado enfoque
actitudinal o no. Al generan una diversion, un descanso, tranquilidad, extroversién, risa, entre
otros factores que se obtienen en estas actividades, y teniendo esa relacion predispuesta con el
trabajo, entonces las rutinas y responsabilidades laborales cotidianas pasan a ser menos
agotadoras, se les encuentra innovacion en la manera de realizarlas, se siente alegria al momento
de realizarlas y se logra encontrar algo nuevo en su realizacion. Al formarse vinculos con los
demas comparfieros en una actividad g involucre a varios colaboradores, se mantiene la relacion
positiva al trasladarse al ambito laboral también. Siempre dentro de ambientes laborales, las
practicas ludicas deben ser simples, no muy complicadas, y que tengan objetivos claros y
puntuales, debido a la condicion del personal a tratar, que son personas en su mayoria con edades
entre los 20 y los 40 a 50 afios. A esta edad, los movimientos mentales y corporales, se prefieren

simples y con un objetivo directo y claro; el complicar una actividad ludica para esta poblacion,
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puede llegar a generar estrés, malestar, poca seguridad, cansancio, aburrimiento, efectos que son

todo lo contrario a lo que se desea obtener a partir de la recreacion.

El juego es una actividad imprescindible para la evolucién cognitiva, comunicativa,
afectiva y social del ser humano, ya que permite el desarrollo de las funciones bésicas de
la maduracidn psiquica. A través del juego las emociones se potencializan, siendo el
estado emocional de la persona un factor importante que determina el potencial del
desarrollo humano; pues si bien la cognicion ha aportado una gran plasticidad adaptativa
al ser humano, que le ha permitido sobrevivir practicamente en cualquier ambiente, la
vida emocional sigue siendo el cimiento sobre el cual se sustenta el psiquismo, por lo que
actualmente resulta incuestionable que la emotividad sea un factor fundamental en la toma

de decisiones adecuadas. (Dominguez, 2015, p. 16).

La emocionalidad involucrada en el juego es, evidentemente, un factor que marca un importante
cambio de lo que se puede obtener de esta actividad. La disposicién y el cambio emocional que
se puede obtener en la ludica se vera directamente reflejado en la actividad laboral; la
emocionalidad sigue siendo uno de los factores principales que regulan los procesos mentales,
entonces la predisposicion emocional que se tenga frente a cualquier actividad, influira en la
productividad y en cdmo enfrente el trabajador las dificultades de su entorno laboral. Por ello, la
actividad ludica, debe considerar en parte el interés o la condicion emocional que tiene el
empleado frente a su cargo o trabajo, para asi trabajar con esto y llevar a un cambio
mejoramiento en esta emocionalidad, y asi terminar por mejorar la motivacion que el individuo

tiene frente a la realizacion de sus responsabilidades en el trabajo.

(...) la Iudica nos ofrece diversas alternativas que contribuyen tanto al desarrollo del
aprendizaje individual como colaborativo a través de momentos de interactividad grupal. No
debemos olvidar que la interaccidn entre pares ademas de favorecer el aprendizaje de destrezas
sociales como la autonomia e independencia respecto al adulto; también ofrece un contexto rico
en informacion que le servira de referencia para mantener o modificar sus esquemas

conceptuales. (Ballesteros, 2011, p. 23)



38

La ludica, a través del juego, el deporte y la recreacion, trae enormes beneficios tanto fisico y
mentales como sociales dentro del ambiente laboral, previniendo situaciones de riesgo o
negativas para el empleado y aportandole enormemente a su crecimiento profesional, y asi
Ilevando a una mejora en las condiciones y el ambiente de trabajo de una determinada empresa u

organizacion.

A pesar de que la ludica se relaciona intencionalmente con el aprendizaje en los nifios y jovenes,
debido a que estas poblaciones asimilan de manera mas sencilla y completa, la recreacion, el
deporte y el juego; es importante reconocer, como ya se ha mencionado, que la ltdica, el juego y
la recreacidn, hacen parte constantemente del muchos de los &mbitos sociales y profesionales del
ser humano, no solo relacionado al aprendizaje en la adquisicién de conocimiento, sino también
en la adquisicion de habilidades y fortalezas que determinan la habilidad creativa, innovadora y la
motivacion constante y renovada del individuo frente a las tareas que enfrenta en su rutina o en la

cotidianidad.

Las empresas que utilizan la ladica en el mantenimiento del bienestar de sus empleados, se ven
enormemente beneficiadas en ambiente laboral, trabajo en equipo y productividad, todo esto en
un entorno de constante innovacion que genera nuevas formas de evolucion y crecimiento

empresarial.

4.3 Marco legal

Para la realizacion de este trabajo es importante tener clara la normatividad que existe en
Colombia frente al problema de investigacion, en las ultimas décadas se han dictaminado una
serie de leyes para favorecer y prevenir en los trabajadores colombianos los factores de riesgo

psicosocial.

a) Ley 1562 de 2012, la cual modifica el sistema de riesgos laborales, ademas de definir el
rol del sistema de seguridad y salud en el trabajo que “Tiene por objeto mejorar las

condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva
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d)

f)
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la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las ocupaciones”

Ley 1616 de 2013 salud mental, en la que se busca acciones de prevencion y promocion
de la salud mental, en donde entidades promotoras de salud, instituciones prestadoras de
servicios de salud, empresas sociales del estado y administradoras de riesgos laborales,
estan obligadas a contribuir y aportar en dichas acciones. En el ambito laboral las
administradoras de riesgos laborales son las llamadas a crear estrategias, programas, entre
otras estrategias, que busquen prevenir y promover la salud mental de los colaboradores
de sus empresas afiliadas, por medio del monitoreo de la exposicion de riesgo psicosocial.
Decreto 1010 de 2006 “Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”
en esta se define las modalidades y definicidn del acoso laboral, que conductas lo
aminoran, circunstancias que lo agravan, conductas que lo constituyen y las que no,
medidas que se pueden tomar como prevencion, entre otros.

Decreto 1477 de 2014 por el Ministerio de Trabajo, ademas de incluir en la seccion |
enciso 4 el riesgo psicosocial como factor de riesgo en la prevencién de enfermedades
laborales, en los cuales se encuentran patologias como: trastorno de panico, depresion,
ansiedad, gastritis crénica, sindrome del colon irritable, trastornos del suefio, entre otros.
Resolucién 1016 de 1989 es la primera en hablar en la identificacion de riesgos
psicosociales, en esta se abordan en algunos articulos como: Articulo 11: “Identificar los
agentes de riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, ergonémicos, mecanicos,
eléctricos, locativos y otros agentes contaminantes, mediante inspecciones periodicas a las
areas, frentes de trabajo y equipos en general”. Y el Articulo 12: “Disenar y ejecutar
programas para la prevencion y control de enfermedades generadas por los riesgos
psicosociales.”

Resolucidn 2646 de 2008 “Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”, esta

resolucion esta aborda las siguientes tematicas a lo largo de sus capitulos:
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Capitulo I: Objeto, &mbito de aplicacién y definiciones, en la cual

Capitulo 11: Identificacion y evaluacion de los factores psicosociales y sus efectos, en
este incluye definiciones acerca de los factores psicosociales, intralaboral, extra laboral,
individuales, evaluacion de los efectos de los factores psicosociales, reserva de la
informacion y de la evaluacion y andlisis y seguimiento de la informacion sobre factores
de riesgo psicosocial.

Capitulo I11: Intervencion de los factores de riesgo psicosocial y sus efectos.

Capitulo IV: Determinacion del origen de las patologias presuntamente causadas por el
estrés organizacional.

Capitulo V: Disposiciones finales

Resolucidn 1356 del 2012, exige a las organizaciones las conformaciones de estos entes
como media prevencidn del acoso laboral.

Resolucion 2404 de 2019 por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos de Evaluacion
de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica para la promocién, prevencién e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora y sus
protocolos especificos.

Finalmente, en el &mbito internacional la Administradora de Seguridad y Salud
ocupacional (OSHA) es la ley de seguridad y salud en el trabajo de 1970 y en la
actualidad su periodo de transicion se basa en la 45001, que se crea con el fin de prevenir
los riesgos a los que pueden estar expuestos los trabajadores, este ente crea una guia para
gestionar el estrés y los riesgos psicosociales en el trabajo, en esta se plantea el estrés
como un problema de salud mental mas importante en el trabajo, afectando tano a la
organizacion como a los empleados. Dichos riesgos pueden ser gestionados y controlados

por medio de diversas acciones que son propuestas en dicha guia.
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1 Paradigma

Para abordar esta investigacion de manera idonea, se emple6 un modelo cualitativo en la
busqueda de datos e informacidn que den respuesta a los objetivos planteados anteriormente.
Llegamos a la eleccion del modelo cualitativo porque pretendemos presentar resultados del
analisis de teorias e informacion sobre el estrés organizacional relacionado a la ludica, que
presentan resultados no tangibles o contables, debido a que estan basados en opiniones,
explicaciones o analisis que lleva a cabo una determinada persona; en nuestro caso, los autores

que seran citados.

El resultado que se pretende exponer, por medio de esta investigacion, es la relacion encontrada
entre los estudios que se han hecho sobre el estrés laboral y los estudios realizados
correspondientes al campo de la ludica, para hallar entre éstos, posibles recomendaciones al
control y prevencion del estrés laboral que se presenta en las diferentes organizaciones, a través
del uso de la ludica como medio primario de intervencidn en estos procesos. Esta relacion se debe
explicar por medios textuales, y no compromete ningln tipo de dato estadistico que deba ser
presentado para poder exponerla. Entonces corresponde a ideas expresadas de manera escrita, que
seran resultado de analisis e interpretacion lectora, lo cual argumenta y sustenta la utilizacion del

paradigma cualitativo en esta metodologia.

Dado el enfoque cualitativo, se expresa de la manera mas objetiva, la interpretacion de todos y
cada uno de los argumentos citados, para dar relevancia a la explicacion y para poder hallar la
relacién adecuada entre el control y prevencion del estrés organizacional y la ladica como

método de aprendizaje, cambio de rutina, relacion, mejora del ambiente laboral, etc.

“En los trabajos de investigacion cualitativa, en general, se observa un exceso de
preocupacion por aspectos del proceso vinculados a cuestiones metodoldgicas y tedricas, por
este orden de importancia”. (Coronel, 2002, p. 163). El enfoque tedrico de esta investigacion
predispone a fijarse en un esquema cualitativo; aunque presente excesos de informacion, genera

los suficientes argumentos para dar desarrollo y conclusién a los objetivos planteados.



42

5.2 Método

Para esta investigacion se utilizé un método analitico, donde se observo y se tomo en cuenta las
diferentes caracteristicas que muestran los autores en la explicacion del estrés organizacional, y
las que muestran los autores que explican la ladica como medio de esparcimiento y ejercicio
didactico dentro de la empresa; de alli se tomara la relacion entre ambas teorias, para explicarla
pertinentemente a través de sus diferentes partes. El analisis de documentos es implementado
como instrumento investigativo, especificamente serd un andlisis de tipo intensivo, que se
encarga de estudiar con detenimiento una cierta cantidad de documentos de manera particular y
especifica (Lopez, 2002). Al hacer un analisis asi de detenido y especifico se produjeran
opiniones igual de especificas, lo que permitira reconocer los datos esenciales del estrés
organizacional relacionado a su prevencion y control a través de la ludica.

“(...) la comprension de textos académicos, exigencias propias de estudios de grado y
postgrado, suponen estrategias de lectura que involucran los niveles elaborativo y critico™
(Rodriguez, s.f.). Se lleva a través de esta investigacion, ademas de un método analitico, también
un método critico, en el que vamos allé de los que expresa el autor literalmente en su teoria; esto
con el fin de determinar relaciones méas simbidticas entre la solucidn al estrés ocupacional y la

l0dica.

El analisis permite entonces reconocer las caracteristicas, identificar teorias, conocer a fondo
postulados y comprender en general lo que se halla en los documentos consultados; el método
critico permite el acercamiento verdadero a la relacion entre el estrés laboral y la ladica, permite
interpretar desde el contexto, las problematicas, opciones y soluciones que se pueden llevar a
cabo para exponerlas dentro de la misma exposicion de las teorias del analisis bibliografico que

se llevara a cabo.

En actividades como el disefio de un proyecto de investigacion, la elaboracién de un
articulo cientifico, o de un marco teorico, necesitamos consultar fuentes diversas que
traten los temas claves de nuestra investigacion o articulo, y ser capaces, mediante esas
lecturas, de distinguir diversas posiciones, valorarlas, y poder construir nuevas

comprensiones que integren varias perspectivas. He ahi el caracter novedoso de una
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propuesta, aspecto fundamental para hablar de conocimiento cientifico: la creacion de un
nuevo saber (Rodriguez, s.f., p. 1).

Al llevar a cabo el andlisis bibliografico, se toman diferentes opiniones, se identifica informacién
menospreciada dentro del campo de nuestra investigacion, se logra condensar todo en un
compendio de informacidn en una unién de relaciones especificas, las cuales permiten llevar a la

solucion del problema planteado por medio de los objetivos propuestos aqui mismo.

5.3 Tipos de Investigacion

Hay diferentes tipos de investigacion cientifica, esto debido a la existencia de diferentes formas
de razonamiento, diferentes tipos de inteligencia, diferentes tipos de adquisicion del

conocimiento, entre otros factores que hacen esto tan diverso.

Esta es una investigacién basica, debido a que “(...) parte de un tema especifico y no sale de él
(...)” (Miler, 2011, parr. 12). Esta investigacion no se lleva a cabo a través de trabajo de campo,
sino que genera conocimiento a partir del tema del que se desprende. Al investigar a partir de una
busqueda bibliogréafica, se obtienen nuevos conocimientos desde y para el tema central, en
nuestro caso: el estrés organizacional relacionado a la ludica. Se denota en ella un carécter
sincrénico, debido a que se realiza en una cantidad de tiempo reducida, tendiendo a permanecer
en un punto exacto y sin extender en el tiempo la busqueda de informacion necesaria. Al reducir
el tiempo, reduce las fuentes de informacion a utilizar y, por lo tanto, genera conocimientos
especificos y esenciales. Es de tipo documental, porque nos acercamos precisamente a una
revision bibliografica que implica en la observacion y analisis de diferentes tipos de documentos.
Lo que a su vez nos lleva a agregar que este tipo de investigacion documental la llevamos a cabo
a través de la investigacion bibliogréfica (revision de libros) y de la investigacion hemerogréfica,
donde se lleva a cabo el andlisis de articulos, ensayos, periodicos, etc. Tambien se denota que su
informacion es descriptiva. “En ésta investigacion se ven y se analizan las caracteristicas y
propiedades para que con un poco de criterio se las pueda clasificar, agrupar o sintetizar, para

luego poder profundizar mas en el tema” (Miler, 2011, parr. 40). Se abordan las teorias del estrés
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laboral y de la ltdica, de manera analitica y critica-interpretativa, para organizar y condensar los
resultados de manera objetiva.

5.4 Poblacion

La poblacién con la que se llevo a cabo la investigacion es un conjunto de estudios realizados en
Colombia y en el extranjero, referentes al estrés laboral, en cuanto a sus causas, desarrollo y
consecuencias dentro de las organizaciones, y también relacionadas a la ludica propuesta como

una solucion ante situaciones de estrés en un sentido general.

5.5 Muestra

Se llevo a cabo la revisidn bibliografica con un aproximado total de 22 estudios. Se dividieron en
dos partes; 15 de estos involucran como tema central el estrés laboral (organizacional) y los 7

restantes tienen como tema central la ludica.

No se tom6 una muestra considerablemente grande de estudios, debido a que es una investigacion
sincrénica que no involucra grandes cantidades de tiempo, y se llevé a cabo mediante un analisis
documental intensivo, el cual se centra en un grupo especifico y reducido de estudios, para llegar

a conclusiones maés detalladas.

5.6 Criterios de Inclusion

Los documentos que se permiten involucrar en esta investigacion, tienen como criterio
principal el que estén relacionados o tengan como tema central el estrés laboral u organizacional,
0 que involucren o se centren en la ludica, preferiblemente enfocados a los ambientes laborales o
profesionales. También se consideran las siguientes caracteristicas:

a) Deben ser textos, libros, investigaciones o articulos, de tipo académico
b) La informacion debe provenir de fuentes confiables y con referencias relevantes
c) Los documentos deben ser tedricos y pueden involucrar diferentes areas del conocimiento

d) Los documentos deben tener fechas de publicacion no menores a 1970
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5.7 Criterios de Exclusion

Para evitar salir del contexto teorico de la investigacion, aquellos documentos que incumplan los
criterios de inclusion anteriores o que cumplan con las siguientes caracteristicas, no son

implementados en la revision que se realiza dentro de esta investigacion.

No se admitieron documentos con las siguientes caracteristicas
a) Aguellos textos, articulos, investigaciones, libros, de tipo literario (literatura, libros de
lectura recreativa o de entretenimiento, etc.)

b) Documentos sin referencias bibliograficas relevantes o exentos de referencias

5.8 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacidn y utilizadas, son de dos tipos: primarias y secundarias. Las fuentes
primarias son todos aquellos documentos que tienen referencias directas sobre la relacion entre
estrés organizacional y la ludica. Todas aquellas investigaciones, articulos, libros o textos en
general, que permitan establecer por medio de sus tesis, relaciones directas entre los dos
anteriormente mencionados (estrés laboral y la ltdica).

Las fuentes secundarias son todos aquellos documentos que se basan en informacién de otras
fuentes primarias. Estos contienen analisis e interpretaciones de tesis expresadas por otros
autores, permitiendo que nosotros podamos realizar un segundo analisis e interpretacion. Este
tipo de fuentes, al tener una interpretacion ya expuesta, es probable que no contengas relaciones
explicitas entre el estrés laboral y la ludica, sin embargo pueden apoyar diferentes ideas
principales o reforzar argumentos que podamos presentar en el producto de la revision
documental. Ambos tipos de fuentes forman un todo, debido a que de ellos se extraen diferentes

argumentos que sustentan el producto final del analisis.
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5.9 Cronograma
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Criterios a evaluar

Recopilacion de la informacion implementada

Resultados de la investigacion

Fase de integracion

Referencia

Tabla 1. Cronograma. Elaboracion propia.

5.10 Instrumentos

Dentro de esta investigacion se utiliza como principal y Unico instrumento de recoleccion de
informacidn, el andlisis de documentos, que permite el acercamiento al esquema cualitativo al
que se acopla esta busqueda de conocimiento, el analisis de documentos. Por medio de este
instrumento se hace una especializada revision bibliografica enfocada en ideas y tesis principales
de lo que exponen los autores. Segun Berelson (1952) el anélisis de documentos “(...) es una
técnica de investigacidn que pretende ser objetiva, sistematica y cuantitativa en el estudio del
contenido manifiesto de la comunicacion” (Lépez, 2002). Este instrumento se ha utilizado en
numerosas investigaciones tedricas y sincrénicas (de tiempo reducido), ya que permite recoger
informacidn relevante de autores altamente referenciados en el campo tratado, para llegar a
conclusiones dentro de los mismos temas, sin dejar de ser conocimientos nuevos los que se

obtengan como producto.

Es evidente el enfoque cualitativo que aporta el analisis de documentos, por ello los
seleccionamos; nos permite traer la teoria para dar un producto que genera nuevas
investigaciones. Al hallar las relaciones entre el estrés laboral y la ludica, se pretende generar un
producto teorico especifico, no contable, que sera resultado de la revision bibliografica de
informacidn cualitativa que permite el analisis de documentos; por tanto, se buscan datos de tipo

cualitativo y se genera un producto de conocimiento de este mismo tipo.
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5.11 Formato de los instrumentos

Hay diferentes formatos para el analisis de documentos implementados en diferentes
investigaciones. La investigacion se centra en un analisis de documentos con las siguientes
caracteristicas:

a) Es un analisis de tipo intensivo, debido a que se encarga de centrarse en un grupo
especifico de documentos, para estudiarlos con detenimiento y obtener informacién
detallada del tema que estamos desarrollando.

b) Es un andlisis documental interno, ya que pretende identificar las caracteristicas
principales de las teorias que proponen los autores y las ideas centrales que en este
conjunto de documentos se exponen. No nos interesamos el contexto en el que se situa el
autor o las caracteristicas externas que definen la tesis; nos centramos es reconocer la tesis

como tal, con toda su estructura.

El instrumento de investigacion, es decir el analisis documental, se presenta en un formato
escrito descriptivo y analitico, debido a que se toman los datos basicos e ideas principales de un
grupo de estudios, de modo que se describe la informacion y se lleva a cabo un analisis de cada

una de sus caracteristicas con relacion al objetivo de estudio

5.12 Fases de la investigacion

5.12.1 Busqueda y seleccion de fuentes.

Se inicia con la busqueda de fuentes, especialmente autores que hablen de teorias sobre el estrés
laboral (estrés organizacional), asi como otras fuentes y autores que hablen sobre la Iudica en
general y la ludica relacionada a los puestos y cargos de trabajo o profesion. La informacion se
extrae desde diferentes fuentes sin tener en cuenta su origen, es decir no se toma en cuenta el pais
de donde proviene el estudio, ya que las fuentes, tanto locales como extranjeras, son necesarias
dentro de esta investigacion. Posterior a esto se selecciono6 aquellos documentos e informacion
mas pertinentes y puntuales sobre el tema que trata la investigacion. Esta seleccion esta
condicionada por los criterios inclusion y exclusion, planteados anteriormente; con los cuales se
presentan aquellos aspectos necesarios a recoger por cada estudio para que puedan aportar la

mayor cantidad de informacion relevante a | producto de la investigacion.
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A pesar de que existen autores y documentos que tratan el estrés o la ludica, lo pueden enfocar
en diferentes campos, que no necesariamente hacen parte del objetivo y campo de investigacion
que se aborda. Al obtener informacidn que presente el estrés y la lGdica desde diferentes puntos
de vista, y no sélo desde el campo laboral, se pueden obtener datos evidentemente necesarios e
importantes, esto debido a que muchos de los factores que generan situaciones de estrés y
situaciones que presentan soluciones al estrés a traves de la ludica, que se dan en otros campos de
accion, son comunes con lo que sucede en el ambito organizacional.

Asi se logrard identificar los datos méas importantes, necesarios para generar el desarrollo del
proyecto investigativo con los resultados esperados.

5.12.2 Clasificacion de la informacion seleccionada.

La informacion recolectada y seleccionada se clasifica segn su tema central, es decir si
pertenece a datos y teorias referentes al estres laboral, si pertenece a datos o referentes a la lGdica
0 si pertenece a datos o teorias referentes a la relacion entre el estrés (o estrés laboral) y su
solucion y prevencion a través de la ludica; cada uno de estos tipos de informacion corresponde a
un grupo de clasificacion, siendo en total tres grupos. Se analizan los conjuntos de informacion
de cada categoria para lograr una revision bibliografica lo suficientemente detallada, revisando
fuente por fuente, esta vez dentro de la clasificacion de cada conjunto; esta segunda revision
complementa la inclusion o exclusion del estudio. Al revisar por segunda vez cada estudio, se
puede dar una reclasificacion en caso de que se encuentre que alguno de los documentos tenga
informacion que se relacione mas uno de los otros dos tipos de informacion en los que se

clasifico la informacion.

La clasificacidn se realiza con el fin de ordenar, cada vez mejor, el conocimiento obtenido y
también para reconocer de mejor forma las relaciones entre el estrés organizacional y la ludica.
Con la informacién ya organizada y entendida cada una desde su respectivo contexto, se puede

pasar a la observacion mas detallada de las caracteristicas e ideas centrales de cada estudio.
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Dentro de esta fase también se empiezan a hacer los primeros analisis de caracteristicas de cada
categoria de informacion; las primeras caracteristicas de cada estudio son las tematicas que se

abordan en ellos.

5.12.3 Anadlisis de la informacion.

Se lleva a cabo en esta fase un andlisis individual de cada libro, investigacion, documento, etc.,
para identificar las tematicas, las ideas generales y la tesis principal que expone cada autor, con lo
cual se hara una condensacion de las tesis e ideas principales en los que se relaciona la ludica y el
estrés organizacional. A partir de las ideas y tesis centrales de cada estudio, se pueden
comprender mejor los postulados que presentan los diferentes autores y asi poder generar
conclusiones relevantes en cuanto a las relaciones de las diferentes categorias en las que se ha
clasificado previamente la informacion. Todas estas ideas estan registradas, evidentemente,
como datos cualitativos, que se muestran de manera textual, por lo que no representan valores
numericos ni contables, sino que condensan la formacion de una tesis general que se pretende

afrontar.

De este modo, se realiza un analisis exhaustivo de cada una de las partes de los diferentes
estudios abordados, determinando asi un general de las ideas principales, para luego llegar a una
tesis Unica por cada estudio; se genera una tesis general a partir una serie de ideas especificas. Se
inicia también en esta fase, con una critica o confrontacién, con el fin de llegar a ideas que se
generan a partir del analisis, es decir, poder llegar a identificar relaciones implicitas que
presentan los autores y precisamente defiendan una postura frente a la utilizacion de la ludica en

la prevencion o control del estrés organizacional.

5.12.4 Confrontacion y presentacion de resultados.

Por ultimo, se confronta la informacién que ya se ha seleccionado, clasificado y
analizado. Las teorias, ideas y tesis de los diferentes autores, tanto de los que hablan del estrés
organizacional como los que tratan la ludica y los que relacionan estos dos conceptos en
temaéticas de solucidn, seran observadas en relacion al tema general de la investigacion,

reconociendo en qué aspectos generan nuevos conocimientos referente a la relacion entre el estrés
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la laboral y la ludica, y hallando relacion entre las ideas diferentes de los autores. Las relaciones
encontradas entre las teorias del estrés organizacional y la ludica, se pretende que sean la base
para identificar posibles soluciones al primero (el estrés laboral) por medio de la segunda (la
ludica); sea con medidas de control o con la aplicacion de practicas de prevencion de esta

problematica.

La informacion, después de ser confrontada, se presenta por medio de los datos y tesis mas
importantes, junto con la relacién que presenta entre el estrés organizacional y la ludica; a partir
de esto se puede hablar de posibles soluciones de intervencion y prevencion del estrés por medio
de la ladica, segun lo que presentan los diferentes autores. Se hara una referencia de cada
documento con la informacidén anterior, dentro de una tabla en la que se resumen los

conocimientos y resultados de esta investigacion.
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6. RESULTADOS

En la presente investigacion se encontrd que diversos tedricos se han interesado en abordar el
tema del estrés en las organizaciones, dado que, en las Ultimas décadas se ha buscado
implementar diferentes estrategias para prevenirlo y mitigarlo. El estrés es entonces abordado
desde diferentes puntos de vista incluso en el campo laboral, debido a que, es una problematica
generalizada que ha tomado diferentes vertientes, que se han visto evidentes dentro de las
organizaciones a nivel local (Colombia) y en el &mbito internacional. Se han planteado, para la
intervencion y prevencion del estrés laboral, diferentes estrategias y planes todo con el fin de
disminuir sus niveles en las organizaciones. La ludica se ha presentado como estrategia de
solucion desde el punto de vista de diferentes autores, no directamente desde el ambito laboral
sino desde un enfoque del estrés mas generalizado, pero que comparte las caracteristicas
esenciales del estrés organizacional. Para dar respuesta a los objetivos planteados en esta

investigacion se llevaron a cabo dos etapas que seran presentadas a continuacion:

6.1 Busqueda de informacién inicial

Durante esta etapa se realizé una bisqueda en articulos, libros, investigaciones y documentos
cientificos, que abordaran las categorias de la investigacion elegidas.

Investigaciones relacionadas con el
pais de procedencia

B Numero de documentos
consultados

Figura 3. Investigaciones relacionadas con el pais de procedencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la figura anterior la mayor cantidad de bibliografia se encuentran en América
Latina, con un total de 16 de las 24 consultadas, siendo Colombia la que cuenta con un nimero
mayor de investigaciones, con un total de 7, seguido por México, Bolivia y Costa Rica que
cuentan con 2 investigaciones cada uno y por ultimo Venezuela, Chile y Cuba que cuentan con 1
investigacion cada uno; por otra parte en Europa se relacionan 7 investigaciones de las 24
consultadas, en donde el pais que cuenta con mayor nimero es Espafia con un total de 5, seguido

por Portugal y Reino Unido con 1 investigacion cada uno.
Ademas de esto, se evidencia una tendencia creciente en investigaciones frente a las categorias
entre el afio 2010 y 2017, afios dentro de los cuales fue mas recurrente la investigacion de estos

temas como se observa en la siguiente tabla:

Autores, afios y paises

Autor Afo Pais Titulo de la publicacion
Artazcoz, L. & Rabada, I. 1999 Espafia Estrés laboral.
Torres, M. 2002 Venezuela El juego: una estrategia importante.
Blanco, M. 2003 Bolivia El estrés en el trabajo.
Leka, S. Griffiths, A. & 2004 ReinoUnido La organizacion del trabajo y el
Cox, T estres.
Amutio, A. 2004 Espafa Afrontamiento del estrés en las

organizaciones: un programa de

manejo a nivel individual/grupal

Gonzélez, M. 2006 Esparia Estrés laboral, afrontamiento y sus

consecuencias: el papel del género

Gonzaélez, N. 2006 Meéxico Estrés laboral y contrato psicoldgico
como elementos relacionales del

cambio organizacional.
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Universidad Catolica 2007 Bolivia El estrés laboral como sintoma de una

Boliviana San  Pablo empresa” perspectivas

Cochabamba, Bolivia

Ramos, J. 2010 Colombia Investigacion ladica y aplicada:
Experiencia de una  préactica
antropoldgica y pedagdgica. Zona
Proxima

Ramirez, N. Diaz, M. 2011 Colombia Educacion ludica: una opcién dentro

Reyes, P.& Cueca, O. de la educacién ambiental en salud.
Seguimiento de una experiencia rural
colombiana sobre las geo
helmintiasis.

Rodriguez, R. & Rivas S. 2011 Espafa Los procesos de estrés laboral vy
desgaste  profesional  (burnout):
diferenciacion, actualizacion y lineas
de intervencion.

Arias, W. 2012 Cuba Estrés laboral en trabajadores desde el
enfoque de los sucesos vitales.

Ramos' V & Jordéo, F. 2014 Portugal Género y estrés laboral: semejanzas y
diferencias de acuerdo a factores de
riesgo y mecanismos de coping.

Mora, A. 2014 Costarica Expresion corporal: una metodologia
didactica que fortalece la integralidad
de los estudiantes de inglés.

Mufioz, C. & Venezuela, 2014 Chile Escala de motivacion por el juego

J. (EMJ): Estudio del uso del juego en
contextos educativos.

Gallo, L. & Martinez, L. 2015 Colombia Lineas  pedagOgicas para una
Educacion Corporal

Martinez, J. Garcia, A. & 2016 Mexico Estrategias para el control del estrés
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Martinez A.

empresarial. Un estudio longitudinal

en una empresa mediana.

Organizacion 2016 Ginebra Estrés en el trabajo: Un reto

Internacional  para el colectivo.

trabajo.

Gallego, L. Lopez, A. 2017 Colombia El estrés laboral y las estrategias de

Pifieros J. Rativa Y. & afrontamiento

Tellez, Y

Lopez, L. Solano, A. 2017 Colombia El Estrés laboral y los trastornos

Arias, A. Aguirre, S. psiquiatricos en profesionales de la

Osorio, C. & Vasquez E. medicina.

Garcia, M. & Forero C. 2017 Colombia Estrés laboral y contrato psicolégico
como elementos relacionales del
cambio organizacional.

Montero, B. 2017 Costarica Aplicacion de juegos didacticos como
metodologia de la ensefianza: Una
revision de la literatura. Pensamiento
Matematico

Lopera, C. 2017 Colombia La didactica de la mdsica como

herramienta de prevencion del estrés
en la Corporacion Interuniversitaria

de Servicios.

Universidad Politécnica de s.f
Valencia.

Espafa

Modelos explicativos del estrés

laboral.

Tabla 2. Autores, afios y paises. Elaboracion propia

Como se menciond anteriormente, se destaca que entre los afios 2010 y 2017 se encuentran 13 de

los documentos consultados, sobresaliendo el 2017 con 5 de ellos, estos documentos son

propuestos por los siguientes autores Gallego, L. Lopez, A. Pifieros J. Rativa Y. & Téllez, Y
Ldpez, L. Solano, A. Arias, A. Aguirre, S. Osorio, C. & Vasquez E. Garcia, M. & Forero C.

Montero, B, Lopera, C. En donde se relacionan 3 con la categoria del estrés, 1 con la categoria de
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la ltdica y 1 que relaciona ambos temas; de lo anterior se resalta la investigacion de Lopera, C.

“La didactica de la musica como herramienta de prevencion del estrés en la Corporacion

Interuniversitaria de Servicios” en donde se aborda el estrés por medio de la implementacion de

un plan de pausas activas por medio de la musica.

6.2 Andlisis de la informacion

En esta segunda etapa se contrastaron los autores investigados y sus aportes al tema del

estrés y de la ludica esta informacion se presenta en la siguiente tabla:

Ideas principales de los estudios abordados

Documento Idea Principal Clasificacion
Titulo: Segun la comision europea, los costos Estrés
Afrontamiento del econdmicos por ausentismo y pérdida de laboral y la
estrés en las productividad elevan a 20.000 millones de euros  ludica

organizaciones: un
programa de manejo
a nivel

individual/grupal

Autor: Amutio, A.

anuales, por lo que se hace necesario evaluar el
estrés y buscar programas que permitan

prevenirlo.

Diversas investigaciones han demostrado que el
bienestar psicolégico de los empleados
(emociones positivas), contribuyen a un buen
rendimiento y equilibrio en todas las esferas,
incluyendo la laboral. Por otra parte, el malestar

psicoldgico (desequilibro psicoldgico) podria

definirse como cansancio emocional caracteristica

fundamental del sindrome de burnout.

Para prevenir y manejar el estrés, la organizacién

debe buscar un balance en 4 estrategias:
relajacion, pensamiento realista y productivo,

resolucion de problemas y el ensayo de




habilidades (Smith, 2002).

Titulo: El estrés Para asumir el estrés se hace necesario que el Estrés
laboral y las individuo cuente con estrategias de afrontamiento  laboral y la
estrategias de que a resolucion de problemas como aquella ludica
afrontamiento en estrategia cognitiva y conductual encaminada a
personal de eliminar el estrés intentado modificar la situacién
enfermeria de que lo genera; la reestructuracion cognitiva es la
Armenia, Quindio estrategia dirigida a cambiar el significado de la
situacion estresante; el apoyo social es una
Autor: Gallego, L. estrategia encaminada en la busqueda de apoyo
Lopez, A. Pifieros J. emocional; la expresion emocional es la estrategia
Rativa Y. & Tellez, que busca liberar las emociones que resultan del
Y proceso de estres; la evitacion de problemas hace
referencia a la negacién y evitacion de
pensamientos relacionados con el acontecimiento
activador; el pensamiento desiderativo es otra
estrategia cognitiva que manifiesta el deseo de
que la realidad no fuese estresante; la retirada
social es una estrategia que hace mencion al
aislamiento de personas significativas
relacionadas con la reaccion emocional frente el
estrés; finalmente la autocritica es una estrategia
de autoinculpacién que se da debido a la presencia
de la situacion estresante o el afrontamiento
inadecuado.
Titulo: Los procesos Expone las “lineas actuales de intervencion” del Estrés
de estrés laboral y estrés laboral. Estas son maneras de intervenir o laboral y la
desgaste profesional prevenir el estrés laboral dentro de una ludica

(burnout):
diferenciacion,

actualizacion y

organizacion. Dentro de las formas de
intervencion més destacadas se presentan: la

terapia de aceptacion y compromiso, el
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lineas de
intervencion Autor:
Rodriguez, R. &

entrenamiento individual contra el estrés, los
programas de intervencion de estrés, programas

de integracion social-laboral, y las estrategias de

Rivas S. relajacion.
Titulo: La didactica  La prevencion del estrés ha sido una directriz Estrés
de la masica como prioritaria en las organizaciones actualmente a laboral y
herramienta de raiz de la cantidad creciente de personas, que ludica
prevencion del padecen éste riesgo psicosocial; desencadenante
estrés en la de tantos otros padecimientos fisicos,
Corporacion psicoldgicos, cognitivos y sociales. Encontrar en
Interuniversitaria de  la didactica de la madsica una herramienta de
Servicios. intervencion en el espacio de las pausas activas,
Autor: Lopera, C. es el objetivo que se pretende desarrollar a lo

largo de este trabajo de investigacion.
Titulo: Estrésenel  El desgaste fisico, fuera del espacio fabril, han Estrés
ambito laboral de las permanecido un tanto al margen de los estudios Laboral
instituciones de sobre la relacion entre trabajo y salud.
salud. Un El burnout, referido como un tipo de estrés
acercamiento a caracteristico del ambito de prestacién de
narrativas cotidianas servicios, tanto publicos como privados, con sus
Autor: Gonzélez, N.  particulares matices propios de la naturaleza de

cada organizacion, se presenta como un esfuerzo

conceptual para nombrar y caracterizar a un tipo

de desgaste laboral hasta entonces opaco a los

ojos de la sociedad
Titulo: El Estrés Hans Selye, en 1926 fue el primero en definir el Estrés
Laboral como concepto de estrés como Sintomas como el Laboral

Sintoma de una
Empresa

Autor: Universidad
Catdlica Boliviana

cansancio, la pérdida del apetito, baja de peso y la

astenia fueron estudiados con mas atencién por
Selye hasta denominar a este conjunto de

sintomas como el “Sindrome de estar enfermo”.
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San Pablo

Ademas, descubrio que no solo los agentes fisicos

nocivos causan estrés, sino las demandas sociales.

El estrés laboral es la respuesta fisioldgica,
psicoldgica y de comportamiento de un individuo
que intenta adaptarse y ajustarse a presiones
internas y externas.(Universidad Catdlica
Boliviana, 2007)

Titulo: Género y
estrés laboral:
semejanzas y
diferencias de
acuerdo a factores
de riesgo y
mecanismos de
coping

Autor: Ramos'V &

Jorddo, F.

El estres laboral es considerado como la
enfermedad del siglo XX, Para Cartwright y
Cooper (1997) el modelo transaccional de Lazarus
introdujo dos elementos fundamentales: la
reaccion al estrés a partir de la evaluacion
perceptual que se hace del mismo otorgandole
categoria de dafio, desafio 0 amenaza; y las
formas de respuesta tanto cognitivas como
emocionales ante esta amenaza a lo que se

determiné como coping.

En esta investigacion se expresa la relacion entre
el estrés y el género, y exponen que diferentes
estudios argumentan que para los hombres, los
elementos que son causa de estrés ocupacional
son: falta de control sobre las condiciones de
trabajo, el logro y las posibilidades de desarrollo
de carrera; mientras que en el caso de las mujeres
aparecen la elevada posicion dentro de la
estructura jerarquica y la relacion que se establece
entre la responsabilidades domésticas y laborales
(de Smet et al., 2005; Ergeneli, llsev, &
Karapmar, 2010; Lambert, Altheimer, & Hogan,

Estrés

laboral
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2010; Loosemore & Waters, 2004; Morash et al.,
2006)

Titulo: El estrés en
el trabajo
Autor: Blanco, M.

En base a la revision de diversos documentos en
el texto exponen diferentes formas de intervenir el
estrés, que se mencionaran a continuacion:

1.El estrés es un factor que puede ser visto de una
forma negativa o positiva, segun las estrategias de
afrontamiento que posea el individuo, pero en la
revision de la literatura se ha encontrado una
connotacion negativa de dicho factor, puesto que
tiene implicaciones a nivel laboral, familiar, social
e individual.

2. Al ser las organizaciones lugares en donde el
individuo esta expuesto al estrés, deben velar por
instaurar politicas que den una adecuada respuesta
a este factor de riesgo al que pueden estar
expuestos sus colaboradores.

3. La mayoria de estrategias para combatir el
estrés se centran en practicas organizacionales y
en la preparacion de las personas para enfrentar de
forma adecuada las situaciones de estrés.

4. Las organizaciones con una adecuada
estructuracioén de los roles y tareas y una
estructura administrativa, tienen un mayor riesgo
de gestar un clima para que el estrés no llegue a

ser disfuncional.

Estrés

Laboral

Titulo: La
organizacion del
trabajo y el estrés
Autor: Leka, S.
Griffiths, A. & Cox,

El estrés es considerado uno de los principales
problemas que enfrentan hoy las organizaciones y
los empleados, puesto que un trabajador con
estres tiende a tener poca motivacion y mas

inestabilidad laboral, este puede ser producido por

Estrés

laboral
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factores intralaborales o extralaborales.

El estrés laboral puede generar una serie de
conductas inadecuadas, un mal clima laboral y
repercusiones en la salud de quienes lo sufren,
esto puede tener consecuencias no solo en la vida
laboral, sino también en la vida fuera del trabajo y
en habitos poco saludables como lo son el
consumo de alcohol, la mala alimentacion, el
abuso de sustancias psicoactivas, entre otros.

El estrés no afecta exclusivamente a los
colaboradores, la organizacion puede verse
seriamente afectada en factores como ausentismo
laboral, altos niveles de rotacién de personal,
poco rendimiento y productividad, aumento de los
accidentes de trabajo por practicas poco seguras,
mala imagen corporativa y poco sentido de

pertenencia.

Titulo: El Estrés
laboral y los
trastornos
psiquiatricos en
profesionales de la
medicina

Autor: Lopez, L.

Solano, A. Arias, A.

Aguirre, S. Osorio,
C. & Vasquez E.

El estrés es uno de los problemas principales que
enfrenta el mundo laboral siendo el responsable
de 50% a 60% de las bajas laborales, en Colombia
2 de cada 3 empleados estan expuestos a factores
de riesgo psicosocial durante la jornada laboral, y
entre un 20 a un 33% manifiestan sentir altos
niveles de estrés.

Para combatir el estrés en la organizacion se hace
necesario tener varios enfoques para lograr
estructurar planes que den respuesta eficaz a este
factor, entre ellas encontramos intervenciones
psicosociales para la identificacion de factores y
situaciones que generan respuestas poco

adaptativas a nivel conductual, involucrar

Estrés

laboral
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actividades ludicas y fisicas que ayudan a
prevenir perturbaciones y padecimientos que se
relacionan con el estrés laboral, aunque aun falta
estudios para probarlo certeramente y por ultimo
entrenar a los empleados en técnicas de relajacion
muscular y respiracion, ya que esto ayuda a

reducir la tension muscular y los niveles de

ansiedad.
Titulo: Estrés El estrés laboral en los trabajadores varones suele  Estrés
laboral en estar relacionado a sucesos vitales relacionados Laboral
trabajadores desde el con la economia que los afecta. También influyen
enfoque enormemente el ambiente laboral, la cantidad de
de los sucesos carga y demanda laboral, y las cantidades de
vitales alimentacion y suefio a las que estan expuestos.
Autor: Arias, W.
Titulo: Estrés Se analiza el estrés laboral desde la perspectiva Estrés
laboral, del contexto de cada género (masculino o Laboral

afrontamiento y sus
consecuencias: el
papel del género
Autor: Gonzélez, M.

femenino), desde sus diferencias socio-culturales,
psicoldgicas e incluso fisicas, para identificar en
cudl de los dos casos se pueden hacer mejores
intervenciones o realizarlas de una manera méas
efectiva. Se encuentra en esta investigacion que
son pocos los factores que diferencian la
intervencion del estrés laboral entre hombres y
mujeres; se encuentra que las mujeres suelen tener
mas disponibilidad para el afrontamiento del
problema, pero los hombres tienen una tendencia
a solucionarlo mas efectivamente; sin embargo,
las intervenciones se pueden realizar de manera
generalizada. Se recomienda entonces realizar

intervenciones en los tiempos de trabajo, calidad
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de trabajo y espacios laborales, para mejorar el
ambiente laboral y asi prevenir o contribuir a la
disminucion de las problematicas de estrés laboral

de la organizacion.

Titulo: Estrategias
para el control del
estrés empresarial.
Un estudio
longitudinal en una
empresa mediana.
Autor: Martinez, J.
Garcia, A. &
Martinez A.

Se realiza una investigacion en una empresa
industrial mediana, donde se observan los factores
generadores de estrés laboral, hallando entre estos
situaciones que comprometen directamente el
ambiente laboral, al cultura organizacional y las
relaciones intralaborales. Los investigadores
proponen un programa de intervencion y
prevencion del estrés laboral el cual plantea
estrategias como mejora de los espacios de
trabajo, cambios en las propuestas de cultura
organizacional, capacitacion en salud laboral de
toda la organizacion y capacitacion individual
para que los trabajadores aprendan a disminuir o
prevenir los factores estresantes en sus cargos de
trabajo; estas estrategias son aplicadas por la
empresa involucrada en la investigacion y se
obtienen resultados positivos, como una
disminucion del 55,31% de los sintomas de estrés
laboral, entre otros factores relacionados al estrés
organizacional. Estos resultados demuestran que
la intervencion en la cultura organizacional y en el
ambiente laboral, a través de capacitaciones y
mejoras individuales y empresariales, disminuyen
las enfermedades y el estrés laborales, generando

mas productividad para la organizacion.

Estrés

Laboral

Titulo: Estrés en el

trabajo: un reto

La organizacion internacional del trabajo, con el

apoyo de otras organizaciones internacionales,

Estrés

laboral
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colectivo
Autor: Organizacion
Internacional del

Trabajo

presenta este documento donde aborda la
problematica del estrés asociado al trabajo y las
diferentes consecuencias que este esta trayendo a
las diferentes organizaciones del mundo. Propone
una serie de estrategias para su prevencion,
apropiadas y recomendadas por diferentes
organizaciones mundiales, entre las cuales se
encuentran la OMS (Organizacién Mundial de la
Salud), la AISS (Asociacion Internacional de
Seguridad Social), el WEF (Foro Econdémico
Mundial), el Banco Mundial, entre otras. La
mayoria de estas estrategias incluyen
intervenciones en la salud fisica y mental de los
trabajadores (a través del deporte, actividades de
ludicas de aprendizaje, diagnoéstico y tratamiento
fisico y psicoldgico), capacitaciones a nivel
organizacional y a nivel de cargos laborales; todas
estas con resultados de mejoria en cuanto a la

salud general de las organizaciones y a su

productividad.
Titulo: Estrés El cambio en la cultura organizacional genera mas Estrés
laboral y contrato salud mental en los trabajadores, es la propuesta Laboral
psicolégico como de este documento. Cuando se rompen
elementos paradigmas de las rutinas y se realizan cambios
relacionales del que benefician a la estructura y cultura
cambio organizacional, se logra prevenir o intervenir
organizacional antes los estresores que conllevan posteriormente
Autor: Garcia, M. & al estrés laboral.
Forero C.
Titulo: Modelos Se presentan dos modelos que explican las Estrés
explicativos del condiciones que determinan el estrés laboral: El Laboral
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estrés laboral
Autor: Universidad
Politécnica de

Valencia

modelo control-demanda-apoyo social y el
modelo esfuerzo-recompensa. En el primero se
presentan como factores de riesgo principales ante
el estrés laboral, el control sobre el trabajo que
habla de la capacidad de desarrollo de nuevas
habilidades para el individuo y la autonomia de
realizacion de sus actividades; las exigencias
psicoldgicas, que nos habla tanto de la capacidad
para controlar la carga laboral, los tiempos de
trabajo y descanso (por si mismo, para el
trabajado), como de las exigencias emocionales
de cada cargo laboral; el apoyo social, que habla
de las relaciones sociales entre comparieros de
trabajado y de la calidad y cantidad de apoyo que
se puede recibir de nuestros pares en el ambiente
laboral. En el segundo modelo se expresa que los
mayores factores de riesgo frente al estrés son la
cantidad y calidad de las recompensas o
beneficios recibidos como resultado de los
esfuerzos requeridos por la actividad laboral; es
decir, si hay mucha demanda de trabajo y baja
calidad y cantidad de recompensas obtenidas, se
presentara mayor riesgo frente a la aparicion del

estrés laboral.

Titulo: Estrés
laboral

Autor: Artazcoz, L.
& Rabada, |

El estrés laboral es enfatizado en la profesion del
docente a causa de los diferentes estresores que se
pueden generar en este campo. Se propone
entonces una intervencién en los sintomas del
estres laboral, de manera individual cada docente
debe apropiarse de técnicas que le permitan evitar

a situaciones de estrés ya que estas se

Estrés

Laboral
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potencializan mas facilmente en este campo en

especifico.
Titulo: Educacién Debido a que la educacion en salud no se enfoca  Ludica
ludica: una opcidn simplemente en conocer un conjunto de
dentro de la conocimientos tedricos vacios, sino que debe
educacion ambiental trasladarse a la vida cotidiana de las poblaciones
en salud. para que pueda tener un efecto de cambio en su
Seguimiento de una  calidad de vida; se propone entonces desde esta
experiencia rural investigacion un conjunto de actividades ludicas
colombiana sobre para ensefarle.
las Geohelmintiasis.
Autor: Ramirez, N.
Diaz, M. Reyes, P.&
Cueca, O
Titulo: Lineas Se muestra una ludica enfocada desde el cuerpo, Ladica
Pedagdgicas para es decir una educacion corporal, con el ideal de
una Educacion Deleuze y Guattari (2008) en el que propone que
Corporal el cuerpo es un medio primordial de aprendizaje.
Autor: Gallo, L. &
Martinez, L.
Titulo: Expresion Segun Mora (2014), la autora de este documento,  Ludica
corporal: una el juego y el aprendizaje estan intrinsecamente
metodologia relacionados y juntos generan una apropiacion
didactica que mas efectiva del conocimiento que se desea
fortalece la transmitir. Se propone una manera didactica a
integralidad de los través del juego corporal, para transmitir
estudiantes de inglés conocimientos de inglés. El énfasis en el
Autor: Mora, A. conocimiento de la ladica corporal es recalcado
para poder transmitir la tematica planteada, en
este caso del inglés
Titulo: El juego: Se presenta la idea del juego aplicada en todos los  Ludica
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Una Estrategia
Importante
Autor: Torres, M.

diferentes procesos de ensefianza-aprendizaje, sin
importar época, situacion, espacio o temética,
aunque centralizada en el aula de clases. Se
muestra como la ludica permite la apropiacion de
conocimientos, actividades o rutinas de manera
maés efectiva, asi como es disfrute de las
diferentes actividades realizadas en los diferentes
espacios de aprendizaje, apropiacion, asimilacion
y/o adaptacion de conocimientos, conceptos,

acciones, etc.

Titulo: Aplicacion
de juegos didacticos
como metodologia
de la ensefianza:
Una revision de la
literatura

Autor: Montero, B.

Los juegos permiten aumentar la motivacion en la
adquisicién de conocimientos nuevos aquellos,
ademas también se pueden utilizar en el proceso
de ensefianza - aprendizaje para cumplir con unos
objetivos establecidos, convirtiéndose estos en
una herramienta para motivar y captar la atencion
dentro de las actividades, generando un interés
por la participacion en las mismas, logrando asi
un aprendizaje significativo, es por esto que los
juegos didacticos no deben verse como una
pérdida de tiempo.

Por ultimo el juego tiene muchas ventajas, puesto
que permite desarrollar el area cognitiva, social,
fisica, social y emocional (montero, 2017 pg.84),
Marin, Ramos, Montes, Lopez y Hernandez
(2011) agregan otras, enfocadas a actitudes
sociales como iniciativa, responsabilidad, respeto,

creatividad, comunicabilidad, entre otros. (p.63).

Ludica

Titulo: Escala de
motivacion por el
juego (EMJ):

El objetivo de este articulo es presentar una escala
que puede ayudar al estudio de la motivacion por

el uso del juego y reportar sus caracteristicas

Ludica
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Estudio del uso del
juego en

contextos educativos
Autor: Mufoz, C. &

Venezuela, J.

psicométricas. La Escala de Motivacion por el
Juego (EMJ) ha sido construida a partir del
Modelo de Expectativa y Valor de Eccles y
Wigfield (2002) y busca establecer el grado en
que la persona se siente competente para
implementar dispositivos ludicos dentro del
disefio didactico (expectativa) y el valor que
asigna a los 4 componentes del valor de la tarea

(Utilidad, Importancia, Interés y costo).

Titulo: Investigacion
ludica y aplicada
Experiencia de una
préctica
antropoldgica y
pedagdgica

Autor: Ramos, J.

La siguiente investigacidn consistio en el Ladica
desarrollo de posibilidades ludicas aplicadas
dentro de una educacion escolar, el cual amplio
una ensefianza de aprendizaje directo y de
observacion en la interpretacion analitica de
varios docentes participantes de diferentes paises
y con diferentes filosofias y conocimiento s
abstractos de la ladica como ensefianza en aula,
durante la realizacion de esta investigacion se
involucraron diferentes contextos, ensefianzas,
teorias y dialogos aplicados, el cual les permitio
inducir un modelo de trabajo diferente en
diferentes niveles y tipos de actuacion. Bajo
criterios de diagndsticos, analisis tedricos y

experimentacion.

Tabla 3. Ideas principales de los autores abordados. Elaboracion propia

En la anterior tabla se encuentra relacionados diversos autores que abordan las categorias de la

presente investigacion, de ellos se destaca lo expuesto por Amutio, (2004) en donde propone una

intervencion del estrés organizacional basado en cuatro “estrategias basicas: relajacion,

reestructuracioén cognitiva, ensayo de habilidades y resolucion de problemas”, siguiendo por esta

linea encontramos a Rodriguez & Rivas (2011) en donde proponen estrategias individuales que
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se orienten al manejo del estrés por medio de diversas estrategias individuales como lo son las
técnicas de relajacion, actividades fisicas y por ultimo el entrenamiento en resolucion de
conflictos, y por Gltimo la investigacion de Lopera (2017), que expone realiza una propuesta de
intervencion al estrés organizacional por medio de la implementacion por medio de un programa
de pausas activas utilizando la masica como herramienta para implementarlo, si bien los estudios
mencionados anteriormente no habla directamente de la ludica como herramienta para prevencion
frente al estrés organizacional, si lo aborda indirectamente al tomar las técnicas de relajacion, la
musica y las actividades fisicas como una alternativa para el manejo y prevencion de este riesgo

psicosocial.

Por otra parte al abordar la categoria del estrés planteado desde la gestion organizacional se
destaca lo planteado por Organizacion Internacional para el trabajo (2016) en donde se propone
el estrés como una problematica que debe de ser intervenida no solo por las empresas, sino por
los “diferentes actores sociales, incluidas las organizaciones internacionales, las instituciones
regionales, las autoridades nacionales, los interlocutores sociales, y las redes y asociaciones de
profesionales de la SST”, por esta misma linea se encontr6 lo planteado por Martinez, Garcia &
Martinez (2016) que enfocan su estudio en la intervencion de factores organizacionales que
puedan tener alta incidencia en la aparicion del estrés, en este tratan una serie de elementos que
deben intervenir las organizaciones para lograr mitigar y prevenir el estrés en sus colaboradores,
dentro de ellas se encuentra el adecuado disefio de los puestos de trabajo, la cualificacion de los
colaboradores segun las actividades que desempefian, mejoramiento de las condiciones salariales
entre otros; por otra parte se encuentra lo expuesto por Lépez et al. (2017) que muestra la
importancia de la intervencion del gobierno en este factor de riesgo por medio del
establecimiento de politicas publicas que respalden el bienestar de los trabajadores, este a
diferencia de la primera investigacion, lo presenta en el contexto Colombiano y no a nivel

mundial.

Continuando con la categoria del estrés Arias (2012) expone en su investigacion un enfoque del
estrés organizacional desde una perspectiva del ciclo vital en este el autor proponen unos cambios
vitales mas significativos en la poblacion con la que se realizaron los estudios, estos son descritos

como: “cambios de habitos de alimentacion, cambio en las condiciones de vida, cambio de
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habitos de suefo, cambio de estatus econdmico y gran logro personal” todos estos constituyendo
factores importantes a la hora del desarrollo del estrés en los colaboradores, siguiendo esta idea
encontramos la investigacion de Gonzalez (2006) que analiza el estrés con base a su aparicion
segun el género (hombre o mujer), pero manifiesta que no existen muchas diferencias entre estos
para favorecer su aparicion, amabas investigaciones contextualizan el estrés desde factores
particulares de los colaboradores como lo son el desarrollo y experiencias a la luz del ciclo vital y

el género.

Por medio del rastreo bibliogréfico se evidencio una definicion muy parecida de estrés por los
diferentes autores que consiste a grandes rasgos en la reaccion del individuo frente a un estimulo
0 situacién que sobrepasa sus capacidades, ya sea fisicas, psicologicas, mentales, entre otras; esta
respuesta puede ser positiva, pero cuando no se cuenta con los recursos necesarios para afrontar
adaptativamente la situacion, se llega a la situacion de estrés laboral que causa diferentes
afectaciones a nivel fisico, mental, social, laboral, etc. La mayoria de los autores que se
analizaron y hablan del estrés laboral, afirman que esta problematica debe ser reconocida y
enfrentada en las diferentes organizaciones a partir de planes de prevencion y control de la salud

general de los empleados.

También se encontré como afirmacion comdn entre los autores que hablan del estrés laboral, la
necesidad de actuar a nivel psicolégico en los empleados para crear respuestas adaptativas
individuales por medio de la intervencién de sus pensamientos y comportamientos en su

respectivo cargo laboral.

Finalmente la dltima categoria abordada fue la ludica en donde se resalta el trabajo de Ramirez,
Diaz, Reyes & Cueca. (2011) que expone que el juego permite desarrollar diversas habilidades y
la contruccion de estrategias para el trabajo en equipo poniendo en accion dichos aprendizajes en
contextos de la vida real; continuando con esta idea Mufioz & Valenzuela (2014) muestra el
juego como un factor relevante en desarrollo de las diferentes etapas del ser humano, este puede
ser muy util en la adgusicion de nuevos conocimientos y pontecializacion de aprendizajes ya

adquiridos, finalmente parafraseando a Minverva (2002) el juego puede definirse como una de
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las actividades en donde se puede experimentar gran placer al desarrollarse, ademas de ser una

actividad que se da a nivel mundial.

La siguiente figura complementa la informacion presentada anteriormente, puesto que alli se

relaciona las categorias de investigacion con el nimero de fuentes abordadas donde se desarrollan

Documentos Segun Categorias
Tematicas de la Investigacion

Cantidad de Documentos

Estrés Ludica Estrés Y Ludica

Figura 4. Documentos segln categorias tematicas de la investigacion.

Elaboracion propia

Esta figura reafirma la informacion presentada inicialmente, puesto que solo el 17% de las
investigaciones que se abordaron en esta revision bibliografica relacionan el estrés organizacional
con intervenciones asociadas a la ludica, pero de dichas investigaciones solo una relaciona la
ludica directamente como una herramienta para la prevencion e intervencion del estrés

organizacional por medio de la implementacion de pausas activas a traves de la masica.

Es por esto que se sugiere la ludica como herramienta al estrés organizacional a partir del analisis
de los autores, aunque en los documentos analizados no se plantea una relacién directa entre el
estrés laboral y su intervencion a través de la ludica, en algunos de ellos se plantean estrategias
dirigidas al deporte, la recreacion, al esparcimiento, la relajacion, entre otros aspectos que hacen

parte de las tematicas y caracteristicas principales de la lidica; por ello se engloba dentro de esta
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investigacion, la ldica como una estrategia directa que se puede aplicar como parte del plan de
intervencion y control de las organizaciones.

Para dar respuesta al tercer objetivo planteado, se propone como estrategia de prevencion al
estrés organizacional una técnica de relajacion y meditacion la cual le permite al colaborador de
una compafiia experimentar un entorno de relajacién asociando sus sentidos .Llevandolos en una

practicidad de la vida diaria y cotidiana. Esta técnica es llamada Mindfulness.

PROPUESTAS DE INTERVENCION PARA LA PREVENCION DEL ESTRES
ORGANIZACIONAL

Actividades Desarrollo de la Actividad Soporte Teorico

Actividad Fisica por Incluir en los programas de gestion Rodriguez y Rivas en 2011;
medio de estrategias humana las actividades deportivas por Manifiestan que el ejercicio fisico

deportivas. medio de torneos o convenios disminuye los niveles de ansiedad.
1. Torneo de Futbol  institucionales con el fin de A nivel hormonal en el individuo
2.Torneo de desarrollar un espacio de incrementa la melatonina y
Baloncesto esparcimiento activo al cambio de serotonina las cuales disminuyen
3.Torneo de voleibol actividades laborales. drasticamente los niveles de

y convenios con caja padecimiento al estrés.

de compensacion
para "clases de gym".

Mindfulness o Se propone como estrategia de Rodriguez y Rivas en 2011;

Atencién plena. prevencion al estrés organizacional proponen el manejo del estrés por

1. Pausas activas por una técnica de relajacion y meditacion medio de técnicas de relajacion, esto

medio de esta la cual le permite al colaborador de con el fin de ayudar a manejar el

técnica, la cual busca una compafia experimentar un desgaste psiquico causado por el

la estimulacion de los entorno de relajacion asociando sus ~ estrés.

sentidos en el ser sentidos. Llevandolos en una Amutio 2004; Manifiesta que las

humano. practicidad de la vida diaria 'y técnicas de relajacion producen
cotidiana estados afectivos positivos y

adaptativos, obteniendo en el
individuo un efecto preventivo y
terapéutico frente al estres.

Word caffe. Espacios de esparcimientos extra Amutio 2004; Afirma que para
Area de interaccion  laborales con el fin de afianzar las relacionar propuestas de
entre colaboradores.  relaciones interpersonales en los intervencion con el estrés, se debe

colaboradores y obtener un dialogo tener en cuenta caracteristicas de

asertivo de diferentes puntos de vista. personalidad de cada individuo. Es
por esto que la metodologia
planteada busca poner situaciones de
la vida cotidiana para que los
colaboradores busquen diferentes
soluciones y generen diversas
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estrategias de afrontamiento con el
fin de sucitar diferentes perspectivas
a la hora de enfrentarse a situaciones
particulares entre individuos y el
entorno que los rodea.

Tabla 4. Propuesta de intervencion para la prevencion del estrés organizacional.
Elaboracion propia

Las estrategias anteriormente establecidas se disefian por medio del analisis y puntos de vista de
los autores planteados, con el fin de interactuar a la ludica como un ente participativo y mitigador

del estrés organizacional.
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7. CONCLUSIONES

Se pudo determinar que los planes de control y prevencién del estrés laboral son importantes
herramientas que se deben implementar como medida de solucion a las problematicas de salud,
productividad y ambiente laboral que esté generando el estrés organizacional. Sin embargo, estos
no son los unicos factores que se deben intervenir; las acciones deben lograr cambios en la
cultura organizacional, trabajando con la comunicacion, estilos de liderazgo, roles y

responsabilidades, y la carga laboral.

En los diferentes planes de prevencién y control del estrés, propuestos en los documentos y
autores analizados, se ha encontrado una estrategia comun que se debe implementar y es la
inclusion de actividades que permitan la recreacion, el deporte, la integracion entre compafieros
de trabajo y las intervenciones psicosociales, con el fin de que las personas logren tener una
respuesta adaptativa frente a los diferentes estresores o cambios generados en su entorno laboral.
Dentro de la ludica se halla la manera de llevar estos conocimientos y précticas saludables a la
cotidianidad de la cultura organizacional de toda empresa, debido a que esta predispone una serie
de herramientas didacticas que permiten una apropiacion mas amena de la nueva cultura

organizacional propuesta, y el disfrute de la misma.

Encontramos que la ludica favorece, dentro del &mbito laboral, el trabajo cooperativo, y el
aprendizaje de técnicas de apoyo entre compafieros, para hacer intervenciones rapidas a los
sintomas empresariales del estrés laboral. Asi mismo es una herramienta rapida que se debe
promover de manera individual, donde el juego como medio de dispersion y desvanecimiento de
la rutina, permite prevenir o controlar la saturacion de situaciones de estrés laboral para cada

trabajador por si mismo.

En este contexto, no se encontraron investigaciones o documentos que relacionaran directamente
los conceptos de estrés laboral, y lUdica como herramienta de prevencion y control de este ultimo.
Por ello se dan las bases (por medio de esta investigacion) para desarrollar mas preguntas e
investigaciones, mas practicas y cuantitativas que permitan hallar una clara relacion entre la
disminucion del estrés laboral, a partir de la implementacion de la ltdica en los diferentes

procesos de intervencion y control de la salud laboral.
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8. RECOMENDACIONES

En primer lugar, se hace la recomendacion a las organizaciones y empresas, y es la de hacer
evaluaciones y revisiones periddicas de los niveles de estrés laboral aplicando la normatividad
actual que se presentan en sus cuerpos de empleados, considerando tanto sintomas, como
estresores y causas que puedan estar generando el estrés organizacional. Esto con el fin de
estructurar planes de control e intervencidn que permitan mitigar los efectos nocivos del estrés
laboral, que afectan tanto a la empresa en general como a cada uno de los empleados
individualmente. Se debe tener en cuenta también que la prevencién del estrés debe ser un fin
primario dentro de la empresa, debido a que, si se espera al momento de recibir las consecuencias
de esta problematica, se puede ver afectada la organizacion enormemente tanto a nivel de

productividad y costos, como a nivel de salud del cuerpo de empleados y en el ambiente laboral.

En segundo lugar, se recomienda llevar a cabo mas investigaciones enfocadas en hallar relaciones
entre el estrés laboral y su intervencion a través de la ludica, pero con metodologias més préacticas
y experimentales que permitan obtener datos cuantitativos, que reafirmen el beneficio de la
implementacion de la ludica como herramienta de intervencion en los planes de salud
organizacional que deseen llevar a cabo las empresas. Se han dado bases tedricas, pero se

requiere de un conocimiento aplicado para demostraciones mas eficientes
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