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Resumen 

 

La Seguridad y Salud en el Trabajo resulta ser una de las instrumentos de gestión más 

transcendentales para optimizar la calidad de vida laboral y mejorar la competitividad en una 

organización. En el presente trabajo se  realizó una propuesta de diseño de sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo para la empresa Pinturas y Ferreteria la Principal, con el fin de 

garantizar el bienestar laboral, prevenir accidentes y enfermedades laborales. A nivel 

metodológico se utilizó como base la Resolución 0312  de 2019, la guía GTC 45 y el Decreto 

1072 de 2015, para cumplir con lo que se especifica en la normatividad colombiana legal 

vigente.  

Inicialmente se realizó una evaluación inicial donde se puede evidenciar las falencias que 

tiene la empresa en el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, posteriormente se 

realizó una identificación de peligros y valoración de riesgos con los respectivos controles y por 

último se diseñaron tres programas que podrian dar solución a los riesgos mas relevantes 

indicados según la matriz de indentificación de peligros y valoración de riesgos. 

 

Palabras claves: evaluación, peligro, riesgo, programa, sistema, gestión, seguridad y salud en 

el trabajo. 
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Introducción 

 

A través de la historia el ser humano se ha encontrado trabajando desde diferentes disciplinas 

para el desarrollo de si mismo y la satisfacción de sus necesidades básicas. En el ámbito laboral 

el trabajador se interrelaciona con diferentes individuos, entornos, factores propios del trabajo, 

roles y funciones que pueden influenciar de manera positiva o negativa. Por esto el trabajo puede 

convertirse en un aspecto importante para determinar optimas condiciones de salud o por el 

contrario presencia de enfermedades, así como de seguridad o peligro dependiendo de las 

condiciones de trabajo, que de no ser adecuadas pueden provocar accidentes de trabajo, lo que 

también pueden ocasionar una perdida de productividad para la organización y un disminución 

de la calidad de vida de los trabajadores. 

 

Es por esto resulta importante realizar una planeación, organización, ejecución y evaluación de 

intervenciones que tengan como prioridad mejorar la salud individual y colectiva de los 

trabajadores en sus distintas actividades con una adecuada gestión del riesgo.  

 

A continuación se describirá la elaboración e implementación del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y salud en el Trabajo que evidencie un compromiso por mejorar las condiciones de 

salud, seguridad en el trabajo y el bienestar de los trabajadores en la empresa Pinturas y 

Ferreteria la Principal donde se promueve una cultura de seguridad y salud en el trabajo, con 

adecuadas condiciones de trabajo, se promueva el desarrollo del talento humano, se optimicen 

los procesos productivos y se incremente la productividad, logrando por último la calidad y el 
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mejoramiento continuo. 

 

1. Problema de investigación 

 

1.1 Descripción del problema 

 

      A nivel global el tema de seguridad y salud en el trabajo a resultado ser de gran importancia a 

traves de la historia.  El ser humano necesita de su fuerza de trabajo para subsistir y evolucionar 

en un mundo cada vez más cambiante, donde se busca la extracción de recursos naturales y el 

aumento de la cadena de productividad de bienes y servicios que satifacen necesidades de 

consumismo cada vez mayores.   

 

      Pese al precio del ritmo de vida que se esta llevando en los ultimos 70 años se ha ocasionado 

la perdida de recursos naturales, contaminación ambiental, cambio climatico, el aumento de la 

desigualdad social y tambien el aumento de accidentes y aparición de enfermedades de tipo 

laboral, pues las organizaciones solo se enfocan en producir, sin garantizar la prevención y 

control de peligros a los que están expuestos los trabajadores.  

 

           Aunque actualmente la normatividad en seguridad y salud en el trabajo esta dentro de 

un marco mas estructurado y exigente que permite dar las pautas para implementar sistemas de 

gestion en seguridad y salud en el trabajo mas eficientes para todo tipo de actividades 

económicas, los niveles de implementación de los sistemas de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo son bajos, sobre todo en empresas pequeñas.  Así lo reveló un estudio realizado en la 
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región Centro Sur Caldas en Colombia donde se determinó que las pequeñas empresas no 

tienen personal ni presupuesto asignado a las operaciones exclusivas para seguridad y salud 

laboral.  

 

En algunos casos las organizaciones designan actividades en seguridad y salud en el 

trabajo para personas que no tienen las habilidades suficientes que se requieren para el área. 

Algunos aspectos evaluados determinaron una baja implementación del Sistema de Gestion de 

seguridad y salud en el Trabajo por no realizar una evaluación inicial y la indiferencia de 

muchos empresas en términos de seguridad y salud para sus trabajadores, ya que se ve mas 

como una obligación para cumplir con la normatividad (Carlos López-Botero*§, 2016). 

Evitandosen posibles multas que puedan ocasionar pérdidas económicas significativas. 

 

En cuanto a la implementación de un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el 

trabajo en la actualidad es de gran importancia para las empresas desde cualquier actividad 

económica, pues no solamente permite el cumplimiento de requisitos legales, prevenir 

accidentes, incidentes y enfermedades laborales, sino tambien empresas mas competitivas y 

eficientes para cumplir con los objetivos propuestos por una organización. 

Es el caso de de una organización como Pinturas y Ferretería la Principal, una empresa 

pequeña de cuatro trabajadores, dedicada a la actividad comercial de herramientas y equipos al 

detal. En su inventario cuentan con más de tres mil artículos para la venta.  Se encuentra en la 

ciudad de Bogotá en la localidad de Barrios Unidos.  Opera mediante una bodega de 

distribución y un local comercial en el mismo lugar, donde se comercializan materiales de 

construcción y productos de ferretería en general. Esta organización esta enfocada en 
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satisfacer al máximo las necesidades de sus clientes ofertando servicios a través de un catálogo 

de productos que utilizan las mejores marcas, con buena calidad y a precios muy conformes al 

bolsillo de cada consumidor buscando un crecimiento dentro del mercado ferretero, logrando 

ser una las mas predilectas para sus consumidores. 

Sin embargo, no cuenta con un diseño de un sistema de seguridad y salud en el trabajo lo 

que le ha impedido ser proveedor de empresas grandes, asi como el cumplimiento de requisitos 

legales. 

Síntomas 

No se cuenta con el Diseño del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo. 

Causas 

o No se han asignado los recursos (físicos, humanos, tecnológicos y económicos). 

o Desconocimiento general de la normativa aplicable a este tipo de empresas. 

o Actualización legal a desatiempo 

 

De continuar sin el sistema de gestión, la empresa Pinturas y Ferretería La Principal no 

podrá continuar desarrollando sus actividades y será sancionada por incumplimiento de 

acuerdo al Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolución 0312 de 2019 “Por la cual se definen los 

Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”. 
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Hipotesis 

 

Al proponer el Diseño del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo para la 

empresa identificada como Pinturas y Ferretería La Principal, se mejoraria la eficiencia de la 

prestación de los servicios considerando la importancia del cumplimiento en productividad 

relacionada al bienestar y estado de salud de los colaboradores, pero sobre todo la vigilancia y 

monitoreo constante de las personas para poder ejercer su labor de la forma segura y confiable, 

partiendo de los mínimos estándares de seguridad aplicado a la cotidianidad. 

 

1.2 Formulación del problema 

 

Tomando como referencia la información encontrada en la investigación de nuestro 

tema de interés, nos orientaremos en dar respuesta a la siguiente pregunta. ¿Cómo llevar acabo 

la propuesta del Diseño inicial del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo para 

la empresa Pinturas y Ferretería la Principal? 

 

1.3 Sistematización 

 

¿Por que es importante diseñar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la 

empresa Pinturas y Ferreteria la principal? 

¿Como se encuentra la organización en el tema de la seguridad y salud en el trabajo? 

¿Cuales son los riesgos mas relevantes a los que se encuentra expuesto el personal de Pinturas y 

Ferreteria la Principal? 
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 ¿Que elementos debe contener el diseño inicial del sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo de Pinturas y Ferreteria la Principal? 

 

2. Objetivos 

 

2.1 Objetivo general 

 

Realizar el Diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la 

organización Pinturas y Ferretería La Principal. 

 

2.2 Objetivos Específicos 

 

o Evaluar el estado actual de la organización en cuanto al Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo SG- SST en la empresa Pinturas y Ferretería La 

Principal. 

o Realizar la identificación de peligros y valoración de   riesgos en la empresa Pinturas y 

Ferretería La Principal. 

o Hacer propuestas de priorización de programas para el control de riesgos específicos y 

documentación del SG-SST (Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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3. Justificación y delimitación 

 

3.1 Justificación 

 

Desde siempre, el ser humano se ha visto impulsado por el trabajo; aunque, cada uno 

de los oficios laborales está ligados a un peligro y riesgo, en el que se exponen los trabajadores 

de forma individual o grupal y que pueden ocasionar la ocurrencia de incidentes, accidentes y 

enfermedades laborales 

 

A decir verdad los trabajadores y una organización se pueden ver afectados por la ocurrencia 

de accidentes y enfermedades laborales, en el caso de los trabajadores porque se afecta la salud 

y seguridad de ellos, en el caso de la organización porque se puede fracasar en el logro de 

objetivos y por ende en el éxito de la empresa. Por eso es importante asegurar, razonable y 

efectivamente, la protección de la seguridad y la salud de los trabajadores en organizaciones 

como “Pinturas y Ferretería La Principal”. 

 

Esta investigación se llevará a cabo con el fin de realizar la conforme documentación 

del sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo en la empresa Pinturas y Ferretería La 

Principal, de la cual se espera que, mediante el diseño y elaboración de los requisitos de la 

etapa de planificación, se logre dar cumplimiento a lo establecido por el Ministerio de Trabajo 

en el Decreto 1072 de 2015 en el artículo 2.2.4.6.16 y otros reglamentarios aplicables. 

 

Aplicando lo anterior se desarrollará una evaluación inicial sobre el estado del Sistema 
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de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, la identificación de peligros y valoración de 

riesgos, y un plan de acción en el cual se establecerán tiempos de evaluación y propuesta de 

programas para el control de riesgos específicos. 

 

Delimitación 

 

La investigación se realizó en la Empresa Pinturas y Ferreteria la principal, ubicada en 

la localidad de Barrios Unidos, barrio San Fernando en la ciudad de Bogotá. Durante un 

periodo de 4 meses que tuvo como fin la generación de una propuesta de Diseño del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de Pinturas y Ferretería La Principal. 

 

Limitaciones 

 

             El tiempo fue una limitante para los investigadores puesto que los meses para el 

desarrollo del proyecto fueron muy cortos, tambien el presupuesto para la empresa y los 

investigadores impidieron realizar un estudio a profundidad, lo cual solo permitió realizar un 

diseño inicial del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo con los aspectos mas 

importantes, es decir, aunque la propuesta fue el diseño de todo un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, solo se realizó el diseño de documentación para el control de 

riesgos especificos. 



 

 

4. Marco de referencia 

 

4.1 Estado del Arte 

 

Para poder contextualizar en gran parte este proyecto el cual es el Diseño de un Sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizo una búsqueda específica de los 

diferentes proyectos a nivel nacional e internacional que hicieran énfasis en la planeación de 

un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo en cuenta la legislación 

vigente y la prevención de incidentes, accidentes y enfermedades laborales. 

A continuación, se relacionan los proyectos nacionales e internacionales que mas se 

ajustan al proyecto y funcionan como referencia, con el objetivo de verificar y examinar como 

desde la indagación y experiencia se puede aportar en la empresa con la propuesta de Diseño 

del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

En primer lugar, se menciona el Diseño de un Sistema de Gestión de seguridad y salud en 

el trabajo para una empresa de ferreteria realizado por estudiantes de la Universidad Catolica 

de Manizales el cual se estructuró en tres etapas según las recomendaciones de las normas que 

se mencionaron anteriormente, para lograr una mejora continua. Estas etapas consistieron en 

“un estudio de la situación inicial, donde se realizó un diagnóstico inicial en materia de 

calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo; una identificación de problemas para 

realizar la matriz de cumplimiento de sistemas, y de esta forma realizar un análisis de las 

causas y controles” (Braian López Ossa, 2018)  

El segundo paso consta de una estructuración de aspectos organizativos, en la cual se 
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definieron políticas de seguridad y salud en el trabajo según los requisitos de las normas 

establecidas; En este estudió revisaron y organizaron toda la documentación necesaria para el 

sistema de calidad, seguridad integral y se determinará para cada sistema, mediante el diseño 

de una matriz de correspondencia, el cumplimiento de los requisitos de las normas 

correspondientes. Y el tercer paso consta de dejar diseñado la definición de los aspectos 

dinámicos que consta de la formación del personal y realizar evaluación del sistema a 

implementar (Braian López Ossa, 2018). 

Este trabajo tuvo como fines principales realizar una evaluación inicial según lo criterios 

definidos en la Resolución 1111 de 2017, determinar el perfil sociodemografico de una parte 

de los trabajadores de la organización tomando como aspectos basicos género, edad y 

escolaridad. Tambien se identificó, valoraró y evaluaó los peligros y riesgos, de acuerdo a la 

GTC-45   y por ultimo se diseño un plan de intervención y control, basados en la identificación 

de la matriz de peligros y riesgos, lo que permitio el diseño del sistema, el cual permitió tomar 

como referencia para la metodologia del presente trabajo. 

Aparte se menciona un articulo que evidencia el aporte de los sistemas de gestión en 

prevención de riesgos, realizado por la OIT (Organización Internacional del Trabajo), el cual 

busco “una revisión sistemática tipo exploratoria que identifique los elementos de las 

directrices de la OIT presentes en los diferentes sistemas de gestión en salud y seguridad en 

trabajo y sus aportes a la salud y seguridad en el trabajo” (Diana Milena Carvajal Montealegre, 

2012). En los sistemas de gestión incorporados en el estudio relaciona la Norma Ohsas 18000 

en lo que se envidencio el interes de las organizaciones por sistemas que sean certificables 

como un aspecto importante para dar valor agregado a sus productos y servicios, asi como el 
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incremento de su competitividad.  

Dentro de esta investigación se evidenciaron aspectos claves como la planificación y la 

aplicación, dentro de esta se encuentran cuatro caracteristicas pricipales entre las cuales se 

encuentra un examen inicial,  objetivos,  planificación, desarrollo y prevención de peligros.  

En este estudio se enfatiza en la importancia de realizar un examen inicial para 

posteriormente realizar un propuesta de intervención, asi como realizar una correcta 

identificación de peligros, riesgos o condiciones de trabajo que nos evidencie las medidas 

prioritarias a implementar.  

Para el desarrollo de los objetivos se especifica que estos “deben ser propuestos en materia 

de salud y seguridad en el trabajo, deben ser alcanzables, y estar alineados con los objetivos de 

la organización e íntimamente relacionados con las metas y programas que se quieren 

desarrollar” (Diana Milena Carvajal Montealegre, 2012). 

Respecto a la planificación y desarrollo se debe diseñar un plan de acción asi como la 

asignación de recursos fisicos, humanos, economicos y tecnologicos.  

Esta planeación se realizó para la mejora de condiciones de trabajo y el aseguramiento del 

cumplimiento de requisitos legales. Con la implementación de controles de eliminación, 

sustitución, aislamiento, controles administrativos, correcciones y acciones correctivas. Lo que 

permite que la planificación sea la base para la ejecución de los diversos programas en salud y 

seguridad en el trabajo (Diana Milena Carvajal Montealegre, 2012). En la planificación se 

señala todo lo que se va a implementar y funciona como el punto de partida para iniciar con la 

estructura del sistema. 
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 Esto resulta ser de gran importancia para el trabajo de investigación que se realizó teniendo en 

cuenta que dentro de la planificación se encuentra contemplado un examen inicial de la 

situación de la empresa, con respecto a la seguridad y salud en el trabajo, la identificación de 

peligros y valoración de riesgos, asi como, el diseño de programas que pemitan la 

implementación de acciones para la prevención y control de los riesgos mas significativos de 

la organización.     

También se incluye un proyecto de grado de la Universidad Autónoma del Occidente 

donde se pudo contextualizar el trabajo ya que presenta una propuesta del sistema de gestion 

en seguridad y salud en el trabajo para una empresa de muebles. 

En esta investigación podemos identificar que el autor para su proyecto propone un sistema 

de gestión en seguridad y salud en el trabajo a la empresa cliente con el fin de disminuir el 

tiempo de exposición al que están expuestos los colaboradores. Para el cual se disponen a 

realizar un diagnostico de la compañía para verificar el porcentaje de implementación del 

sistema, para poder identificar sus riesgos pioritarios y agentes causantes de enfermendad, 

luego de esto se acogieron a la GTC 45 para la identificación de estos riesgos y peligros. 

(Cumbal, 2016) 

Otro trabajo de investigación que se tomo como referencia es una propuesta estratégica de 

mejora en la implementación de los estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad 

y salud en el trabajo (SG-SST) con base en la Resolución 0312 de 219. El cual resulta ser un 

trabajo de investigación interesante y actualizada según la normatividad Colombiana.  

Mediante observación se identificó la situación real de la empresa, se hizo una 
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identificación de peligros, evaluando todas las amenazas existentes en los ambientes de 

trabajo, se valoraron los riesgos según las condiciones de trabajo y actividades ejecutadas por 

el personal, se reviso el historial de accidentalidad y enfermedades laborales, por último se 

plantearon acciones de mejora según lo que arrojó la evaluación inicial realizada  para facilitar 

la implementación del SG-SST conforme a los Estándares Mínimos según la Resolución 0312 

de 2019 (Adriana Pilar Cardozo Alarcón, 2019). 

Por último se toma como referente una propuesta que implementa un Sistema Integrado 

Gestión Integrado que involucra calidad, gestión ambiental y seguridad y salud en el trabajo 

bajo los lineamientos de las normas NTC ISO 9001: 2008, NTC ISO 14001:2004 Y OHSAS 

18001:2007 (Arias & Guerrero, s. f.). 

 

En esta propuesta se pudo identificar que el objetivo era bastante alto ya que su meta fue 

integrar los Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo, cuando 

un sistema es integral se facilitan muchísimas cosas dentro de una organización porque parte 

desde su modelo de mejora continua para la cual al integrar sus sistemas también se minimiza 

la posibilidad de errores a la hora de controlar sus actividades en estas tres ramas tan 

importantes dentro de la compañía ayudando a establecer medidas directas y eficaces tanto en 

incidentes, accidentes, enfermedades laborales, gestión del cambio, gestión ambiental y 

estándares de calidad altos para sus clientes, siempre enfocados a brindar en su entorno laboral 

salud física y mental para los trabajadores. 

 

 



15 

 

 

4.2 Marco teorico 

 

El estudio de la seguridad y salud en el trabajo desde siempre ha sido un tema de gran 

importancia, pues desde tiempos antiguos el ser humano ha necesitado de estos factores para 

satisfacer sus necesidades basicas.  El trabajo no siempre ha sido el mismo, por el contrario, se 

ha ido modificando a lo largo de la historia permitiendo la constitución de civilizaciones enteras. 

 

La historia de la salud y seguridad en el trabajo se ha encontrado influenciadas por factores 

sociales, politicos, culturales y económicos propios según cada etapa histórica, condiciones de 

trabajo y maneras propias de realizar diversas actividades. Un ejemplo de ello se evidencia en lo 

que fue la revolución industrial, una importante época histórica que desencadenó el interés pos la 

prevención de riesgos laborales. 

 

 “La revolución industrial fue un momento por el cual se desarrolla un modelo productivo 

taylorista – fordista en las sociedades industrializadas dadas las condiciones del desarrollo 

tecnológico”. (Diana Milena Carvajal Montealegre, 2012) Se comienza a evidenciar un cambio 

sustancial en la manera como se produce, las medologias del trabajo cambian y la productividad 

aumenta. 

 

Desde esa época hasta la actualidad se identifica la evolución de la medicina del trabajo, la 

salud ocupacional y en la actualidad en un concepto más amplio, la salud y seguridad en el 

trabajo, con la participación progresiva de disciplinas se atendieron las diversas necesidades de 
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los sistemas de trabajo (Diana Milena Carvajal Montealegre, 2012).  

 

Posteriormente con la segunda guerra mundial donde se vieron afectados muchos trabajadores 

por incapacidades o incluso muertes, los empresarios que requerían nueva mano de obra y el 

pago de costosas indemnizaciones por licencias o por muertes, asi como los avances tecnológicos 

que permitieron cambiar las condiciones de trabajo, evidenciaron la importancia de la medicina 

de trabajo que interviniera los problemas de salud ocasionados por los procesos productivos. 

(Diana Milena Carvajal Montealegre, 2012) 

 

- Por ultimo y sin olvidar se produce el capitalismo el cual: 

 

 Implicó profundos cambios sociales y económicos se comienzan a tercerizar los servicios, las 

condiciones de trabajo se modifican, así como los procesos con la revolución tecnológica 

tragieron consigo la automatización y nuevas formas de organización y división del trabajo. 

(Diana Milena Carvajal Montealegre, 2012) 

 

 En cuanto a las nuevas concepciones de la salud se evidencia la aparición de riesgos 

emergentes, la necesidad de motivar la participación de los trabajadores como actores principales  

y la consideración del trabajo como organizador de la vida social (Diana Milena Carvajal 

Montealegre, 2012).  

 

Con el capitalismo la productividad aumenta, asi como cambian todos lo estandares de vida 

que se llevaban hasta el momento. Lo que conllevo a que se modificaran todos los aspectos 
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politicos, economicos, sociales, culturales y tecnologicos, incluyendo los metodos de trabajo y 

las herramientas para la generación de productos y servicios. En el capitalismo, el concepto de 

trabajo pierde su importancia desde el aspecto social, no obstante, en los ultimos años se ha 

evidenciado la necesidad de abordar los aspectos sociales pues los indices de accidentalidad y 

enfermedades laborales son alarmantes.  

 

No obstante, el tema de seguridad y salud en el trabajo ha tomado importancia debido al 

afirmación por parte de los gobiernos y la sociedad en general de la influencia que tiene el 

trabajo y el ambiente laboral en el desarrollo y rol del ser humano.  

 

Luego, las jornadas laborales son cada vez más complejas y extensas, la productividad cada 

vez es mayor y las actividades que se realizan son diversas, asi como los requisitos para 

cumplirlas y el mismo ritmo de vida que genera actualmente las condiciones laborales para los 

trabajadores ha ocasionado la necesidad de: 

 

 Promover, proteger y mantener la salud y el bienestar de la población laboral, a través de 

medidas dirigidas al trabajador, a las condiciones y ambiente de trabajo y a la comunidad, 

mediante la identificación, evaluación y control de las condiciones y factores que afectan la salud 

y el fomento de acciones que la favorezcan (Gomero Cuadra Raul, 2006). 

 

Es importante enfatizar que para lograr una gestión de la seguridad y salud en el trabajo es 

importante “reconocer los actores principales dentro de dicho concepto, pues el desarrollo de la 

salud ocupacional, debe lograrse con la participación y cooperación de los trabajadores, 
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empresarios, sectores gubernamentales, instituciones y asociaciones involucradas” (Gomero 

Cuadra Raul, 2006) . 

 

Actualmente la importancia por enfatizar la investigación hacia el tema de seguridad y salud 

en el trabajo han provocado que varias organizaciones se vean involucradas en el tema de 

prevención, formulación u diseño de normatividad y estudios que puedan brindar un enfoque de 

gestión con resultados positivos en las organizaciones. 

 

Una de las organizaciones más importantes que ha venido desarrollando normas de seguridad 

y salud en el trabajo ha sido la OIT (Organización Internacional del Trabajo), tiene como 

objetivo la seguridad de los trabajadores enfatizancose y promoviendo la aplicación de normas 

que procuren la buena salud de los mismos (Carlos Andrés García Ariza, 2016).  Lo que se 

pretende es que a través de la normatividad se logre aterrizar el tema y se especifique la manera 

de como se debe abordar la prevención y control de los diferentes riesgos. Asi como la forma en 

que las organizaciones asuman sus compromisos de obligatorio cumplimiento. 

 

A nivel internacional el British Standards Institution (BST) que ademas de enfocar sus 

objetivos en la certificación, auditoría y formación en las normas de estándares internacionales. 

Forma parte de la Organización Internacional de Normalización (ISO) y también es proveedor de 

estas normas. Creó una de las guías más importantes a nivel mundial en este tema, la OHSAS 

18001. (Carlos Andrés García Ariza, 2016) 

 

Como complemento de esta última, el BSI publicó la OHSAS 18002, crea una guía sobre las 

https://es.wikipedia.org/wiki/Certificaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Auditor%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_de_Normalizaci%C3%B3n
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directrices para la implementación de SG-SST, haciendo enfasis en la importancia de realizar 

una evaluación inicial del sistema de gestión, teniendo como referente importante para el inicio 

del diseño e implementación del sistema. (Carlos Andrés García Ariza, 2016) 

 

En paises como Europa también se puede encontrar la EU-OSHA (Agencia Europea para la 

Seguridad y la Salud en el Trabajo),  la cual se establece como una de las instituciones más 

importantes en materia de política social de la UE (Carlos Andrés García Ariza, 2016) 

 

Otro instituto importante especializado en el análisis e investigación de las condiciones de 

seguridad y salud en el trabajo es el Instituto Nacional de Seguridad E Higiene en el Trabajo 

(INSHT) ubicado en España.  El cual presta asesoramiento técnico para la elaboración de 

normatividad legal y normalización a nivel nacional e internacional. (Carlos Andrés García 

Ariza, 2016).   

 

En países como Estados Unidos iniciaron con la reglamentación en temas de seguridad y 

salud en el trabajo desde mediados del siglo XIX.  Es uno de los países con normatividad 

existente etorno al tema, apoyada por una serie de organizaciones como el Departamento de 

Labor de los 36 Estados Unidos, que articula el trabajo conjunto con su agencia OSHA 

(Administración de Seguridad y Salud Ocupacional), y esta a su vez con otras entidades tanto 

oficales como privadas que emiten información e hipótesis de investigación frente a las 

condiciones del sector. Estaas organizaciones juegan un papel bastante importante en la toma de 

decisiones al momento de la aplicación de la legislación concerniente al tema. Lo cual permite 

que el pais posea estructuras solidas, acopladas a sus necesidades para la protección de sus 
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trabajadores. (Carlos Andrés García Ariza, 2016).  

 

Por último, se tiene la ISO 45001, una norma internacional la cual enfatiza en la 

implementación de SGSST (siatema de gestión en seguridad y salud laboral). Tiene como uno de 

sus objetivos apoyar a las organizaciones a ofrecer a sus colaboradores un espacio adecuado y 

seguro para que desarrollen sus labores sin poner en riesgo su salud, previniendo muertes, 

accidentes y enfermedades laborales. (Carlos Andrés García Ariza, 2016) 

 

En Colombia se tiene el Ministerio de Trabajo quien estableció el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo conforme a las políticas de protección de los trabajadores 

colombianos y convenios internacionales.   

 

Este sistema de gestión sistema busca integra a todos las agremiciones, a las empresas 

publicas y privadas, entidades del gobirno y  en general a todo el sistema productivo del pais en 

el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salun en el Trabajo. (Ministerio de Trabajo, 2019), 

involucra a todos lo sectores de la economía del pais y es de obligatorio cumplimiento. Lo cual 

resulta sr un trabajo bastante interdisciplinar, con diversos enfoques pero en todos ellos con un 

mismo propósito velar por la vida física, mental y social de los trabajadores. No solamente se 

debe producir bienes y servicios, además de ello el objetivo a nivel nacional es producir con 

responsabilidad social. 

 

Actualmente, la seguridad y salud de los trabajadores se  ve soportado en el “Decreto Único 

Reglamentario del Sector Trabajo 1072 del 2015, el cual obliga a todos los empleadores a tener 
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un sistema de gestión el cual permita mejorar la salud de los trabajadores” (Carlos Andrés García 

Ariza, 2016) y la resolución 0312 de 2019 el cual establece los estándares del SG-SST. 

 

Esta última normatividad establece las fases de adecuación y transición del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo.  

 

Figura 1. Fases de Adecuación y Transición del Sistema de Gestión de Sefuridad y Salud en 

el Trabajo con Estandares Minimos  

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2019) 

 

Para entender ampliamente el contexto de la seguridad y salud en el trabajo seria importante 

mencionar el concepto de trabajo.  Aunque el término tiene muchas definiciones desde la 

aceptación social, economica, juridico, cultural, este se definira como: 

 

 Una actividad social convenientemente organizada que, a través de la combinación  de 

conocimiento y recursos, permite al ser humano alcanzar unos objetivos prefijados y satisfacer 

sus necesidades (Mari Cruz Benlloch Lopez, 2014). 
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Con relación al concepto de Salud, al igual que el concepto de trabajo tiene diversas 

aceptaciones, en este caso se define como “un estado de bienestar o de equilibrio que puede ser 

visto a nivel subjetivo (un ser humano asume como aceptable el estado general en el que se 

encuentra) o a nivel objetivo (se constata la ausencia de enfermedades o de factores dañinos en el 

sujeto en cuestión)” (Mari Cruz Benlloch Lopez, 2014). 

 

En cuanto al concepto de salud y trabajo se define como “un binomio con multitud de 

interrelaciones cuyo resultado, en ocasiones, es el deterioro de la salud de la persona que realiza 

el trabajo que es necesario afrontar a través de la prevención de los riesgos”(Mari Cruz Benlloch 

Lopez, 2014). Sin embargo, al hablar de salud en el trabajo ya hablamos de un concepto 

diferente, pues basicamente la salud en el trabajo busca la prevención de enfermedades laborales, 

brindandoles bienestar y calidad de vida a sus trabajadores.  

 

Ahora sera importante mencionar el concepto de seguridad en el trabajo, el cual se define 

como “una disciplina encuadrada en la prevención de riesgos laborales cuyo objetivo es la 

aplicación de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevención de riesgos 

derivados del trabajo. Se trata de un conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como 

resultado eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan accidentes” (Prevención, 2017).  

 

Relacionado con lo anterior la seguridad y salud en el trabajo son un conjunto de propuestas y 

acciones que buscan  prevenir, controlar y minimizar los accidentes y enfermedades de trabajo. 

La gestión de la seguridad y salud en el trabajo buscar mejoras las condiciones de trabajo, 
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promoviendo el bienestar y la calidad de salud de los trabajadores con mecanismo que permitan 

el fortalecimiento y la participación de todos los actores involucrados. 

 

Finalmente, el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en realizar un 

“desarrollo de un proceso lógico y por etapas, se basa en la mejora continua, con el fin de 

anticipar, reconocer, evaluar y controlar todos los riesgos que puedan afectar a la seguridad y la 

salud en el trabajo” (Isotools, 2016). 

 

Para ello sera importante mencionar el ciclo PHVA, una herramienta que surgio en el siglo 

XX y es utilizada en medio de los desafios que se presentan en pleno siglo XXI., en todas las 

áreas de gestión, conduciendo a las organizaciones a la mejora continua. Este ciclo “fué 

desarrollado inicialmente en la década de 1920 por Walter Shewhart, y fue popularizado por  

Edwars Deming, que durante la segunda Guerra mundial se encomtraba en Estados Unidos y 

viajo a Japon difuendiendo el ciclo PHVA a empresarios y academicos, quienes no duraron en 

aplicarlo desde entonces también es conocido como el Ciclo de Deming” (Valencia, 2012) 
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Figura 2 Ciclo PHVA en la Norma OSHAS 18001:2015 

Fuente:  (Nataly, 2017)  

 

El ciclo PHVA se utilizó en el presente trabajo y según las fases del ciclo se enfoco en la 

planeación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo que como se habia 

mencionado anteriormente es un procedimiento lógico y por etapas que permite el mejoramiento 

continúo a través de los siguientes pasos:  

 

o Planificar (P): Procedimiento que permite establecer la forma de mejorar la seguridad y 

salud de los trabajadores, encontrando qué cosas se están haciendo incorrectamente o cómo 

se pueden optimizar en su acción de respuesta, generando y precisando ideas para solucionar 

esos problemas. 
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En esta fase se involucran: 

-Politicas 

-Objetivos 

- Identificación de Peligros Valoración de los Riesgos 

-Evaluación Inicial 

- Plan de Trabajo Anual 

 

o Hacer (H): Ejecución de lo planificado 

- Recursos 

- Conformación de COPASST (Cómite Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo). 

     - Asignación de roles y Responsabilidades 

- Descripción sociodemográfica 

- Conformación de un Comité de Convivencia Laboral 

- Capacitación en SST 

- Establecimiento de mecanismos de comunicación 

- Control de documentos 

- Reglamentos internos de trabajo 

 

o Verificar (V): Revisar que los procedimientos y acciones implementados están consiguiendo 

los resultados deseados.  

- Cumplimiento de metas e indicadores 

- Auditorias 

- Revisión por la dirección 
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- Reporte de accidentes 

- Investigación de accidentes 

 

o Actuar (A): Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad 

y salud de los trabajadores. 

- Acciones Preventivas y Correctivas 

-Plan de mejoramiento (Ojeda, 2017) 

 

4.3 Marco legal 

 

o El Marco legal nacional asociado a la implementación del Sistema de Gestión en Seguridad 

y Salud en el Trabajo: 

 

o La integridad de la vida y la salud de los trabajadores constituyen una preocupación de 

interés público, en el que participan el gobierno y los particulares (Ley 9/79). 

 

o El Marco legal está dado por lineamientos constitucionales, convenios internacionales de 

la OIT, normas generales del Código Sustantivo del Trabajo y además por: 

o Ley 9 de 1979; por la cual se dictan medidas sanitarias 

o Resolución 2400 de 1979; Por la cual se establecen algunas disposiciones 

sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. 

o Decreto 614 de 1984; Por el cual se determinan las bases para la 

organización y administración de Salud Ocupacional en el país. 

o Resolución 2013 de 1986; Por La Cual Se Reglamenta La Organización Y 

Funcionamiento De Los Comites De Medicina, Higiene Y Seguridad Industrial En Los 
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Lugares De Trabajo (Actualmente Comité Paritario De Salud Ocupacional). 

o Ley 100 de 1993; Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan 

otras disposiciones. 

o   Decreto 1771 de 1994;  Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto 1295 de 1994 

o  Decreto 1772 de 1994; Por el cual se reglamenta la afiliación y las cotizaciones al 

Sistema General de Riesgos Profesionales  

o Ley 776 de 2002; Por la cual se dictan normas sobre la organización, administración y 

prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.   

o Circular 01 de 2003; Vigilancia y control para la afiliación, promoción y prevención en 

Riesgos Profesionales. 

o Resolución 1016 de 1989 Por la cual se reglamenta la organización, funcionamiento y 

forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o 

empleadores en el país. El programa de Salud Ocupacional de conformidad con la presente 

Resolución estará constituido por los siguientes subprogramas: 

o Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo 

 

o Subprograma de Higiene Industrial 

 

o Subprograma de Seguridad Industrial 

 

o Comité Paritario de Salud Ocupacional 

 

o Decreto Ley 1295 de 1994 Por el cual se determina la organización y administración 

del Sistema General de Riesgos Profesionales. 

o Decreto 2140 DE 2000, por el cual se crea la comisión Intersectorial, para la 

Protección de la Salud de los Trabajadores. 

o Resolución 256 del 2004, Por medio de la cual se reglamenta la conformación, 

capacitación y entrenamiento para las brigadas contraincendios de los sectores 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2629#1295
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energético, industrial, petrolero, minero, portuario, comercial y similar en Colombia. 

o Ley 1010 del 2006, Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir 

y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de 

trabajo 

o Decreto 231 del 2006, Por medio del cual se corrige un yerro de la Ley 1010 de 

enero 23 de 200 <sic> por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, 

corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las 

relaciones de trabajo. 

o Resolución 2346 de 2007, por la cual se regula la práctica de evaluaciones 

médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clínicas 

ocupacionales. 

o Resolución 002646 de 2008, por la cual se establecen disposiciones y se definen 

responsabilidades para la identificación, evaluación, prevención, intervención y 

monitoreo permanente de la exposición a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y 

para la determinación del origen de las patologías causadas por el estrés ocupacional. 

o Resolución 652 de 2012, por la cual se establece la conformación y funcionamiento 

del Comité de Convivencia Laboral. 

o Ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan 

otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. 

o Decreto 1443 de 2014, por el cual se dictan disposiciones para la implementación del 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 

o Decreto 0472 de 2015, por el cual se reglamentan los criterios de graduación de las multas 

por infracción a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se 

señalan normas para la aplicación de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1010_2006.html#1
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definitivo de la empresa y paralización o prohibición inmediata de trabajos o tareas y se 

dictan otras disposiciones. 

o Decreto 1072 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario 

del Sector Trabajo. 

o Resolución 0312 de 2019, Por la cual se modifican los Estándares Mínimos del Sistema 

de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes. 

 

5. Marco metodológico de la investigación. 

 

5.1 Paradigma  

 

El proyecto se define dentro del paradigma de la investigación cuantitativo y cualitativo 

donde se tendrá un enfoque sistémico para abordar el tema específico un diagnostico inicial del 

estado del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y la identificación de peligros y 

valoración de riesgos para la empresa Pinturas y Ferreteria la principal a través de información 

primaria. identificando  las condiciones actuales de la organización en seguridad y salud en le 

Trabajo según los estándares minimos de la Resolución 0312 de 2019 como base para iniciar el 

Diseño del sistema de Gestión de seguridad y salud, partiendo de la identificación de peligros y 

valoración de riesgos, estableciendo los respectivos controles. 

 

5.2 Metodo  

 

La presente investigación se baso en un metódo analitico, teniendo en cuenta que se realizó 

una evaluación inicial a la organizacion Pinturas y Ferreteria la Principal partiendo de los 
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estándares minimos según la Resolución 0312 de 2019 donde se determinó el grado de 

cumplimiento y el estado del avance del Sistema de Gestión lo que permitió descomponer y 

comprender cada uno de los estándares minimos que se requieren para el Diseño del Sistema de 

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, según el tipo de organización al que corresponde. 

Por otro lado, tambien se realizó una identificación y valoracion de riesgos por cada uno de los 

procesos de la organización utilizando la metodologia GTC 45. 

 

Esta metodologia se dividió en tres etapas las cuales consistieron en un diagnóstico inicial en 

seguridad y salud en el trabajo. La identificación de peligros y valoración de riesgos incluyendo 

los respectivos controles y por último el diseño de cuatro programas como medida para el control 

de riesgos.  

 

5.3 Tipo de Investigación 

La investigación realizada fue descriptiva, basada en la recolección y descripción de 

procesos, actividades y tareas de la organización. Asi como del estado actual en seguridad y 

salud en el trabajo, sin ninguna intervención en la organización.  

 

En primer lugar se realizó una descripción cualitativa, a partir de obervaciones y entrevistas no 

estructuras para entender el contexto de la organización, segundo se realizó una descripción 

cuantitativa por medio de medición y observación sistematica plasmada en la matriz de 

identificación de peligos y valoración de riesgos (ver anexo 2). En general se realizó una 

descripción, analisis e interpretación de datos.  
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5.4 Población 

Empresa Pinturas y Ferreteria la Principal. 

 

 5.5  Muestra 

Para el desarrollo de la investigación se tuvo como muestra al 100% de la población de la 

empresa.  

 

5.6 Criterios de inclusión y exclusión 

Se incluyó al personal directamente contratado por la organización, se excluyó a clientes y 

proveedores. 

 

5.7 Fase 1 Diagnóstico inicial SG-SST (Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo) Pinturas y Ferretería la Principal.  

 

Se realizó un diagnóstico inicial del estado actual del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud donde se evidencio la situación real de la organización por medio de un modelo sugerido 

por el Arl Sura (Anexo 1), que permitio determinar el grado de cumplimiento de la organización 

y los aspectos críticos que deben ser priorizados dentro de un plan de mejora, según las 

falencias indetificadas en conjunto que se envidenciaron al realizar la organización la 

autoevaluación, lo cual posteriormente permitio brindar a la compañía la información exacta de 

las actividades tenientes a mejorar la seguridad en sus actividades y bienestar para sus 

colaboradores. 

5.8 Fase 2: Identificación de peligros  
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Se realizó la identificación de peligros por procesos, especificamente se realizó la inspección de 

5 procesos:  

o Compra 

o Despacho y facturación 

o Picking pinturas 

o Controles administrativos y contables 

o Promoción comercial. 

 

5.9 Fase 3 Valoración de riesgos 

La valoración de los riesgos se realizó por medio de una matriz de identificación de peligros y 

valoración de riesgos tomando como referencia la metodologia de la (GTC 45. 2012), una Guía 

Técnica Colombiana para la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos en 

seguridad y salud en el trabajo. 

 

Para la evaluación de riesgos y la definición de  las medidas de control a implementar se 

considero el contexto de la organización y la información brindada por el personal, se tuvieron 

en cuenta características propias del trabajo y su complejidad,  materiales utilizados, los equipos 

existentes y en general las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.  

 

5.10 Fase 4: Medidas de implementación para el control de riesgos especificos 

 

Se elaboró la documentación que incluyo el diseño de cuatro programas para el control de 

riesgos especificos, según los resultados evidenciados en la identificación de peligros y 

valoración de riesgos (Ver anexo 2) para Pinturas y Ferreteria la Principal. Esta fase la 

componen: 
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o Programa para el riesgo psicosocial 

o Programa de capacitaciones 

o Programa de promoción y prevención 

o Plan de emergencias 

 

Con el diseño de medidas para el tratamiento del riesgo, se buscó que la organización logre 

disminuri la probabilidad de que los peligros identificados se materialicen. 

 

5.11 Instrumentos 

Se realizó observación directa en cada uno de los procesos para recolectar la información de 

la organización. Asi como la realización de entrevistas informales con el personal que labora en 

la empresa Pinturas y Ferreteria la Principal. 

 

5.12 Fuentes para la obtención de la información  

 

Fuentes Primarias 

 

Esta información se obtuvo a partir de visitas realizadas a la organización lo que permitio 

conocer sus características, procesos e instalaciones para la realización del diagnostico inicial y 

la identificación de peligros y valoración de riesgos, asi como para la propuesta inicial para el 

diseño del SG SST y la generación de medidas de intervención para los peligros identificados,  

con probabilidad alta de materializarsen por medio de 3 programas de gestión para el control de 

los riesgos mas signifiativos. 
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Fuentes Secundarias  

 

Se tuvo en cuenta la Resolución 0312 de 2019 para el cumplimiento del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tambien se utilizó la metodologia GTC 45 para la 

identificación de peligros y valoración de riesgos y el Decreto 1072 de 2015 para el control de 

los riesgos.  

A partir de los resultados que evidenciamos luego de aplicar el formato para el diagnóstico y 

evaluación inicial del sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo (Anexo1) para la 

empresa Pinturas y Ferretería la Principal, por tal motivo deben empezar a diseñar y estructurar 

su Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para poder cumplir tanto con sus 

trabajadores como con la normatividad vigente. 

No se cuenta con la identificación de peligros y valoración de los riesgos a los cuales podrán 

estar expuestos sus trabajadores y esto ocasionara que no se pueda controlar los accidentes y 

enfermedades laborales futuras.  Por tal motivo nos referimos a documentación que la empresa 

tuviera para su constitución legal. 

Fuentes Terciarias 

Para el desarrollo de este trabajo se consultaron trabajos de tesis realizadas sobre SST (Seguridad 

y Salud en el Trabajo) artículos de investigación y también la normatividad legal vigente en el 

área de SST o en especial el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019. 

 

5.13 Cronograma 

A continuación, se relacionan las actividades realizadas para la empresa Pinturas y Ferreteria 

la Principal, donde puede evidenciar el cumplimiento de lo propuesto en el plan de trabajo.  
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Grafica 1. Cronograma de Actividades 

Fuente: Elaboración propia 

 

5.14 Recursos 

 

      El 100% de los recursos para este proyecto es financiado por la empresa Ferretería y Pinturas 

la Principal y estan disponibles conforme a los avances, priorización en la gestión de riesgos y 

necesidades de la propuesta.   
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5.15 Costo vs Beneficio 

 

Al hacer énfasis en los beneficios que tuvo el proyecto es importante mencionar que la 

propuesta del Diseño del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo y su futura 

implementación, permite: 

 

o Disminución del ausentismo laboral. 

o Mejora sustancialmente las condiciones de salud y seguridad de sus trabajadores. 

o Rentabilidad para la empresa al disminuir la accidentalidad. 

o Cumplimiento de la normatividad legal vigente, lo que evitara futuras multas, sanciones, e 

inclusive la clausura de las áreas de trabajo o el cierre parcial o definitivo de la compañía. 

o Aumento de la competitividad. 

o Nuevos acuerdos comerciales. 

o Aumento de la productividad. 

 

FASES   FECHA DE ENTREGA  COSTOS 

Fase 1 Diagnóstico inicial SG-SST 17 de mayo de 2019 $100.000 

Fase 2 Identificación de peligros y 

valoración de riesgos 

30 de mayo de 2019 $100.000 

Fase 3: Medidas de implementación para 

el control de riesgos específicos 

12 de junio de 2019 $100.000 

Recursos físicos  Al iniciar la propuesta $100.000 
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Recurso humano  Al iniciar la propuesta $100.000 

Varios  Al iniciar la propuesta $100.000 

Total  $600.000 

Tabla 1. Presupuesto del Proyecto 

Fuente: Elaboración propia 

6. Resultados 

De acuerdo al trabajo de investigación realizado para el diseño del SG SST (Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo) de la empresa Pinturas y Freteria la Principal y 

para dar cumplimiento a los objetivos planteados se presentan los siguientes resultados: 

 

6.1 Fase 1: En el diagnostico realizado para la empresa Pinturas y Ferretería la Principal se 

encuentra en un nivel de cumplimiento bajo, arrojando una valoración de critico según la 

Resolución 0312 de 2019. 

 

Grafica 2 Nivel de Evaluación. 

Fuente: (ARL SURA, 2019) 

 

Lo cual permitio evidenciar que la empresa debe empezar a diseñar e implementar su Sistema 

de Gestión en Seguridad y Salud en el trabajo para la prevención de accidentes, incidentes y 
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enfermedades laborales, el bienestar de sus colaboradores y el cumplimiento de la normatividad 

legal vigente. 

 

En en la evaluación del ciclo PHVA se pudo observar que la organización Pinturas y 

Ferreteria la Principal, se encuentra en la fase de planeación en un 0.5%, fase del hacer en 4.5%, 

fase del verificar en 0% y actuar 0%, teniendo un total en la implementación del SG SST de un 

5%.  

                 

Grafica 3 Avance en el Ciclo PHVA 

Fuente: (ARL SURA, 2019) 

 

En cuanto a los estandares de gestión ninguno supera un nivel de gestión del 3%, donde mas 

de la mitad se encuentran en un porcentaje del 0% de implementación como lo son la gestión 

integral del sistema, la gestión de amenzas, la verificación del SG-SST y el mejoramiento. En 

especial y es importante resaltar que una de las necesidades de mayor gestión se requiere en la 

25
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gestión de peligros y riesgos el cual arrojó un porcentaje de gestión de un 2.5%. 

                                

Grafica 4 Desarrollo por Estandar 

Fuente: (ARL SURA, 2019) 

 

6.2 Fase 2: Para realizar una adecuada identificación de peligros primero fue importante 

conocer el contexto de la organización donde se incluyeron aspectos como actividad ecónomica, 

objetivos estratégicos de la organización, misión, visión, estructura organizacional, procesos y 

servicios, ubicación geográfica, etc, los cuales se registraron mediante acta en la primera visita 

realizada (Ver anexo 6). 

 

Para la identificación del peligro se consideró es importante considerar su origen y que 

consecuencias puede ocasionar, se contemplaron los siguientes peligros:  

 

 

o Físicos 
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o Químicos 

o Biomecánico 

o Psicosocial 

o Condiciones de seguridad  

o fenomenos naturales 

o Biológico 

o Público 

 

También se realizó una observación de las áreas de trabajo de la organización, mediante una 

visita programada, en donde se identificó la situación actual de los espacios de trabajo, su 

distribución, los cargos y las actividades que se llevan a cabo con ayuda de registros fotográficos 

y entrevistas no estructuradas a los trabajadores. 

  

  Posteriormente se realizó la identificación de peligros según las fuentes de riesgo definidas 

en la GTC 45, en cinco procesos de la organización compra, despacho y facturación, picking 

pinturas, controles administrativos y contables y por último promoción comercial.  

 

6.3 Fase 3: Se realizó la clasificación de riesgos y peligros, se evidenciaron controles 

existentes, posteriormente se realizó valoración de los riesgos, posibles consecuencias que 

afectan la salud de los trabajadores y por ultimo las medidas de intervención según la GTC 

45(Ver anexo 2) que funcionaron como marco de referencia para el diseño de programa de 

promoción y prevención (ver anexo 6). 

 

Para la identificación de peligros, valoración de riesgos y determinación de controles participó 

todo el personal de la empresa Pinturas y Ferretería la Principal. Para ello fue necesario que todo 
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el personal tuviera conocimiento de las actividades y tareas que se ejecutan en la organización, así 

como de los peligros a los que se ven expuestos, ya sean materiales, factores ambientales, humanos 

u organizativos. 

Para la identificación de peligros y valoración por cada proceso de la organización se tuvieron en 

cuenta las siguientes variables: 

 

o Determinar cuántas personas podrían salir lesionadas y con qué gravedad, incluidos los 

trabajadores, contratistas y público en general. 

o Determinar el tiempo de exposición del personal al peligro. 

o Identificar actividades rutinarias y no rutinarias del proceso 

o Definir el nivel de probabilidad de que ocurra el peligro 

o Definir las medidas a implementar, según la siguiente jerarquía:  

 

o Eliminación: “modificar un diseño para eliminar el peligro, por ejemplo, introducir 

mecanismo mecánico para eliminar el peligro de manipulación manual” (Incontec 

Internacional, 2012) 

o Sustitución: “sustituir por un material menos peligroso o reducir   la energía del sistema, 

por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la presión, la temperatura, etc” (Incontec 

Internacional, 2012) 

o “Controles de ingeniería: instalar sistemas de ventilación, protección para las maquinas, 

enclavamiento, cerramientos acústicos” (Incontec Internacional, 2012). 
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o “Señalización, advertencias, y/o controles administrativos: instalación de alarmas, 

procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos, controles de acceso, 

capacitación del personal” (Incontec Internacional, 2012) 

o Equipos de protección personal: gafas de seguridad, protección auditiva, máscaras faciales, 

arnés de seguridad (en caso de que aplique), respiradores y guantes. (Incontec 

Internacional, 2012) 

Para la realización de la matriz se incluyeron todos los procesos de la empresa donde se especifican 

aspectos como  

o Actividades realizadas en cada proceso, su duración y frecuencia. 

o Actividades rutinarias y no rutinarias. 

o Instalaciones, equipos, maquinaria utilizados 

o Herramientas manuales utilizadas 

o Energías utilizadas (alta, media y baja tensión), mecánica, hidráulica 

o Sustancias y productos utilizados y generados en el trabajo 

o Medidas de control existentes (fuente, medio, trabajador) frente a los peligros identificados 

y riesgos valorados 

o Datos de evaluación de los riesgos existentes 
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Pinturas y ferreteria la principal resaltó que las principales fuentes de control existente 

correspondian a las efectuadas en el medio circundante de manera constante, en ningún caso 

corresponde en la fuente y en el trabajador solo con la condicion de cambios de rutina laboral. 

Para la valoración del riesgo se incluyeron los criterios de aceptabilidad del riesgo, la 

evaluación de los riesgos es decir si son aceptables o no, con base en los criterios definidos según 

la GTC 45. 

 

Por ultimo para la evaluación del riesgo que “es el proceso que permite determinar la 

probabilidad de que ocurran eventos específicos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el 

uso sistemático de la información disponible” (Incontec Internacional, 2012), se realizó según 

todo lo especificado en la GTC 45 (Ver Anexo 2). 

 

En referencia a la evaluación del riesgo considerando la metodología GTC 45 se enuncian 

como alto y no aceptable o con control especifico, la valoración del riesgo las siguientes tareas. 

 

o Peligro: Carga mental y el efecto: Estrés, cansancio, depresión y conflictos laborales 

 

En referencia a la evaluación del riesgo considerando la metodología GTC 45 se enuncian 

como medio y no aceptable con control especifico, la valoración del riesgo las siguientes tareas 

 

o Peligro: Trabajo bajo presión y el efecto: Estrés, incidentes laborales, conflictos con los 

compañeros 

 

En referencia a la evaluación del riesgo considerando la metodología GTC 45 se enuncian 
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como bajo y aceptable considerando mejorar el control existente. 

 

o Peligro: Publico por robos, orden publico y asonada y el efecto: accidentes graves y 

politraumatismos 

o Peligro: Iluminación deficiente o exceso de luz y el efecto: fatiga visual, mental y estrés 

o Peligro: Locativo por caídas al mismo o diferente nivel y el efecto: Lesiones esqueléticas 

y de tejidos blandos, fracturas, accidentes graves. 

o Peligro: Material particulado y el efecto: Enfermedades respiratorias, irritación de piel y 

ojos. 

 

Dentro de las medidas de intervención de los riesgos identificados en las rutinas de 

eliminación de la tarea, sustitución de la tarea, controles de ingeniería, controles administrativos 

y uso de elementos de protección personal. Se consideró de manera reiterativa que los controles 

de ingeniería son los que más se han utilizado en las diferentes tareas. 

 

Aunque, se han identificado actividades de socialización del programa de bienestar laboral, 

así como de la evaluación de puestos de trabajo. 

 

Grafica 5 Matriz IPER 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Como se habia mencionado anteriormente, se evidenció un nivel de probabilidad alto en el 

riesgo psicosocial debido principalmente a los altos ritmos de trabajo, monotonia en la tarea y 

atención al público, lo que a su vez puede ocasionar reacciones de estrés, que llevan a dolores de 

cabeza, colón irritable, gastritis, espasmos musculares, infartos etc. 

 

 

Grafica 6 Matriz IPER 

Fuente: Elaboración propia 

 

6.4 Fase 4: Para la priorización de los controles se tuvo en cuenta tres aspectos importantes: 

 

Número de trabajadores expuestos, con el fin de identificar el alcance del control que se va a 

implementar. 

 

Peor consecuencia, se debe tener en cuenta que el control a implementar evite siempre la peor 

consecuencia al estar expuesto al riesgo. 
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Existencia de requisito legal asociado, si existe o no un requisito legal especifico a la tarea que se 

está evaluando para priorizar la implementación de medidas de intervención. 

 

Por tal motivó se realizó el diseño del programa de riesgo psicosocial según las necesidades de 

la empresa y de los trabajadores con el objetivo de prevenir y corregir las deficiencias de 

organización laboral y mejorar las condiciones de trabajo y de los trabajadores.  Ya que la 

organización se encuentra en un sector de bastante tención social lo que influye en el trabajador, 

tambien su carga laboral, el ritmo y las funciones que ejecuta influyen en los factores considerados 

como psicosociales en el trabajo.  

Este programa tuvo como principal objetivo realizar la identificación de los riesgos de tipo 

psicosocial a los que están expuestos los trabajadores de Pinturas y Ferreteria la Principal, 

incluyendo factores protectores, con el fin de obtener una primera aproximación a los estresores 

existentes, y sentar las bases para una futura intervención, por medio de un programa de vigilancia 

epidemiológico estructurado (Ver Anexo 3). 

En cuanto a los objetivos específicos se busca: 

 

o Definir las responsabilidades en cuanto a la identificación, evaluación, prevención, 

intervención y monitoreo permanente de la exposición a los factores de Pinturas y 

Ferreteria la Principal, en, así como el estudio y determinación de origen de patologías 

presuntamente causadas por estrés ocupacional. 

 



47 

 

o Sensibilizar a la población en temas relacionados con Pinturas y Ferreteria la Principal, por 

medio de talleres grupales, charlas magistrales, etc. 

 

En el programa de gestión de riesgo Psicosocial se plantearon los siguientes indicadores de 

gestión: 

 

# de personas que asisten a los talleres programados /  

# total de la población de Pinturas y Ferreteria la Principal, objeto de las capacitaciones 

*100%     (medición anual) 

 

# de aspectos de la Res 2646/08 revisados / 

# total de aspectos contenidos en la Res. 2646/08         (Medición anual) 

 

# de actividades realizadas / 

# total de actividades programadas         (Medición Semestral) 

 

Tabla 2. Indicadores Programa Gestión del Riesgo Psicosocial 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tambien se realizó el programa de capacitación 2019-2020, según las necesidades que se 

requerian cubrir y fortalecer en la organzación. El cual busca ofrecer un programa de 

capacitación y entrenamiento que permita evaluar en el trabajador el grado de conocimiento 

frente a los temas de seguridad y salud en el trabajo otorgando una cobertura a toda la población 

trabajadora. 

 

 A continuación, se muestra el cronograma de capacitaciones: 
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Grafica 7. Cronograma de capacitaciones 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Grafica 8.  Cronograma de capacitaciones 

Fuente: Elaboración propia 
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Por otro lado, se realizó el programa de promoción y prevención debido a que el trabajo es una 

labor que el trabajador realiza para suplir sus necesidades fundamentales y acceder a un mejor 

bienestar y condiciones de vida dignas. Para ejecutar sus actividades con eficacia es preciso estar 

en perfectas condiciones de salud. Con todo dentro del trabajo el colaborador puede llegar a estar 

expuesto a diferentes condiciones laborales y ambientales, estas puede llegar a alterar 

negativamente al trabajador, al mejorar estas condiciones se puede salvaguardar la integridad física 

y mental, al mejorar estas condiciones la organización garantiza su bienestar y la máxima 

productividad por parte de sus empleados. Resulta importante promover la seguridad y salud y 

generar cocnciencia y cambio de mentalidad en los trabajadores, para ellos es importante que las 

organizaiones realicen actividades de promoción y prevención en temas de salud como se 

relacionan en la siguiente tabla. 

 

PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA SALUD 

Actividades semana de la 

salud: 

Actividades semana de la salud: consulta 

nutricional, 

alimentación saludable, pausas activas, 

donación de 

sangre etc. 

Caja de compensación, 

Banco de Sangre 

realización de exámenes periódicos ocupacionales énfasis osteomuscular Empresa 

exámenes ocupacionales de ingreso y de retiro todo el año 

  Área protegida y consulta médica domiciliaria Empresa 

Mediciones Ambientales ARL 

 

Tabla 3. Actividades de promoción y prevención 

Fuente: Elaboración propia 
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Por ultimo se estableció el plan de emergencias y contingencias para la empresa, detallando que 

medidas se deben tomar en caso de presentarse un incendio, un sismo, un accidente de trabajo 

(Ver anexo 6) se realizó un análisis de vulnerabilidad según factores internos tales como: tipo de 

actividades que se ejecutan, materiales que se utilizan, condiones de las instalaciones, 

condiciones inseguras y factores externos tales como el barrio, con que limita la organización, 

como es la comunidad en general y que actividades se realizan cerca de la organización.  

 

Este programa  busca  desarrollar y establecer los procedimientos adecuados para implementar 

con el personal de Pinturas y Ferreteria la principal  en el manejo de emergencias, permitiéndo 

responder de manera rápida y efectiva ante cualquier situación de emergencia, mitigando los 

efectos y daños causados por eventos esperados e inesperados, ocasionados por el hombre o por 

la naturaleza.  

 

Para el diseño del plan de emergencias se realizó una caracterización de la organización, una 

descripción de sus instalaciones, la identificación de amenazas y el analisis de la vulnerabilidad 

como se describe a continuación: 
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Grafica 9. Analisis de vulnerabilidad. 

Fuente: Elaboración propia. 

Donde se consideró una vulnerabilidad alta en la exposición a amenazas como sismo y 

accidentes de trabajo.  

En el plan se detalla el procedimiento en caso de incendio, accidente de trabajo, movimiento 

sismico y atentado terrorista. Tambien se definen los grupos de ayuda y los centros de atención 

en caso de una emergencia. (Ver anexo 6) 

Se determinara un plan de acción para disminuir el nivel de vulnerabilidad en algunas 

amenzas. 

Grafica 10. Acciones correctivas y preventivas 

Fuente: Elaboración propia 
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Por ultimo se propuso el plan de trabajo anual para la empresa Pinturas y Ferrenteria la 

Principal (ver anexo 7).  

 

Grafica 11. Plan de Trabajo Anual 

Fuente: Elaboración propia 

 

7. Conclusiones 

 

Por medio de la evaluación inicial del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la 

empresa Pinturas y Ferreteria la principal se pudo evidenciar el nivel de avance frente al sistema 

y el conocimiento del personal con respecto al tema. El cual no posee los conocimientos 

mínimos para implementar dicho sistema, donde se evidencia que existe un interes por parte de 

ellos en capacitarse y conocer más acerca del tema con el fin de conocer sus derechos y deberes 

en materia de seguridad y salud en el trabajo. 
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También se encontro evidencia del riesgo psicosocial por las jornadas de trabajo, la monotonia y 

el estres laboral, lo cual genera en algunos momentos un mal clima laboral según lo manifestado 

por los trabajadores.  

 

Se logró concientizar a la gerencia de la importancia de tener e implementar un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la empresa no solos para proteger a los 

trabajadores y cumplir con exigencias legales sino tambien por temas economicos, a nivel 

productivo y competitivo. 

 

Se dio cumplimiento a las fases propuestas en el proyecto de investigación, realizando las 

actividades planeadas según el cronograma el cual consistió en un diagnostico inicial, y la 

identificación, evaluación, priorización y control de los riesgos que pueden afectar la salud y 

bienestar integral de los trabajadores, se diseño cuatro programas de gestión entre los cuales se 

encuentra el programa para la gestión del riesgo psicosocial, programa de capacitación, programa 

de  promoción y prevención y el plan de trabajo anualdonde se añaden unas recomendaciones 

con respecto al riesgo quimico y por último el plan de emergencias. 

Se establecieron prioridades para la acción, con base en la disminución del riesgo, el número de 

afectados, entre otros y se propusieron medidas de control. 

 

Al confirmar la información en los procesos existentes en la compañía Pinturas y Ferretería la 

Principal SAS, se concluyó lo siguiente: 
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No se desarrollan procesos de manufactura o transformación de materiales, solo se realizan 

actividades de almacenamiento temporal de productos dejados en consignación por las casas 

fabricantes, la actividad se enfoca en la comercialización de productos para embellecer y 

valorizar los bienes inmuebles de los clientes. 

 

El número de personas existentes en la cotidianidad laboral de los procesos corresponden a 

funcionarios de nivel de escolaridad considerados técnicos y tecnólogos para tareas 

operacionales y para tareas administrativas se cuenta con cargos de nivel profesional como 

auxiliar contable y administrador de empresas. 

 

La jornada laboral corresponde única y exclusivamente a tareas diurnas y con único turno, del 

cual se aprovecha los tiempos respectivos para la generación de pausas activas y uso de zona 

refrescante a libre uso. 

 

Los riesgos identificados como de alta prioridad de atención corresponden al trabajo bajo presión 

considerando las relaciones interpersonales, carga mental a nivel ocupacional, así como de 

manera redundante en los mismos procesos, la posible generación de incendio y explosión, pues 

se manipulan solventes derivados de hidrocarburos. 

 

Los colaboradores cuentan con los exámenes laborales tanto de ingreso, permanencia y de egreso 

teniendo en cuenta los criterios establecidos en los análisis de puestos de trabajo, así como el 

nivel de exposición al riesgo identificado. 
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A razón de las actividades desarrolladas en función de comercializar los productos, se comparten 

espacios laborales donde la comunicación se efectúa no solo a nivel verbal, se cuenta con 

cartelera controlada para garantizar que fue informado de los eventos regulares de la compañía a 

sus cómo temas legales de la gestión de la comercialización.  

 

Se cuenta con un programa de control operacional en referencia al riesgo químico existente en 

las cargas presentes teniendo en cuenta la importancia de la prevención de adquirir enfermedades 

laborales, para lo cual, la compañía ha desarrollado de manera periódica el monitoreo del estado 

de salud así como la participación del programa de promoción y prevención existente se 

monitorea considerando el riesgo aceptable, o no aceptable con control especifico. 

 

8. Recomendaciones 

 

o Como recomendación para la empresa Pinturas y Ferretería la Principal definimos que se 

debe implementar todo lo incluido en esta propuesta para el diseño del sistema de gestión 

en seguridad y salud en el trabajo. 

o También se deberá implementar el Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el 

Trabajo lo más pronto para poder cumplir con los estándares mínimos que aplican a la 

empresa Pinturas y Ferretería la Principal de acuerdo a la resolución 0312 de 2019 y así 

cumplir con los lineamientos normativos y prevenir accidentes, enfermedades laborales y 

multas por parte del ministerio de trabajo. 

o Para el adecuado funcionamiento y mejora continua del sistema de gestión en seguridad y 

salud en el trabajo debe mantenerse y evaluarse regularmente. 



56 

 

o Se deben realizar inspecciones planeadas donde se puedan identificar los peligros y se 

evalué los riesgos. 

o La empresa tiene el debe afianzar el sistema por medio de sus trabajadores y de más 

miembros de la organización por medio de sus roles y responsabilidades para mantener 

sus actividades seguras y entornos de trabajo sano. 
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