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Glosario

Auditoria: Es un proceso de verificacion y/o validacion del cumplimiento de una
actividad segun lo planeado y las directrices estipuladas, segin la 1ISO (Organizacién
internacional de normalizacién) es un proceso sistematico independiente y documentado
que permite obtener evidencia de una auditoria y realizar una evaluacion objetiva para
determinar en qué medida son alcanzados los criterios de auditoria (conjunto de politicas,

procedimientos o requisitos a revisar).

Instituciones prestadoras de salud (IPS): son todas las entidades, asociaciones y/o
personas bien sean publicas, privadas o mixtas, que estdn autorizadas para prestar de
forma parcial y/o total los procedimientos que se demanden para cumplir el plan
obligatorio de salud (POS) ya sean de régimen contributivo o en el régimen subsidiado,

en este grupo se circunscriben los hospitales, las clinicas y otros centros de salud.

Orden de trabajo (OT): Es un documento que detalla las especificaciones de un servicio
(instalaciones, mantenimientos, reparaciones, etc.) esta se convierte en una forma de
historial de mantenimiento y suele ser particularmente importante para realizar analisis

detallados y mejorar la planificacion futura.

Trazabilidad: Es un conjunto de procedimientos que permite registrar e identificar la
ubicacion y trayectoria del producto a lo largo de toda la cadena de suministro, por lo que
un sistema de trazabilidad permite disponer toda la informacion histérica de un producto

o de un lote.
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Introduccion

Con el tiempo el uso de herramientas tecnoldgicas ha permitido implementar sistemas
documentales y de informacion, brindando la posibilidad de realizar actividades de una
manera méas eficaz y eficiente, esto ha sido de gran ayuda para las instituciones; por lo
que la implementacién de un buen sistema documental permite consigo llevar un control
y seguimiento de dichas actividades permitiendo garantizar la veracidad e integridad de la

informacion.

La empresa Elektromedical Barod en la actualidad cuenta con la herramienta de trabajo
Microsoft Excel, en el cual realiza todo el proceso de digitalizacion del formato de
mantenimiento u ordenes de trabajo, por lo cual se analiz6, disefio y se propuso una
actualizaciéon del formato de mantenimiento para poder dar solucion a las diferentes
problematicas como lo es la falta de estructuracion del formato, datos erréneos en su
proceso de desarrollo y demoras en su realizacion, esto con el fin de ayudar a la empresa
a lograr mejorar sus servicios, cumpliendo con los cronogramas establecidos en las

diferentes IPS a las que se les brinda el servicio de mantenimiento.

La verificacién documental se realiza mediante entes internos y externos de la institucion,
estos generan un control y registro de la documentacién, aprobando o no la habilitacion
del servicio de salud, por ende, es indispensable tener un buena gestién documental y de
la informacion conforme la normatividad vigente, para evitar sanciones futuras y

garantizar el correcto servicio de la salud.
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1. Planteamiento del problema

En el proceso de gestion de mantenimiento es indispensable tener recursos y medios
disponibles, pero no siempre se cuenta con estos y mucho menos cuando se presentan
cambios en los procesos lo cual impide mantener actualizados estos procedimientos y
formatos (Castafio Velasquez, 2016). En cuanto al procedimiento sobre el cronograma de
actividades a veces es deficiente porque se carece de un buen sistema de actualizacion de
la informacion (hojas de vida, listado de equipos, fichas técnicas, actas de baja)
(Villanueva Arengas, 2017). Esto causa que una parte esencial de la informacién como la
orden o el reporte de mantenimiento presente incongruencias ante una falla en los equipos
0 de programacion de un evento y también que el plan de gestion de documentacién no se
lleve de forma ordenada, impidiendo acceder a la informacion de forma veraz ya que la
informacién disponible no esta actualizada (Cayoja Calderén, 2017). Por lo tanto, la
administracion de ordenes de trabajo carece de un registro de datos eficiente y de una
falta de mejoras en el aplicativo para su elaboracion, por falta de la estructuracién del
aplicativo se presentan pérdidas de tiempo y constantes cambios en cada reporte (Lépez

Riveros & Durand Chisquipama, 2016).

Normalmente, las ordenes de trabajo y los registros se realizan en programas informaticos
como Microsoft (Excel y/o Word) , que tienden a contener duplicidad de informacion,
datos erroneos, pérdida de informes y demoras al realizar basquedas de trabajos. Aunque
se tiene la herramienta Excel, para el desarrollo actual de ordenes de trabajo, estos
procesos presentan demoras en horas o dias en su realizacion, lo que conlleva a generar

retardos en el proceso de verificacion (Campo Yanguas, 2018). Lo anterior, conlleva a
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que los reportes u Ordenes de trabajo no siempre se diligencian en los tiempos
determinados, por la falta de informacion, causa de no mantener un control y seguimiento
de las (OT), por ende, genera el cierre de esa solicitud (Sanizaca Buestan, 2017). Sumado
a lo anterior, aun en muchas instituciones los reportes u 6rdenes de trabajo se realizan de
forma fisica convirtiendo el proceso de busqueda en una actividad engorrosa y
susceptibles a pérdidas, dafios, fallas o cambios, retardando el tiempo de trabajo para el
personal de la salud e ingenieros Biomédicos (Tovar Horta, 2020). Ademas, la
informacidn recopilada en las (OT), después de su realizacion son archivadas de manera
permanente creando una gran cantidad de documentacion generando deficiencia en la
utilizacion de la informacién que se encuentra en las (OT) y aumento de tiempo en su

busqueda (Vivanco Eguiguren, 2016).

Cuando no se realiza la verificacion del mantenimiento realizado, se encuentra que la
presencia de fallas y averias en los equipos trae consigo un aumento en los costos de
operacion y pérdida de ingresos, por lo que es indiscutible que la gestion de
mantenimiento cobre mayor relevancia debido al impacto directo que tiene sobre el
proceso productivo (Useche & Monroy, 2013). Esto tiene como consecuencia que no se
puede comprobar si el equipo estd completamente operacional después de haber realizado
el respectivo mantenimiento y poder definir que este dentro de los limites especificados

(Rodriguez & Sanchez, 2001).

Adicionalmente en la elaboracién de mantenimientos preventivos o correctivos, la falta
de soportes en la informacion presentada en los documentos genera la inhabilitacion de

equipos biomédicos, por parte de las auditorias o entidades de salud, por ende, no se
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cuenta con la correcta atencion a pacientes (Gomez Moreno et al., 2020). Por lo que, al no
ser habilitados los equipos biomédicos después de la realizacion de un mantenimiento,
se evidencian factores de riesgo relacionados al uso y posible fracaso del equipamiento
biomédico, por la falta de confiabilidad de esté (Cardona Franco, 2019). Por lo que las
entidades prestadoras de salud al no contar con los equipos biomédicos completamente
funcionales, con retrasos en los mantenimientos y fallas en la documentacion, generan un
mal funcionamiento en la asistencia médica y en sus productos, provocando
inconformidad y deficiencia en la prestacion del servicio (Lopez Leon & Chang

Rodriguez, 2008).

En cuanto al proceso de elaboracion de (OT), el retraso de la realizacidn de estos genera
demoras en las diferentes areas encargadas para su verificacion y aceptacion
(coordinacion u/o auditorias), y también presenta fallas en los tiempos de planificacién de
los cronogramas, afectando a las demas sedes en donde se efectGan los mantenimientos
(Cabrera Llanos et al., 2019). Esto provoca que se retrase la aceptacion del servicio y la
no emision de la orden de trabajo, complicando la planificacion de las actividades del
personal biomédico, de acuerdo con lo estructurado en el cronograma de mantenimiento,
generando retrasos en la operacion de los equipos (Vitor Ramos, 2016). Esta misma
problematica se ha observado en el area de biomédica de la IPS Vidamedical, en relacién
con los reportes de mantenimiento, ya que al no contar con una mejora continua de esta,
perjudica las demas areas de la institucion. Esto ha venido sucediendo desde el afio 2016
fecha en la que se generd la primera versién del reporte de mantenimiento para la IPS

Vidamedical. En el afio 2019 se desarrollaron algunos cambios en su disefio, pero no se le
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realizaron ninguna actualizacion conforme a una buena gestion de la informacion, por lo
que desde la primera version (2016) venia presentando las mismas falencias. Por lo tanto,
la solucion propuesta es la actualizacion del formato del reporte de mantenimiento a
través de una herramienta tecnologica que le permita a todos los usuarios hallar de forma
rapida y agil la informacion para responder a las multiples exigencias del sector salud
colombiano. Lo anterior, evitaria futuras sanciones o cierres de servicio especialmente en

la IPS Vidamedical.

1.1 Formulacién del problema

¢Como la gestion de la informacion afecta el reporte de mantenimiento de las diferentes
sedes de la IPS Vidamedical S.A.S. de la sucursal de Bogotd D.C. en cuanto al

mantenimiento de equipos médicos en el afio 20217
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2. Justificacion

Dentro de la gestion del mantenimiento de equipos médicos, se debe contar con un area
de planificacion y de control, implementando un adecuado formato de orden de trabajo
para documentar las actividades a realizar, este debe tener un procedimiento logico y
ordenado que se le pueda dar seguimiento y almacenamiento (Sancho Ruiz, 2014). Por lo
que esta gestion busca actualizar datos técnicos de los diferentes equipos que forman
parte de la institucion, fundamentalmente lograr la actualizacién de hojas de vida,
asignacion de drdenes de trabajos y deméas documentacion pertinente (Barbosa Marquez,
2012). Por lo tanto, la administracion y organizacion de las d6rdenes de trabajo son
importantes para su correcta diligenciacion, por lo que se debe evaluar la metodologia
actual de trabajo, incluyendo la estructura y tramitacion de (OT) para asi disefiar y
administrar de una mejor manera el formato y la informacion necesaria para el desarrollo

de los reportes de mantenimiento (Ferrer Rosello, 2020).

De acuerdo con los procesos en la implementacion de un reporte, al disponer del proceso
que se ejecuta a través de un formato ya definido, es posible alcanzar una estabilidad en el
desempefio, reducir la cantidad de desperdicio de insumos y evitar la repeticion del
trabajo (Herrera Orozco et al., 2016). Esta implementacion de la gestion de informacion
en cuanto al proceso de documentacion debe permitir que la administracion del contenido
de las (OT) se realice de una manera mas rapida y eficiente, para la optimizacion de los
procesos, donde se determinen las mejoras o modificaciones que se pueden efectuar
dentro de la estructura, para desarrollar un proceso mas rapido y confiable (Gutiérrez Arcila

& Aponte Guzman, 2009).
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Por lo tanto, al estructurar el proceso de documentacion como componente de la gestidn
de la informacion y del mantenimiento de los equipos, permite el registro de los datos,
depurando e identificando la informacién con la que cuenta la empresa, implementando y
organizando dicha informacién por secciones de acuerdo con los servicios de la
institucion, para el desarrollo de actividades y formatos para la gestion de mantenimiento
(Lopez Vega, 2012). Por lo que esta solucion, se puede presentar como parte esencial de
la gestion del mantenimiento, como caracteristica de la mejora continua, haciendo énfasis
en la gestion y optimizacion de tiempos asociados a la elaboracion y ejecucion de las
ordenes de trabajo, el cual se debe analizar la herramienta de uso para el manejo de la
informacidn para poder dar seguimiento, mantenimiento y control de la documentacion
(Cérdoba Lemus, 2021). Siendo importante administrar el proceso documental,
permitiendo un control de la documentacién para dar la adecuada trazabilidad a la
informacidn, siempre y cuando esta se vuelva en una ayuda y no en la acumulacion de
papeles, esto en busca de la ejecucion eficaz de los procesos, ayudando a la reduccion de

tiempos en su proceso (Chaves Castro, 2020).

En donde la gestion de la informacidn contribuye a una eficiencia en el sector salud y
propicia un servicio sostenible, En el que se debe elaborar procedimientos de gestion y
control de los equipos biomédicos, mediante una auditoria que permita a las instituciones
verificar el nivel de cumplimiento de sus actividades en base a estandares de calidad y
como parte de la mejora continua para reducir riesgos y habilitacion de los equipos
biomédicos (Camacho Cogollo et al., 2017). Esta gestién hace que la atencion médica se

ve reflejada positivamente en varios aspectos, pero la funcion principal es el de ofrecer un
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servicio eficaz, 6ptimo y eficiente, buscando la conformidad del paciente al brindarle una
atencion de calidad, por ende, se requiere de la correcta disponibilidad de los servicios

(personal asistencial, insumos, equipos médicos) (Varo J, 1995).

Por todo lo anterior, se espera que la actualizacion de los formatos ayude a estructurar e
iniciar la implementacién de un proceso documental para la gestion de la informacion y
del mantenimiento de los equipos médicos, donde permita definir la organizacion de los
diferentes equipos en la institucion (las diferentes sedes), para asi poder aplicar esta
informacion en los diferentes procesos u actividades que se requieran en el area de
mantenimiento (Tarazona Daza, 2012). y tener un control en la organizacion, planeacion
y ejecucién de las actividades necesarias para el desarrollo de los mantenimientos, el cual,
mediante la aprobacién de auditorias, permiten brindar confiabilidad al paciente y al ente
asistencial ofreciendo un mejor servicio médico. Por ende, con este primer paso se
recomienda a futuro realizar un estudio en cuanto a la efectividad del proceso
comprobando la eficiencia en los ajustes y la actualizacién del reporte del mantenimiento
(muestra), en donde se compare ambos procesos en la realizacion de las muestras con y
sin la actualizacion del documento, en donde se verifique cudl de estas tiene un mejor
rendimiento de acuerdo a la poblacion, mostrando cual de estas proporciona una mejor

efectividad en su desarrollo y mejor accesibilidad a la informacion.
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3. Objetivos del proyecto
3.1 Objetivo General

Actualizar el reporte de mantenimiento a través de una herramienta tecnologica de
acuerdo con los estandares de gestion de informacion de las diferentes sedes de la IPS

Vidamedical S.A.S. de la sucursal de Bogota D.C
3.2 Objetivos Especificos

o ldentificar falencias sobre la informacién de los equipos médicos mediante la
revision de la documentacion de las diferentes sedes de la IPS Vidamedical S.A.S
para recomendar oportunidades de mejora.

e Organizar la informacion de cada equipo biomédico por sede a través de la
revision de la documentacion actualizada para garantizar un control y seguimiento
de los reportes de mantenimiento.

o Disefar la estructura del formato de mantenimiento conforme a la normatividad

vigente, con el fin de optimizar los tiempos en su realizacion.

o Presentar y sustentar el informe como opcion de grado conforme los lineamientos

establecidos por el departamento de ingenieria biomédica de la universidad ECCI.
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4. Marco de referencia

4.1 Marco contextual

4.1.1 Antecedentes de la empresa.

La empresa Elektromedical Barod esta orientada a brindar un servicio integral, ético,
competente y de calidad, el cual estd acompafiado de un grupo de profesionales y también
de las mejores herramientas tecnoldgicas para satisfacer la necesidad del cliente y de

prestar un excelente servicio (Elektromedical Barod, 2017).

4.1.2 Mision.

Prestar servicios de mantenimiento, distribucién y comercializacion de equipamiento de
baja, mediana y de alta complejidad, capacitado en dar solucién y apoyo tecnoldgico en
las diferentes especialidades médicas, brindando garantia y servicio técnico las 24 horas a

nivel local y nacional en el sector publico y privado (Elektromedical Barod, 2017).

4.1.3 Vision.

Se proyecta como una empresa modelo, lider y referente tanto a nivel local como
nacional en el area de la tecnologia médica de punta, generando un crecimiento y mejora
continua, el cual garantice el mejor servicio de capacitacién, mantenimiento, venta y

alquiler de equipamiento biomédico a nuestros clientes (Elektromedical Barod, 2017).

4.1.4 Objetivos.

e Brindar asesorias en procesos de calidad para el mantenimiento y verificacion de

equipamiento biomedico e instalaciones clinicas.
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e Proveer un excelente servicio técnico e integral que permita realizar el
mantenimiento preventivo y correctivo de equipamiento biomedico de alta,
mediana y baja complejidad.
e Brindar servicio de venta y postventa de equipamiento e insumos biomédicos de
mediana y baja complejidad. (Elektromedical Barod, 2017).

e Realizar asesorias y capacitaciones en la seleccion de equipamiento biomédico.

4.1.5 Estructura organizacional.

Figura 1. Estructura Organizacional de la empresa Elektromedical Barod.

Director
técnicoy Auxiliares
Gerente . , .
Directora de técnicos
calidad

Pasantes
Universidad ECCI
Pasantes
Fredy Barbosa Universidad
Manuela Beltran
Fredy Barbosa
Karen Alexandra Asistente de

importacion

Rodriguez

Brian Rodriguez

Fuente: Fredy Barbosa gerente de Elektromedical Barod.
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4.2 Marco teorico

4.2.1 Dispositivo médico.

Cualquier instrumento, maquina, aparato, software, implemento, artefacto, implante o
reactivo de uso in-vitro, material o cualquier articulo similar o relacionado, destinado por
el fabricante a ser usado en humanos por si solo y en conjunto y con un propésito médico
para: diagnostico, monitoreo, tratamiento alivio o compensatorio de una enfermedad o
herida, investigacion, reemplazo, modificacién o soporte de la estructura anatémica o
procesos fisioldgicos para soporte 0 mantener la vida del paciente, y también aquellos que
suministran informacién a través de examenes in-vitro en especimenes derivados del

cuerpo humano (INVIMA, 2013).

4.2.2 Equipo Biomédico.

Es un dispositivo médico operacional y funcional que relne sistemas y subsistemas
eléctricos, electronicos o hidraulicos, incluidos los programas informaticos que
intervengan en su buen funcionamiento, destinado por el fabricante a ser usado en seres
humanos con fines de prevencion, diagndstico, tratamiento o rehabilitacion (INVIMA,

2013).

4.2.3 Clasificacion segun su riesgo.

Respecto a la normatividad sanitaria vigente y el tipo de producto, existe una
clasificacion de riesgo en donde la clasificacion de dispositivos médicos se fundamenta

en los riesgos potenciales basados con el uso y el posible fracaso de los dispositivos con
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base en la combinacion de varios criterios tales como, duracion del contacto con el

cuerpo, grado de invasion y efecto local contra efecto sistémico (INVIMA, 2013).

Figura 2. Clasificacion de dispositivos médicos segun su riesgo.

\/ Son de bajo riesgo, sujelos a conlroles generales, no destinados para proteger o
mantener la vida o para un uso de imporlancia especial en la prevencion del
CLASE deterioro de la salud humana y que no representan un riesgo potencial no razonable

I de enfermedad o lesion
Son_de riesgo moderado, sujetos a controles especiales en la fase de
CLASE fabricacion para demostrar su seguridad y efectividad.
Ila

Son de riesgo alto, sujetos a controles especiales en el disefio y fabricacion
CLASE para demoslrar su seguridad y efectividad.

b

Son de muy alto riesqo, sujetos a controles especiales, destinados a proteger o

CLASE | mantener la vida o para un uso de importancia sustancial en la prevencion del

m delerioro de la salud humana, o si su uso presenla un riesgo polencial de
enfermedad o lesion.

Fuente: ABC de Dispositivos médicos, INVIMA, 2013.
4.2.4 Mantenimiento.

El mantenimiento es la accion por la cual se busca mantener un articulo o restaurarlo a un

estado en el que pueda ejecutar una actividad u/o funcion en especifico.

e Mantenimiento preventivo: Este mantenimiento, se realiza antes de que se
produzca algun tipo de fallo en el sistema, Por lo que se ejecuta de manera
planificada. Este mantenimiento es predecible con respecto a los costos y a su

tiempo de realizacion.
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e Mantenimiento correctivo: Este se aplica cuando se produce un error en el
sistema, por lo general se debe a una averia o ruptura, por lo que se detiene todo
tipo de actividad de produccion para poder realizar el mantenimiento, este es

impredecible en términos de gastos y tiempo en su realizacion.

4.2.5 Calibracion.

Se define como una operacidon que, bajo condiciones especificas, establece en una
primera etapa una relacion entre los valores y sus incertidumbres de medida asociadas
obtenidas a partir de los patrones de medida y las correspondientes indicaciones con sus
incertidumbres asociadas y, en una segunda etapa, utiliza esta informacion para establecer
una relacion que permita obtener un resultado de medida a partir de una indicacion

(INVIMA, 2013).

4.2.6 Gestion documental.

Es un conjunto de actividades de tipo administrativo y técnico que buscan una
planificacion, organizacion y manejo de la documentacion que es producida y recibida
por la institucion, esto con el objetivo de mantener su conservacién y utilizacion, ademas
garantizando el buen funcionamiento de la institucion y del cumplimiento de la
normatividad vigente (Comunidad Baratz, 2021), para el cumplimiento de una buena

gestién documental se requiere de ocho pasos los cuales son:

e Planeacion: Son dichas actividades que permiten revisar y valorar la informacion,
en el que se cuenta con contextos legales y técnicos para analizar e interpretar

todas las necesidades y objetivos internos de la institucion, en el que se
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implementan protocolos, normas y funciones de gestion documental, que
posteriormente serviran de bases en la produccion, categorizacion y
almacenamiento.

Produccion: En este paso se evalua todo lo relacionado a la creacion y
categorizacion de los documentos, en donde se implementa una estructura para la
integracion de toda la informacion contenida, en el que se hace uso de tecnologias
y estrategias en pro a reduccién de recursos (Comunidad Baratz, 2021).

Gestion y tramite: Se analiza la documentacion de manera integral y dar revision
a los tramites a los diferentes documentos, en los que se tendra en cuenta su nivel
de relevancia, utilidad y acceso.

Organizacion: En esta seccion se efectGa un orden en el que se clasifican dichos
documentos, como el tipo de archivo o al departamento al que corresponde ser
entregado (Comunidad Baratz, 2021).

Transferencia: Este se relaciona a términos y politicas de transferencia de los
documentos, por lo que se tiene en cuenta el tipo de formato, estructura,
migracion, conservacion y conservacion.

Disposicion de documentos: En este aspecto se selecciona el tiempo de vida de
todos los archivos documentales, esto con el fin de mejorar el rendimiento de
busqueda de cada uno de los documentos y no mantener informacion innecesaria,

manteniendo un sistema eficiente (Comunidad Baratz, 2021).
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e Preservacion a largo plazo: Se busca la conservacion de los documentos a largo
plazo, en el que se implementan técnicas y procedimientos en el que se almacenen

o respalden los documentos de alta importancia.
e Valoracion: En este proceso final se determinan valores primarios y secundarios
en el que se establece la importancia de cada documento para determinar su
conservacion temporal o permanente segun las necesidades establecidas de cada

area de la institucion (Comunidad Baratz, 2021).

4.2.7 Gestion de la informacion.

Es un conjunto de procesos encargados de la depuracién, extraccion, combinacion y
distribucion de la informacion, el cual busca garantizar la integridad, disponibilidad y

confidencialidad de la informacion.

4.2.8 Herramienta de desarrollo.

Como método actual de desarrollo de documentacion de la empresa Elektromedical
Barod se maneja la herramienta de Excel de Microsoft el cual es una aplicacion enfocada
en una hoja de célculo, destinada para almacenar, organizar y manipular datos, esta
aplicacion permite el desarrollo de célculos, gréficos, analisis de datos y la creacion de
calendarios, listas despegables e incluso aplicativos mediante Visual Basic, Pero en este
caso solo nos enfocaremos en los complementos de listas despegables y calendarios

(Microsoft, 2022).

e Calendario (mini calendar and date picker): este complemento de Excel nos

proporciona la capacidad de representar una pequefia vista de mes en un
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contenedor HTML en una pagina, el cual nos permite seleccionar la fecha y que
esta modifique cualquier espacio del documento (Microsoft, 2022).

e Lista despegable: Es una coleccidn de datos que se genera a partir de los valores
ubicados en un rango de celdas en los que se pueden definir como tablas y estos
dichos rangos de celdas o tablas permiten presentar un listado de opciones del

cual podemos seleccionar la deseada (Microsoft, 2022).

4.2.9 Inventario de equipos.

Es un registro de los equipos biomédicos pertenecientes a una persona, comunidad o
empresa, el cual se debe manejar con precision y orden con el fin de registrar, dar

seguimiento y control de dichos equipos.

4.2.10 Codificacion de equipos.

Es un proceso mediante el cual se designa un identificador Unico a cada equipo, producto
o elemento dentro de cada empresa, esto con el fin de generar un mayor control en las

actividades de mantenimiento, compras y contabilidad de la institucion.

Tabla 1. Codificacion interna de los equipos de la IPS Vidamedical.

Nombre del equipo Cddigo Nombre del equipo Cddigo
Termdmetro digital TD Punta recta PR
Oftalmoscopio OF Contra Angulo CA
Otoscopio oT Scaler SC
Martillo de reflejos MR Autoclave AU
Balanza adulta BA Incubadora de testigo IT
Cinta métrica CM Micromotor MC
Linterna LT Cavitron CVv
Tensiometro TN Pieza de alta PA
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Tallimetro TA Centrifuga CF
Tensidmetro pediatrico TP Nevera de vacunacion NV
Fonendoscopio FN Negatoscopio NG
Balanza pediétrica BP Sensor de temperatura ST
Infantometro IN Congelador CG
Fonendoscopio pediatrico FP Termo vacunacion TV
Adipometro AD Cava termOmetro CT
Lampara cuello de cisne LC Caja térmica PJ
Termohigrometro TH Termo ppd GM
Termdmetro ™ Profijet DF
Termdmetro infrarrojo TI Glucometro GT
Nevera NE Doppler fetal DP
Unidad odontoldgica uo Pesa PS
Lampara fotocurado LF Caja controladora de CcC
presion
Compresor CP Pulsioximetro PL

Fuente: Codificacion de equipos de la IPS Vidamedical.
4.2.11 Cronograma de mantenimiento.

Es un documento que tiene como objetivo identificar las tareas de mantenimiento que se
deben efectuar en el centro de salud u/o hospital, en donde se pueden encontrar
actividades tales como: periodo de calibracion y/o mantenimiento, limpieza y revision,

ademas debe contar con el nombre de la persona encargada de dichas actividades.
4.2.12 Reporte de mantenimiento.

Es un documento usado como una herramienta de planificacion y control de las
actividades efectuadas en los mantenimientos tanto correctivos y preventivos, este
también permite gestionar y analizar los costos y materiales consumidos en su proceso,

permitiendo llevar un historial de cada equipo de la institucién (Milformatos, 2022).
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4.2.13 Hoja de vida.

Es un documento que tiene como objetivo identificar un equipo 0 una méaquina, de
acuerdo con este documento se pueden reconocer las caracteristicas de dicho equipo, en
donde se puede encontrar el historial de mantenimientos realizados y también garantiza

de forma correcta la realizacion del inventario de equipos (Meléndez, 2017).
4.2.14 Guia de uso rapido.

Es un documento de informacidn técnica que tiene como finalidad dar a entender de una
manera mas sencilla el uso del equipo destinado en el area de trabajo, ademas, este
también contiene informacion pertinente y ordenada de los datos mas relevantes del

equipo.

4.2.15 Acta de baja.

Es un documento de soporte que permite evidenciar el estado final de vida Gtil de un
equipo o de un bien, ya sea por dafios o perdida, ademas en este documento se identifica

cual seré el destino final de este equipo.
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4.3 Marco legal

4.3.1 Decreto 4725 de 2005.

e Capitulo Il. Clasificacion de los dispositivos médicos: La clasificacion de los
dispositivos médicos realizada por el fabricante, se fundamenta en los riesgos
potenciales relacionados con el uso y el posible fracaso de los dispositivos con
base en la combinacion de varios criterios tales como, duracion del contacto con
el cuerpo, grado de invasion y efecto local contra efecto sistémico.

e Capitulo VIII. Empaque, rotulado, publicidad. Articulo 55: menciona
especificamente los criterios de etiquetado que deben tener un dispositivo médico,
ademas de cuando se genere una inspeccion fisica del equipo se deben verificar

las condiciones de rotulado tales como marca, nombre, modelo, serie.

4.3.2 Resolucion 2003 de 2014.

Tiene por objeto definir los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacién de servicios de salud, asi como
adoptar el Manual de Inscripcidn de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud que

hace parte integral de la presente resolucion.
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4.4 Marco Técnico

4.4.1 Cronograma de actividades.

A continuacién, se presenta el cronograma de actividades respeto al tiempo de desarrollo
del documento, el cual esta categorizado por las semanas respectivas de cada uno de los

meses, iniciando desde el de agosto del afio 2021 a enero del afio 2022.

Tabla 2. Cronograma de actividades.

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

Semimas | |2 | ¥ | £| P |2 ®|£| 0|2 || £ |2 |F| el r|F | er e F e

Actividad

Planteamiento
del problema

Justificacion

Ohjetivos

Marco de
referencia

Metodologia

Rezultados

Aportesy
beneficios

Recomendaciones
y conclusiones

Fuente: Autores.
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4.4.2 Actividades ejecutadas Nicolas.

A continuacion, se realiza un gréfico respecto a las actividades elaboradas durante el
proceso de pasantias y las horas que se emplearon por cada una, teniendo en cuenta las
diferentes sedes en donde se realizaron dichas actividades. Las actividades se clasificaron

en cuatro tipos:

e Mantenimientos (preventivos y/o correctivos).

e Calibraciones (acompafiamiento a la empresa Celsius).

e Documentacion (digitacion, impresion y escaneo de reportes de mantenimiento,
hojas de vida, actas de baja, y deméas documentacion repentina).

e Capacitacion (Acceso a las instalaciones, induccion, recorridos).

Grafico 1. Cronograma de actividades Nicolas.

Actividades realizadas respecto a las horas
Nl EGES

(%]
<
(=)
<
=
o}
(8]
w
=
w
(%]
<
o
o
s

O Calibraciones “ (0]

E Documentacién 69

Fuente: Autor Nicolas.
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4.4.3 Actividades ejecutadas Edgar.

La distribucion del tiempo se realizd de acuerdo con las actividades que se iban
presentando por los cronogramas ejecutados en las diferentes sedes de la IPS y en donde
pudimos determinar que de las 480 horas que se realizaron de pasantias, se determinaron
por medio de porcentajes. Entre las actividades realizadas hay trabajo operativo y

administrativo, el cual se realizé a cabalidad y dedicacion.

Gréfico 2. Cronograma de actividades Edgar.

DISTRIBUCION DEL TIEMPO POR

ACTIVIDAD
\i

Actividades realizadas en horas y

Eorcenta?es

216 | 48 |100,8| 48 |33,6|33,6
45% | 10% | 21% | 10% | 7% | 7%

B Mantenimiento preventivo

B Mantenimiento correctivo

W Realizar reportes de
mantenimiento

Acompainamiento de
calibracion

M Realizar informes y hojas de
vida

W Acompaifamiento a
proveedores

Fuente: Autor Edgar.
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5. Metodologia

5.1 Disefio metodoldgico

Respecto al disefio metodologico se tuvo en cuenta un orden de los procesos mediante el
cual dieran cumplimiento a los objetivos formulados en el que se establecieron algunos
pasos de desarrollo para dar una solucidn pertinente de la problematica identificada

anteriormente.

Para este tipo de investigacion descriptivo y exploratorio, se realizaron procesos 16gicos
en el enfoque documental de la informacion, basado en establecer un mejor rendimiento
en la realizacion de un formato de mantenimiento u orden de trabajo, mediante el cual se
plante6 una actualizacion de dicho documento, con el fin de que la empresa
Elektromedical Barod brinde un mejor servicio a la IPS Vidamedical de la sucursal de

Bogota.

5.1.1 Actualizacion de la informacion de los equipos biomédicos.

La informacion de los equipos médicos se realizd mediante la clasificacion de los
reportes de mantenimiento, esto se inicié con la busqueda de los listados de los equipos
que se encontraron en la IPS y se gener0 el respectivo recorrido por la institucién con el
fin de reconocer e identificar los diferentes equipos de cada consultorio y su respectivo
servicio. Lo primero que se ejecutd fue verificar la trazabilidad de la informacion
respecto al listado y los datos de cada equipo biomeédico teniendo en cuenta también su
hoja de vida y las guias de uso rapido. Con esta informacion se desarroll6 la actualizacion

de los listados, identificando los siguientes datos:
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e Del equipo: marca, modelo, serie.
e Ubicacion y servicio.
e Tipo de equipo: clasificacion biomédica y clasificacion segun el riesgo.

e Cddigo del activo fijo.
5.1.2 Organizacion de la informacion de equipos biomedicos.

Se desarroll6 un conjunto de tablas con la informacion actualizada, en la que se clasifico
teniendo en cuenta los datos que se requieren para el diligenciamiento de los reportes de
mantenimiento, ademas se implementd también una tabla en la que se identifico la
clasificacion biomeédica y por riesgo de los equipos para el acceso mas rapido de la
informacion mediante la herramienta Excel de Microsoft siendo esta la forma actual de
trabajo de la IPS para el desarrollo de los reportes de mantenimiento, en donde se depurd
la informacion pertinente de los equipos biomédicos por medio de tablas de acuerdo con

cada sede de la IPS Vidamedical teniendo en cuenta la siguiente informacion:

e Equipo biomédico, marca, codigo activo fijo.
e Ubicacion y servicio.
¢ Clasificacion biomédica y clasificacion segin el riesgo.
e Observaciones segun equipo biomédico.
Para la creacién de tablas se tuvo en cuenta algunos procesos de asignacion de nombres

para definir cada tabla, esto se generd con el fin de acceder a la informacién de dicha

tabla mediante el nombre que se le fue asignado.
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Figura 3. Construccion y asignacion de nombres de las tablas.

Archivo  Inicioc  Insertar  Disposicion de

[ serviciol

I INSERTAR
NOMBRE DE LA
TABLA

SEAEZDTE T2 @ e~ mn e W

Fuente: Autores.

Figura 4. Creacion de tablas relacionadas a de items de otras tablas.

SERVICIO
ARCHVO -
SEES D Pemay e CONSULTA_EXTERNA

CONSULTORIO 101
- i CONSULTORIO 301

COMSULTORIO 303

COMSULTA_EXTERNA
F#F!f:ﬂLn.CIA COMSULTORID 304
FISIOTERARIA COMSULTORIO 305
NUTRICION COMSULTORID 306

PSICOLOGIA COMNSULTORIO 401

RESERWVA
SALA_DE_FISIOTERAPIA
SALA_DE_INFUSION
SOTANO
SSGST
TOMA_DE_MUESTRAS

Fuente: Autores.

Nota: Conforme la elaboracién de las tablas, a cada una se le asigno un titulo que las
identificara, para esto se selecciond la totalidad de los datos contenidos en la tabla y se
digito el mismo nombre correspondiente de la tabla en la barra superior izquierda (fig.3).

Por otro lado, si un item de alguna tabla contiene informacion alusiva a este, como por
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ejemplo la ubicacién de dicho servicio, se debe crear una tabla con el mismo nombre del

item y que este contenga la informacion pertinente (fig.4).

5.1.3 Disefio de la estructura del formato de mantenimiento.

Con respecto a la estructura del reporte de mantenimiento, mediante el registro de la
informacion por medio de tablas, se incorpord la informacion de acuerdo con su

respectivo orden y cantidad de campos:

e Equipo biomédico.

e Marcay activo fijo (inventario).

e Ubicacion y servicio.

e Frecuencia de mantenimiento y tiempo estimado.
e Observaciones.

e Fechas.

En el que se ajusto el formato de una manera méas dindmica e interactiva dando la opcién
de acceder a la informacién por listas desplegables de acuerdo con los campos

anteriormente nombrados, esto se realizé teniendo en cuenta los siguientes pasos:

1. Se selecciona el campo u/o casilla en el formato de Excel en donde se quiere colocar la

lista despegable.

2. Luego se selecciona la herramienta Datos en la barra principal de opciones de Excel,

en donde se prosigue a escoger la herramienta validacion de datos.
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Figura 5. Seleccion de validacion de datos.

=g & &=
Ti?tn:Een E!{

columnas 5« | [ Validacién de datos...
Herramientas de datos = PRodear con un circulo datos no vilidos

Borrar circulos de validacien

Fuente: Autores.

3. Luego de seleccionar la herramienta validacion de datos se prosigue a seleccionar la

opciodn lista en el campo “permitir”.

Figura 6. Seleccion de lista despegable.

Validacion de datos 7 x

Configuracién  Mensaje de entrada  Mensaje de error

Lista Omitir Blaneos

Cualquier valor LCelda con lista desplegable
Hamerg enterg

Decimal

Lista

Fecha

Hora s
Longitud del texto

Personalizada

[C] aplicar estos cambios a otras celdas con la misma configuracién

Borrar todos Cancelar

Fuente: Autores.



4. Luego se digita el nombre de la tabla de donde se quiere obtener la informacion

mediante la lista despegable en la opcion “Origen™.

Figura 7. Seleccidn de la informacidn que se desea tener en la lista despegable.

Validacion de datos

Configuracion ~ Mensaje de entrada  Mensaje de error

Criterio de validacion

Permitir:

IEES— | £ Onit biancos

4] celda con lista desplegable

I:I Aplicar estos cambios a otras celdas con la misma configura cidn

Borrar todos Cancelar

Fuente: Autores.

Figura 8. Seleccion de informacion respecto a un item de una tabla.

Validacion de datos
’CD"flEUf-!CIDn Mensaje de entrada  Mensaje de emor

Criterio de validacidn

Permitir:

Lista e Omitir Blanm{ag

Datos LCelda con lista desplegable
entre W

origen:

=INDIRECT Q{EQUIPOFORMAT 01} | : I

[[] aplicar estos cambios a otras celdas con la misma configuracion

Barrar todas Cancelar

Fuente: Autores.
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Nota: Para obtener la informacion de la tabla conforme el campo o casilla seleccionada
se debe digitar el nombre de la tabla después de un signo igual (=) (fig.7) y si se desea
que la lista despegable muestre la informacién de un item contenido en una tabla se debe

digitar =INDIRECTO(“nombre de la tabla del item”) (fig.8).

Por otra parte, también se implemento el complemento de mini calendar and date picker
que nos permite insertar la fecha en los diferentes campos del formato, esto se desarroll6

mediante la descarga del complemento en la misma herramienta de Excel.

Figura 9. Descarga del complemento Mini Calendar and Date Picker.

Archivo Ini(m.l;;'sggéi:i:':-n de pigina  Férmulas Datos Revisar  Vista  Programador  Ayuda
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bt recomendadas * 2

recomendadog imica ~ 3D~
complemento

Complementos

Tablas

y Pasec
[

i@ Mapas de Bing 2

ta 5/04/2019
- E Grifico Personas 14/06,/2019
1

— Dbtener :.omplmentos
ELEKTROMEDIC L

= { D
c’;] Mis complementos - I"'m *

niali

e 2022

TR - W R T

Después de descargar

L el complemento BOTIOUIN

(Calendar and Date Picker

12 SERIE
13 INVENTARID WMOT7-EM.E-BA-00
14 Mros complementos

15 CARTER" &5 RICIRAFTY

Fuente: Autores.

Nota: Para la descarga del calendario se selecciona la opcion Insertar en la parte superior
izquierda, en donde nos aparecera la herramienta de complementos, este nos permite
mediante la opcion obtener complementos descargar Mini Calendar and Date Picker, una
vez descargado, repetimos los pasos anteriores y el complementos del calendario (Mini

Calendar and Date Picker. Nos aparecera en la opcion Mis complementos.
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6. Resultados

Mediante la metodologia realizada, se efectuaron tres procesos principales en la
realizacion de la actualizacion de la herramienta actual de trabajo para el desarrollo de los
reportes de mantenimiento, por lo que se estos mismos procesos fueron un determinante

para categorizar los resultados obtenidos en el proceso.

6.1 Actualizacion de la informacion de los equipos biomédicos

En cuanto a la informacion de los equipos médicos se realizd mediante la clasificacion de
los reportes de mantenimiento completando esto con un recorrido por las instalaciones de
la IPS, y al mismo tiempo se revisaron los listados existentes encontrando datos erroneos
y/o faltantes, también equipos que debian ser sacados del listado por dafios, pérdida u/o
reemplazo. De acuerdo con los resultados anteriores se procediéo a realizar la
actualizacion en el archivo de cada listado de las cuatro sedes de la IPS “listado de
equipos biomédicos”, Con esto se consiguid actualizar los inventarios segun la
normatividad vigente y las necesidades de la clinica. Mediante el proceso de

actualizacion de las cuatro diferentes sedes.

Se obtuvo en la sede castellana la actualizacion de dieciocho (18) equipos biomédicos en
donde siete (7) de esos equipos fueron borrados ya que se les dieron de baja por cambios,
dafios y/o pérdidas, cinco (5) de ellos se les generaron cambios por datos erréneos y los
otros seis (6) se afiadieron en el listado ya que no estaban registrados o porque fueron

reemplazados (tabla 3,4).
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Tabla 3. Listado de equipos biomeédicos desactualizado sede castellana.

’ vidamedical LISTADO DE EQUIPOS BIDHEDICOS y uF;;FE;wa-RUéﬂznzu
Piginatde
REQUIERE

SEDE cODIG0 NOMBRE DEL EQUIPO MARCA MODELO SERIE UBICACION RESPONSABLE SreoTtl | piesgo | CUENTA BON) panrenimient | AEQUERE
- E{ v - v v v v - v v - - |~l0 v v v

Castellana "MUS'E‘;” e Fanendascopio Lord [1:3 V0040 Consultario #1 i R 1

Castellana VMM'EDQ':‘ £8P Ealanza peditrica ACU Digital 140 [ MR 1

Castellana | VMD3-EMLERHO0L Infantémetro InFzntometer hiF; 0301 [ i HiR 1

Castellana VMM'E‘;” E0- Unidad odontclogica GAD Dental 13 MR Ddontologia it R I3

Castellana VMUS'E‘S:“ EA Autoslave Sunclave 22358, ALH20831-26 Odontolagia it R [

Castellana VMM'EU"; (=it Termahigrémetra. R HTC:2 205420 Farmacia R 1

Casolna | MOREME Teima PFD Thermes IRE] VNCHSPPD Toma de muestias i R |

Castellana | VMD3-EME-TI005 Temametrainfrarci CEM 0784065 RIS Enfermeria i HiR 1

Castellans | VMD3-EME-TIO07 Temdmetrainfraicia CEM OT-68065 200513340 Enfermeria i HiR 1

Castellana VMM'E‘IS‘T = Pesa Weiheng 15Ky MR Cuarta de residuns MR I

Fuente: Documentacion sede castellana IPS Vidamedical.

Nota: Se selecciono la fila en su totalidad respecto al equipo biomédico removido del
listado (dafio, cambio u/o pérdida) y en el caso donde solo se selecciond un item del
equipo biomédico corresponde a cambios por datos erréneos o desactualizado (marca,

serie, codigo, entre otros.).

Tabla 4. Listado de equipos biomédicos actualizado sede castellana.

F-IMF-P-01-1
vidamedical LISTADO DE EQUIPDS BIOMEDICOS 40 DBENERDIZ020
PiginaTde 1
SEDE coniGo NOMBRE DEL EQUIPO MARCA MODELD SERIE UBICACION ResPONgafLE FEGISTRD) | ppoe | cuentacon | SENEE, | RequiRe
SANITARI™ MANUAL CALIBRACIO™
- T v v v v v - v v v - o |- v
Castellana VMUS'%‘:' £8P Balanza pedidtiica AU Digital (5] MUTRICION Maribel Gionzalez R |
Castelana |VMOSEMEHL001 nfartémetra Infartemster R 0301 RUTRICION Murbel Ganaalez| IR l
Castellana VMM'%Q'; GEL Cintamétrica Generica R iR Consultorio #5 Maribel Gonzalez R |
Castelans | "MICEMELD Unidadadantalogia GAD Dental 1R £ Odomtalegia Marbel Gongales| MR Ia
Castelans | MIEMETH Temohigrémetio TEMCH TEMCA3 B813 Faimaia Maribel Gionfaléz| (] 1) MR, 1
Castelana "Mﬂg'im EERE: TermaPPD GiaSk LTS YMCASERD Tomademueswss | MarbelGonzsl| MR |
Caselans | MISEMEFH Fonendaseapia 1R HiRt MR BOTIOUNZ Marbel Gonzalez| MR |
Castellans VM"G'%:‘:"E'W' Tensiometra 1R R R BOTIUNZ Marbel Gonaslez| IR I
Castelang | "MIFEMETD- Termometra dighel (] MT-0R MR BOTIGUN 2 Maribel Gonzalez R I
o Themameter
Castolans | TMEEMELT Linterns SONNTR VELTISRS MR BOTIRUNZ MarbelTanasles| | JHIR |
ety | I Termometra dighsl ] 1T-40 WA EOTIGUN Maribel Tithaalde WA &
m Themameter

Fuente: Documentacién sede castellana IPS Vidamedical.



43
Nota: Se selecciona las casillas en su totalidad de un equipo biomédico al ser afiadido al
listado (reemplazo u/o compra) y en el caso donde solo se seleccion6 un item corresponde

al equipo biomédico actualizado (marca, serie, cddigo, entre otros.).

En la sede américas se llevd a cabo la actualizacion de siete (7) equipos biomédicos en
donde cuatro (4) de esos equipos fueron borrados ya que se les dieron de baja por
cambios, dafios y/o pérdidas, y los otros tres (3) se afiadieron en el listado ya que no

estaban registrados o porque fueron reemplazados (tabla 5,6).

Tabla 5. Listado de equipos biomédicos desactualizado sede américas.

FANF-PAH
LISTADO DE EQUIPDS BIOMEDICOS V.0 0ENERDI2020
Phginalde 1
Serpre oo poa poyers
o ~ | CUENTA CON REQUIERE REQUIERE
SEDE - copiGo . NOMBRE DEL EﬂlIIP[" MARCA - MODELO - SERIE - - UBICACIE o - RESPONSABL . N+ JUAL |+ | MANT - IMIENT~ | CAl + RACIO| +
s [ wo | s [ st | o
AMERICAS VMO4-EME-CA-001 COMTRA ANGULD NEK MR EP12429 CONSULTORIO ODONTOLOGIA PAOLAGLERRERO
AMERICAS WhOZ-EM.E-TH-012 TERMOHIGROMETRO ALLAFRAMCE GEMNERICO TH-2003 EQUIPO OE RESERYA EQUIPOS DE RESERVA PAOLA GUERRERD
AMERICAS W02 EME-TH-012 TERMOHIGROMETRO HTC2 MR 18655 ARCHIVO ARCHIYD PAOLAGUERRERD
AMERICAS | WMOZEMETHO4 | TERMOMETROINFRARROVD CEm OT-88063 524 ADMNISTRATIO ADMNSTRATND | PAOLAGUERRERD

Fuente: Documentacién sede américas Cafam.

Tabla 6. Listado de equipos biomédicos actualizado sede américas.

FNF-FA0H
LISTADO DE EQUIPOS BIOMEDICOS 10 OR/ERERDI2020
Figi 1de1
Sampr  ufad pr oyt
-~ . o~ | CUENTA CON REBUIERE REGUIERE
SEDE [ CODIGD  [|NOMBREDELEQUIR®|  MARCA | MODELO |  SERE [ SERVICID | UBICACIE"" ~|REsPoNsAB —| BN N e | caoaae
sl [ND | & | NO | 8 | WO
AMEFICAS VMOLE MEAT-001 LINTERHA R MR R CONSULTA EXTERNA CONSULTORID 02 fadu]
GLEFRERD
AMERICAS MOLE ME-THA002 TERMOMETRO ] N R TOMADEMUESTRAS |  TOMADEMUESTRAS e
AMERICAS VMMEMETHN | TERMOHIGROVETRO | ALLAFRANCE GENERICD TH2103 FESERVA EUFOSDERESERYA | PAOCR
AMERICAS WL ME-TOA0 TAELARIGIDA R R HR BOTIQUN 1 BOTIQUA (HEL
! GUERRERD
AMERICAS VWHEMETHIR | TERMOHGROMETRO Hrc2 HR [ BRACHID BRCHVD PADLA
X GUEFRERD

Fuente: Documentaciéon sede Américas Cafam.
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En la sede bosque se realizo la actualizacion de un total de veintidos (22) equipos
biomédicos , once (11) de esos equipos fueron borrados ya que se les dieron de baja por
cambios, dafios y/o pérdidas, tres (3) de ellos se les generaron cambios por datos
erroneos y los otros ocho (8) se afiadieron en el listado ya que no estaban registrados o

porque fueron reemplazados (tabla 7,8).

Tabla 7. Listado de equipos biomédicos desactualizado sede bosque.

FANE-p-0nt
LISTADO DE EQUIPOS BIOMEDICOS .0 OSENERONZ020
Pigina 1de 1
cursTa cam REGINERE REAUIERE
seDE [ céoizo ~| momerepeLEaumo | marca [ monELo [ seme | usieae - [Reseomsan | TG - | man - waien | exl - racis -
sosaUE 02 M ECTH-002 TENSIMETRO WELCHALLYN | SHOCK RESISTANT [ErEee s comsULToRID 2 bty
oLANDE
BOSRUE Wh02-E.M.E-CR-003 CINT & METRICA LORD R NR COMSULTORIO 5 MARCELD
aLANDE
BOSRUE WMA02-E M E-LT-003 LINTERNA LORD R NR COMSULTORIO 5 MARCELD
oLANDE
BOIGUE WRAOZ-ERMLE-LT-005 LINTERNA LORD R NR COMSULTORIO S MARCELD
oLANDE,
BosaUE VMO EME-MR-006 MARTILLO OE REFLEIDS WELGH ALY R R CONSULTORID 5 e
vOLAND A
BosaUE VMOE-E M EAT-008 UnTeRNA LomD R R CONSULTORID 5 LN
vOLANDY,
BosaUE VMOE-E M ETO-00T TERMOMETRODIGTAL EURER ™ vosas CONSULTORIO 10 oD
oLAND A
EosaUE IM02 EMEFR-001 PlEZA DEMAND s PaRiAmAK 2R-E2 oz omonTaLoGA LN
OLAND A
EosaUE VMOZ EME-PM.002 PlEZA DEMAND s PaRiAmAK 2R-E2 oz omonTaLoGA e
EOSEUE 02 MLE-C-001 CONTRANGULD = EC EBGT5363 ODONTOLOGLA TR
MARCELD
BOsEUE WI02-E.10 E-CA-005. CONTRANGULD = HsKeEs OBKODOS ODONTOLOGA jroLANDA
MARCELD
BOSEUE WIA02-E 1 E-TH-005 TERMOMETRO KTy Ta2ss sazaozote AREA DE RESIDUDS v
aLADL,
soseUE VMO2-EnE-P5-00 pesa e e s AREA DE RESIDUOS oLAD
aLAND
soseUE v02-EMETH.08 TERMDHIGROMETRD rree R comoae ARCHIVD LD

Fuente: Documentacion sede bosque Cafam.

Tabla 8. Listado de equipos biomédicos actualizado sede bosque.

FLINF-F-011
LISTADO DE EQUIPOS BIOMEDICOS .0 0B/ENEROI2020
Fgina de 1
- .| cuEnTA CON REGUIERE REGUIERE
SEDE | CODIGO || NOMBRE DEL EQUIPT MARCA [ MODELO - SERIE | |UBICACIET L [responsan -~ CUENTE SO EN « | CAl CRAGIE «
1 NO st NO s1 NO

BOSAUE VI0Z-EME-TH-002 TENSIOMETRO WELCH ALLYN SHOCK RESISTANT 180329100358 CONSULTORIOZ Nl
o YOLANDA
GUE VI0Z-EME-TDL007 TERMOMETRO DIGITAL LORD R w623 CONSULTORIO D .
EOSQUE HI02-EMENG-007 NEGATOSCORID HR MR ¥MBOGHETR CONSULTORID e
-EMENG WBRCELD
EOSHUE WMOZ-EME-TH.010 TERMOHIGROMETRO TEMCA TEMCA 300 asaE TOMS DE MUESTRAS .
B0SOUE VRADZ-E M E-TH-008 TERMOHIGROMETRO KTJ Tazss SASGO2019 AREA DE RESIDUOS o
YOLANDA
B0SRUE VIM0Z-E M E-PS-002 PESA WA MR R AREA DE RESIDUDS e
YOLANDA
BOSGUE VMOZEMETLOR | TERMOMETRO INFRARDUD HR w2z R sE3ST R
YOLANDA
E0S0UE VMOZEMETI00Z | TERMOMETROINFRARCLD KR T2z R sEEST e
CIGITAL YOLANDA
BOSGUE ¥MO2-EME-TD-010 TERMOMETRODIGTAL | o, fiotoe GF-MTS08 T EOTIGUN R
BOSGUE VIDZ-E M E-TH-OM TENSIOMETRO GMO DIAGHOSTIC CLASSIC|COLORS GME20 BOTIGUM e
B0SOUE YRAZEME-FH-0N FONENDOSCOPIO LORD DUAL HEAD PROFESSIONAL HS-306 BOTIEUN &%@&‘i’;

Fuente: Documentacion sede bosque Cafam.
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Por ultimo, en la sede Clinica del dolor (Artritis) se hizo la actualizacién de cincuenta y

nueve (59) equipos biomédicos en donde cuatro (4) de esos equipos fueron borrados ya

que se les dieron de baja por dafios y/o pérdidas, uno (1) de ellos se les generaron

cambios por datos erroneos y los otros cincuenta y cuatro (54) se afiadieron en el listado

ya que no estaban registrados o porque fueron reemplazados (tabla 9,10).

Tabla 9. Listado de equipos biomédicos desactualizado sede clinica del dolor (Artritis).

LISTADO DE EQUIPOS BIOMEDICOS

.0 08/EMERDIZ020

Paginalde
Siermpre 2 s o para apoyorte
REQUIERE
- - =| CUENTA CONM RFAUIERE
SEDE copiGo NOMBRE DEL EQUIPO | | MARCA |  MODELO |_ SERE [ vercion | Responsag | SN SO0 pan - NIMIEL | car v RAcIE -

sl | NO E] ND sl NO
CLINICA DOLOR | ¥hO7F-EM E-FI-003 FONENDCSCORID WELCH ALLYN 5078135 HiR SALADEINFUSION | Angelica Santana
CLINICA DOLOR | YMO7-EME-TM-002 TERMOMETRO THERMOMETE s w0052 FARMACIA Angelica Santana
CLINICA DOLOR | ¥IMO?-ERM E-TO-004 TERMOMETRO DIGIT AL [EMO DIAGROSTI GMO-FD-33 R CONSULTORIO 304 Angelica Santana
CLINICA DOLOR | ¥MOT-E MLE-PL-004 PULSOXIMETRO EHDH:T?\;J‘MED MO300C29 TF1902200659 TERAPIA FSICA Angelica Santana
CLINICA DOLOR | ¥MO7-EME-FL-00S FULSOXIMETRO CHCEENRES MOA00CZ TOB0ZINNGES SALADEFISIOTERAPIA | Angelica Santana

Fuente: Documentacion sede clinica del dolor Cafam.

Tabla 10. Listado de equipos biomédicos actualizado sede clinica del dolor (Artritis).

FINF-F-0-1
LISTADO DE EQUIFOS EIOMEDICOS 1.0 OHEHEROENED
Figinatde 1

SEDE | cODIGO || HMOMBRE DEL EQUIPD HARGA [ | HODELD seriE || ueic _|i | RESPOMSABLI w’::::l'“; "“::"I'::: - c::::f;f -
CLINIGADOLOF: VHOT-E.M.E-DE-001 DESFIERILADOR sﬁgnﬂjsl?:{lﬁ CU-HD L& DEINFUSION i
CLIHIGADOLOR |  WMOT-EM.E-SR-001 ZUCCIOHADOR: CAHISr P21 128997 SALADEINFUSION | AngelicaSantana
CLINICADOLOR: | UMOT-EM.E-HY-00% HEUERA CHALLENGER: CROT HiF: SALADEINFUSION | AngelizaSantana
CLINIGADOLOF: VHOT-E.M.E-NC-001 VALWACURNA WELCHALLYH EADEZ L& DEINFUSION i
CLINIGADOLOF: WHOT-E.M.E-VC-004 VALWACURNA WELCHALLYH EADEZ L& DEINFUSION i
CLIMICADOLOR | UMO7-EM.E-UR-001 UALUARECTA WELCHALLYN ] 4 L&DEINFUSION I
GLIMIGADOLOR | YMOT-EM.E-YR-004 VALYARECTA WELGHALLYN 9063 WTIROMMIEN | SALADEINFUSION | AnaslizaSantana
CLINIGADOLOF: VHOT-E.M.E-CO-001 CONCENTRADOR DE QRIGEHD SYEMED 02 Tiger (MSD0) 2010z9169 FARMACIA AnqelicaSankana
CLIMIGADOLOR | UMOT-EM.E-TH-002 TERMOMETRO TEMEA TEMEAZED AciEs FARMACIA AnaclicaSantana
GLIMIGADOLOR | YMOT-EME-EC-001 ECOGRAFD Samrunq Medirar SongaceR3 | SOSMMBHJAGOOIT | GOMSULTORIO304 [ AnqelicaSantana
CLINIGADOLOF: VHMOT-E.M.E- -001 MASAJEADOR RECOVERY KFR-E00d ZEA0-02zE FISIOTERAFIA AnqelicaTankana
CLIHIGADOLOR | UMOT-EM.E-HY-007 HEUERA CHALLEHGER: oRoE HiF: FISIOTERARIA AnqelizaSantana
CLIMICADOLOR | UMOT-EME- -001 HIDROCOLECTOR: INTERFISICA TE-TosF HiF: FISIOTERAFIA AnqelizaSantana
GLIHIGADOLOR: YMOT-EME- 001 FARAFINERD HOMEDICS FARI50-E iR FISIOTERAFIA AnqelizaSantana

SALADE

CLINIGA DOLOR

WP0T-E.M.E-US-001

ULTRASOHIDD

Fuente:

ROZCDEMEDIGAL

Documentacion sede clinica del dolor Cafam.
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6.2 Organizacion de la informacion de equipos biomédicos

En cuanto a la organizacion de la informacion y después de la actualizacion de los
listados de los equipos biomédicos, se obtuvo un conjunto de tablas estructuradas con la
informacion necesaria para el diligenciamiento del formato u/o reporte de
mantenimiento, referenciado con los espacios del formato (marca, equipo biomédico,
etc...), permitiendo al usuario tener acceso a la informacion de una manera mas eficiente

y de la misma manera permite el ingreso o modificacion de datos de ser necesarios.

Tabla 11. Clasificacion de equipos biomédicos y su clasificacion segun su riesgo.

CLASIFICACION BIOMEDICA

TRATAMENTOY ANALISIS DE
HANTENMENTO PREVENCION | REHABILITACION LABORTORD

EQUIPDS BIDMEDICOS DIAGNOSTICO
ADIPOMETRO

AUTOCLAVE

BALANZA CONTROL CORPORAL

BALANZA_ADULTO

BASCULA_PEDIATRICA
BOMEA DE INFUSION

Caja_Controladora_De_Presion

CAMA HOSPITALARIA

CAMILLA DE REANIMACIDN

CAVA_TERMICA

CENTRIFUGA

CINTA_METRICA

COMPRESOR
CONCENTRADDR DE OXIGEND

CONGELADOR

CONTRANGULD
DESFIBRILADOR

DOPPLER_FETAL

ESCALER

FLUJOMETRO

FONENDDSCOPID

FONENDOSCOPIO_PEDIATRICO

GLUCOMETRD

HIDROCOLECTOR

INCUBADORA_DE_TESTIGO

INFANTOMETRO

Lampara_Cuello_De_Cisne

LAMPARA_FOTOCURADD

LARNGDSCOPID

LINTERNA
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MARTILLO_DE_REFLEJOS
MASAJEADOR
MONITOR HULTIPARAMETRO
NEGATOSCORID
NEVERA LABORATORIO
NEVERA_MEDICAMENTOS
NEVERA_VACUNACION
OFTALMOSCOPID
OTOSCOPID
PARAFINERD
PESA
PIEZA_DE_ALTA
PIEZA_DE_ALTA_MINI
Pieza_de_Baja_Micromotor
PIEZA_DE_BAJA_RECTA
PIEZA_DE_MAND
PROFIET
PULSOXIMETRO
SENSOR_DE_TEMPERATURA
SILLA MULTIPROPOSITO
SUCCIONADOR
TALLIMETRO
TENSIDMETROD
TENSIDHETRO_PEDIATRICO
TERMO_PPD
TERMOHIGROMETRO
TERMOMETRD
TERMOMETRO_DIGITAL
TERMOMETRO_INFRARROJO
TERMOVACUNACION
ULTRASONIDO
UNIDAD_ODONTOLOGICA
VALVA CURVA
YALVARECTA

Fuente: Autores.

Nota: Se afiadieron todos los equipos biomedicos de las cuatro sedes, en donde se
dispuso la organizacion por orden alfabético de cada uno de estos para una mejor
facilidad de busqueda, ademas se dividio la tabla segun las dos diferentes clasificaciones

y cada una de estas esta determinada por un color.
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Tabla 12. Clasificacidn segun servicio, ubicacion, equipos biomédicos e inventario.

- UBICACION - EQUIFDS BIOMEDICOS £ INYENTARIO -
ARCHIVO ARCHINO ADPOMETRO ADPOMETRO.
AREA_DE_RESIDUDS AREA DE RESIDUOS BALANZA BALANZA,

ATERCION_DOMICILIARLS | ATEMCION DOMICILIARLA

Bialanza_Control_Corporal

EALANZS_COMTROL_CORPORAL.

EQTIGUIN BOTIGUIMNA BOMBS_DE_IMFUSIOMN BOMEA_DE_INFLSION,
COMSULTA_EXTERMA, EOTIGUIN 2 CAMa_DOE_REAMIMACION CAME_HOSFITALARIA.
FARMALCIA EOTIGUIN 3 CAamMA_HOSFITALARLA Cans_OE_REAMIMACIORN,
FISIOTERAFIA, COMNSULTORIO 101 CENTRIFLUGA CEMTRIFUGA.
MUTRICION CONSULTORID 30 CIMTA_METRICA CINTA_METRICA.
FSICOLOGIA COMNSULTORIO 303 CONCENTRADOR_DE_OXIGEND CONCENTRADOR_DE_OXIGEMD.
RESERWA COMSULTORIO 304 COMNGELADOR COMGELADOR.
SaLA_DE_FISIOTERAFIA COMNSULTORIO 305 DESFIERILADOR DESFIBRILADOR.
SALA_DE_IMFUSION COMSULTORIO 306 ECOGRAFD ECOGRAFD.
SOTAMND CONSULTORIO 401 FLUJOMETRO FLUWOMETRD.
S5GST FARMALCIA FOMEMDOSCORIO FOMEMDOSCORIO.
TOMA_OE MUESTRAS FISIOTERAFIA, HIDOROCOLECTOR HIDROCOLECTOR.
MUTRICION LARINGOSCORIO LARINGOSCORIO.
FSICOLOGIA LINTERRA LINTERRA.
RESERWA MARTILLD_DE_REFLEJOS MARTILLD_DE_REFLEJOS.
SALA DE FISIOTERAFIA MasaJEADOR MasaJEADOR.
S8LA DE INFUSION MOMTOR_MULTIFARAMETRO MOMITOR_MULTIFARAMETRO.
Sequridad y Salud en el Trabajo MNEGATOSCORIO MEGATOSCORIO.
SOTARND MEVERS, MEVERA,
TOMA OE MUESTRAS OF TALMOSCORID OFTALMOSCORIO.
OTOSCORIO OToSCORIO.
FARAFINERD FaRAFIMERD.
FESA FESA.
FULSOHIMETRO FULSOHIMETRO.
SILLA_MULTIFROPOSITO SILLA_MULTIFROPOSITO.
SUCCIOMADOR SUCCIONADOR,.
TALLIMETRO TALLIMETRO.
TEMSIOMETRO TEMSIOMETRO.
TERMOHIGROMETRO TERMOHIGROMETRO.
TERMOMETRO TERMOMETRO.

TERMOMETRO_DIGITAL
TERMOMETRO_INFRARRDJD
ULTRASOMIDO
WaLya_CURYA
WaLya_RECTA

TERMOMETRO_DIGITAL.
TERMOMETRO_INFRAaRRCJO.
ULTRASOMIDD.
VALYA_CURWA.

VALY _RECTA.

Fuente: Autores.

Nota: Cada sede dispone de su formato en especifico, por lo que las tablas se disefiaron
con la informacion acuerdo a su servicio, ubicacion y equipos biomédicos, ademas de que
algunas tablas comparten la misma informacion fue necesario integrar el caracter (. ) al
final de cada palabra para su diferenciacion y por parametros que requeria la herramienta
Excel de Microsoft, como el hecho de no poder separar las palabras por un espacio en

blanco se uso el caracter ().
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Tabla 13. Clasificacion segun la relacién entre ubicacion y servicio.

AREA_DE_RESIDUDE BOTIQUINE CONSULTA_EXTERNE FABRMACIA K FISIOTERAPIA NUTRICION E PsiCOLOGIAE

AREA DE RESIDUOS

| EOTIGUINT
BOTIGUIN 2
BOTIGUIN G |

CONSULTORID 101
COMSULTORIO 201
COMNSULTORID 202
COMSULTORID 304
CONSULTORID 305
CONSULTORIO 208
COMSLULTORIO 401

Fuente: Autores.

FARMALIA

FISIOTERAFIA

MNUTRICIOMN

PEICOLOGIA

Nota: Se realiz6 tablas independientes conforme a la ubicacién y el servicio identificando

la relacion entre ellas, ejemplo el servicio “consulta externa” y la ubicacion de cada uno

de los que cuentan con este servicio “consultorio 101, consultorio 301, consultorio 303,

etc.”

FONENDOSCOFICE  HIDROCOLECTORE LARINGOSCOFIE] — LINTERNA B

Tabla 14. Marcas de los equipos biomédicos.

MARTILLO _DE_REFLE.JO

MR MR MR MR MR
WELCH ALLYNM INTERFISICA WELCH ALLYM LORD WELCHALLYM
LITTRAMM GMO GEMERICO

LORD GMDO OIAGKOSTIC GMO OIAGKOSTIC
GO DIAGMNOSTIC SOMNVOE Meuralogical refley
ILLUMIMATIC GMDO
HOMSLUR

Fuente: Autores.

Nota: De acuerdo con cada equipo biomédico se realiz6 una tabla por cada uno de estos,

identificando las diferentes marcas de estos equipos en todas las cuatro sedes de la IPS

Vidamedical.



Tabla 15. Inventario de equipos biomédicos segun el activo fijo interno de la IPS.

FOMERDOSCORID.

WIA07-EM.E-FI-001

HIDFROCOLECTOR.

WIA07-E.M.E-HC-001

LARINGOSCORID.

WMIO7-EMLE-LG-001

LINTERMA.

WIAO7F-E.MLE-LT-001

WI07-E.M.E-MF-001
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MARTILLO OE_REFLEJOS.

WRO7-EMLE-FR-002

WMO?-EMLE-HC-002

WM0F-EMLE-LG-002

WRO?-E.MLE-LT-002

WMD7-E.MLE-MR-002

WIAOF-EMLE-FR-003

WAO7-EM.E-HC-003

WIMIOF-EM.E-LG-003

WAOF-E.M.E-LT-003

WIA07-E.M.E-MB-003

WRO7-EMLE-FR-004

WRO?-EMLE-HC-004

Wr07-EMLE-LG-004

WRO7-E.MLE-LT-004

WMD7-E.MLE-MR-004

WIAO7-EMLE-FR-005

WAO7-EM.E-HC-005

WIMIOF-EM.E-LG-005

WAO7-E.M.E-LT-005

WIA07-E.M.E-MB-005

WRO7-EMLE-FR-008

WMO?-E.MLE-HC-006

Wr07-EMLE-LG-006

WRO7-E.MLE-LT-00E

WM07-E.MLE-MR-006

WIAOF-EMLE-FR-007

WAO7-EM.E-HC-007

WIMIOF-EM.E-LG-007

WAOF-E.M.E-LT-007

WIA07-E.M.E-MB-007

WRO7-EMLE-FR-003

WMO?-EMLE-HC-002

WM07-EMLE-LG-008

WRO7-E.MLE-LT-002

WMD7-EMLE-MR-002

YIA07-EMLE-FR-003

YI07-EM.E-HC-003

WII07-EMLE-LG-003

YA07-E.MLE-LT-003

YIA07-E.M.E-MB-003

WHAO?F-EMLE-FI-0M0

W07-E.MLE-HC-010

WA07-EMLE-LG-010

WRAO?-E.MLE-LT-010

WD7-E.MLE-MB-010

YIA07-EMLE-FR-011

YI07-EMLE-HE-0M

YII07-EMLE-LG-011

VIA07-EMLE-LT-01

YIW07-E.M.E-WIF-011

WHAO?F-EMLE-FM-012

W07-E.MLE-HC-012

WM07-EMLE-LG-012

WRO?-E.MLE-LT-012

WD7-E.MLE-MB-012

YIA07-EMLE-FI-013

YIA07-EM.E-HC-013

YMIO7-EMLE-LG-013

Y07-EMLE-LT-013

VI07-EMLE-MF-013

WHAOF-EMLE-FI-014

WRO?-E.MLE-LT-014

WD7-E.MLE-MB-014

YIA07-EML.E-FI-015

Y07-EMLE-LT-015

YI07-EMLE-MB-015

WHAO?-EMLE-FM-0ME

WRO?-E.MLE-LT-01E

WD7-E.MLE-MB-0ME

YIA07-EMLE-FN-017

Y07-EMLE-LT-017

YI07-E.MLE-MB-017F

WHAO7-EMLE-FI-012

WRO?-E.MLE-LT-012

W07-E.MLE-MB-012

Fuente: Autores.

Nota: Se cred la tabla y se adjunto la informacidn teniendo en cuenta la codificacion de
cada equipo biomédico Ejemplo: VMO07-E.M.E-LT-001. Segun el nombre del equipo este
tendra un codigo diferente (tabla.1), asi mismo, la numeracién se realizara de tres (3)

digitos teniendo en cuenta la cantidad de equipos en la sede.

Tabla 16. Observaciones segun complejidad del equipo biomédico.

OBSERYACIONES =

Se realiza una inspeceian visual del equipo en bilsqueda de
fallas, posteriormente se realiza la limpieza exterior del misma,
por Gltima se realiza la prueba de funcionamienta y se
comprueba que el equipo se encuentra operativo.

Se realiza una inspeccion visual del equipo en busqueda de
fallas, posteriormente se realiza la limpieza exterior del mismo,
se verifica el funcionamiento de las baterias para comprobar
que no exista dafios o desgaste respectivamente y por dltima
ze realiza la prueba de Funcionamiento y se comprueba que el
equUipD S8 encUentra operativo.

Fuente: Autores.
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Nota: Dependiendo de la estructura del equipo biomédico se dispuso la opcion de dos
observaciones en la que se diferencia si el equipo cuenta con una fuente de alimentacion

(baterias) o si por el contrario no dispone de esta.

Tabla 17. Frecuencia de mantenimiento y tiempo estimado.

FRECUENCIA DE MANTENIMIENT (g TIEMPO ESTIMADD s

MEMSLIAL 10 MMUTOS
BIMESTRAL 1S MIMNUTOS
TRIMESTRAL ZO0MINUTOS
CUATRIMESTRAL ESMINUTOS
SEMESTRAL SOMINUTOS
AMNUAL JFSMINUTOS
40 MINUTOS
45 MINUTOS
SOMINUTOS
SSMINUTOS

THORA

Fuente: Autores.

Nota: Respecto a el cronograma de mantenimiento las actividades realizadas estan
estipuladas en ciertos periodos de tiempo (semestral, cuatrimestral), ademas los equipos
biomédicos al ser de diferente complejidad unos de los otros, estos tienden a tomar

diferentes tiempos en la realizacién del mantenimiento.

Por altimo, al contar con las tablas ya disefiadas, la informacién actualizada y adjuntada
en cada una de estas, mediante los campos en los que se propuso establecer las

modificaciones:

Equipo biomédico, marca, codigo activo fijo.

ubicacion y servicio.

clasificacion biomédica y clasificacion segun el riesgo.

Observaciones segun equipo biomédico.
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6.3 Disefo de la estructura del formato de mantenimiento

Para el disefio de la estructura del formato se propuso el uso de lista desplegables que nos
proporciona la herramienta Excel (calendario, listas desplegables) el cual se observa que
el método actual de escribir cada dato de forma manual se modificd por el uso dichos

complementos generando un mayor rendimiento y acceso a la informacion.

Figura 10. Lista desplegable para seleccién de equipo biomédico.

EQUIFOS BEIODMEDICOS £

ADFOMETRO

BALAKNIA
Ealanza Contiol Corparal

BOMEA_DE_INFUSION
CAMS_DE_REANIMACION
CANA_HOSPITALARLA
CENTRIFUGA
CITA_METRICA

CONCENTRADOR_DE_CHIGEND
INFORME D mmruumgf CONGELADDR
ELEXTROMEDIC L oo / DESFERLADOR
- F ECOGRAFD
¢ FLUJOMETRO

/ FOMENDCECORID
HIDROCOLECTOR
LARMGOSCOPID

LINTERME

MARTILLO_DE_REFLEJOS

MasSAJEADDR

MOMITOR_MULTIFARAMETRO
NEGATOSOORD

DLAGROSTICO
TRATAMIENTO ¥ MANTENIMIENTO
PREVERCION

TERMOHGROMETRD
TERMOMETRD

TERMOMETRO_CIGITAL
TERMOMETRD INFRARFOD
ULTRASOMDOD

VALVE_CURVA
VALVA_RECTA

Fuente: Autores.

Nota: Los datos suministrados en la tabla de equipos biomédicos son los adjuntados en el

campo “equipo” del formato y mediante la lista desplegable se puede acceder a todos los
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datos que estan incluidos en la tabla, ademas los datos estan por orden alfabético para que

la busqueda sea mas eficiente.

Figura 11. Lista desplegable para la seleccion de la marca del equipo biomedico.

INFORME DE MANTEMINIENTO
PREVENTIVD

DIAGNOSTICO
TRATAMIENTO ¥ MANTENIMIENTO
PREVENCION

REHABILITACION

AMALISIS DE LABORATORIO

GMD

KENWELL

TEZZID

GMD DIAGNOSTIC

INFORME DE MANTENINIENTO

PREVENTIVO

DISCOVER

HNEVERA

CHALLEMGER

SERIE
INVENTARIO

DHAGMOSTICO
TRATAMIENTO ¥
PREVENCION
REHABILITACION

AMNALISIS DE LABORATORIO

CHALLENGER

ELECTROLUX

ESTRA,

VESTFROST

HACEB

INDUCOL

Fuente: Autores.

MABE
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Nota: De acuerdo con la eleccion del equipo biomédico, la lista desplegable del campo

“marca” muestra las marcas correspondientes a ese equipo biomédico.

Figura 12. Lista desplegable para la seleccion de codificacion (activo fijo).

ADIPOMETRD.
BALANZA.
EALAMZA_CONTROL_CORPORAL. LS
EOME4_DE_INFUSION, ~
CAMA_HOSPITALARIA.
CAMA_DE_REANIMACION,
CENTRIFUGA.
CINT 4_METRICA.
COMCENTRADOR_DE_OXIGEND.
CONGELADOR. YMO7-E.M.E-BA001
CESFIERILADDR.
ECOGRAFD, VMO7-E.M.E-BA002
FLUJOMETRD. Jf VMO7-E.M.E-BA D03
FONENDOZCOPID.
HIDROCOLECTOR, I VMO7-E.M.E-BA-D04
LARINGOZCOPID, [] VMO7-E.M.E-BA-DOS
LINTERM . )
MARTILLO_DE_REFLEIOZ. VIMO7-£. M.E-BADOG
MAZAJEADOR. INFORME DE MANTENIMIENTP 7 84007
MONITOR_MULTIPARAMET RO, ELEKTROMEDIC L PREVENTIVO I VMO7-EM.E
HEGATOSCORIO. )] VMO7-E£.M.E-BA-D08
NEWERA, I RAD00
OFTALMOZCOPIO. i VMO7-EM.E
OTOSCOPIC. NRO ORDEN EM-127 g VMO7-£.M.E-BA-D10
P“R;"; QERD' EQUIPC: BALANZA I VMO7-£.M.E-BA-D11
FULSOXIMETRD. MARGA; KENWEL ’! VMO7-E.M.E-BAD12

EILLA_MULTIPROPOETO,
SUCCIONADOR.
TALLIMETRO.
TEMZIOMETRO.
TERMOHIGROMETRO.
TERMOMET RO,
TERMOMETRO_DIGIT AL,
TERMOMETRO_INFRARRDJO.
ULTRAZQNIDO.
YALYA_CURY A,
WALYA_RECTA.

MODELD

INVENTARID

VMOT-E M .E-BA-DOS

WMOT-EM E-Ba-001
WMOT-E M E-Bi-002
VMOT-E.M E-Bi-003

DIAGNOSTICO
TRATAMIENTO ¥
PREVENCION

REHABILITACION WMIOT-E M E-Bi-008

ANALISIS DE LABORA

YMOT-E M E-Ba-004
HOT-E M E-Bs-005
WMOT=E M E-Ba=006
WMOT-E.ME-BA-007

VMO7-E.M.E-BAD13

VMOT7-E.M.E-BA-014

VMO7-E.M.E-BAD15

VMO7-E.M.E-BAD16

VMO7-E.M.E-BAD17

VMO7-E. M. E-BA018

VMO7-E.M.E-BA-019

VMO7-E.M.E-BA-020

Fuente: Autores.

Nota: Mediante una lista desplegable externa denominada “inventario” se selecciona el
equipo deseado, esto permite que en el campo respectivo se pueda seleccionar la

codificacion del equipo.



Figura 13. Lista desplegable para seleccion del servicio del equipo biomédico.

SERVICIO .1

SERVICIO:

MUY ALTO (101}
ALTO (1B)
MODERADO (11A)
BAJO (1)

CONSULTA_EXTERNA

ARCHNWD
AREA_DE_RESIDUCS
ATENCION_DOMICILIARIA
BOTILUIN
CONSULTA_EXTERNA
FaRMALCA,

FISIOTERAPIA
HUTRICION

ARCHND
AREA_DE_RESIDUOS
ATENCION_DOMICILIARIA
BOTICILIN
COMSULTA_EXTERNA
FARMACIA
FISIOTERAPIA
NUTRICION
PSICOLOGHA
RESERWA
SALA_DE_FISIOTERAPIA
SALA_DE_IMFUSION

SOTAND

SSGST
TOMA_DE_MUESTRAS

Fuente: Autores.
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Nota: El campo de “servicio” esta relacionado a los datos de la tabla servicio, el cual

mediante la lista desplegable respectiva a ese campo se puede elegir los diferentes

servicios con el que cuenta la IPS.

Figura 14. Lista desplegable para seleccién de ubicacion del equipo biomédico.

UBICACION:

CLAS
MUY ALTO {111)
ALTO (11B)
MODERADO (11A)
BAIO (1)

CONSULTA_EXTERNA

CONSULTORIO 401

CONSULTORIO 901

UBICACION:

SALA_DE_FISIOTERAPIA

SALA DE FISIOTERAPIA

| SALA DEFISIDTERAPIA

| v

CONSULTA_EXTERNA RS

CONSULTORION01
CONSULTORID 301
CONSULTORIO 303

CONSULTORIO 304
CONSULTORIO 305
CONSULTORIO 306
CONSULTORID d01

- SALA_DE_FISIOTERAPIS
SALA DE FISIOTERAPIA

Fuente: Autores.
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Nota: Respecto al servicio que se escogio (fig.13), el campo ubicacién me permite

seleccionar la ubicacion especifica del servicio correspondiente (fig.14).

Figura 15. Seleccion de observaciones mediante lista desplegable.

OBSERVACIONES

OBSERYACIONES -

Serealiza una inspecion visual del equipo en bilsquada de
Fallaz, posteriorments se realizala limpieza esteriorn del mizmae,
par Qltima 5e realiza la prueba de funcionamienta y s
comprueba que el equipo se encusntra operativo,

Se realiza una inspeccion visual del equipo en buzqueda de
fallaz, posteriormente e realiza la impieza exterior del mizma,
se verifica el funcionamiento de |as baterias para comprobar
que N0 edista dafios o desgaste respectivamente y por Gltma
se realiza la prueba de Funcionamisnta |y se comproeba que &l
equipo 58 enCUEntra operativo,

Fuente: Autores.

Nota: Respecto al campo “observaciones”, se pueden seleccionar dos opciones esto
mediante la complejidad del equipo, si este requiere de fuente de alimentacion se debera

seleccionar la opcién numero 2, de lo contrario se seleccionara la opciéon 1.



Figura 16. Seleccion de la fecha mediante el complemento calendar and pick date.

Nota: Mediante el complemento calendar and pick date se seleccién la fecha respectiva a

Fuente: Autores.

CODIGO MI-MP-FO04
INFORME DE MANTENIMIENTO VERSION 2
ELERTROMERIC| L PREVENTIVO FECHA DE EMISION 50472019
FECHA DE APROBACION 14/06/2019
PAGIMA 1
HAO ORDEN o127 FECHA
EQUIPO: BALANZA ‘\
MARTA: RENWELL SERVICID SALA_DE FISIOTERAPIA g
;ln}CEELD UBICALION SALA DE FISIOTERAPLA g CAMPO 1
I
INVENTARIO VMOT-E M E-8A-003 CLASIFICACION POR RIESGO |'.'
MUY ALTO (1) l
CLASIFICACION BIOMEDICA ALTO (18] I
DLAGNOSTICO MODERADO [1La)
TRATAMIENTE ¥ MANTENIMIENTE BaS 1) d
PREVENCION I
REHABILITACION I
AMALISES DE LABORATORIO I
FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO CUATRIMESTRAL .'!
TIEMPQ ESTIMADO P 40 MINUTES A i
—aaTallap- | 1
N \ad: o il A 1

1 Imspactstn WTTusl 08l #quipa

F Ravigidn de fundionamianto

| Rewriidr de estado de partes

& Limpiars del egquipa
QUIEN ENTREGA
FIRMA < > agostd 2021

FREDDY A. BARBOSA [do lu ma mi ju vi s
g, Brcoincs - g g, Bemesa 12 3 4 5 6 7
P NS TAD) . )

Reg. Ivvma 14201506 10 10 11 12 13 14
NOMBRE: FREDDY BAREOSA 17 el
CARGO: DIRECTOR TECHICD ’}’ 24 27T 28
TF: e V. 3
FECHA:

— )
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la realizacion del mantenimiento, mediante el primer campo se generan los cambios

respectivos, es decir, para modificar la fecha se debe borrar solo el dato en el primer

campo Yy seleccionar en el calendario la nueva fecha y esta automaticamente genera los

cambios en los tres campos.
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Figura 17. Seleccion de frecuencia y tiempo de mantenimiento.

FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO CUATRIMESTRAL
TIEM I
n

FRECUENCIA DE MANTEMNIMIENTIS
MEMSLIAL
EIMESTRAL

TRIMESTRAL
CUATRIMESTRAL
SEMESTRAL

TOMINUTOS
SMINUTOS
20 MNUTOS
25 MNUTOS
30 MNUTOS 20 MINUTOS
35 MNUTOS
40 MINUTOS NI O FECHA
45 MINUTOS ‘- 17/08/21
S0 MINUTOS 0 i;}xiii
S5 MINUTOS —-
THORA
1 HORAY 15 MINUTOS
THORAY 30 MINUTOS
1HORA'Y 45 MINUTOS
ZHORAS

Fuente: Autores.

Figura 18. Distribucién de la informacion y del formato mediante pestafias.

PESTANA 2

N\

N
| FORMATO ARTRITIS _m|
/ "4

PESTANA 1 PESTANA 3

Fuente: Autores.
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Nota: Mediante la distribucion de la informacién y el formato se disefiaron tres pestafias
visibles en la parte inferior de la ventana, en donde la primer pestafia corresponde al
formato de mantenimiento de la sede que se esté trabajando en este caso “formato
artritis”, la segunda pestafia “clasificacion” corresponde a la tabla que contiene la
informacidn sobre la clasificacion biomédica y de riesgo de los equipos biomédicos de la
IPS (tabla 11) y por tltimo la pestafia “datos” que abarca todas las demas tablas en donde

se suministra la informacion de los equipos biomédicos (tabla 12,13,14,15,16,17).

Figura 19. Disefio final del formato de mantenimiento (pégina 1).

] E c 1] E F H J K L
1
z
3 \NFORME DE CODIGD MAI-MAP-F 004,
1 YERZION 2
5 ELERTROMEDIC L “:::ir’::l:::::;m FECHA DE EMIZION EERE
[ FECHA DE 14106/2013
7 PAGINA 1
# HRO IEM-127 FECHA: 17 de agoste de 2021 INVENTARIO
) ERUIPO: EALAMZA
10 MARCA: KEMWELL SERWVICIO: Sala_DE_FISIOTERAPIA
11 MODELO: UEICACION: SaLA DE FISIOTERAPIA EALANZA.
1 ZERIE:
1z INYENT &RIO: WhOT-EM.E-Eib-003 CLAFIFICACION POR RIESGO
14 RALY ALTO (1)
15 CLAZIFICACION BIOMEDICA ALTO [IIE)
1 DIAGHNOETICE I - CEF:ADO (11A) = > agosto 204
1 TRATAMIENT Q7 FAANTEMIRMIENT O B0 (1) | ]
1 PREYEMCION
13 REHABILT ACION
£ AMNALIZIE DE LABORATORIO
21
2z FRECUEMCIA DE RAMTENIRIENTO CUATRIMESTRAL
2F TIEMPO ESTIMADD 20 MINUTOS
24 [ ] o
25 N PROCEGIMIENT OF FECH& [ MEDICIONES
6 1 Ingpeccidn Wizual del equipe T2
zT 2 Revision de Funcionamisnto 170521
£ 3 Revizign de estado de partes H0E21
z4 4 Limpicza del equipa 1ThaER21
m
Eal
iz
Ex]
L]
5
D RECOMENDACIONES:
7
S
)
an HERRAMIENT 4% ¥ ERQUIPOS DE MEDICION INSUROS
a1 M HERRAHIEHTAS EGUIPOE N TIPO
az 1 MULTIMETRO 1 ALCOHOL
az 2 COMPRESAS
44
45

Fuente: Autores.
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Figura 20. Disefio final del formato de mantenimiento (pagina 2).

-] E [ 1] E F (] H
INFORME DE Sgp?slﬁﬂl M"MP'F':":"‘E
— L “';::?;':T'Eg“ FECHA DE EMISION TR
FECHA DE EERE
FAGINA z
REPLESTOS
" TiFD MARCA FADDELD SERIE

OEZERYACIOMNES

e realiza una inspeccin visual del equips en bisqueda de Fallas, posteriorments 56 realiza la limpicaa sxterior del
mizme, por dltime se realiza la procka de funcionamicnts w56 comprocba que sl squipa s cnousntra aperative,

RUIEN ENTREGA
FIRM A

RECIEIDD & EATIEFACCION
FIRM A

NOMERE:

FREDDY EAREOEA

CARGO:

DIRECTOR TECHNICO

TF:

MNE20E-T1533

FECHA:

1T de agaste de 2021

NOMERE

CARGO

FECHA

Fuente: Autores.
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Nota: Cada formato de mantenimiento estda compuesto por 2 péaginas en la pestafa

“formato artritis” se encuentran 20 formatos de mantenimiento independientes de las

otras esto con el fin de realizar el formato de mantenimiento de méas de un equipo

biomédico en un mismo documento de trabajo.
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7. Aportes
7.1 Aportes Nicolas

e Apoyo en las diferentes sedes a el personal de la salud en solucionar problemas en
base a los equipos médicos u documentales, ademas de asistir a personal externo
de la empresa en labores de calibracion y reparacion de equipos.

e Se realizo una actualizacion de la informacion presente en los diferentes
documentos de la IPS Vidamedical, esto debido a que habia datos erréneos,
equipos faltantes o equipos que ya no estaban en uso.

e También se efectud el cambio de guias rapidas en todas las sedes, esto con el fin
de tener dicho documento actualizado y como necesidad para el personal médico
y biomédico.

e Propuesta de actualizacién del reporte de mantenimiento u orden de trabajo como
opcién de mejora, con el fin de brindar un mejor servicio a la IPS Vidamedical y

generar un proceso de desarrollo mas efectivo y eficiente.
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7.2 Aportes Edgar

e Se realizaron mantenimientos preventivos y correctivos de cada uno de los
equipos médicos que se encuentran en todos los consultorios de las diferentes
sedes de la IPS.

e Se realiz6 acompafiamiento y supervision a la empresa contratada por la IPS para
realizar las calibraciones de los equipos médicos que lo requerian, verificando su
buena realizacion y éptimo funcionamiento.

e Serealizaron cada uno de los respectivos documentos (reportes de mantenimiento,
actualizacion de cronogramas, hojas de vida, inventarios, informes y demas
documentos) asociados a los equipos medicos.

e Se identificaron diferentes fallas con el formato de reporte de mantenimiento
utilizado por la IPS, realizando unas correcciones y modificaciones para el mejor
desempefio y utilizacion de la informacién, permitiendo la optimizacién de tiempo

en el diligenciamiento de dicho formato.
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8. Beneficios

8.1 Beneficios Nicolas

En el transcurso de mis pasantias con la empresa Elektromedical Barod, aprendi los
diferentes procesos que conlleva ejecutar un cronograma de mantenimiento, como lo son
las actividades de mantenimiento preventivo, calibraciones y su respectiva

documentacion.

Respecto a los mantenimientos preventivos realizados aprendi a como inspeccionar los
diferentes equipos biomédicos que se encontraban en cada una de las sedes y de igual
forma el servicio que prestaban en la institucion como lo era el area de enfermeria,
farmacia, consultorios, entre otros. También tuve la oportunidad de generar
mantenimientos correctivos en el area de odontologia, donde se elaboré el cambio y
verificacion de la unidad odontoldgica y de la lampara de fotocurado, por otra parte, tuve
la oportunidad de hacer acompafiamiento de un ingeniero en la inspeccion de un

autoclave y generar algunas pruebas de funcionalidad.

Respecto al proceso de documentacion tuve la oportunidad de conocer un poco mas todo
el desarrollo de reportes de mantenimiento, hojas de vida, actas de baja, y actualizacion
de los diferentes listados y cronogramas de mantenimiento, siendo esto un proceso

importante en el desarrollo de auditorias y verificacion de funcionalidad de los equipos.

Por otro parte también desarrollé acompafiamiento a la empresa Celsius en la calibracion
de equipos biomédicos en la sede Ameéricas, en donde conoci un poco mas del area de

Metrologia.
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8.2 Beneficios Edgar

Logramos obtener un mayor conocimiento de muchos de los equipos medicos que
se manejan en las instituciones médicas, ya que se obtuvo la oportunidad de
realizar los mantenimientos de la mejor forma posible y utilizando las técnicas
correspondientes.

Se logro fortalecer los conocimientos adquiridos en las aulas de clase y asi darnos
cuenta cual es el ambito laboral en el que nos vamos a desenvolver de aca en
adelante durante nuestra vida laboral y profesional de la ingenieria biomédica,
obteniendo una experiencia laboral real y muy valiosa.

Se obtuvieron y conocieron contactos de diferentes campos relacionados al
mantenimiento de equipos biomédicos entre los cuales tenemos proveedores,
empresas de calibracion, ingenieros biomédicos y personal de la salud que opera
dichos equipos, con todos ellos aprendimos algo que nos fue de utilidad para

nuestra labor.
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9. Recomendaciones

9.1 Recomendaciones Nicolas

Establecer mas convenios con centros hospitalarios o centros que tengan un grado
mayor de complejidad para poder adquirir mayor experiencia y conocimientos
tanto en el proceso tecnoldgico como en el profesional.

Generar una ayuda monetaria a los pasantes, siendo bien este un proceso muy
importante respecto a adquirir conocimientos y experiencia, hay personas que
requieren una ayuda o un sustento diario para poder suplir necesidades como lo
son el transporte o la alimentacion.

Continuar el proceso de plan de mejoras de proyectos anteriores, ya que muchos
de los proyectos quedan solo como propuestas y no son aplicados, ademas los que
contindan en funcionamiento no se les genera ninguna actualizacién ya que no se
tiene conocimiento o capacitacion de dichos proyectos.

Establecer horarios con la entidad donde se van a desarrollar las pasantias, esto

conforme a no presentar inconformidades o retrasos en el proceso académico.
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9.2 Recomendaciones Edgar

Se recomienda realizar una entrega entre pasantes cuando se culmine el proceso
de cada grupo, debido a que se identificd que algunos procesos se estan realizando
mas de una vez por falta de conocimiento del grupo que llega nuevo a la IPS.

Se recomienda que, por parte de la coordinacion de biomédica de la IPS, se haga
una retroalimentacién de la informacion y de los formatos que se van cambiando,
modificando o actualizando con el objetivo de poner en conocimiento a los
pasantes de los ultimos documentos realizados.

Se recomienda a la IPS dar mas apoyo (administrativo y/o econémico) a los
proyectos presentados por los pasantes ya que se han perdidos buenas ideas y

excelentes proyectos, que podian ser beneficiosos en el area de biomédica.
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10. Conclusiones

Se realizo el andlisis inicial con el area de ingenieria biomédica de las cuatro sedes de la
IPS Vidamedical, en donde se procedio a la revision de la documentacion de los equipos
biomédicos, los cuales presentaban datos erroneos o faltantes, por lo que se procedid en
primer lugar a la actualizacion de dicha documentacién, para asi dar inicio con la

propuesta de actualizacion de los reportes de mantenimiento u ordenes de trabajo.

Mediante la actualizacién de la documentacion se alcanz6 satisfactoriamente el proceso
de elaboracion de tablas en la herramienta de Microsoft Excel que contenian la
informacion mas relevante para la realizacién de los reportes de mantenimiento, sin
embargo, al finalizar nuestro proceso de pasantias se encontraron otros errores de afios
pasados por lo que se procedié a omitir informacion de los modelos y series de los quipos
biomédicos para no afectar la veracidad de la informacién, con forme lo anterior la
propuesta de mejora puede ser retomada mas adelante generando la actualizacion e

integracion de la informacion faltante.

Se logro satisfactoriamente la actualizacion del reporte de mantenimiento u orden de
trabajo, mediante la herramienta de Microsoft Excel, mejorando los procesos de
realizacion donde se obtuvo un proceso mas eficiente y eficaz respecto a los tiempos de
realizacion y a la veracidad de la informacion. Respecto a los complementos utilizados en
el proceso de mejora como lo fueron las listas despegables y el calendario se recomienda
conforme al complemento del calendario tener el paquete de Microsoft actualizado o de
lo contrario se recomienda que el usuario inserte el complemento segin la version de

Microsoft que tenga, para que funcione adecuadamente el complemento.
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Se logro garantizar la veracidad de la informacion contenida en los documentos para que
en un futuro no se vea afectada la habilitacion de los equipos biomedicos, mediante el
cumplimiento de la normatividad vigente y con los parametros establecidos por cada sede

de la IPS Vidamedical.

Finalmente se sustentd con satisfaccion la propuesta de mejora en el area de ingenieria
biomédica como opcién de grado conforme los lineamientos establecidos por el

departamento de ingenieria de la universidad ECCI.
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ANEXOS



ANEXO A. Documentacion sede castellana.

Fuente: Autores.
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ANEXO B. Actualizacion de documentacion.

Fuente: Autores.

ANEXO C. Acompafiamiento de calibracion.

Fuente: Autores.



75

ANEXO D. Mantenimiento correctivo unidad odontologica.

Fuente: Autores.

ANEXO E. Inspeccién de equipos biomédicos.

Fuente: Autores.



