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Introduccion

Los dispositivosy equipos biomedicos son esencialesen la prevencion, diagnostico, tratamiento
y rehabilitacion de enfermedades, permitiendo seguridad para los pacientes y eficacia en los
procedimientos medicos, de tal manera, la gestion de los equipos basicamente pretende garantizar

la operacion segura, la calidad de la atencién y la rentabilidad para las instituciones de salud.

De tal manera el Ministerio de Salud Proteccién Social reglamenta los equipos biomédicos e
indica que deben instalarse y emplearse en las condiciones y finalidad predichas por el fabricante,
evitando que comprometan lasalud y la seguridad de los pacientes o de las personas que esténen
contacto con ellos. Es necesaria la verificacionde la resolucion 4725 de 2005 para garantizar el
buen uso de los equipos biomédicos se deben tener claros los lineamientos de gestion de los
equipos, incluyendo todo el ciclo de vida desde la evaluacidn de la necesidad de este por parte de

las instituciones hasta la disposicién final.

La Resolucion 2003 de 2014, define los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud, establece en el estandar
de dotacion, el siguiente criterio: “Realiza el mantenimiento de los equipos biomédicos eléctricos
0 mecanicos, con sujecion a un programa de revisiones periodicas de caracter preventivo y
calibraciénde equipos, cumpliendo con los requisitos e indicaciones dadas por los fabricantesy

con los controles de calidad de uso corriente, en los equipos que aplique”.

Es responsabilidad de cada institucién de salud la gestion documental y gestion de equipos y

dispositivos médicos, que permitan claridad y seguridad de la informacién y que ayude con la



prevencion de fallas en la atencién y el diagndstico y de eventos adversos, ademas de permitir

transparenciay eficaciaen los procesos de calidad.

1. Planteamientodel problema

1.1 Descripcion del problema

La IPS Cafam sede El Bosque, cuenta con documentacion e inventarios de equipos biomédicos
los cuales necesitan ser actualizados de forma regular, generar un control en su gestion
documental y planeacion, con el fin de evitar la actual situacion sobre duplicidad de documentos,
dificultad para encontrar informacion, datos incompletos, datos errados, toma de decisiones en
adquisicion de equipos de forma equivocada. Asi mismo se podra impedir la dificultad para

atender y dar informaciona las Auditorias internasy externas.

La IPS presenta dificultades de informacién y en el desarrollo regular mantenimientos
preventivos y correctivos de equipos y dispositivos biomedicos, debido al déficit en la
informacion que no permite una adecuada gestion documental, tener certeza de los inventarios,
comprao bajas de equipos de formaseguray eficiente y unaadecuada gestion del tiempo (Sarahy,
2007). El desperdicio de tiempo y desperdicio empresarial se atribuye a la falta de gestiony
orden en reportes de mantenimiento, lo que traduce en realizar las tareas en mayor tiempo y
generar revision de los documentos por un par. (QUALIEX, 2019). Es decir, que “Llevar a cabo
una mala gestion documental y de archivos puede implicar pérdidas para la empresa, tanto
econdmicas como de tiempo y organizacion” (EINA, 2020). Regularmente el mayor problemaes
la falta de un procedimiento de almacenamiento, lo cual provoca que cada trabajador o persona

asignada, guarde los documentos siguiendo su propio criterio, en computadores personales, hecho



que dificulta su busqueda y consulta por parte de la IPS y de la empresa en el momento que se
requiera, ademas de las revisiones de la informacion que se debe realizar antes de archivarla

(Bolafios, 2019).

La duplicidad de documentos es lo mas notorio en los archivos encontrados, que son guardados
de forma repetidaen distintos directoriosy con diferentes referencias, no todos con informacion
actualizaday esto genera reprocesos e ineficacia en la informaciény el tiempo. Esta duplicidad
0 documentacion errada puede llevar a las empresas o instituciones al incumplimiento ante las
auditorias de calidad, ya que no contar con certeza de la informacion de cada equipo puede

incurrir en faltas graves e incrementael riesgo de sanciones a la IPS (Benavides, 2019).

Por otra parte, la documentacion errada también puede llevar a malas préacticasy generar errores
en el inventario (Pierre, 2018), no permite con facilidad la decision de adquisicion de nuevos
equipos o reemplazo de los dafiados, al no tener los reportes de mantenimiento actualizadosy no
saber las fallas de los equipos, conlleva a una actividad sumamente arriesgada puesto que puede
generar retardos en la atencién a pacientes o diagndsticos errados, generando asi
inconformidades, agravamiento, persistenciade sintomas y reprogramaciones de citas médicas.
(Luis Miguel & Cabellos, 2019). Por ello, la falta de organizaciény control en la documentacion
relacionada con los equipos biomédicos en referencia a sus hojas de vida, reportes de
mantenimiento, prestamos, traslados y certificados de calibracion, no son evidenciados los fallos
en los equipos ni en la documentacién de forma oportuna, no se actualiza el inventario lo cual
alteradeficiencias en laatencion de pacientes de maneraeficaz y esto es reflejado en las auditorias

externas (Osorio, 2013).



Otra fallaimportante es la falta de comunicaciénal dar de baja algin equipo médico ralentizala
sustitucion del mismo ocasionando inconformidades de los pacientesen las consultas. (Navarro,
2018). Adicionalmente, la falta de informacion y/o documentacion errada y desorganizada

genera planes de mejora de acuerdo a las auditorias recibidas.

1.2 Formulacion del problema

¢Como gestionar la documentacion de equipos y dispositivos biomédicos para realizar un
adecuado manejo, inventarioy planeacion, en la IPS Cafam sede EI Bosque y asi poder contribuir

a mejorar la calidad y eficienciaen la atencion de los pacientes?

2. Justificacion

Como indica (OMS, 2012) lo que hace esencial un sistema eficaz de gestion de tecnologias en
salud (GTYS) es el inventario, el cual se debe actualizar de forma continua, de modo que ofrezca
en todo momento un reflejo fiel de la situacion de los equipos médicos en el centro de atencion
sanitaria. El inventario se actualiza en tres tipos de ocasiones: en la obtencion inicial de datos,
cuando se modifica alguna informacion (por ejemplo, al recibir un equipo nuevo o al retirar del
servicio uno usado) y en las auditorias anuales del inventario. La inclusion de un equipo en el
inventario se decide a partir de un analisis basado en los riesgos, a fin de garantizar unaasignacion

adecuada de tiempo y recursos y de evitar trabajo innecesario. El centro de atencién sanitaria



decide el nivel de detalle de los datos que desea incluir en su inventario, de modo que se satisfagan

las necesidades y teniendo en cuenta las capacidades del centro. (Bolafios, 2019)

En la practica la actualizacién constante del inventario le permite a la IPS un manejo adecuado
de los equipos poniéndolos adisposicion de los médicos o enfermeras para el correcto diagnostico
y tratamiento de las distintas enfermedades del paciente. Por lo anterior al tener claridad y certeza
de los equipos puede dar lugar a un correcto servicioy reflejando la inversién realizada por parte
de la empresa (Osorio, 2013). La documentacién por otra parte debe fiable de tal manera que
garantice transparencia y seguridad a la hora de tomar acciones administrativas. El tener una
documentacidn organizada, real y actualizada, permite el control y aporta un gran papel a la hora

de realizar los mantenimientos, bien sea preventivo como correctivo (Baratz, 2017)

Por ello conviene resaltar que a partir de la Ley 100 de 1993, se produjeron cambios en la
estructuraadministrativay en la prestacion de servicios de salud, lo cual dio lugar a la creacion
del nuevo Sistema General de Seguridad Social en Salud dentro lo cual se establecid el sistema
unico de habilitacion el cual reglamenta en la Resolucion 3100 del 2019 las condiciones que
deben cumplir los prestadores de servicios de salud para habilitar sus servicios e implementar el
componente obligatoriode auditoria que se realizacon el fin del mejoramiento de la calidad de

la atencion en salud (Vélez, 1993).

Dentro del proceso administrativo y de habilitacién las instituciones prestadoras de salud - IPS,
han visto la necesidad sistematizar y verificar los procesos, especificamente se ha generado una

gran responsabilidad sobre la gestion de los equipos biomédicos por ser un pilar fundamental en
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la labor que tienen los profesionales de la salud, sobre el diagnéstico de enfermedades y
tratamiento de estas. Esto ha permitido un mejor manejo, organizaciony trazabilidad ala hora de
las revisiones que hacen las diferentes entidades que verifican y aprueban el manejo de los
diferentes equipos médicos y la mejora continuaen los mantenimientosy adquisicion de equipos
médicos. Es por esto, que la gestion debe ser rigurosa, permitiendo una medicién continua en el
funcionamiento de equipos biomédicos y aseguramiento de la calidad y desempefio en estos

(Benavides, 2019).

Para ello, es necesario mantener la documentacion actualizada para poder realizar la trazabilidad
del historial de vida de los equipos biomédicos y llevar una adecuada planeacion de
mantenimiento, una gestion de adquisicion de tecnologia biomédica adecuada, mediante esta
actividad se asegura un adecuado manejo financieroy confianza en la instituciény por supuesto
atencion de los pacientes efectivay de calidad (Carolina & Lizeth, 2015). Asi mismo, el control
en la documentacion generada (reportes) de mantenimientos preventivosy correctivos, hojas de
vida de nuevos equipos, dan lugar a una mejora la cual se deben implementar estrategias las
cuales cumplan las expectativas del cliente, para esto la sistematizacion permite una mejora
continua, control de los documentos y reportes, como también la actualizacion de los mismos y

asi brindar un servicio éptimo y de calidad (Bravo, 2015).

Es importante resaltar que una adecuada gestion de equipos y dispositivos biomédicos, genera

beneficios en la atencion a los pacientes brindando una atencién oportuna, con un apoyo
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diagnostico continuo y eficaz que se vea reflejado en el bienestar y tratamientos adecuados para

mejorar la salud de los pacientes.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Crear e implementar enla IPS Cafam sede el Bosque un formato de alimentacion de informacion
compartido en tiempo real, que permita la actualizacién de hojas de vida y documentacion de

equipos y dispositivos biomédicos, asi como el inventario de estos.

3.2 Objetivos Especificos

Recopilar, completar y organizar documentacion de equipos y dispositivos biomédicos en

o

la IPS Cafam sede el Bosque, de acuerdo al marco legal

o Actualizar el inventario fisico de equipos y dispositivos biomédicos de la IPS Cafam el
Bosque.

o Realizar mantenimiento preventivo de equiposy dispositivos biomédicos de acuerdo a los
hallazgosy necesidad de la IPS.

o Notificar los hallazgos de equipos que requieren mantenimientos correctivosy/o ser dados

de baja.
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4. Marco Teorico

La ingenieria biomédicaes una de las disciplinas mas nuevas de la ingenieria y nace de la
necesidad de encontrar la eficienciay eficacia en la atencion integral al paciente, ademas de
incursionar en el avance tecnoldgico que se vio en otros campos. Esta disciplina tiene como
objetivo la creacion, mantenimiento y reparacion de equipos, dispositivos o0 recursos, que

permitan mejorar el diagnosticoy calidad de vida de pacientes.

Después del desarrollo de la tecnologia en el campo de la medicina, los dispositivos biomédicos
han sido considerados fundamentales en la atencion sanitariay la mejora de la salud de todas las
personas, en Colombia, mediante el Decreto 4725 de 2005 “Por el cual se reglamenta el régimen
de registros sanitarios, permiso de comercializacion y vigilancia sanitaria de los dispositivos
meédicos para uso humano” se establece el marco normativo para este tipo de tecnologias en salud
y la gestion documental y de mantenimiento que deben tener estos equipos.

Adicionalmente (OROZCO, 2013) en su articulo denominado “Caracterizacion de la gestion del
mantenimiento de equipo biomédico en servicios de urgenciade clinicas y hospitales de Medellin
en el periodo 2008-2009” evidencia como la gestion del mantenimiento es una herramienta que
apoya al personal de Ingenieria Biomédica en el desarrollo, control y planeacion de programas
de mantenimiento parael equipo médico. Como resultado se encontré que entre las instituciones
encuestadas la causa de fallaméas comun en los equipos esta el inadecuado manejo de los equipos,
asi mismo el 75% de las veces el mantenimiento es hecho por operariosy el 70% es realizado por
personal con experiencia en el area como tecnélogos en mantenimiento de equipo biomédico e

ingenieros biomédicos.


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Decreto-4725-de-2005.pdf
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De las once instituciones de salud encuestadas se hall6 que solo se contaban con
cronogramas de mantenimiento y/o con informacion desactualizada concerniente a las hojas de
vida de los equipos, planes de mantenimiento o adquisicion y baja de

equipos.

Referente a la IPS Cafam, sede Bosque, se puede mencionar que dentro de sus pilares buscan
garantizar la integralidad de los servicios de salud, a través de un modelo de atencién enfocado
en las necesidadesy el ciclo vital de los usuarios, razén por la que cuentan con un equipo humano
capacitado y comprometido y excelente tecnologia que esta a la vanguardia de las practicas

mundiales en medicina (CAFAM, 2021).

El apoyo biomédico lo presta la empresa Elektomedical Barod, la cual esta orientada a brindar
un servicio integral, ético, competente y de calidad, con un grupo de profesionalesy las mejores
herramientas tecnologicas para satisfacer las necesidades de organizacion, provee servicio
técnico e integral que permite realizar el mantenimiento preventivoy correctivo de equipamiento
biomédico de alta, mediana y baja complejidad, brinda asesorias en procesos de calidad para el
mantenimiento y verificacién de equipamiento biomédico e instalaciones clinicas, presta el
servicio de venta y postventa de equipamiento e insumos biomédicos y realiza asesorias y

capacitaciones en la seleccion de equipamiento biomédico.
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4.1 Gestién de Equipos y Dispositivos Médicos

La gestion del equipo biomédico tiene como objetivo lograr la operacion segura, un maximo de
usos y costo efectivo de todos los equipos biomédicos, esto mediante el mantenimiento orientado

a riesgos, con el proposito de generar un ambiente seguro y funcional de los equipos.

4.2 Mantenimiento

El mantenimiento es una actividad técnico-administrativa dirigida principalmente a prevenir
dafios y a restablecer la infraestructura y equipos hospitalarios a su estado normal de
funcionamiento, asi como las actividades tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo

(INGENIERIA BIOMEDICA, 2019)

4.3 Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo tiene como objetivo mantener un buen estado tanto fisico como
operacional en los equipos Biomédicos, realizando de forma periddica de actividades como
inspecciones, repuestos, cambio de accesorios o de elementos que permitan que el equipo no

afecte su funcionalidad.
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4.3.1 Calibracion

La calibracion consiste en comparar los resultados obtenidos del equipo con el proceso realizado
con los patrones o normatividad internacional, actividad que se hace a través de equipos,
instrumentos, patrones o estandares establecidos bien sea por la empresa fabricante o por la

misma normatividad internacional .

4.3.2 Verificacién e inspeccion de parametros

Consiste en realizar un examen a detalle de como se encuentra el equipo tanto en estado fisico,

eléctrico, electronico, etc. Mediante equipos de mediciony equipos patron segun sea el caso del
equipo o dispositivo para verificar de manera precisa el estado del equipo se utilizan

caracteristicas y condiciones técnicas de fabricaciony de la operacion dadas por el Fabricante.

4.3.3 Pruebas de Operatividad

La prueba de operatividad consiste en realizar inspecciones visuales y de funcionamiento,
siguiendo normas y procedimientos emitidos por organismos de vigilancia, dedicados a la
reglamentacion de la construccion y calidad de los equipos médicos con el fin de verificar la

eficienciay seguridad.

Los parametros de operacion estan establecidos directamente por el fabricante con el fin de

establecer lineamientos sobre la calidad uso y seguridad de los equipos médicos.



16

4.3.4 Limpieza

Consiste en la eliminacion de elementos extrafios 0 nocivos en la estructuraexterna o partes del

equipo, incluye también parte interna.

4.3.5 Lubricacion

Es una operacion de mantenimiento parareducir la friccion y prevenir la resistencia entre dos

partes moviles. Para ello se introduce un fluido que crea una pelicula que separa las superficies

que hacen contacto. (EUROFINS, 2019)

4.3.6 Pruebas de funcionamiento

Se realizan a los equipos biomédicos con el fin de definir si el funcionamiento es 6ptimo y
corresponde a lo que el equipo debe realizar, de tal manera se realizan un conjunto de pruebas

acorde a las caracteristicas de rendimientoy seguridad establecidas por el fabricante.

4.4 Mantenimiento Correctivo

Este proceso se adopta en caso tal de que el equipo presente una falla o dafio ya sea inducido u
ocasional. Su objetivo es restablecer de forma eficiente los pardmetros de operacion que hayan
sido afectados en un equipo, la idea es garantizar de manera oportuna las herramientas,

instrumentos, repuestos y accesorios a fin de desarrollarlo enel plazo determinado para certificar
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de manera oportuna el funcionamiento en Optimas condiciones del equipo o dispositivo

biomédico.

Existen dos tipos de mantenimiento correctivo:

e EIl primero es el mantenimiento correctivo imprevisto, el cual ocurre cuando no se han
tomado las medidas de prevencidn pertinentes o por alguna causa fuera de lo predecible.
e El segundo es el mantenimiento correctivo programado es aquella actividad que

previamente se ha planificado ejecutarla.

4.5 Inventario

El inventario es una relacién detallada de los activos que posee una institucion. Para ser (til, un
inventario debe mantenerse y actualizarse continuamente de modo que refleje la situacion actual

de cada equipo y dispositivo.

4.5.1 Gestion de inventario

Un inventario s6lo es eficaz si es exhaustivo y exacto. Para ello debe actualizarse cada vez que
existan cambios o informacidn nueva, asi como en las auditorias. La gestiondel inventario puede

dividirse en tres etapas:
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a. Recopilacioninicial de datos
b. Actualizaciénde la informacién

c. Auditoriasanuales o periddicas

4.5.2 Definicion de politicas de eliminacion

Todo equipo tiene una vida util previstay, en determinado momento, tiene que ser sustituido o
eliminado. El historial de mantenimiento de cada equipo o dispositivo del inventario pueden
evaluarse para determinar cuando ya no es reparable, Gtil o seguro.

Esta informacion permite la elaboracion de presupuestos para nuevas compras de activos fijos,

contratacion de servicios de reparacion o dar baja definitivamente.

4.5.3 Adquisicion de equipos y dispositivos biomédicos

Se deben establecer los objetivos de adquisicién cuando se elimina un equipo, debe ser sustituido
a traves de una compra o una donacion (14). El seguimiento de los niveles de inventario y las
tendencias, junto con el analisis de las necesidades tecnoldgicas, puede ayudar a determinar los

equipos que necesitaadquirir.



4.5.4 Datos de inventario

Tabla 1, Datos de un Inventario

Datos minimos induidos en la ficho de inventario

MNimero de Identificador (nico para codo equipoe Equipos médicos

identificacion de

inventario

Tipo de equipa/ Informo sobre lo naturaleza del artioulo, utilizando vno nomenclatura uniforme y | Todos

articubo estandar, por ejemplo el Universal Medicol Device Nomendoture System (sistema
universal de nomenchatura de dispositivos médicos, UMDNS) o la Global Medical
Device Nomenclature [nomendotura mundiol de dispositivos médicos, GMDN)

Drewe desaipadn del | Desaibe el articubo y su fundién o finalidad Todos

equipo/artiolo

Fobricenie Identifica ko emprese gue fobrico el articwlo, indicando sy nombre, direcdon y Todos
datos de contod

Modelo f nimero de | ldentificador Gnice de la lineo de productos (asignodo por el fobritonte) Todos

patilogo

MNimero de serie Identificador (nico del articulo (osignodo por el fobriconte) Todos

Ubicocidn fisica en Induye el nimero de hobitacidn, o drea; permite localizaor el equipe médico Todos

el centro de otendén | cwvondo deba someterse a mantenimiento preventivo; puede induir informacion

sanitario sobre el lugar de olmac iento del moterial fungible y los refoccones.

Estodo | estatus Indica si el eqguipo estd “en servido”™ o “fuera de servicio”, y en el segundo caso Equlpns midicos,

operative indica el motive: por E|E|'|1p|il pendiente de colibrodan o ' de mantenimiento equipos de
preventivo, en reparacian, en espera de refaciones o dofiodo sin posibilidad de medigidn
TEpAMLIGN.

Alimentaddin elédric | Indica lo alimentacidn elédrice necesorio pora el eguipo, por ejemplo de 110V, Equipes médicos,
20V, 380 V o trifidsicn; puede ser il para sefolor los equipos que necesiten equipos de
transformadores u otros medidos espedioles. medicidn

Requizitos de Deseribe cualquier reguisito espedial necesario para el fundonamiento o el Equipos médicos

fundonamiento y mantenimiento del equipo.

manienimignto

Fecha inicial de Fecha en ko que se registrd el equipo en el inventorio y fecha de lo ooualizagin | Todos

registro en el mis reciente de lo informacion

inventario y de

actualizacion

Proweedor del servicio | Propordona infermoxion sobre el proveedor incluyendo el nombre, contacio Equipos médicos,

de mantenimiento ¥. &n caso de combar con una empresa o foller externo para el mantenimiento equipos de
del equipo, incluir detolles del contrato [induyendo vigenda :Ie la garantia); medicidn
informacion que indigue fecho en que se realizo el

Proveedor de compra | Se usa como contacto paro compros, pedidos de reposicion, sustituciones en Todos
paromtio, et

Fuente: (OMS, 2012)

5. Marco Legal
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Decreto 4725 del 2005 “Por el cual se reglamenta en la posventa de un equipo biomédico, aquel
persona 0 empresa que importe dicho equipo, debe encargarse del mantenimientoy calibracién

y de igual manera su respectiva capacitacion para el correcto uso del equipo. (Rural, 2005).

Resolucion 4816 de 2008 “Por el cual se reglamenta el Programa Nacional de Tecno

Vigilancia” (Betancourt., 2008)
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Resolucion 3100 del 2019 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion
de los prestadores de servicios de salud y habilitacion de los servicios de salud y se adopta Manual

de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de servicios de salud” (MINSALUD, 2019).

6. Marco Contextual

6.1 Desarrollo de la Pasantia

La pasantiase realizo en laempresa Elektromedical Barod quienes prestan servicios de técnicoe
integral en mantenimiento preventivoy correctivo de equipos biomédicos de alta, mediana y baja
complejidad, asesoria en procesos de gestion de la calidad para el mantenimientoy verificacion
de equipamiento biomédico e instalaciones clinicas, verificacion Metroldgica y educacién en
manejo de equipos biomédicos.

La empresa en convenio con la IPS Cafam y Vidamedical IPS asigno actividades en diferentes
sedes a los pasantes de la Universidad ECCI en el periodo de octubre de 2020 a febrero de 2021.

Las sedes en las que desarrollo la pasantia fueron:
IPS Cafam Ameéricas
IPS Cafam El Bosque

Vidamedical IPS sede Castellana
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6.1.1. Descripcion de Actividades

En las tres IPS se actualizaron hojas de vida de equipos biomédicos, se crearon las de equipos
nuevos y se escaneo y archivotoda la documentacidon existente, segun los procesos de calidad

instaurados en cada instituciony los formatos existentes.

Se realizd mantenimiento preventivo de equipos y dispositivos biomédicos de acuerdo a los

horarios indicados por las enfermeras jefes de cada IPS y los equipos que estaban libres de uso.

La IPS Cafam El Bosque, fue asignadaa mi nombre, donde se desarrolld el 70% de la pasantia,
razon por la que se ejecutaron todas las actividades antes descritas en la totalidad del centro

médico y se realizaron opciones de mejora.

6.2 Logo
llustracion 1, Logo Elektromedical Barod
| ELEKTROMEDIC /L
~ I\rr' r\,f/\f
Fuente: https://electromedicaldecolombia.com/index-3.html
6.3 Mision

Somos una empresa que presta servicios de mantenimiento, distribucion y comercializacion de

equipamiento médico de baja, mediana y alta complejidad, ademas contamos con un


https://electromedicaldecolombia.com/index-3.html
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departamento de Ingenieria electrénica especializada en equipamiento biomédico, altamente
capacitado para suministrar soluciones y apoyo tecnolégico en las diferentes especialidades
médicas, brindando garantiay serviciotécnico las 24 horas tanto al sector publico como privado

a nivel nacional.

6.4 Vision
Para el afio 2021, ELEKTROMEDICAL BAROD sera una empresa modelo, lider y referente a
nivel local y nacional en el campo de la tecnologia médica de punta, generando un crecimientoy

mejora continua para alcanzar altos estandares de calidad y poder brindar el mejor servicio de

capacitacion, mantenimiento, ventay alquiler de equipamiento biomeédico a nuestros clientes.

6.5 Objetivos Corporativos

e Proveer un excelente servicio técnico e integral que permita realizar el mantenimiento
preventivoy correctivo de equipamiento biomédico de alta, mediana 'y baja complejidad.

e Brindar asesorias en procesos de calidad para el mantenimiento y verificacion de
equipamiento biomédico e instalaciones clinicas.

e Brindar servicio de venta y postventa de equipamiento e insumos biomédicos de medianay
baja complejidad.

o Realizar asesoriasy capacitacionesen la seleccion de equipamiento biomédico.
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6.6 Valores Institucionales

o Responsabilidad Social: Apuntamos a mejorar la calidad de vida de nuestra comunidad.

o Satisfaccion total del cliente: Nos aseguramos de que nuestros clientes obtengan productos
de excelente calidad, servicio post- venta, procesos de servicios agiles y asesoria técnica.

e Capacitacion continua: Nuestro personal técnico y profesional son capacitados

continuamente, teniendo en cuenta los requerimientos de las tareas que desarrollan.

7. Metodologia

7.1 Disefio Metodoldgico

En el disefio metodoldgico se revisaron, evaluarony determinaron todos los procesos a tener en
cuenta para el cumplimiento de los objetivos propuestos, definiendo la que se utilizaréd la
metodologia de observacion directa que permitid tener una visién amplia de la informacién
existente, y de los requerimientos y necesidades propias de la IPS Cafam en cuanto al manejo de

informacion, gestion de equipos y dispositivos biomédicosy el apoyo que brinda la empresa

Elektromedical Barod en todo lo concerniente a la gestion, inventario y mantenimiento de los

equipos y dispositivos biomédicos.

7.2 Diagnostico actual
Para el desarrollo del diagnostico de la IPS Cafam sede El Bosque, se realiz6 inicialmente una
matriz DOFA que permitid evidenciar falenciasy junto con la formulacion de posibles rutas de

solucion.
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Asi mismo, se realizaron arbol de problemas que mostré causas y efectos de procesos a mejorar

y arbol de soluciones con fines y medios para lograr una posible respuesta.

7.3 Identificacion de servicios y portafolio

Se indago en la pagina web de la IPS Cafam y con el personal asistencial de la sede El Bosque el
portafolio y servicios prestados, estableciendo el plan de servicios de salud, los servicios

preferencialesy diferenciales, modelo de atencién y estructura operacional de la institucion.

7.4 ldentificacion de equipos y dispositivos médicos

Se realizé la identificacidén de los equipos y dispositivos biomédicos existentes en la IPS Cafam
sede Bosque, tipos de servicios en los que usan, se realizd inspeccidn visual de los equipos

existentesy su ubicacion.

7.5 Inventario de equipos y dispositivos médicos

Se realizo inventario de los equipos y dispositivos médicos existentes en cada consultorio y
servicio de la IPS Cafam Bosque y se realizd comparacion con la documentacion existente y
basados en las especificacionesy clasificacidon determinados en el Decreto 4725 del 2005 vy el

cumplimiento de la resolucion de habilitacion No. 3100 del 2019.
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7.6 Mantenimiento de equipos y dispositivos biomédicos

Se realiz6 mantenimiento preventivo a los equipos que estaban en funcionamiento sin
indicaciones por parte del personal asistencial de fallasy se realizd mantenimiento correctivoa

equipos y dispositivos guardados y/o reportados.

7.7 Elaboraciony ajuste de documentacion de equipos y dispositivos biomédicos

De acuerdo al inventario realizado, se generd busqueda de informacién y documentacion
existente de cada equipo y dispositivo biomédico, se ajustarony actualizaron los existentesy se
crearon los no existentes.

Asi mismo, se definieron formatos que incluyen lainformacién legal segun decreto 4725 del 2005

que deben contener las hojas de vida, inventarioy plan de mantenimiento.

7.8 Propuesta del disefio de aplicacién

El presente trabajo busca evaluar, verificar y mantener el cumplimiento de los estandares
cientificos en cuanto al estandar de dotacion en su componente de gestion documental de equipos
biomédicos e implementar una herramienta que permita el almacenamiento de informaciény
documentacidon de equipos de forma estructurada, contralada para cada equipo existente en la

IPS, con acceso al personal que realiza actualizacion y planeacion de estos y registra los
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mantenimientos. Esto sirve como insumo de informacion para los entes de control, teniendo de

esta forma claro el estado, lugar y normativade cada equipo (Salazar, 2005).

De tal manera, la propuesta de actualizacion de informacion de hojas de vida e inventarios de
forma organizada, continua y en tiempo real por medio de google drive, con acceso de los
diferentes responsables, directivos y personal asistencial, cada uno con los permisos que
correspondan (modificacion por columnas, hojas y/o solo consulta) con el fin que la IPS Cafam
pueda contar con la informacion de manera organizada y actualizada, ademas de contar con una

base para realizar el plan de mantenimiento.

8. Resultados

8.1. Resultados Diagnostico Actual

El analisis DOFA permitio evidenciar los aspectos relevantes en la empresa, referente al manejo
de los equipos y dispositivos médicos, las capacidades estratégicas y operacionales para llevar a
cabo las opciones de mejora identificadas y ayudo a realizar un andlisis de las necesidades
inmediatasy los recursos con los que se cuenta.

La oportunidades y fortalezas fueron pilar para incentivar el cambio en las debilidades y

amenazas.
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Tabla 2, Analisis DOFA

Fortalezas Debilidades

e Falta de sistemas de

informacion que  permitan
e Conocimiento de las normas
generar trazabilidad de
de las IPS
mantenimientos preventivos y
e Capital humano de
correctivos de equipos
Elektromedical Barod con
biomedicos de las IPS
experiencia, conocimiento
e Falta de control en la gestion
de funcionamiento de los
documental y actualizacion de
equipos y capacidad de
inventarios
Internos resolucion de problemas.
e Falta de equipos biomédicos a
(Factores de la e Conocimiento general de las
causa de inventarios no
empresa) funciones de otras areas en
actualizados.
las IPS, teniendoen cuentala
e Falta de entrenamiento practico
transversalidad de  los
al personal administrativo en
procesos.
gestion  de  equipos Yy
e Educacién y guia a los
dispositivos biomédicos.
estudiantes  sobre los
e Capacitacion  continua  al
procesos de las IPS vy
personal de salud en nuevas
comunicacion continua.
tecnologias




Externos

(Factores

ambiente)

Fuente: EI Autor

del
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Oportunidades

Centralizacion, organizacion
y actualizacion de
documentos e inventarios

que faciliten la gestidn todo

el personal.
Disefio protocolos
informativos de

normatividad de las IPS
como apoyo de la labor de
ingenierosy estudiantes

Disefio de sistemas de
informacion que alojen la
informacion de la labor
realizada en mantenimientos
y planeacion como apoyo a

toma de decisiones.

Amenazas

Empresas biomédicas con un
numero alto de personal
calificado y tecnologia en
sistemas de informacion.
Empresas con un sistema de
gestién documental robusto y
organizado

Alta competencia, calificadaen
tecnologiade punta

Empresas  certificadas en
sistemas de gestion ISO,
representantes de confiabilidad.

Continuo avance tecnolégico

en equipos biomédicos
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Se resalta en las fortalezas el capital humano y el apoyo de la empresa Elektromedical Barod
expertaen gestion de equipos y dispositivos médicos, permitiendo el aporte de las debilidades de

documentacion, organizaciony herramientas de actualizaciony control de los equipos.

Se evidencia dentro de las oportunidades el disefio de herramientas tecnologicas que alojen la
informaciony documentacion inicial y periddicade los equipos y dispositivos, como su ingreso,

caracteristicas, usos, manuales, planeacion de mantenimiento e inventarios.

Se desarrollaron las siguientes estrategias:

Estrategias FA: Se propuso por medio del apoyo de pasantes y personal de la empresa
Elektromedical Barod que se organice y actualice la informacién y documentacion, se realicen
inventariosy un plan de mantenimiento de cada equipo y dispositivo médico.

Estrategias FO: Generar un recurso documental de la normatividady actualizacién de protocolos
para socializaciony consulta permanente con el personal.

Estrategias DA: Actualizacion de inventario y mantenimientos preventivos y correctivos que
arrojen un informe detallado para toma de decisiones.

Estrategias DO: Capacitacion del personal en uso, manejoy ubicacion de equipos y dispositivos,

asi como la ruta administrativapara solicitar cambios, mantenimiento o adquisicion de estos.
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8.2 Identificacion de Servicios

llustracién 2, IPS Cafam El Bosque

Fuente: https://clinicasyhospitales.com.co/ips/centro-de-atencion-en-salud-cafam-el-bosque
La IPS Cafam el Bosque hace parte de la EPS Famisanar, estd ubicada en la Calle 134 #7-83,
Bogota. Tiene objetivo brindar a sus pacientes una atencion integral, por medio de un amplio

portafolio dentro del que se encuentran:

8.2.1 Plan de Beneficios de Salud

Consulta externa

e Consulta odontoldgica

e Apoyos diagnésticos

e Apoyos terapéuticos

e Promociony Prevencion

¢ Urgencias adultos y pediatricas de baja complejidad



e Hospitalizacion domiciliaria
e Consultorio8

e Consultorio9

e Consultorio 10

e Consultorio 14

e Consultorio 16

llustracion 3, Sala de Espera IPS Cafam Sede El Bosque

Fuente: https://clinicasyhospitales.com.co/ips/centro-de-atencion-en-salud-cafam-el-bosque
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8.2.2 Servicios complementarios

e Odontologia especializada

e Vacunacién complementaria

8.2.3 Servicios Diferenciales

¢ Imégenes diagnosticas

e Salud Domiciliaria

llustracién 4, Servicios Cafam

Tarjetaintegral y . Drogueriasy i
Tranioccones s EXPerenca Clente Ervpresas - 4 Star Blen|Convenios  inicia Sesisn .
i Educadc c nitos Empleo star firarciero Vivien

Geztion seriicios o=

salud

Vacunacion Covid 19

Plan de Beneficios
de Salud (PBS)

¢En qué consiste el
Sarvicios PBS?

—
Complementanos
— Sagun el Ministerio de Saiud, son los baneficios a les
cusles tienen derecho todos los afiiados 3l Sistema
General de Seguridad Social en Salud en Colombia
Servicios
Diferenciales Para mayor informacion da click en los siguientes

enlaces:

e
Bienestar para tu |
Saiud
= TN

Droguerias y Preparacion de Examenes

Madicamentos T~
—_— g N N
— = .
Servicios Puerta de Especialidades Apoyos
Entrada Clinicas y Diagnasticos
Quirdrgicas
Ver mas irfcemacion ¥er mas informacen Vee maas nformacion
4 J J J
g ™\ "¢
Apoyos Servicios Prevenciony
Terapéuticos Hospitalarios y Promocion
Quirurgicos
Var mas indoemacion Yer mas informacan Ver mus nformecion
p J ~

Fuente: https://www.cafam.com.co/salud
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8.3 Identificacion de equipos y dispositivos médicos

De acuerdo a la clasificacion por riesgo y segun disposiciones del Decreto 4725 de 2005 “por el
cual se reglamenta el régimen de registros sanitarios, permiso de comercializaciény vigilancia
sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano” (Ministerio de Proteccion Social), se
identificaron, compararon e inventariaron por clasificacion de riesgos Tipo I y IA y por

consultorio con el siguiente resultado:

8.6 Inventario

Se ajustd el formato existente y se realizé inventario de equiposy dispositivos biomédicos de los
siguientes consultoriosy areas, donde se inventario un total de 166 equipos:
Vacunacion

Toma de muestras

Odontologia

Farmacia

Sétano

Equipos de reserva

Avrea de residuos

Archivo

Consultorio 1

Consultorio 2

Consultorio 7
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llustracion 5, Archivo Documentacion

Carpetas Nombre

B Vacunacion B Toma de muestras B3 Sotano B ODONTOLOGIA
P Farmacia B Equipo de reserva B consultorio 16 A Consultorio 14
B Consultorio 10 B Consultorio 9 I Consultorio 8 B3 consultorio 7

B consultorio 3 8 cConsultorio

[¥]

Consultorio 1 3 Areade residuos

B Archivo

Fuente: El Autor

llustracion 6, Inventario equipos médicos

soea conico HOMEAE BEL EQUIBD rren mMoeTLo s usrcacson P ONEARLE
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Fuente: El Autor

8.7 Mantenimiento de equipos y dispositivos biomeédicos

Se realizd inspeccidn visual seguido de una prueba de funcionamiento para evaluar el estado de
cada equipo, posterior a ello se realizé limpieza externa e interna. Finalmente, se realiz6 una
ultima prueba de funcionamiento seguido de su respectivo reporte donde se indicaron las
actividades realizadas en el mantenimientoy su estado final.

Posteriormente, se cred y ordeno en carpetas fisicas toda la documentacién de los equipos, las
cuales permitieron una consulta en sitio y para futuras auditorias. De igual manera
simultaneamente se crearon carpetas digitales las cuales permitieron una actualizacion, consulta

y control en tiempo real.



Se realiz6 el mantenimiento a los siguientes equipos:

Tabla 3, Listado Equipos a los que se les realizo mantenimiento

‘ NOMBRE DEL

EQUIPO CANTIDAD
ADIPOMETRO 1
AUTOCLAVE 1
BALANZA ADULTO 9
BALANZA
PEDIATRICA 1
CAJA
CONTROLADORA DE
PRESION 1
CAVA TERMICA 1
CENTRIFUGA 1
CINTA METRICA 9
COMPRESOR 1
CONGELADOR 1
CONTRANGULO 6
DOPPLER FETAL 1
ESCALER 1
FONENDOSCOPIO 10
FONENDOSCOPIO
PEDIATRICO 1
GLUCOMETRO 1
INCUBADORA DE
TESTIGO 1
INFANTOMETRO 1
LAMPARA CUELLO
DE CISNE 2
LAMPARA DE
FOTOCURADO 1
LINTERNA 7
MARTILLO DE
REFLEJOS 8
NEGATOSCOPIO 8
NEVERA 2
NEVERA DE
MEDICAMENTOS 1
NEVERA DE
VACUNACION 2
OFTALMOSCOPIO 10
OTOSCOPIO 11
PESA 2
PIEZA DE ALTA 6
PIEZA DE BAJA
MICROMOTOR 4

PIEZA DE MANO 2
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Fuente:

PROFIJET 1
PULSIOXIMETRO 1
PUNTA RECTA 1
SENSOR DE

TEMPERATURA 4
TALLIMETRO 9
TENSIOMETRO 10
TENSIOMETRO

PEDIATRICO 1
TERMO PPD 1
TERMO

VACUNACION 1
TERMOHIGROMETRO 8
TERMOMETRO 4
TERMOMETRO

DIGITAL 9
TERMOMETRO

INFRAROJO 1
UNIDAD

ODONTOLOGICA 1
Suma total 166
El Autor

8.5 Elaboracién y ajuste de documentacion de equipos y dispositivos biomédicos

De acuerdo al inventario realizado se procedio a verificar por consultorio y/o equipo o dispositivo

médico la documentacidon existente y se generd los siguiente:

Actualizacion de hojas de vida verificando datos y actualizandolos segun necesidad, se crearon

las hojas de vida de 40 equipos.



llustracién 7, Formato Hoja de Vida Cafam IPS

MOMERE DEL FORMATC: HOUA DE VIDA EQUIPCS SIOMEDICOS

Chcigo: PRIBOSDMER-OTT

| INFORMACION CLASIFHAD

Auten Faa:
Fegissn Sanitars Iruiem
Famers de Bleosto
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Termomgeng Diigispl ! Congiere # 1
Esurer Servicia Corgts Extera
MNE Leae Pis
LY, =15 Momang SAP Pld
WAMDZ-E W - TID-00 Clasficacidn Bamédica Apoyo y Disgodeson b
010N DO20e03 C:.'tsf‘-:—-lmr e Faesoo Sgsgo ! -

WAAD2-E W E-TID=-001

Datos Técmicos
Tecnciog'a predominante
Fuenne de Alemantmode

= BEaE C

Tensidn de Trabaio:
Cansums en Ve

Pasc (Hal

Condicones Ambantubes

Manuakes &l Equioo
Gasin Fipidia Uso: & T

Planos del Equipo
Elsctrdnicos: &t ~

ChearmaEin I Eldetras: 3 T
Funcignamismne: _&E T MeumFsces ok T
Manbesareesto: = Mecsnioos: 8 7
Fanes. o8 Hidrdnuboos @ ~
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res
Y
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Frecusnca de
Mgrtmr oo
Metrologia
Aglca
Sanbracdn

Pl ce

o Wisitas al afic: 3
Blurmans S

B wWiskas al afia 1

Recomendaciones del Fabricanbe

Hastorico del Eguino

Fosrra de

Wicka Ul el iabor M,

MNomans de Fachea pl_-Jaird Adguisicion grmge ~ Eaguioc: 13 3 Afcg - Inchuide: -3 S.500
Fechas

Lomora hi+Tr Skl -] Rt IRmprg Q1

Instalacicn IRS018 Facha Inices da VD e 20 18

Tiermoo Garanta (Afos]: L) Fecha Fin ce Garamia

Datos coumserciabes

Fabricante ME Mombes de Contacto: s
Reoresantane MR Tatafcra 2551018

Covreo slecrmdnios:  ___ WOWW Sotasalud oo Camo o Doesss L)
Froreeader Depipgiog Calular s

L%, s yio Accesorios £ &l Eguigs

Cissrmsicn careaas]

MOMEBRE DEL FORMATCO: HOM DE VIDA EQINPCE BICMEDICOS

Codigo: PR2SOSDMFR-02S I

IMNEORMACION CLASIFHSADA

Fuente: El Autor

8.6 Guia Répida de Uso

38

Se crearon las guias rapidas de uso de los 40 equipos a los que se les creo la hoja de vida, asi

mismo se actualizaron las demas con los datos correspondientes e imagenes de cada equipo.
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llustracion 8, Formato Guia de Uso Cafam IPS

FORMATO: GUIA RAPIDA DE USO EQUIPO BIOMEDICO

- Cadigo: PR2602MDIN-003 INFORMACION PUBLICA

EQLIPD: TERMIOMETROD
MARCA: BELRER
MOIDELD: NR
CLASIFICACION DE
RIESGO RIESGO | =z

LIDCSCRIPCIOR DAL Su principal funcidn es medsr |3 temiparatera
EOHNPD conporal del pacisne

1. Verificar gue el eguipo tenga bateria
1. Frazisnar &l DSt 8 SNRZEASISS

. FOSME DT USD O 3, Realizar 1a medicion en &l paciente
RUANEID

5 SEGURIDAD DEL

PACIENTE HfA
T A
5. ADVERTENCLAS: 51 &l saciente 5& MUsve pusds alvarar la meadicidn
& AICESORNDS Wia
7. UMPIEZA ¥ SEGUN LO INDICADO EM EL MANUAL DE LIMPIEZA ¥ DESINFECCION CAFAM
CESINFECCION PRIE13PSMN-019

Fuente: El Autor

8.8 Informe de mantenimiento

Por cada equipo del inventario se realizd un reporte posterior al mantenimiento donde se
indicaron las actividades realizadas, los equipos e implementos usados y las observaciones

pertinentes que tuviese el equipo.
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llustracién 9, Formato Informe de Mantenimiento Cafam IPS

INFORME DE m - wmz
WLt S ey [FEOTADE Entision sjoa/z018
ey FECHA DE APROBACION |  14/06/2019
PAGINA Wit 3
NRO ORDEN TEM-001 FECHA: 24 DE JUNIO DE 2020
EQUIRD: TERMOMETRO DIGITAL
MARCA: BEURER SERVICI: CONSULTA EXTERNA
MODELD: NN UBICACION: CONSULTORIO 1
SERE: W535 115
INVETARIO: VMOZ-EIAE-TD-001 mnaaowoi RIESGO
MUY ALTO {49)
CLASFICACION BIOMEDICA ALTO (38}
DIAGNOSTICO MODERADO (HA)
TRATAMIENTO ¥ MANTENIMIENTO BAIC (I} B
REHABILITACION | | I}
ANALISIS DE LABORATORK)
FRECUENGA DE MANTENIMIENTO CUATRIMESTRAL
TIEMPO ESTIMADO 20 minutos
N PROCEDIMIENTOS {PECHA | HIMEDICIONES
[ INSPECOCN VISUAL DEL EQUPO 24/06/2020
2 REVISION DE FUNCIONAMIENTO 24/06/2020
3 REVISION DE ESTADD DE PARTES 28/06/2020
3 UMPIEZA DEL EQUFO 28,06/2020
]
T
RECOMENDACIONES: 31
TN
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE MEDICION INSUMOS
N' WenasRENTAS | EQUIPOS N 90
1 Multimetro 1 ALCOHOL
1| TEXTIL LIMMADOR

Fuente: Cafam IPS
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llustracién 10, Formato 2 - Informe de Mantenimiento Cafam IPS

I cooco. - THRmez0 i |
| ELEKTROMED! ANTENIMIENT! SRR I 1l By
-V} = v ‘E - PREV':L“S; ©  [FechA ot emision 5/04/2019
BAR FECHA DE APROBACION | 14/06/2019
IR PAGINA : 2
' t 1L )
REPUESTOS yoo wtds it kIR
N* TIPO [MARCA MODELD B T L (R
)
o
CALERE 3 UL q1 1 &
114 i
: -[ : ' 4
v | vias A o
OBSERVACIONES TR 7] 8 8 HRE | v

Se realizd el ‘ma}-tenimiento preventivo al equipo, se encuentra en buen funcionamientol consus
respectivas partes en buen estago. ]

i (IS T
TS 21 R e W
QUIEN ENTREGA ' | 1 11 RECIBIDO ASATSFACCION | -
FIRMA AR FIRM. Centro G |
S 'CARAM BE BDMOUs | |
g Cooedinad
=y Bt
NOMBRE: "' __ING. FREDDY BARBOSA
CARGO: DIRECTOR TECNICO .
Te: NS206-71833
FECHA: 24/06/2020

Fuente: Cafam IPS

8.9 Certificado de calibracién

Se notifico la necesidad de calibracion de los equipos que lo requerian y se anexaron los

certificados de calibracion al informe de cada equipo.



llustracion 11, Certificados de Calibracién

- 590 Ver 12 6 2000909
e, —
ceLsws caLsus’
% o018
e CERTIFICADO DE CALIBRACION I N° (Cezs2 CERTIFICADO DE CALIBRACION [ NZEE2
METODO DE CALIBRACION
EQUIPO basad s
por: 36n dir o trazable. it
P MAGNITUD: TEMPERATURA iz los i i M 02
INSTRUMENTO: TERMOMETRO DIGITAL TH-001: Edi ital 2, ] th , sin
MARCA: BEURER presentarse ninguns desviacion al método.
MODELO: ~SIN IDENTIFICAR
CODIGO INTERNO:  VMO2-EME-TD-001
SERIE: V0535 CONDICIONES AMBIENTALES
UNIDAD DE MEDIDA: *C B .
DIVISION DE ESCALA: 0,1°C y
UBICACION: CONSULTORIO 1 Satablacidee en of docineto dé referingis.
Laboratorio
INCERTIDUMBRE DE MEDICION
L xpan dela i i
CLIENTE incertidumbre estindar combinada u{x) por el factor de cobertura k que 95,45%
SOLICITANTE: VIDAMEDICAL BOGOTA IPS SAS (EL BOSQUE) cormesponde a un rivel de confianza de 95,45% y no menor 3 este valor. 4
FECHA DE RECEPCION: 2020-11-25
FECHA DE CALIBRACION: 2020-11-26 Us k-udd)
3 \NEXOS. U: Incertidumbre expandida
‘CALIBRADO POR: - TATIANA MARIA DAVILA MIRANDA e Incertidumbre combinada
1 labor SAS. i i patrones al Sistema Internacional
de Unidades.
Este certfcado expeess fulmecee ol retado de s sooms raron weos oo mows  moms o
imediciones realzacas. No podrd ser reproducida, excepto i
s silbmnizpebosn - roeonse e T
e Cebius SAS. Lot resutados contencos en f prosee e e
certicado se refaren & momeeso  candiconss €1 ue se s
relzaron s medicones. Ceivs SAS, ne se responsabilza
e los paruicios que pusdan derharse del uso indecuace  APIObIJO
de los instrumentos calidrados. H usuario es resporsable d  CARMEN VA Posso MEDIOS BOTEAMOS
" ” ‘oo, o o ammace mowse mown  cummcoron
e whoaon wae wewan  Cwmen ke o
@CELSIUS’  Calo 32 Sur# 44A.27, Envigado, Anfioauia - PBX: (4) 444 25 48 @ CELSIUS"  Calo 32 Sur# 44427, Envigado, Antioquie - PBX: (4) 444 25 48
Pégina 03 de 03

CC 236282

Cersficac de calbrackn N*

Tabia de meds y de de

DF INDICACION
TEMPERATURA | TEMPGRATURA | CORRECCION | oo ooe FACTOR OE |
PUNTO N PATRON PRUERA ()
< < c
1 3492 351 0108 0084 20
2 31.002 371 0038 20.084 20
3 35028 391 0072 0034 20
TEMPERATURA SEAL = TEMPERATLIA PRUEBA + CORRECTION &0
Nota: [F] de prueba oL alpe it de d0s Jectures del iratrumento 02 pruebs.
L patrds 5P al p o de 3 lectuas del instrumente pondn
PRUESA DE REPETI
TEMPRRATURA | TEMPERATURA | CORRECCION | o o
ARCTLRA Mo PATRON PRUESA <)
< c < €
1 37501 171 2039
2 3650 374 <07 |
3 16,505 374 0015 0039
4 35,985 3158 001
5 36997 7.0 -000
Condicionas ambientales

nmum-mmmmma 233 4 0.1°C y ure humodad relytva de: 379 = 3.4 BHR
Observaciones:

Los fercn com el samor 4 una i de Y00 mm

* Fru! del Certificado *

Fuente: Cafam IPS
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8.10 Manual

El manual de uso de cada equipo fue anexado a cada carpeta de cada equipo.

llustracion 12, Manual de Equipo

ST Swe T TUUY L Cana Mmoo
FRANCAIS

SEENIINGY FIUY (€ ous M i e et e
PORTUGUES

Coalpes skt i - ) comers pa e oates 640 s pich, e i e Bt b 0w gt - ickn el
1ot Ao, tesparee s
e e € s dhvioms. ot & beeriin 24101 e a ke Bt g
oo s o st
< W kb i s s 1218
+ Bastoeceune distin sl e eesmtin i D, &
s it Wabste Daives Dunv rido e
naﬂh-m*ﬂ-nlﬁ:. -
o i ot s & i Wits Dol (ot (S, . e T
i N —— m--m-n--u-m-n— e AT
m‘,::r ---— e, T o s o 0 -
. _M;.‘
[abiston o q—-u»a-—»-n MDY | e ¥
oy : o]
e NP et 2 pecaso fs e, L Jaop fySped
i e | , , X 1=
it ‘e o Ve b e i 355 °C - oy i 40 o
o e ot = o p—
.‘_ 10 et ca cond o oncinen 1 s, ISk e =m_m;:;’:'*"m“

tLeml_JLe_[ FT09  C€oun Qe - g e - - e

e KTV - o 255wk
ESPANOL

>
DEUIST oo e, wlussmmonn s oo

Do geend rjunin - diba sava bt o ko Elwbﬂ

e ive 1 et s M ok bt o VA e i
il g

m‘ﬁ“ . Ternanche rawrn
eciin s b mpeaken o0 s o, Mgy (s kivivenn, Sk ababgn M
+ il shwpe e v wiss d s, s cexcaty (58 YOS 1l ! :::h e, ﬂw o e

[y ::" ety B iy i, ¥ Y s e E._—!L——u"" WRE
byt ctetds. 8 - 5 m&:—. NeANdn  Gwiees 0 TRAT
« B e L -

ol ok s, b ok B s n:n é'c 5
130 b recte fof ol Ll 100 10w Q"m‘ 20 g
+ haanta acagm ....._-..nm -nag- :

ot i

e, (v ke Cowide Ry ey o, s rok o BV
--—lqr:::é.iummm u:n—h&‘mumx
[ i e Terarness s haed ke m-n-m-muup
it e dotal ena bepunme. B 5 pelyeted i ket irink S elews

wors wik v
-nm-nn—-m-,—.—hn.- m;g#ﬂ,&"*&uﬁ‘ + o R0 e 8 gt ida sk 5T ik s e e
i { o i et e . e S o ket B s B
=
— soyetiams, SSRGSy dcubucipcrd d e % B e S s L St S—;n-mz..:»
Pua ere [T T
s @ e sesiden sares Okiwe dere odlios e
' v Soaanedn
M . -mnm—ma—muzmg
contebe ) 10 o VB Bwc 3 lergenkn neda
i

Fuente: Cafam IPS

8.11 Entrega de documentacion e inventario
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Después de la actualizacion de informacion de hojas de vida e inventarios se organizaron por

consultorio, se realiz6 carpeta por cada equipo y se entregaron en una carpeta de google drive,

con acceso de los diferentes responsables, directivos y personal asistencial, cada uno con el rol
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correspondiente de acuerdo a la autorizacion de la Jefe de Enfermeras de la IPS responsable de
los equipos: Lector, editor, comentarista, propietario, etc.

Asi mismo se generaron bloqueos por columnas y hojas, con el fin de obtener seguridad en la

informacion.

llustracion 13, Archivo Organizacién Documentos

Miunidad > ELBOSQUE > BOSQUEDOCUMENTOS » Vacunacion -

Carpetas Nombre
E TERMOMETRO- VACL... TERMOMETRO 2 - VA_. TERMOHIGOMETRO- _.. TERMO - VACUNACION
E SENSOR DE TEMPERA... NEVERA 2 - VACUMAL... E NEVERA - VACUMACI... CAVA TERMICA - VAC...

Fuente: EI Autor

llustracion 14, Archivo Organizacién Documentos

Compartir con personas y grupos €3

Afiadir personas y grupos

9 Sergio Avella (ta)
asergiol38@gmail.com
Compras Vidamedical
) ) ) Comentador -
comprasvidamedical@gmail.com
g, Elektromedical Barod .
% ) ) Editor -
elektromedicalbarod@gmail.com
harold rodriguez
. . Lector -
hsrodriguezb2 5@gmail.com
KAREM RODRIGUEZ
ﬁ . . . Editor -
r ]

Fuente: EL Autor
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9. Cronograma de Actividades

Tabla 4, Cronograma de Actividades

Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero
Actividad/ Mes DECIEEE T
Tiempo
12341234123412341234 (hs)
Induccién 3
Identificacién de servicios 2
Diagndstico IPS Cafam Sede el Bosque 6
Actualizacidn hojas de vida equipos
Biomédicos 35
Creacidn carpetas fisicas 76
Creacidn carpetas digitales 80
Inventario de equipos 16
Mantenimiento de Equipos 226
Entrega de documentacidén e
informes 6
‘Total horas Pasantia 450

Fuente: El Autor

llustracion 15, Cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades

[ ]
Induccion

M |dentificacion de servicios

B Diagnoéstico IPS Cafam Sede el
Bosque

B Actualizaciéon hojas de vida
equipos Biomédicos

W Creacidn carpetas fisicas
Creacion carpetas digitales

Inventario de equipos

B Mantenimiento de Equipos

M Entrega de documentacion e
informes

Fuente: EI Autor
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10. Recomendaciones

Con el fin de asegurar la informaciony documentacion, de tener un control adecuado de
esta y mejorar la experiencia para quienes la alimentan, es ideal subir la informacién
entregada en drive a una aplicacion como lo es la plataforma de JavaScript basada en la

nube que le permite integrar y automatizar tareas en todos los productos de Google.

Esta APP permite que se agreguen menus, cuadros de dialogo y barras laterales
personalizados a Documentos, Hojas de calculo y Formularios de Google, permite crear
macros personalizadas para Hojas de calculo por medio de funciones que permitiran la

actualizacion permanente de informacion.

Permite que se publique aplicaciones web, ya sea independientes o integradas en Google
Sites, para informacién general de los equipos y acceso general del personal. Ademas,
permite interactuar con servicios como calendar, drive y Gmail lo que ayuda a tener una

planeacion y notificacion de actividades.



llustracién 16, Modelo GAS

| https:/iscript.google.com |

c;v Apps Script

@—

<>

& Il @
++ ++

function installTrigger() {
Soripthpp.newTrigger(  onFormSul
| | .forSpreadsheet(Spreadshed
.onFormSubmit()
| | .create();
H
function enFormSubmit{e) {
let responses = & namedvaluas;
let email = responses|’'Email Address’' ][0
let name = responses.Name[8].trim();
let toplecsString = responses.Topics[#]. tolow?
let topics = Object.keys({topicUrls).filter(f.d
return topicsString. index0f{topic.tolowerCase()
e
let status = '°;
if {topics.length > B) {
Mailipp.sendEmail({
| to: email,
subject: EMAIL_SUBJECT,

)

htmlBody: createEmailBody({name, topice),

12N

] status = "Sent’;
1
5 else
atatus = "Ho toplcs selected

i

let sheet = Spreadsheetipp getfetiveSheet();
let row = sheet.getActiveRange( ). getiow();
let column = e.values.langth + 1;
sheet . getRange(row, column). setValue(status);

Fuente: https://developers.google.com/apps-script

47
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11. Conclusiones

La importanciade tener la documentacion actualizaday ordenada repercute en la generacion de
controles para adecuada toma de decisiones, mejorar los diagnosticos y ayudar en la salud de los

pacientes.

Los reportes de mantenimiento son base fundamental de informacién para el adecuado control y
manejo de los equipos, reparaciones con base en el historial, determinar bajas cuando se ha

cumplido el ciclo de vida de este y/o los fallos son repetitivos por la mismarazon.

Las auditorias internas y externas se realizan con el fin de asegurar que los equipos biomédicos
cumplan con los estandares de calidad y permitan informacidn que mejore los diagndsticos para
tratar de manera adecuada las enfermedades, asi mismo generar hallazgos que repercuten en
opciones de mejora. Para este es indispensable que la informaciony documentacion sea clara,

ordenaday actualizada.

La duplicidad de documentacion puede generar errores de informacion, pérdida de tiempo, fallos

en los equipos, reportes deficientesy no conformidades en las auditorias de calidad.

La seguridad y el orden en la documentacion, asi como la eficiencia de la informacion, serian
posibles de mantener en el tiempo para la IPS Cafam sede El Bosque por medio de una aplicacion
gratuitacomo Google Apps Script— GAS, la cual permite laactualizacion continua, visualizacion

permanentey genera alertas de planeacion.



49

Listade Tablas
Pag
Tabla 1, Datos de UN INVENTAMO........ccviiieieiiesie et e e e e sneenneaneas 19
Tabla 2, ANALISIS DOFA........oo ettt et e s esaeeseesreenre e teaneenreas 27
Tabla 3, Listado Equipos a los que se les realizo mantenimiento...........ccccceeeveveeievieieesecinennnn 36

Tabla 4, Cronograma de ACLIVIAAUES. ........cccueeiiiiiiieiie e 45



Lista de llustraciones

Pag
lustracion 1, Logo Elektromedical Barod............ccccoeiveieiieiieie e se e s 21
lustracion 2, IPS Cafam El BOSQUE..........cuiiiiiicie ettt 30
lustracion 3, Sala de Espera IPS Cafam Sede El BOSQUE .........ccveieiievieiiesie e 31
HHUuStracion 4, SErviCios Caf@m .........c.ciuiiiiiie it nre s 32
[Hustracion 5, Archivo DOCUMENTACION .......c.oiuiiiiiiiiiesieie et 34
lustracion 6, Inventario eqUIPOS METICOS .......cceeviiieiecie et 34
llustracion 7, Formato Hoja de Vida Cafam IPS ... 38
llustracion 8, Formato Guia de Uso Cafam IPS..........cooiiiiiiiicee e 39
llustracion 9, Formato Informe de Mantenimiento Cafam IPS ............ccoceveieieieiice e, 40
llustracion 10, Formato 2 - Informe de Mantenimiento Cafam IPS...........cccccooevieiiiieiv e, 41
llustracion 11, Certificados de CalibraCion...........cocuvveiiuieiiiie et 42
Hustracion 12, Manual de EQUIPO0.......c.cciiieiieiieie e seesie et s e sae e e e eesneenneas 43
lustracion 13, Archivo Organizacion DOCUMENTOS.........cuerueiiereeriesiesiesieesiesiesieesee e sreeneeeneas 44
lustracion 14, Archivo Organizacion DOCUMENTOS........ccueueiierieeieseesiesieesie e sre e sree e nae s 44
lustracion 15, Cronograma de ACHIVIAAAES ..........ccoiiiiiiiiiieee e s e e e e e 45

HUSEIACION 16, IMOUEIO GAS ... ooeeeie ettt et et e et e et e et e et et et e e e eenans 47



51

Bibliografia

Almeyda Vilchez, J. P. (2018). Repositorio Digital Institucional de la Universidad César
Vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/22841/Almeyda_VJP.pdf?

sequence=1&isAllowed=y

Baratz. (12 de enero de 2017). Comunidad Baratz.  Obtenido  de
https://www.comunidadbaratz.com/blog/por-que-los-archivos-son-vitales-y-mas-que-

necesarios/

Belén, L. Z. (juniode 2017). Repositorio Institucional de la Universidad de Guayaquil. Obtenido

de http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/4 7659

Benavides, H. C. (2019). Core.ac.uk. Obtenido de

https://core.ac.uk/download/pdf/344703757.pdf

Betancourt., D. P. (27 de 11 de 2008). Obtenido de
http://www.saludcapital.gov.co/DSP/Tecnovigilancia/Resoluci%C3%B3n%204816%20

de%202008.pdf

Bolafios, P. D. (2019). UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE. Obtenido de SISTEMA
DE INFORMACION PARA LA GESTION Y MANTENIMIENTO EN EQUIPOS

BIOMEDICOS RED SUR ORIENTE E.SE: https://n9.cl/myg2

Bravo, B. (2015). SIRED, UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO. Obtenido de Gestion y apoyo al
proceso de mantenimiento de equipos biomédicos de Proinsalud S.A:

http://sired.udenar.edu.co/1592/



52

CAFAM. (2021). CAFAM SALUD. Obtenido de https://www.cafam.com.co/salud/salud-cafam

Decreto 4725 de 2005,
https://www.who.int/medical_devices/survey_resources/health_technology national_po

licy_colombia.pdf
EINA. (2020). Insercion Laboral. Obtenido de https://n9.cl/f45b1

Eurofins. (2019). Obtenido de https://envira.es/es/la-lubricacion-como-parte-del-mantenimiento-

industrial/

Garcia, C. 0. (2013). Modelos para el control de inventariosen las pymes. Obtenido de

https://doi.org/10.15765/pnrm.v2i6.241

Ingenieria Bbiomedica. (2019). Obtenido de https://www.ingbiomedica.com/blog/cual-es-la-

importancia-del-mantenimiento-del-equipo-biomedico/

Luis Miguel, Cabellos, M. (2019). DSPACE. Retrieved Marzo, 2021, from
http://repositorio.untels.edu.pe//handle/123456789/404

MINSALUD. (2019). MINSALUD. Obtenido de
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20N0.%2031

00%20de%202019.pdf

Navarro, M. A. (2018). Universidad César Vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26894/zavala_nm.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y

OMS. (2006). Introducciona la gestion de. Obtenido de https://cutt.ly/xIZVLEJ]



53

OMS. (02 de 2012). Obtenido de
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44817/9789243501390_spa.pdf;jsessioni

d=B2283C6E5732FF1026C185F7A01CF2367sequence=1

Orozco, M. W. (Abril - julio de 2013). Caracterizacion de la gestion del mantenimiento de equipo.

Rev. Cienc. Salud vol.11 no.1 Bogot4, 35-44.

Qualiex. (10 de 09 de 2019). BLOG DE CALIDAD. Obtenido de
https://blogdelacalidad.com/como-reducir-el-tiempo-de-revision-de-los-documentos-

del-sistema-de-gestion-de-la-calidad/

Ramirez Mamani, V. J. (2017). UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES. Obtenido de

https://n9.cl/gpaw

Rural, M. d. (06 de 12 de 2005). Obtenido de https://www.ica.gov.co/getattachment/007e317b-

14ec-4ede-8440-b56ac574f6cc/4525D2005.aspx

Salazar, J. (1 de noviembre de 2005). Repositorio Digital Universidad Técnica de Ambato .

Obtenido de http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/14023

Sarahy, A. E. (2007). Propuesta De Un Software De Mantenimiento Para Equipos Biomédicos.

Obtenido de https://core.ac.uk/download/pdf/161646126.pdf

UCH - Sernaqué Quintana, J. O., & Torres Salas, D. J. (2015). Implementacién de un sistema
web para optimizar la gestion de mantenimiento de los equipos biomédicos del hospital

Sergio E. Bernales,. Obtenido de https://repositorio.uch.edu.pe/handle/uch/105



54

Vélez, A, U. (23 de diciembre de 1993). Minsalud. Obtenido de
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/ley-100-de-

1993.pdf



