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RESUMEN 

Cada año se presenta una gran cantidad de muertes y accidentes laborales graves o menores, por 

lo que los accidentes laborales pueden abordarse desde diferentes estudios y diferentes métodos 

para su control, con el crecimiento comercial y / o industrial en el mundo que también se ha visto 

afectado por todos los empleados. A medida que se ha visto el crecimiento del negocio y el 

empleo de diferentes tecnologías o generación de riesgos, también de la mano un crecimiento de 

las leyes y mejoras en la implementación de la SST. 

Esta tesis tiene entre sus objetivos analizar los recursos financieros de la SST y cuán importantes 

son para reducir el incremento de la tasa de accidentes en el trabajo, tomando como principal 

indicador de estudio los accidentes sufridos durante los primeros seis meses de 2019. 

PALABRAS CLAVES: 

Siniestralidad laboral, accidente de trabajo, sector de la construcción, costes, economía, 

prevención de riesgos laborales. 
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ABSTRACT 

Every year there is a large number of deaths and serious or minor occupational accidents, so that 

occupational accidents can be approached from different studies and different methods for their 

control, with commercial and / or industrial growth in the world that has also been seen Affected 

by all employees. As business growth and the use of different technologies or risk generation 

have been seen, there is also a growth in laws and improvements in the implementation of OSH. 

This thesis has among its objectives to analyze the financial resources of the OSH and how 

important they are to reduce the increase in the rate of accidents at work, taking as the main 

indicator of study the accidents suffered during the first six months of 2019. 

KEYWORDS: 

Workplace accidents, occupational accident, construction industry, building industry, costs, 

economy, safety and health at work, occupational risk prevention. 
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INTRODUCCIÓN 

 

A través de los tiempos se ha determinado el SST (seguridad y salud en el trabajo) como una 

pieza clave y fundamental para el mejoramiento de una empresa y los beneficios de sus 

empleados, es por esto que cada día va creciendo la necesidad de evaluar y mejorar el SST, 

principalmente definiendo la actividad económica de la empresa su entorno, partes internas y 

externas. 

 

Cada año se producen una gran cantidad de muertes y accidentes laborales graves o leves es por 

esto que la accidentabilidad en el trabajo se puede abordar desde diferentes estudios y diferentes 

métodos, con el crecimiento empresarial y/o industrial en el mundo se ha visto afectado cada 

empleado por lo que, así como se ha visto un crecimiento empresarial también se ha visto un 

crecimiento de leyes y mejoras en la implementación del SST. 

 

La OIT (Organización Internacional de Trabajo) considera al accidente de trabajo como la 

consecuencia de una cadena de factores en la que algo ha funcionado mal y no ha llegado a buen 

término, es por esto que la OIT no solo se ha fijado en la capacidad de los trabajadores y su 

entorno si no en la salud y seguridad de cada uno de los empleados y como mejorar los ítem y 

decrecer la cantidad de accidentes a nivel internacional.  

 

Colombia no es ajena a esta situación ya que tiene leyes que velan porque el SST se efectúe de la 

mejor forma en las empresas colombianas haciendo cambios hacia el soporte tecnológico y el 

crecimiento de la economía empresarial en el país. 

 

La economía también ha jugado un papel clave en la accidentabilidad de la empresa, se ha visto 

desde empresas pequeñas a grandes con empleados accidentados por falta de alguna adecuación, 

falta de una capacitación o falta de instrumentos de protección, a esto se le debe sumar los 

problemas que ocasiona un accidente o muerte laboral, ya que esto trae pérdidas económicas a la 

empresa y al sistema de salud, por lo que también se debe tener en cuenta las pérdidas 
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económicas que tiene una empresa por falta de aprobación de recursos para el cuidado del 

personal en la empresa.   

 

Es por esto que se ha hecho necesario que el área que efectúe los planes del SST tengan un 

recurso financiero, así también deben contar con el apoyo del área financiera la cual suministrar 

recursos económicos que colaboran con la implementación de herramientas e instrumentos que se 

implantan en cada proceso y/o manual que se debe tener en cuenta.  

 

Esta tesis tiene entre sus objetivos analizar los recursos financieros del SST y que tan importante 

son para disminuir la accidentabilidad en el trabajo, tomando como el principal indicador de 

estudio los accidentes laborales sufridos a lo largo de los primeros meses del 2019. 
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Planteamiento del Problema 

El sector de la construcción es una de las actividades económicas que más siniestralidad suma en 

sus estadísticas, la complejidad de sus procesos constructivos conlleva a la representación de 

diferentes situaciones de riesgo con potencial de lesiones menores, lesiones graves, mortales, 

afectando arduamente la capacidad económica por pagos de indemnizaciones, pago de 

prestaciones asistenciales y económicas, multas, sanciones, durante un tiempo atrás el sistema de 

riesgos laborales  ha estructurado robustamente la gestión y el control de riesgos dando las pautas 

necesarias para mejorar las condiciones de trabajo, la seguridad y salud en el trabajo difiere 

enormemente entre las diferentes organizaciones, sin duda todas las organizaciones dependen de 

su capital para gestionar sus riesgos. 

 

Es por eso que desde inicio de año se establece un rubro financiero en la empresa para que sea 

establecido en el sistema de seguridad y salud en el trabajo y con propósito de contemplar 

estrategias de mejoramiento para el trabajador, esto con la finalidad de reducir notablemente los 

accidentes laborales lo que representa para la empresa pérdidas económicas significativas. 

 

En análisis de la base de datos suministrados por Fasecolda, en Bogotá se presenta el índice de 

accidentabilidad más grande del país seguido de Antioquia y valle, los sectores de inmobiliarias, 

industria de manufactura, construcción y comercio son las que más aportan siniestralidad en el 

país. Aportando un 59,5% en el total de los accidentes laborales. 

Actualmente Colombia invierte anualmente una suma de $2 billones de pesos en el sistema de 

riesgos laborales en el 2017 se presentaron 655,570 accidentes en el trabajo y 9,690 

enfermedades calificadas de origen laboral, aportando esta un desafío para Colombia para la 

disminución de este ítem. 

 

Según el ministerio de salud (indicadores de riesgos laborales)  se registra en el mes de marzo del 

2019 un total de 91,943 empresas del sector construcción afiliadas al SGRL (sistema general de 

riesgos laborales) con un total de 968.170 trabajadores afiliados.  
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Se han presentado 65 muertes de las cuales 14 fueron en el sector de la construcción y 1a pensión 

por invalidez. 

 

En el mes de marzo del 2019 a pesar de que en el sector de la educación e inmobiliaria presentó 

el índice de accidentabilidad más alto, el sector comercio fue el tercero en casos generales y tuvo 

el índice más alto de muertes, se debe tener en cuenta y como se mencionó anteriormente que 

Bogotá es el departamento donde más casos de accidentalidad y muertes por accidentalidad 

presenta en Colombia. 

 

1.2 Formulación del Problema 

¿La asignación de recursos financieros suficientes para la implementación del SGSST permite 

reducir sustancialmente los posibles sobrecostos por accidentes laborales? 

1.3 Sistematización del Problema 

¿La aprobación de los recursos financieros debe pasar por diferentes filtros para desembolso al 

área de SST? 

¿Una vez se materializan los posibles accidentes laborales se desembolsan los recursos 

financieros para tomar medidas correctivas? 

¿La gerencia de la empresa soletanche bachy desconoce los gastos reales por la materialización 

de accidentes laborales? 

¿Los empleadores descargan la responsabilidad en las ARL en caso de accidentes laborales? 

¿Existen comparativos de gastos versus inversión en prevención de accidentalidad? 
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2. OBJETIVOS 

2.1 Objetivo General 

Análisis de los recursos financieros del SG-SST de la empresa Soletanche Bachy  y su relación 

con el incremento de accidentes de trabajo. 

2.2 Objetivos Específicos 

o Realizar un diagnóstico de siniestralidad en el primer semestre del 2019 en la empresa 

Soletanche Bachy. 

o Recolectar información de la población afectada en la empresa midiendo causas y 

percepciones  para efectuar planes de reducción de la accidentabilidad. 

o Establecer medidas correctivas para reducir los índices de accidentabilidad en el trabajo 

por medio del recurso financiero del SG-SST. 
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3. JUSTIFICACIÓN Y DELIMITACIÓN 

3.1 Justificación 

En el Decreto 1072 del año 2015 en su artículo 2.2.4.6.8  “establece  las obligaciones que tienen 

los empleadores”, es por eso que desde un principio el área de SST establece los recursos 

económicos a implementar en el sistema de seguridad y salud en el trabajo este presupuesto se 

establece con el fin de diseñar e implementar estrategias de mejoramiento del sistema, 

presupuesto que está ligado bajo aprobación de la gerencia lo que redunda en una limitación para 

cumplir con objetivos de prevención,  en los últimos años  el concepto de prevención de 

accidentalidad y promoción de la salud  ha evolucionado significativamente; pasa de ser un plano 

netamente costoso a un beneficio como implemento a la gestión del éxito empresarial y el 

posicionamiento en el mercado, diferentes organizaciones de obra civil con amplia trayectoria 

comprenden y aprecian que la seguridad no es negociable y que se debe forjar bajo una bases 

sólidas y con el compromiso de  la gerencia. 

 

Como demanda el Código sustantivo del trabajo, en su artículo 57 numeral 2ª) son obligaciones 

especiales del empleador: “procurar a todos los trabajadores, locales apropiados y elementos 

adecuados, de protección contra los accidentes y enfermedades profesionales en forma que se 

garanticen razonablemente la seguridad y la salud”. 

 

El sector de obra civil promueve la economía en el país generando altas tasas de empleo, pero 

suministrando condiciones insuficientes en seguridad para sus trabajadores, la idea de asignar las 

actividades al personal sin enseñar y aplicar métodos de seguridad en el trabajo aumenta la 

frecuencia y severidad de los accidentes de  trabajo y afecta transversalmente el método de 

negocio de la compañía por los paros repentinos, ausencia de su personal por días de incapacidad, 

citas programadas para tratamiento y todas las sanciones pertinentes a que dé lugar por el 

incumplimiento en la implementación de un SGSST. 

 

Por lo tanto en la empresa Soletanche Bachy se estima determinar a través del proyecto de 

investigación de cómo el recurso financiero en el SG-SST tiene un rol determinado para evitar el 
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incremento de los accidentes de trabajo ligado a la estrategia empresarial, adicional se busca que 

sea una fuente de consulta para los diferentes sectores de obra civil como modelo de gestión. 

 

3.2 Delimitación 

la investigación se realizó en la empresa soletanche bachy dedicada a la construcción  de obras 

civiles en cimentación; conociendo principalmente el presupuesto establecido al inicio del año 

por parte de la empresa para el sistema de seguridad y salud en el trabajo con el propósito de 

mitigar los accidentes e incidentes laborales, los estudios de accidentalidad se analizaron del 

primer semestre de 2019, con apoyo del  director de SST y el área financiera de la compañía con 

pretensión en primera instancia de recabar información pertinente para dar enfoque y solución al 

problema de investigación. 

 

3.2.1 Espacial 

Nombre de la empresa: Soletanche Bachy   

Dirección: Carrera 23 No. 124 - 87 Torre 1 Ofc. 703 | Bogotá, Colombia. 

Ubicación Geográfica Empresa Soletanche Bachy 

Grafico 1. Posición geográfica de la empresa 

 

Fuente: Autores 



 

  

 

18 
 

3.2.2 Temporal 

El respectivo proyecto tiene una fecha de realización de los meses de mayo a agosto del presente 

año con el propósito de darle respuesta a los objetivos planteados al inicio de la investigación. 

3.3 Limitaciones 

o Financiero: Movilización en las universidades, bibliotecas, empresa. 

o Área: Ubicación geográfica de la empresa para recolección de información. 

o Personal: Disposición por parte de la gerencia y trabajadores para recabar la información 

necesaria para el proyecto. 

o Confidencialidad: Revelación de datos como son nombres, cifras del comportamiento de 

accidentalidad y asignación de recursos financieros para el área de SST, información que 

consideran importante resguardar y no difundir. 

o Legal: Consulta de normas objeto de estudio sobre accidentalidad. 

o Documentación: subjetividad en los datos suministrados por indagación y muestreo de 

documentos, base de datos desactualizada. 

o Tiempo: Cronograma definido de planificación y ejecución para cada una de las fases del 

proyecto ligado a los tiempos de disponibilidad del investigador. 

 

4. MARCO DE REFERENCIA 

4.1 Estado del arte 

En este apartado temático de la investigación se va a exponer de forma concisa  las 

investigaciones realizadas en nuestro enfoque revisando las diferentes variables del problema y 

cuál ha sido el tratamiento dado a los accidentes de trabajo con impacto  en nuestro entorno 

socioeconómico. 
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Tabla 1. Costo de las prestaciones causadas por accidentes laborales en trabajadores de la industria de la 

construcción 

______________________________________________________________________________ 

INVESTIGACIÓN NACIONAL 

______________________________________________________________________________ 

Título de Investigación: Costo de las prestaciones causadas por accidentes laborales en 

trabajadores de la industria de la construcción afiliados a la ARPISS, seccionales de Caldas, 

Risaralda y Santander. 

______________________________________________________________________________ 

Autores: Juan, Londoño F. Hernando, Restrepo P. Jaime Poveda P. Carlos Guillermo D. Luis 

Fernando V. Juan Cortés L.  

______________________________________________________________________________ 

Año: 1997  

______________________________________________________________________________ 

Resumen 

Se Determina los costos directos de las prestaciones asistenciales y económicas que se causaron 

en cien accidentes de trabajo del sector de la construcción, en cada una de las seccionales de 

Caldas, Risaralda y Santander afiliadas a la ARP del Seguro Social, con el fin de aportar 

elementos para la definición de prioridades en la toma de decisiones de carácter preventivo, esto 

se realiza a través de diseño y estudio de tipo descriptivo, longitudinal prospectivo y 

multicéntrico mediante el análisis de 304 accidentes informados por la ARP-ISS en donde 298 

fueron causados en el trabajo.  

Los estudios se orientaron también en los costos que debe asumir la ARP  cuando se presentan 

los accidentes de trabajo, dependiendo de la severidad  así mismo estiman la atención médica y 

de rehabilitación necesaria para la recuperación del trabajador y por otro lado el pago de las 

prestaciones económicas como las incapacidades, pensiones de invalidez y de sobrevivientes que 

se puedan generar. Menciona las características de la población que más impacta la 

accidentalidad en la industria de la construcción midiendo aspectos como los rangos de edad 

donde determina que el 41,8% de los accidentes presentados fueron por edad inferior a 30 años, 

falta de experiencia con un servicio inferior a 7 meses, conocimiento de los procesos productivos, 

tamaño de la empresa donde los procesos productivos son variados con diferentes riesgos. 
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Tabla 2. Caracterización de los accidentes de trabajo presentados durante la construcción de una planta de cemento 

en Cartagena en el periodo (2007-2010) 

______________________________________________________________________________ 

INVESTIGACIÓN NACIONAL 

______________________________________________________________________________ 

Título de la Investigación: Caracterización de los accidentes de trabajo presentados durante la 

construcción de una planta de cemento en Cartagena en el periodo (2007-2010). 

______________________________________________________________________________ 

Autores: Gómez, A. Hernández, J. Almario, V. Posso, A. 

______________________________________________________________________________ 

Año: 2011 

______________________________________________________________________________ 

Ciudad de Publicación: Colombia: Universidad de Cartagena 

______________________________________________________________________________ 

Resumen 

Evalúa la incidencia y características de los accidentes laborales durante un tiempo determinado y 

genera metodologías de prevención evaluando todos los reportes de accidentes en el trabajo que 

reposaban en el departamento de salud ocupacional y seguridad de la empresa constructora 

durante el periodo 2007 a 2010, esto por medio de formatos únicos de reporte (FURAT) con 

resultados claros de aumento año a año pasando de un 1.8% a un 30.4%, por medio de este 

estudio también se determina causa y clase del accidente, tipo, rango de edad y sexo donde más 

se presentan entre otras.  

En fundamento como base para recolección de información está la investigación y análisis de los 

accidentes laborales que son reglamentados por el gobierno nacional, la investigación busca 

determinar la descripción del evento, las causas que lo produjeron y un plan de acción definido 

para evitar la recurrencia de los accidentes de trabajo, dentro ello menciona falencias que están 

presentes en los equipos, las instalaciones, capacidades físicas y mentales de los trabajadores, 

capacidad de liderazgo, formación del personal, suministro de recursos financieros, definición de 

estándares de trabajo. El registro estadístico de accidentalidad objetivo permite analizar su 

comportamiento en un periodo de tiempo determinado y establecer las estrategias necesarias para 

reducir la tasa de frecuencia, severidad e índice de lesiones incapacitantes. 
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Tabla 3. Caracterización de la accidentalidad laboral en manos en una empresa del sector eléctrico de barranquilla 

en el período 2014 – 2016 

______________________________________________________________________________ 

INVESTIGACIÓN NACIONAL 

______________________________________________________________________________ 

Título de la Investigación: Caracterización de la accidentalidad laboral en manos en una 

empresa del sector eléctrico de barranquilla en el período 2014 – 2016 como base para el diseño 

de un modelo de gestión para la prevención y control de factores de riesgo en las manos del 

personal operativo. 

______________________________________________________________________________ 

Autores: Laura, P Echeverría L. Nina, M Pérez D 

______________________________________________________________________________ 

Año: 2017 

______________________________________________________________________________ 

Ciudad: Barranquilla 

______________________________________________________________________________ 

Resumen 

Se Determina las principales características de la accidentalidad en manos en una empresa del 

sector eléctrico de Barranquilla en el período 2014 – 2016 como base para el diseño de un 

modelo de gestión para la prevención y control de factores de riesgo en las manos por medio de 

la implementar el modelo de gestión de prevención y control de los factores de riesgo en las 

manos del personal operativo donde se evidencia que la parte con más lesiones son las manos, las 

cuales sufren fracturas, quemaduras, roturas de huesos entre otros, según estadísticas el 26.1% del 

total de los accidentes corresponden a lesiones en manos. La caracterización de accidentalidad 

como herramienta de análisis, consulta y toma de decisiones, permite discriminar cuales son las 

partes más afectadas del cuerpo, que características del trabajo afectaron la parte corporal. Los 

accidentes en manos cobran gran importancia por ser un segmento corporal excepcional que se 

utiliza en cualquier actividad de la vida cotidiana, la materialización de los accidentes en manos 

paralizan enormemente el desarrollo de un proceso por la ausencia de su personal y en severidad 

de la lesión como la amputación y quemaduras puede resultar en una incapacidad permanente 

parcial o invalidez por perdida de segmento y los tratamiento médicos resultantes en costos. 
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Tabla 4. Diseño de herramientas para cuantificación de costos generados a partir de accidentes de trabajo e 

impactos ambientales ambientales en las pequeñas y medianas organizaciones 

______________________________________________________________________________ 

INVESTIGACIÓN NACIONAL 

______________________________________________________________________________ 

Título de la Investigación: Diseño de herramientas para cuantificación de costos generados a 

partir de accidentes de trabajo e impactos ambientales en las pequeñas y medianas organizaciones 

de diferentes sectores económicos, con base en la norma ISO 45001:2018 E ISO 14001:2015. 

______________________________________________________________________________ 

Autores: Vivas Becerra, Ana Bolena 

______________________________________________________________________________ 

Año: 2018  

______________________________________________________________________________ 

Ciudad: Bogotá – Colombia 

______________________________________________________________________________ 

Resumen 

Se Diseña una herramienta que permita a las pequeñas y medianas empresas de diferentes 

sectores económicos cuantificar costos reales directos e indirectos generados por los accidentes 

de trabajo e impactos ambientales para tomar decisiones acertadas ante el daño económico por 

medio de análisis de sensibilidad que consta por definir, problemas, identificar variables, dar 

soluciones y calcular el efecto del cambio en las variables. En la toma de decisiones gerenciales 

un insumo de entrada es interpretar los índices de accidentalidad y empalmar los indicadores 

financieros para gestión SST. El estudio permitió identificar 40 métodos o estudios que 

mencionan variables de costo de accidentes de trabajo. De este estudio, se identificaron 78 

variables de costo agrupadas en seis categorías, su estudio dio paso para la elaboración de la 

herramienta. El 5% de los empresarios consideran que la gestión en prevención de riesgos en el 

trabajo reduce significativamente los costes, también consideran que las leyes reglamentadas por 

el gobierno son de prioridad porque promueven la gestión en SST pero no aseveran la cantidad de 

costos que requiere de su implementación y las capacidades que tiene cada una para afrontar 

dichos cambios, los resultados dan fe que culturalmente la reducción de accidentalidad es un 

valor del negocio y no como un costo lo que en ocasiones reduce las actuaciones al mínimo en 

SST por parte de la gerencia. 
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Tabla 5. La repercusión económica de los accidentes de trabajo del sector de la edificación en Andalucía 
______________________________________________________________________________ 

INVESTIGACIÓN INTERNACIONAL 

______________________________________________________________________________ 

Título de la Investigación: la repercusión económica de los accidentes de trabajo del sector de la 

edificación en Andalucía. 

______________________________________________________________________________ 

Autor: García, V.G. 

______________________________________________________________________________ 

Año: 2015 

______________________________________________________________________________ 

Ciudad: Sevilla: Universidad de Sevilla 

______________________________________________________________________________ 

Resumen 

Se realiza un Análisis para determinar a través de observación documental y la recopilación de 

los datos estadísticos por medio de encuestas guiadas de condiciones de trabajo y gestión 

preventiva de las empresas realizando, 1.000 entrevistas, esto para determinar la incidencia en el 

trabajo. Contiene el análisis de la siniestralidad laboral, con una aplicación en el sector de la 

construcción, a partir de datos obtenidos de estadísticas históricas y actuales de los accidentes 

laborales. Se explica el procedimiento de comunicación y notificación de accidentes, agrupando 

las variables en 5 apartados: perfil del trabajador, perfil de la empresa, las características del 

accidente, el perfil del suceso y las consecuencias del mismo. Se estima la repercusión de las 

indemnizaciones, pensiones y demás costes que genera un accidente de trabajo, así como, las 

sanciones y recargos de prestaciones producidos por los mismos, para proceder a su 

cuantificación económica. Valoraciones que se realizan en conjunto, por accidentes con 

consecuencias de invalidez temporal, los que generan incapacidades permanentes y los que 

producen el fallecimiento del trabajador.  Esta tesis menciona que la caracterización de la 

accidentalidad a través de la estadística, es obtener información económica útil a la hora de 

concienciar al sector de la edificación de la necesidad de adoptar las medidas necesarias desde la 

visión de la prevención de riesgos laborales, para minimizar los daños personales y evitar las 

consecuencias económicas y judiciales de los accidentes. 
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4.2 Marco teórico 

Los trabajos de construcción son  el grupo con el que más se cuenta sobre accidentes laborales ya 

que se realizan trabajos desde distintas partes ( alturas, labores de excavación )  es por eso que se 

define accidente de trabajo como “todo suceso repentino que sobrevenga por causa o son 

ocasionados del trabajo y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación 

funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte” así mismo se  define incidente laboral como 

“cualquier suceso imprevisto y no deseado, que interrumpe o interfiere el desarrollo normal de 

una actividad, pero no ocasiona lesiones, daños materiales o pérdidas económicas para una 

empresa “(Mager, 2001). 

 

La Resolución 1401 del 2007 define los casi accidentes de trabajo como “Suceso acaecido en el 

curso del trabajo o en relación con este, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo 

personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran daños a la propiedad y/o 

pérdida en los procesos” es fundamental detectarlos y corregirlos son insumo necesario para 

evitar la materialización de los accidentes. 

 

Bird en 1969  realizo la teoría de pirámides de accidentalidad  donde revelo que por cada 

accidente grave que se presenta hay diez accidentes leves, treinta con algún tipo de daño en la 

propiedad y 600 sin ningún tipo de daño o perdida visible (Chincilla, 2002).  

 

Rodríguez (2014) destaco que el grupo de construcción es una de las actividades donde se 

presenta mayor riesgo generando pérdidas humanas y pérdidas materiales 

 

Cuando se produce un accidente laboral se ocasiona un daño para el trabajador y para la empresa, 

el costo humano o el costo del trabajador hace énfasis en el dolor, sufrimiento, invalidez 

resultante gracias al accidente laboral. El costo económico está enfocado en los gastos y la 

pérdida que se produce cuando se presenta el accidente laboral, esto genera pérdida de horas de 

trabajo del accidentado y de los compañeros. 

Cuando se presenta el accidente se presentan dos tipos de costos un costo directo y un costo 

indirecto, el costo directo hace énfasis a los costos que asume la aseguradora un ejemplo son los 
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costos médicos e indemnizaciones. El costo indirecto son los costos que son asumidos netamente 

por la empresa donde se puede ver que son los daños a los edificios y maquinarias. 

 

Los accidentes de trabajo tienen dos clasificaciones las cuales se deben controlar, cambiar o 

eliminar (Trujillo, 2004) unas de ellas son: 

o Causas inmediatas: las cuales son las que se dan antes del accidente y que se relaciona 

con el momento del suceso (Trujillo, 2004) estas causas inmediatas tienen dos 

subdivisiones las cuales son los actos inseguros y las condiciones inseguras. 

o Actos inseguros: se entienden como la violación de un procedimiento seguro y que es 

aceptado y relacionado con un acto humano y que se puede ocasionar y ocasionar un 

accidente (Trujillo, 2004). 

o Condiciones inseguras: son el defecto o falla de diseño, instalación o situación que se 

interviene en los equipos, máquinas, sistemas y que pueden ocasionar un accidente. 

Trujillo (2004) menciona que los actos inseguros se presentan porque hay mala utilización del 

cuerpo y sus partes por falta de orden y aseo, bromas y juegos y omisión o mal uso de los 

elementos de protección personal, menciona que las condiciones inseguras más comunes se 

presentan porque los métodos de trabajo son inapropiados presentándose un defecto en los 

sistemas donde se está haciendo una mala utilización de los elementos de protección personal y 

porque hay en la empresa un medio ambiente desfavorable. 

Otra causa por la que se presentan los accidentes son por las causas básicas las cuales no se 

pueden identificar como causantes de algún tipo de lesión, daño o pérdida al momento del 

accidente pero que ha sido una parte fundamental para que el accidente se produjera. 

 

En las causas básicas se encuentran los factores personales y los factores de trabajo. 

o Factores personales son aquellos que se pueden identificar con las características de las 

personas y de su comportamiento un ejemplo es la falta de capacitación, motivación, 

insuficiente para el cargo que este desempeño, problemas psiquiátricos, falta de 

conocimiento o una carga emocional (Trujillo, 2004). 
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o Factores de trabajo son los que se pueden identificar con las condiciones y normas de 

trabajo como la supervisión deficiente, normalización incorrecta un defecto en el diseño 

un ambiente laboral inadecuado, falta de mantenimiento y una mala señalización. 

Los factores de riesgo de los accidentes laborales se pueden clasificar en: 

Condiciones de seguridad 

Dentro de las condiciones de seguridad se encuentra el medio ambiente físico como lo es el ruido, 

radiaciones, iluminación, contaminantes químicos y biológicos y las vibraciones. Así mismo está 

la carga de trabajo la cual puede ser una carga física y una carga mental por último están los 

factores organizativos como lo es la comunicación, relaciones, estilo de mando y participación. 

 

Carga de trabajo  

Son los accidentes ocurrido en los centros de trabajo y provocados por suelos que se encuentran 

en malas condiciones de trabajo, escaleras o andamios que no son adecuados para trabajar. Por 

otra parte, los accidentes de trabajo pueden tener consecuencias como incapacidad temporal, 

incapacidad permanente parcial, incapacidad permanente total o la muerte. 

Incapacidad temporal  

Representa la pérdida de facultades o aptitudes que imposibilita parcial o totalmente a una 

persona para desempeñar su trabajo por algún tiempo. 

Incapacidad permanente parcial  

Con lleva a la disminución de las facultades o aptitudes de una persona para trabajar.” 

Incapacidad permanente total  

Pérdida de facultades o aptitudes en una persona, que la imposibilita para desempeñar cualquier 

trabajo por el resto de su vida.”  

Existen actualmente siete teorías que hablan acerca de las causas de los accidentes 

La teoría del dominio: W.H. Heinrich (1931) desarrolló la denominada teoría del efecto dominó 

donde menciona que el 88% de los accidentes están provocados por actos humanos peligrosos, el 

10 % por condiciones peligrosas y el 2% por hechos fortuitos. 
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Así mismo propuso que cada uno actuaría como unas fichas de domino que van cayendo una 

sobre otra ya que los accidentes tienen unas secuencias: 

o Antecedentes y entorno social 

o Fallo del trabajador 

o Acto inseguro unido a un riesgo mecánico y físico 

o Accidente 

o Daño o lesión. 

Igualmente propuso que la eliminación de uno de los factores evitaría el accidente y el daño 

resultante. 

o La teoría de la causalidad múltiple: Define que por cada accidente pueden llegar a 

existir numerosos factores causas y su causas que contribuyen a su aparición y que 

combinadas provocan accidentes, los factores pueden agruparse en dos categorías 

o Comportamiento: la cual incluye factores relativos con el trabajador como una actitud 

incorrecta, la falta de conocimiento y la condición física y mental inadecuada 

o Ambientales: incluyen la protección inapropiada de los elementos de trabajo peligroso y 

el deterioro de los equipos por el uso y la aplicación de algún tipo de procedimiento 

inseguro. 

o La teoría de la transferencia de energía: La teoría determina las causas de las lesiones y 

evaluar los riesgos relacionados con la energía y la metodología del control, así mismo 

pueden elaborarse estrategias para la prevención, limitación y mejora de la transferencia 

de energía. 

o La teoría de la casualidad pura: Según la teoría todos los accidentes se consideran 

incluidos en el grupo de hechos fortuitos de Heinrich y se mantiene en un ambiente de 

inexistencia de intervenciones de prevención. 

o La teoría de la probabilidad sesgada: Cuando el trabajador sufre un accidente la 

probabilidad de que se vea nuevamente involucrado aumenta o disminuye respecto al 

resto de los trabajadores, así mismo contribuye al desarrollo de acciones preventivas para 

poder evitar accidentes. 
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o Teoría de “los síntomas frente a las causas”: Se trata de comprender la causalidad de 

los accidentes, cuando es necesario la investigación y se tiende a centrar la atención en 

sus causas inmediatas. 

o Teoría de la propensión al accidente: Según esta teoría existe un subconjunto de 

trabajadores en cada grupo que componen un mayor riesgo de padecer algún tipo de 

accidentes. 

Cuando se habla de accidentes laborales también se dice de la presencia de algún tipo de riesgo 

para el empleador, el riesgo se define como las situaciones que involucran un tipo de 

incertidumbre, que son evidentes y el sentido común reconoce la peligrosidad (Arias, 2001). 

 

Ramírez (1998) define el riesgo como “pérdidas económicas, daños ambientales o lesiones 

humanas” en términos de la probabilidad de ocurrencia de un accidente (frecuencia) y magnitud 

de las pérdidas, daños al ambiente o de las lesiones (consecuencias) por otra parte clasificó el 

riesgo en tres categorías. 

 

A. Según la propiedades inherentes o características de los materiales. 

B. Según el origen de la falta que ocasionó la pérdida de control de riesgo, que pueden ser: 

humanas, materiales, fabricación, mantenimiento, operación, predecibles o causales. 

C. Según los efectos producidos, considerando el variable tiempo que puede ser: 

o Inmediata: causa primaria del accidente. 

o A largo plazo: efecto acumulativo directo. 

o Tensión sobre el personal o materiales: que afectan las capacidades e inducen 

accidente por errores o fallas. 

 

Ramírez (1998) por otra parte clasifico el riesgo de accidentalidad en cinco categorías riesgo 

físico, químico, ergonómico, biológico y psicológico. 

 

o Peligro físico son las energías o las condiciones ambientales que pueden afectar al 

individuo y al entorno donde se encuentra. 
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o Peligro Químico son las situaciones a nivel orgánico e inorgánico que se pueden 

encontrar dentro del medio ambiente en cualquier de sus produciendo alteraciones a la 

salud del trabajador 

o Peligro ergonómico: Son todas las actividades a nivel osteomuscular aplicada o 

resultante del desarrollo del trabajo que puede ser liviano moderado o pesado los cuales 

pueden llegar a provocar síntomas agudos o crónicos en la salud del o de los trabajadores. 

o Peligro biológico son los agentes de infección y venenosos que pueden llegar a ser un 

peligro potencial para el bienestar y la salud de los trabajadores. 

o Peligro psicosocial son los factores emocionales, que son generados por la relación del 

emocional del trabajador con los jefes. 

 

Cuando se presenta algún tipo de accidente laboral se presentan costos para las empresas se 

menciona que los accidentes laborales pueden llegar a ser cuatro a diez veces mayor que el costo 

directo ya que una enfermedad o un accidente puede implicar un gasto indirecto para los 

trabajadores que a en muchas ocasiones es difícil de calcular, algunos costos directos serían: 

o El tener que pagar un trabajo no realizado.   

o Los pagos que hay que efectuar en concepto de tratamiento médico e indemnización. 

o La reparación o la sustitución de máquinas y equipos dañados.   

o La disminución o la interrupción temporal de la producción.   

o El aumento de los gastos en formación y administración.   

o La posible disminución de la calidad del trabajo. 

o Las consecuencias negativas en la moral de otros trabajadores 

o Por otra parte, los costos indirectos para los empleados son 

o Sustituir al trabajador lesionado o enfermo. 

o Formar a un nuevo trabajador y darle tiempo para que se acostumbre al puesto de trabajo. 

o El tiempo que lleva hasta que el nuevo trabajador produce al ritmo del anterior.   

o Se debe dedicar tiempo a las obligadas averiguaciones, a redactar informes y a 

cumplimentar formularios. 

o A menudo, los accidentes suscitan preocupación en los colegas del accidentado e influyen 

negativamente en las relaciones laborales. 
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Cuando se presente un accidente laboral se debe realizar la investigación y el registro del 

accidente esta investigación es positiva cuando se tiene el conocimiento acerca de las condiciones 

básicas del mismo, esta investigación se realizará lo más pronto ya que si se demora en la 

investigación se puede presentar una pérdida de evidencias, necesarias para el análisis de los 

factores y del aspecto físico como la actitud del trabajador que tuvo el accidente laboral, esta 

investigación es realizada por el comité paritario de la empresa donde ellos investigarán el 

accidente con las características y las condiciones en que se presente, así mismo el comité 

realizará investigaciones especiales cuando se presenten seguido accidentes laborales. 

 

El equipo encargado de realizar la investigación de accidente entre como funciones: 

o Solicitar el formato e instructivo de investigación de incidentes y accidentes de trabajo, a 

la Administradora de Riesgos Laborales. 

o Investigar los incidentes y accidentes de trabajo, dentro de los 15 días siguientes a la 

ocurrencia del evento. 

o Revisar hechos y evidencias. 

o Determinar las causas inmediatas (actos y condiciones su estándar) y causas básicas 

(factores del trabajo y personales). 

o Establecer medidas correctivas que prevengan la recurrencia del accidente, elaborar el 

plan de acción, coordinar su ejecución y realizar el seguimiento correspondiente. 

o Preparar el informe de la investigación, según lo descrito en el Capítulo II de la 

Resolución 1401 de 2007 (Ministerio de Trabajo). 

 

El sistema general de riesgos laborales donde las  empresas públicas y privadas tiene como 

objetivo que es la prevención y la protección de los trabajadores atendiendo las enfermedades y 

los accidentes que puedan ocurrir a consecuencia del trabajo que está desarrollando, así mismo el 

Art.1 de la Ley 1295 de 1994 define el sistema general de riesgos profesionales como “ Un 

conjunto de entidades públicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, 

proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que 

puedan ocurrirles en ocasión o como consecuencia del trabajo que desarrollan.” 
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Igualmente, las personas afiliadas al sistema que sufran algún tipo de accidente de trabajo o una 

enfermedad profesional tienen derecho al reconocimiento de prestaciones de salud y prestaciones 

económicas. 

La cotización corre en su totalidad a cargo del empleador se realiza principalmente estableciendo 

un porcentaje o tarifa sobre los ingresos base de cotización de los trabajadores y varía de acuerdo 

al riesgo de la empresa. 

Actualmente existen cinco clases de riesgos laborales el valor de la cotización está regido por el 

gobierno nacional el cual revisa y actualiza la tabla de cotización con un mínimo y un máximo 

teniendo en cuenta que el I es el de menor riesgo y el V de mayor riesgo para el trabajador. 

Tras la aparición de un tipo de accidente laboral se hace necesario una prevención de riesgos 

laborales, se comprende la prevención de riesgos laborales como “Conjunto de medidas y 

actividades que se realizan en las empresas para detectar las situaciones de riesgos e implementar 

las medidas necesarias para eliminarlas o minimizar sus efectos “ 

Los riesgos  de trabajo se puede dividir de distintos tipos como los son físicos. Químicos, 

mecánicos. Elevación, biológico, de alturas origen eléctricos. 

o Riesgos físicos: Su origen está en los distintos elementos del entorno de los lugares de 

trabajo. La humedad, el calor, el frío, el ruido, etc. pueden producir daños a los 

trabajadores.  

o Riesgos químicos: Son aquellos cuyo origen está en la presencia y manipulación de 

agentes químicos, los cuales pueden producir alergias, asfixias, etc.  

o Riesgos mecánicos: Son los que se producen por el uso de máquinas, útiles, o 

herramientas, produciendo cortes, quemaduras, golpes, etc.  

o Riesgo de altura: Se da cuando las personas trabajan en zonas altas, galerías o pozos 

profundos Riesgos por gas: Se dan cuando las personas trabajan manipulando gases o 

cerca de fuentes de gas.  

o Riesgo de origen eléctrico: Se produce cuando las personas trabajan con máquinas o 

aparatos eléctricos. Riesgo de incendio: Se produce al trabajar en ambientes con 

materiales y elementos inflamables.  

o Riesgos de elevación: Aparece al trabajar con equipos de elevación o transporte.  
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o Riesgos de carácter psicológico: Es todo aquel que se produce por exceso de trabajo, un 

clima social negativo, etc., pudiendo provocar una depresión, fatiga profesional. 

o .Riesgos biológicos: Se pueden dar cuando se trabaja con agentes infecciosos. 

 

Con el fin de mitigar nuevamente la aparición de los accidentes laborales se implementan los 

mecanismos de  planificación, Evaluación de riesgos, análisis de riesgos, supuestos de riesgos y 

transferencia de riesgos. 

 

Planificación de riesgos 

Okon , A ( 2004) menciona que la función de este procesos es poder tener una relación de los 

riesgos donde por medio de la utilización de herramientas se busca la mitigación de riesgos. 

 

Este apartado está relacionado con lo mencionado por te por Cruz-Cunha, M. Varajao, J. y 

Marthinho, R. (2011)  donde mencionan que es indispensable el desarrollo de la un software para 

la estructura básica de la ontología del riesgo. 

 

Evaluación y análisis de riesgos 

Así mismo Okon, A (2004) señala que la evolución del riesgo es el primer paso para la 

realización de un análisis de peligro así mismo menciona que los riesgos no puede ser evaluados 

antes que sean identificados y descritos de una manera  comprensible, la evaluación  de riesgos  

debe ser un proceso netamente dinámicos donde por meo de una etapa inicia  establece una 

posición de la cual se va a detectar el daño que afecta a la salud de los trabajadores. 

Otro tema que habla Okon, A (2004) es el tema de análisis de riesgos  mencionando que es un 

proceso donde se desarrollan actividades de valoración y análisis por medio de un proceso 

gradual, ya que se usan actividades de identificación. 

Este paso da lugar a la realización de un procedimiento escrito y detallado con el fin de hacerse 

de una forma segura dentó de la organización. 
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Supuestos riesgos 

Este procedimiento lo que pretende es poder tener en cuenta las consecuencias de cuando debería 

ocurrir un evento esto se da cuando dentro de la empresa hay un apropiado programa de gerencia 

que nos permitirá analizar los niveles de riesgo. 

 

Transferencia de riesgo  

Okon, A (2004) menciona que la transferencia de riesgo es el momento donde el riesgo es tenido 

en cuenta por otro ya que es un programa sumamente beneficioso para la organización. 

 

Documentación de riesgos en Colombia 

Dentro del SG-SST en Colombia se pueden documentar y utilizar diferentes metodologías, al 

regirse por normas como el código sustantivo del trabajo el cual marca el inicio de 

identificaciones de riesgos y peligros y siendo este la base principal que nos crea metodologías de 

identificación y evaluación de riesgos, de aquí también parten diferentes normas que en el país 

nos obligan a realizar la identificación de riesgos, su respectiva evaluación. 

  

Por lo tanto según la normativa y el SG-SST definido en nuestro país se pueden aplicar la 

metodología que más se adapte a nuestra empresa y se puede utilizar alguna otra metodología que 

nos complemente, algunas de las metodologías que se pueden documentar y utilizar para la 

identificación y evaluación de peligros y riesgos están: 

 

o OHSAS 18001  

o Método de gestión de riesgo instituto nacional de seguridad de higiene en el trabajo  

o Metodología OIRA 

o NTC-ISO 31000  

o GTC 45  

o Metodología Simplificada de Evaluación de Riesgos NTP 330 
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Estas son unas de las más usadas en Colombia, entre otras varias metodologías que se pueden 

usar en el país; Cabe aclarar que la metodología que se aplique deben tener los lineamientos 

especificados en la Resolución 1401 del 2007. 

 

Se debe determinar una metodología que se adapte lo más posible a la empresa, escogiendo entre 

las opciones la más indicada y la más sencilla para que las partes internas y externas la entiendan, 

se debe decir que metodología se escogió y describir el paso a paso. 

La metodología se puede especificar y relacionar en el informe de gestión del riesgo, donde se 

especifica la normatividad, alcances, metodología aplicada, resultados y recomendaciones entre 

otros.  

 

Una herramienta sencilla y que puede ser utilizada en una empresa que solo quiere evaluar los 

accidentes dentro del trabajo es la metodología simplificada de evaluación de Riesgos NTP 330. 

Esta metodología permite clasificar los riesgos por medio de la probabilidad y consecuencia de 

un accidente, creando un análisis por medio de niveles, que se clasifican en niveles de 

deficiencia, nivel de exposición, nivel de consecuencias, nivel de riesgo y de intervención lo cual 

nos va a permitir contrarrestar los resultados obtenidos para darle un diferente clasificación a 

cada riesgo según cada nivel obtenido.  

 

Al realizar esta metodología y definir los ND; Nivel de deficiencia, NE: Nivel de exposición, NP: 

Nivel de probabilidad, NC: Nivel de Consecuencia, NR: Nivel de riesgo, NI: Nivel de 

intervención de la empresa, se puede definir posibles controles para aplicar en cada uno de los 

riesgos identificados y evaluados. 

 

Diferentes causas básicas de accidentes 

A diario el país se enfrenta con diferentes tipos de accidentes laborales a pesar de que la 

legislación colombiana y la mayoría de empresas colombianas realizan diferentes dinámicas para 

dar cumplimiento a las normas y organización de SG.SST en una compañía para evitar lesiones 

humanas y perdidas económicas a la compañía, sea a través de sueldos extras, multas recargos y 

de más. 
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Es por eso que para iniciar a organizar un plan de SG-SST se debe conocer la clase de empleados 

que tenemos y en qué áreas trabajada, las capacitaciones van a ser claves en cada uno de los 

procesos y es por esto que debemos definir causas básicas de los accidentes laborales como lo 

son:  

o Los hechos fortuitos contribuyen a los accidentes pero, como su nombre indica, están 

fuera de control, tanto de la empresa como de los trabajadores. Dessler (2001). 

o Las condiciones de inseguridad son la causa principal de accidentes y cuando se cumplen 

las normativas de seguridad exigibles, según el tipo de actividad o empresa, se reducen 

considerablemente, evitando así muchos accidentes. Incluyen factores como los equipos 

protegidos en forma indebida, equipos defectuosos, procedimientos peligrosos con 

máquinas, almacenaje inseguro, iluminación inadecuada, ventilación inadecuada. 

Los actos peligrosos por parte de los empleados. 

Las imprudencias que comentábamos corresponderían al último punto y sus causas pueden ser 

muy diversas como, por ejemplo, las molestias físicas (calor, incomodidad…) que puede 

proporcionar el equipo necesario para trabajar con seguridad Dessler (2001). 

 

Dessler (2001) señala estas tres causas básicas de los accidentes laborales en pro de que las 

personas empleadas y los que efectuaran un plan en SG-SST conozcan las razones más normales 

para comenzar a implementar y capacitar a las personas.  
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4.3  Marco Legal 

Dentro del ámbito de la seguridad y salud en el trabajo  se encuentra estipulado un presupuesto el 

cual va ligado a que la accidentabilidad en el trabajo sea más baja, dentro del marco legal se 

estipula en un rango superior los tratados internacionales seguido de la Constitución de 1991 la 

cual rige las leyes gubernamentales que se van ordenando por el congreso de la república, 

presidente y ministros, en las cuales se encuentra las leyes, decretos, resoluciones, ordenanzas y 

acuerdos entre otros, para poder crear y dar un óptimo seguimiento al sistema SST, se debe tener 

en cuento el marco legal que dan las pautas, esto para que nuestro plan cumpla con la 

reglamentación colombiana, en estas se encuentran: 

 Constitución Art 25: “El trabajo es un derecho obligatorio para toda persona en la que el estado 

debe velar por la protección del trabajador y este debe tener condiciones dignas y justas.” 

(Secretaría General del Senado, s.f.) 

Constitución Art 48: La seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio, esta se 

prestará bajo la dirección y será controlada por el estado, toda persona trabajadora tiene derecho a 

la seguridad social y esta la podrán prestar empresas públicas y privadas. 

Constitución Art 49: La atención de la salud y saneamiento servicios públicos a cargo del 

estado, la cual se le tiene que garantizar a todas las personas y es competencia completamente del 

estado prestar el servicio, establecer las políticas y realizar vigilancia y control. 

Código sustantivo del trabajo – Artículo 57: Obligaciones especiales del patrono. 

Código sustantivo del trabajo – Artículo 58: Obligaciones especiales del trabajador. 

Código sustantivo del trabajo  - Artículo 205: Primeros auxilios. 

Código sustantivo del trabajo  - Artículo 206: Asistencia inmediata. 

Código sustantivo del trabajo  - Artículo 348: Medidas de higiene y seguridad. 

Código sustantivo del trabajo  - Artículo 349: Reglamento de higiene y seguridad. 
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Ley 100 de 1993: “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras 

medidas” (Secretaría General del Senado, s.f.); en la cual se garantiza los derechos irrenunciables 

de las personas para obtener calidad de vida por medio de la creación del sistema de seguridad en 

la empresa, también se dicta la características del sistema general de pensiones  con sus 

respectivas características, objetos afiliaciones y posteriores cotizaciones. 

Ley 776 de 2002: “Por la cual se dictan normas sobre la organización, administración y 

prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales” (Secretaría General del Senado ,s.f.); 

redacta acciones y consecuencias de incapacidad la cual va cogida de la mano del Decreto Ley 

1295 de 1994, informa tipos de invalidez y métodos de pagos de estos, muertes, auxilios entre 

otros. 

Ley 1562 de 2012: “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras 

disposiciones en materia de Salud Ocupacional” (Secretaría General del Senado, s.f.); informa el 

sistema general de riesgos laborales, el cual tiene conjunto de entidades públicas o privadas que 

se enfocan en prevenir y proteger a los trabajadores de los accidentes y/o enfermedades laborales. 

Decreto Ley 1295 de 1994: “Por la cual se determina la organización y administración del 

Sistema General de Riesgos Profesionales” (Secretaría General del Senado , s.f.); esta es el 

conjunto de actividades públicas y privadas destinados a prevenir y proteger a los trabajadores de 

las enfermedades y los accidentes laborales, también estipula los riesgos profesionales, en la cual 

si no se clásica como de origen profesional será calificado como origen común profesional se 

considerará como origen normal, rige la cotización, clasificación de los riesgos profesionales y 

prestaciones. 

Decreto 1072 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector 

Trabajo” (Ministerio del Trabajo, 2015); reglamenta al ministerio de trabajo como cabeza del 

sector trabajo teniendo como objetivos la adopción de las políticas, planes, programas y 

proyectos para el trabajo, cuenta con el sector descentralizado como es el Servicio Nacional de 

Aprendizaje (SENA) Y ENTIDADES VINCULADAS COMO LA Admiradora Colombiana de 

Pensiones – COLPENSIONES  y con organismos de articulación sectorial  y fondos especiales, 

por otro lado en  la parte 2 reglamenta los contratos individuales de trabajo, jornadas de trabajo, 

vacaciones, cesantías, capacitaciones en el trabajo, cotizaciones mínimas y máximas entre otras. 
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Este Decreto reemplaza: Decreto 723 de 2013, Decreto 1352 de 2013, Decreto 1443 de 2014, 

Decreto 472 de 2015, Decreto 55 de 2015. 

Decreto 1072 de 2015 – Capitulo 6: Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

(Ministerio del Trabajo, 2015); La cual se debe aplicar por todos los empleadores públicos y 

privados, en esta se desarrolla todo el proceso que se lleva a cabo en un plan de seguridad y salud 

en el trabajo, realizando su gestión, mejoras continuas, alcances, cumplimientos, sanciones entre 

otros. Este decreto reemplaza: Decreto 723 de 2013, Decreto 1352 de 2013, Decreto 1443 de 

2014, Decreto 472 de 2015, Decreto 55 de 2015. 

Decreto 1477 de 2014: “Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.” (Ministerio 

del Trabajo, 2014); Relacionar las tablas de enfermedades, determina las causalidades para 

determinar los causa-efecto. 

Resolución 4927 de 2016: “Por la cual se establecen los parámetros y requisitos para desarrollar, 

certificar y registrar la capacitación virtual en el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo. (Seguros de Vida Suramericana S.A., 2019); Descripción de la (SG-SST), el programa 

de capacitación de cincuenta horas sobre el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

la cual lo componen 5 módulos para posterior certificación. 

Resolución 0312 de 2019: “Por la cual se definen los estándares mínimos del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo SG-SST” - Se establecen medidas para las personas naturales y 

jurídicas, sus campos de aplicación, los estándares mínimos dependiendo la cantidad de 

empleados, planes prevenciones y aplicaciones entre otros.   

Resolución 156 de 2005 - Art 3: “Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de 

trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones” – “Obligación de los 

empleadores y contratantes” (Seguros de Vida Suramericana S.A., 2019); Rige EPS, ARL entre 

otras disposiciones. 

Resolución 1401 de 2017: “Por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y accidentes 

de trabajo” (Seguros de Vida Suramericana S.A., 2019); Estipula que solo los profesionales con 

licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo pueden hacer las investigaciones de los accidentes de 

trabajo graves y mortales que se presenten en las empresas. 
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Circular Unificada 2004: “Unificar las instrucciones para la vigilancia, control y administración 

del Sistema General de Riesgos Profesionales” (Seguros de Vida Suramericana S.A., 2019); Por 

medio de las direcciones territoriales, juntas de calificación de invalidez, entidades 

administradoras de riesgos laborales y empleadores del sector público y privado, también señala, 

las ARLs no pueden reemplazar o asumir de forma directa la responsabilidad del empleador en 

materia de SST, las ARLs son entidades asesoras y consultoras de los empleadores y trabajadores 

afiliados al SGRL. 

Comité de convivencia laboral Resoluciones 652 y 1356 de 2012: “Comité de convivencia 

Laboral” (Ministerio del Trabajo, 2012); Estipula funciones, al analizar quejas, escuchar, dar 

espacios de diálogo, planes de seguimiento, sugerir e informa. 

5. MARCO METODOLOGICO DE INVESTIGACION 

5.1  Paradigma 

Para la investigación realizada se utilizara un paradigma cuantitativo con el fin de medir y buscar 

las causas reales del fenómeno a investigar así mismo busca explicar, controlar y predecir los 

fenómenos  

5.2 Tipo de Investigación 

Para la respectiva investigación se utilizara un tipo de investigación explicativo con el fin de 

poder definir por qué suceden las cosas con el fin de establecer y definir la relación causa-efecto 

ya que lo que quieren los estudios explicativos es poder como su nombre lo dice explicar por qué 

ocurre un fenómeno.  

5.3 Método de Investigación 

Para la respectiva investigación se utilizara un método inductivo con el fin por medio de las 

observaciones de un fenómeno seleccionado establecer unas conclusiones. Así mismo este 

método menciona que la primera etapa que se debe realizar es la observación  y análisis y de 

manera que se puedan clasificar los hechos con el fin de poder realizar las hipótesis las cuales nos 

ayudaran para darle solución al objetivo general establecido.  
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5.4  Fuentes de Información 

5.4.1 Fuentes Primarias 

o Fuentes de información que suministran una información personal, institucional y 

documental 

o Encuestas y entrevistas para la recolección de datos 

o Tesis 

o Revistas de carácter científico 

o Normatividad para la investigación 

5.4.2 Fuentes Secundarias 

o Índices 

o Resúmenes 

5.4.3 Fuentes Terciarias 

o Bibliografía 

5.5. Población 

Actualmente en la empresa Soletanche Bachy hay activos hay un total de 518 funcionarios 

teniendo en cuenta que el tipo de vinculación que maneja la empresa es una vinculación para 

operativos de campo, obra labor y administrativo indefinido así mismo manejan la vinculación 

para contratistas donde predomina una población de 80 personas a la fecha. 

5.6  Muestra 

Se desea estimar la tendencia e impacto de accidentalidad durante el primer semestre de 2019 

para eso se tomaron los datos tabulados en la matriz de caracterización estructurada, son 28 

personas que aparecen registradas en la base de datos de la compañía y la administradora de 

riesgos laborales ARL que sufrieron un accidente laboral de las 518 personas que trabajan para la 

organización, esto se traduce en el 5.41% de la población trabajadora de la empresa Soletanche 

Bachy. 
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5.7 Criterios de Inclusión 

Los criterios de inclusión son todos los clasificados como accidentes laborales durante el primer 

semestre de 2019 y registrados en la matriz de caracterización como son: 

o Fractura dedo 1 dedo pie izquierdo 

o Contusión del hombro y del brazo 

o Lumbago no especificado 

o Contusión de otras partes y las no especificadas de la pierna 

o Contusión de la rodilla 

o Contusión de otras partes y de las no especificadas del pie 

o Herida de la muñeca y de la mano parte no especificada 

o Traumatismo superficial de la cabeza no especificada 

o Herida de otras partes de la pierna 

o Herida de dedo(s) de la mano sin daño de la(s) una(s) 

o Traumatismo de la cabeza parte no especificada 

o Quemadura de la muñeca y de la mano grado no especificado 

o Contusión de la rodilla 

o Traumatismos superficiales del antebrazo no especificados 

o Traumatismo superficial de la nariz 

o Contractura muscular 

o Contusión de otras partes y las no especificadas de la pierna 

o Herida del labio y de la cavidad bucal 

o Herida de otras partes de la pierna 

o Contusión de la pared abdominal 

o Contractura muscular 

o Contusión de la rodilla 

o Traumatismos del pie y del tobillo no especificado 

o Herida del labio y de la cavidad bucal 

o Contusión de otras partes y de las no especificadas del pie 

o Traumatismo superficial del tronco nivel no especificado 

o Amputación primera falange 3° dedo md 
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o Objeto extraño en ojo derecho 

Estos diagnósticos principales tienen su respectiva causa, tipo, clasificación, tipos de riesgos y 

días de incapacidad entre otros. 

5.8 Criterios de Exclusión 

Son criterios de exclusión para el análisis los accidentes laborales que no tuvieron ningún día de 

incapacidad así también se excluye los accidentes no clasificados como laborales, estos son: 

o Contusión del hombro y del brazo el cual está clasificado como accidente de tránsito. 

o Contusión de rodilla el cual está clasificado como accidente deportivo. 

 

5.9 Instrumento 

Se estableció como instrumento de recolección de información una encuesta con el propósito de 

identificar aspectos relativos al accidente y la percepción que tiene el trabajador accidentando 

acerca de la importancia de la prevención de accidentalidad, siempre respetando el derecho de 

confidencialidad y voluntad para colaborar en el suministro de información. 

Por medio de la utilización de herramientas adicionales de recolección de información como la 

Matriz de reporte accidentalidad tiene propósito de sintetizar la información para dar análisis 

objetivo y molde a los resultados de accidentalidad durante el periodo determinado establecido. 
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5.9.1 Modelo de encuesta diagnóstico de  accidentalidad y prevención laboral. 

ENCUESTA DE ACCIDENTALIDAD LABORAL  

EMPRESA SOLETANCHE BACHY 

NOMBRES Y APELLIDOS AREA DONDE 

LABORA 

ACTUALMENTE 

 

EDAD  ESTUDIOS 

ACADEMICOS  

 

DESCRIPCIÓN DEL ACCIDENTE DE TRABAJO REPORTADO:  

 

En relación con los riesgos para su salud y  

seguridad relacionados con su trabajo, ¿en qué 

medida diría usted que está informado? 

 

¿Dispone de equipos de protección personal 

(casco, guantes, botas...) obligatorios para sus 

tareas? 

 

En su puesto de trabajo, ¿sabe si se han 

realizado evaluaciones o mediciones o 

controles de los posibles riesgos para la salud 

en los últimos 6 meses? 

 

 

En su centro de trabajo, ¿tiene acceso a un 

servicio de prevención de riesgos laborales o 

de salud laboral? 
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Conoce usted acerca de la creación del  comité 

de seguridad y salud en el trabajo? 

 

¿Existe delegado comisión o comité de salud y 

seguridad o higiene en el trabajo? 

 

OBSERVACIONES :  

 

FIRMA 

 

Fuente: Autores proyecto de investigación 

 

 

5.9.2 Matriz de reporte accidentalidad  

Tabla 6. Matriz de reporte de accidentalidad 

 

  

Fuente: Autores proyecto de investigación 
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5.10 Consentimiento informado 

 

Tabla 7. Consentimiento informado 

 

Fuente: Autores proyecto de investigación 
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5.11 Fases de Investigación por Objetivos  

5.11.1 Recolectar información por medio de la población afectada en la empresa para 

efectuar planes de reducción de la accidentabilidad. 

o Inicialmente bajo el consentimiento informado por parte de la empresa soletanche bachy 

se pretende rescatar información confidencial sobre el 100% de accidentalidad registrada 

en los primeros 6 meses del año 2019. 

o En apoyo con la base de accidentalidad de datos registrados por parte de la empresa y que 

se tienen custodiados se pretende realizar un análisis cualitativo de la accidentalidad 

registrada en los primeros 6 meses del año 2019, estos datos son de igual manera 

información de la cual las ARL tienen los soportes necesarios como soporte del 

comportamiento de accidentalidad en las empresas. 

o Como método para consolidar la información cualitativa de la accidentalidad registrada en 

las bases de datos de la compañía se utilizara una matriz de caracterización de 

accidentalidad. 

5.11.2 Realizar un diagnóstico de siniestralidad en el primer semestre del 2019 en la 

empresa soletanche bachy 

o A partir de la matriz de caracterización de accidentalidad, se pretende lograr analizar 

gráficamente la tendencia e impacto de accidentalidad del total de los accidentes 

registrados  en los primeros 6 meses del año 2019, aportará datos significativos sobre los 

costos financieros que involucra la prevención de accidentalidad. 

5.11.3 Establecer  medidas correctivas para mejorar los índices de accidentabilidad en el 

trabajo por medio del recurso económico del SG-SST 

o Formular para la empresa Soletanche Bachy un balance financiero sobre el impacto que 

generó la accidentalidad para los primeros 6 meses del año 2019 

o Formular a través de los balances financieros de accidentalidad las medidas necesarias 

para mejorar los índices de accidentalidad llevándolos a un nivel aceptable y reducción de 

gastos por accidentes laborales. 
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5.12 Cronograma de Actividades 

Se define un cronograma para el desarrollo de las actividades del proyecto de investigación en el 

cual se definen las necesidades, responsables, fechas del cumplimiento del desarrollo de cada 

actividad y el reporte de resultados se hace un seguimiento al mismo a través del estado de cada 

actividad y las evidencias o entregables del proyecto de investigación. 

Tabla 8. Cronograma de actividades 

 

Fuente: Autores proyecto de investigación 
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6. RESULTADOS 

 

Grafica 2. Accidentabilidad de género 

 

Fuente: Autores proyecto de investigación 

 

Al determinarse el total de accidentes se muestra un amplio margen de accidentabilidad en el 

género masculino abarcando un 96% siendo menor el género femenino con un 4% 

Tabla 9. Accidentabilidad de género 

Género 

Femenino 1 

Masculino 27 

 

Fuente: Autores proyecto de investigación 

 

Femenino; 1 

Masculino; 27 

Genero 
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Demuestra que el personal masculino con frecuencia está tocando los picos de accidentalidad 

durante el periodo de observación. 

 

Grafico 3.  Edades de los trabajadores 

 

Fuente: Autores proyecto de investigación 

 

Las personas entre 20 y 40 años abarcan la mayoría de los casos con un porcentaje del 75% 

dividido en dos grupos el primero de 20 a 30 años y el segundo 31 a 40, donde es el rango mayor 

por una persona más, también se muestra que las personas de mayor edad son los que menos 

sufren accidentes con porcentajes de los 41 a los 50 años con un total de 14% y de 51 a 60 años 

con porcentaje del 11% siendo el menor. 
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Edades 
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Tabla 10. Edades de los trabajadores 

Edades 

20-30 10 

31-40 11 

41-50 4 

51-60 3 

 

Fuente: Autores proyecto de investigación 

 

Grafica 4. Tipo de Atención Prestada 

 

Fuente: Autores proyecto de investigación 

5 

20 

1 
2 

Tipo de Atencion 

Alta Inmediata Ambulatorio Odontologia Quirurgico Ambulatorio
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Se puede observar que la atención ambulatoria abarca el 71% de los tipos de atención siendo la más alta, 

con un 18% se evidencia la atención inmediata con un 18% y un total de 5 casos, estos son los casos que 

más relevancia tienen a la hora de un riesgo laboral, el 5 % de los accidentes presentados son de carácter 

quirúrgico por su gravedad.  

Tabla 11. Tipo de Atención prestada  

Tipo de Atención 

Alta Inmediata 5 

Ambulatorio 20 

Odontología 1 

Quirúrgico Ambulatorio 2 

 

Fuente: Autores proyecto de investigación 

 

Grafica 5. Origen del siniestro 

 

Fuente: Autores proyecto de investigación 

Al analizar la causa de los accidentes para resaltar nuestros resultados, nos damos cuenta que a 

excepción de 2 accidentes todos son propios del trabajo siendo un 93% el total en el trabajo. 

1 

26 

1 

Origen Del Siniestro 

Deportivo Propio del Trabajo Transito
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Tabla 12. Origen del siniestro 

Origen Del Siniestro 

Deportivo 1 

Propio del Trabajo 26 

Transito 1 

Fuente: Autores proyecto de investigación 

 

Grafica 6. Riesgos Siniestros

 

Fuente: Autores proyecto de investigación 

 

En la gráfica se puede ver unos porcentajes muy similares en la causa de accidentes que se han 

presentado en la compañía, sobre sale los accidentes por golpes por o contra objetos y en un 

escalón más abajo loas caídas por resbalones o tropiezos. 
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Tabla 13. Riesgos de Siniestro 

Tipo de Riesgos Siniestro 

Caída de Objetos 3 

Atrapamiento 4 

Caída a Nivel (Resbalón o Tropiezo 5 

Exposición o Contacto con temperaturas 

extremas 

1 

Golpes por o contra objetos 6 

Lesión por accidente de tránsito 1 

Otro 1 

Postura Forzada o movimiento brusco 1 

Proyección de partículas 1 

Sobreesfuerzo Muscular asociado a 

manipulación de cargas 

3 

Fuente: Autores proyecto de investigación 
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Grafico 7. Días IT 

 

Fuente: Autores proyecto de investigación 

 

En la gráfica se determinan las incapacidades temporales en días relacionando esto en los 5 

primeros meses del año se evidencia que enero fue el mes con más días un total de 49% sobre los 

demás meses, a pesar de que tuvo una baja constante, en el último mes (mayo) volvió a 

incrementar hasta llegar al 28%. 

Tabla 14. Días IT 
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Fuente: Autores proyecto de investigación 

 

Grafico 9. Balance de salarios 

 

Fuente: Autores proyecto de investigación 

 

Se evidencian los diferentes sueldos de los trabajadores accidentados y la cantidad de 

accidentados por lo que percibe de sueldo la persona accidentada. 

 

Tabla 15. Total de pérdidas por incapacidad 

 

SALARIO 

 $             

828,116  

 $      

1,000,000  

 $ 

2,000,000  

 $ 

2,500,000  

NUMERO DE 

TRABAJADORES 15 8 3 2 

Días de incapacidad salario 120 60 9 4 

Valor día  

 $                

27,604  

 $            

33,333  

 $ 

66,666.67  

 $       

83,333  

Valor total incapacidad  

 $          

3,312,464  

 $      

2,000,000  

 $     

600,000  

 $     

333,333  

TOTAL PERDIDAS DIAS 

INCAP 

 $          

6,245,797        

 

Fuente: Autores proyecto de investigación 
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Análisis de costos de acuerdo al salario de trabajadores discriminado en la cantidad de 

trabajadores y cuanto equivale el día perdido por incapacidad de acuerdo al salario. 

 

Grafico 10. Fallas de prevención 

 

Fuente: Autores proyecto de investigación 

Según la percepción de los trabajadores las fallas que más se presentan en una organización y que 

representan el 50% de los accidentes que se presentan son por la no adecuación de áreas de 

trabajo en condiciones de higiene, seguridad y bienestar, seguido de la falta de formación en 

conocimientos de SST de acuerdo a los riesgos con un 14%. 
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7. PROPUESTA DE SOLUCION E INTERVENCION 

La grafica muestra que la mitad de los accidentes laborales se produce por la falta de adecuación 

de las áreas de trabajo en condiciones de higiene, seguridad y bienestar, también muestra que la 

empresa tiene un porcentaje menor en comportamientos inseguros, lo que demuestra buenas 

capacitaciones en las compañías.  

El proyecto, define en el sistema de Gestión las acciones preventivas y correctivas necesarias, 

con base en los resultados de la supervisión y medición de la eficacia del SG-SST, de las 

auditorías y de la revisión por la alta dirección, es por esto que al determinarse el diferente tipo de 

análisis. 

Es por eso que se establecen las siguientes medidas correctivas. 

o Se debe adecuar el área de trabajo en condiciones de higiene, seguridad y bienestar, dado 

que es una de las fallas más grandes en la empresa.  

o Las capacitaciones son un punto alto de la dirección y gestor de SG-SST pero se debe 

enfocar un poco más hacia el género masculino, dado que son más del 95% de los 

accidentes del trabajo   

o Se deben generar señalizaciones que obedezcan a pisos húmedos, escalones altos, y dar 

una debida protección para disminuir los accidentes por resbalones.  

o Asegurar que las herramientas y equipos cumplan con condiciones técnicas, operatividad 

y seguridad, estrategia código de color. 

o Gestionar asesoramiento y debida capacitación a personas de menor edad dado que al ser 

trabajos de más riesgo generan mayor accidentabilidad en el trabajo.  
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8. ANALISIS FINANCIERO  

 

Tabla 16. Presupuesto SST segundo semestre 2019 

 

Fuente: Autores proyecto de investigación 

 

El costo beneficio para la empresa va enfocado a la productividad que se pierde en la empresa por 

los empleados incapacitados, los días de incapacidad de enero a mayo fueron un total de 193. 

Al generar una relación de pérdidas por los sueldos pagados sabiendo que el ARL de afiliación 

asume desde el primer día de incapacidad del accidente y teniendo en cuenta únicamente los 

accidentes propios del trabajo los cuales son 26 en total, no genera ninguna pérdida económica 

por este medio, dado que la empresa únicamente corre con gastos de enfermedades no laborales 

por los primeros 2 días el resto corre por cuenta de la EPS, por otro lado la empresa si va a 

generar una pérdida económica por sobre costos,  ya que la empresa cuenta con el personal 

exacto de trabajadores en cada área. 

La relación de sobre costos se genera al contratar una nueva persona que cubra el puesto cuando 

la incapacidad supera los 2 días, por lo que se le debe percibir un sueldo igual a la persona 

incapacitada. 

 

 

Formacion en SST 15.000.000

Señalizacion 40.000.000

Mantenimientos locativos y bienestar 27.000.000

Elementos de proteccion personal 55.000.000

Herrmientas 32.000.000

Personal idoneo 16.000.000

Asesorias externas 12.000.000

TOTAL COSTOS 197.000.000

PRESUPUESTO SST SEGÚNDO SEMESTRE 2019 estudio Comercial
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En la empresa por la cantidad de días de incapacidad y el sueldo que perciben se deben cubrir el 

sobre costo de una persona por días así: 

 

Tabla 17. Valor económico laboral por día  

Sueldo que perciben 
Cantidad de 

personas 

Días de 

incapacidad  
Valor por día  

$ 828,120 15 120 $ 27,600 

$ 1,000,000 8 60 $ 33,330 

$ 2,000,000 3 9 $ 66,660 

$ 2,500,000 2 4 $ 83,330 

Fuente: Autores proyecto de investigación 

 

La empresa únicamente genera un sobre costo cuando la persona accidentada lleva más 2 días de 

incapacidad, es por esto que a los días de incapacidad se le tienen que restar 2 días por persona, 

dando un estimado así:  

Tabla 18. Perdida económica por sobre costos 

Sueldo que 

perciben 

Cantidad 

de 

personas 

Días de 

incapacidad que 

generan sobre 

costo 

Valor por 

día  

Perdida económica por 

sobre costos 

$ 828,120 15 90 $ 27,600 $ 2.484,000 

$ 

1,000,000 
8 44 $ 33,330 

$ 1.466,520 

$ 

2,000,000 
3 3 $ 66,660 

$ 199,980 

$ 

2,500,000 
2 0 $ 83,330 

$ 0,000 

Total 28 137 $ 210,920  $ 4.150,500  

 

Fuente: Autores proyecto de investigación 
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La empresa ha tenido unas pérdidas de $4.150.500 en 5 meses por causas de accidentes de trabajo 

que generan más de 2 días de incapacidad, esto da un valor de $830.100 pesos mensuales. 

Una empresa de alta solvencia y sostenibilidad es importante reducir los accidentes laborales, 

primero por el bienestar de cada uno de los empleados y segundo la reducción económica que 

traería mes a mes de $830.100 pesos mensuales, lo cual se puede invertir en diferentes proyectos 

como señalización, mantenimiento locativo, mas capacitación o inversión en otra tipo de área que 

a mediano plazo traerá ganancias económicas en la compañía.  
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

9.1 Conclusiones 

o Se puede concluir en base de la matriz de accidentalidad reportada que son los hombres 

de la empresa soletanche bachy son los  que más se accidentan ya que a la fecha se han 

accidentado un total de veintisiete (27)  trabajadores hombres y una sola (1)  mujer, lo que 

equivale a un 96,4% de los accidentes.  

o Así mismo las edades que más predominan a la hora de accidentalidad son las edades de 

31 a 40 años donde se presenta una prevalencia de un  tipo de atención ambulatoria donde 

la mayor causa de accidentalidad es  la de propio de trabajo donde se reporta que los 

golpes contra objetos son las causas por las que más se accidentan los trabajadores y en 

segundo la caída a nivel es decir caídas o tropiezos en algunas áreas de trabajo las cuales 

comprometen algún miembro inferior o superior del trabajador lo que genera que se dé un 

reporte de accidente para la al que tenga el trabajador. 

o Para este estudio no se hace relevante los accidentes presentados fuera del entorno 

laboral, ya que no interfieren en el fin económico del sst y son una mínima clase de 

accidentes presentados (2 en total) 

o Se presentó que en el mes donde se dieron más accidentes laborales fue en el mes de 

enero donde se presentaron un total de seis accidentes teniendo un accidente laboral por 

una contusión del hombro y del brazo con un total de 67 días de incapacidad.  

o Se presentaron 193 días de incapacidad de los 28 de accidentes que se presentaron durante 

el transcurso del primer semestre de 2019 lo que representó en pérdidas por bajas $ 

6.245.797 para la empresa lo que generará que se presente una baja de producción en la 

empresa.  

o La aplicación de instrumento logró reunir información objetiva, aterrizando en plano el 

comportamiento de accidentalidad en el primer semestre de 2019 

o El apoyo desde diferentes fuentes de consulta amplia los diferentes conceptos de 

investigación y refuerza y retroalimenta generando nuevos conocimientos; aportando 

nuevas ideas y metodologías. 
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o Los trabajadores que sufrieron accidentes laborales conocen con pericia el fenómeno de 

causa de un accidente laboral, pero falla significativamente los controles operacionales y 

documentales de las organizaciones para el control de sus riesgos. 

o Se presentó accidente laboral tipo tránsito donde se perdieron 67 días de incapacidad por 

contusión de hombro y de brazo, el análisis dedujo que existe debilidad con un programa 

de seguridad vial.  

 

9.2 Recomendaciones 

o Aplicar la presente investigación desde cualquier escenario real lo que involucra un 

análisis tendencial de los costos por accidente y toma de decisiones gerenciales hacia la 

prevención de accidente. 

o Se debe adecuar los espacios de tal forma que haya amplitud para el paso de los 

empleados y visitantes, esto para evitar los golpes contra objetos que obstaculizan el paso.  

o Se debe realizar adecuaciones de señalización y capacitación para las zonas donde se 

genera limpieza para evitar tropiezos y caídas.  

o Se sugiere enfocar y aumentar las capacitaciones al género masculino, dado que en este 

género se presentan el 96,4% de accidentes laborales. 

o Se presentó limitaciones con la información de las pérdidas económicas reales en cuestión 

de gastos médicos por tratamiento, cirugía, rehabilitación, transportes, citas médicas, sin 

embargo se sintetizó un panorama con las pérdidas económicas que produjo los días de 

incapacidad por accidente 

o Se recomienda la realización de capacitaciones a la brigada de emergencia con el 

propósito de capacitarlos acerca de qué hacer en caso de accidentes laborales. 

o Se sugiere brindar un espacio por parte de logística para adecuar los espacios de forma 

más amplia y ubicar de forma segura los objetos que caen y pueden causar accidentes. 

o Se recomienda hacer las adecuadas investigaciones de los accidentes de trabajo en 

conjunto con el Copasst con el propósito de realizar planes de acciones con el fin de 

mitigar los accidentes de trabajo.  
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o Son diferentes a situaciones de riesgo que ameritan los diferentes tipos de accidentes, es 

necesario estimar con exactitud qué costo tiene implementar medidas de seguridad en 

comparación con lo que representa asumir costos por un accidente laboral desde las 

diferentes responsabilidades legales. 

o Se recomienda la implementación de un rubro económico para ser usado por parte del 

Sistema de salud y seguridad en el trabajo. 

o Se recomiendan visitar por parte de la ARL para la realización de inspecciones de 

instalaciones esto con el propósito de generar recomendaciones que se tendrán en cuenta 

para que los trabajadores tengan mejor acceso. 
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