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Resumen

El trabajo de investigacion se realizé en la empresa GlobalNews, dedicada a la prestacion
de servicios de monitoreo, andlisis de informacion de medios de comunicacion y medios sociales
ubicada en la ciudad de Bogota, se identifica que no cuenta con un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a lo cual se pude identificar como un incumplimiento
legal establecido en temas de seguridad y salud a lo referido en el decreto 1072 de 2015y la
resolucion 0312 de2019. La normatividad existente en seguridad y salud en el trabajo se
fundamenta en el cuidado de la salud de los trabajadores, asi como, su seguridad en la realizacion
de actividades laborales. Para verificacion del cumplimiento la norma se establece como lista de
chequeo o verificacion, la resolucion 0312 de 2019 permite a las organizaciones evaluar su
cumplimiento a partir del tamafio (cantidad de trabajadores) de la organizacion y su nivel de
riesgo, la aplicacion de dicha lista se puede considerar como el inicio del cumplimiento legal
colombiano y el cual podra permitir identificar factores de riesgo asociados a las actividades
econdmicas independiente del cargo, permitira generar controles para los mismos, previene
accidentalidad y enfermedad laboral, previene sanciones y multas, entre otras, el proyecto de
investigacion permitira brindar a la empresa un presupuesto de costo de implementacion,

identificacion y capacitacion a la poblacién general, cuidado de la salud y seguridad.

PALABRAS CLAVE: Accidente laboral, Prevencidn, capacitacién, Elemento de

Proteccion Personal, Seguridad y Salud.



Abstract viii

The research work was carried out in the company GlobalNews, dedicated to the
provision of monitoring services, analysis of information from the media and social media
located in the city of Bogota, it is identified that it does not have a Management System Safety
and Health at Work (SG-SST), which can be identified as a legal breach established on health
and safety issues referred to in Decree 1072 of 2015 and resolution 0312 of 2019. The existing
regulations on safety and health at work are based on taking care of the health of workers, as
well as their safety in the performance of work activities. For verification of compliance, the
standard is established as a checklist or verification, resolution 0312 of 2019 allows
organizations to evaluate their compliance based on the size (number of workers) of the
organization and its level of risk, the application of said list It can be considered as the beginning
of Colombian legal compliance and which may allow the identification of risk factors associated
with economic activities regardless of the position, will allow generating controls for them,
prevents accidents and occupational diseases, prevents sanctions and fines, among others.

The research project will allow the company to provide a budget for the cost of

implementation, identification and training for the general population, health care and safety.

KEY WORDS: Occupational accident, Prevention, training, Personal Protection

Element, Safety and Health.



1. Introduccién

En Colombia las organizaciones deben aplicar y relacionar conceptos legales
asociados a su actividad y los correspondientes a seguridad y salud en el trabajo
establecidos por entes gubernamentales nacionales, en algunos casos aplicar normas
internacionales como la ISO y para seguridad y salud en el trabajo se establece la 1ISO
45001:2018. En mencion a la normatividad vigente aplicable para las empresas
independiente de su actividad econdmica se encuentra el Decreto 1072 de 2015y la
resolucion 0312 de 2019, esta Ultima determina los estandares minimos teniendo en
cuenta el nivel de riesgo y la cantidad de trabajadores. Con los que cuenta una
organizacion.

Al interior de las organizaciones existe una gran variedad de controles, esto se
logra evidenciar a partir del desarrollo y control de procesos, actividades y garantias de
seguridad que pueda tener una organizacion en su cadena productiva; en otras palabras,
los controles son establecidos para verificar el cumplimiento en caracteristicas y
especificaciones de productos tanto en procesos como actividades encaminadas a la
satisfaccion del cliente y la mejora continua de los procesos. Por otra parte, se encuentran
los controles a los trabajadores, los cuales determinar el correcto desarrollo de las
operaciones y las medidas de intervencion planteadas para mitigar cualquier posible
efecto adverso.

Los controles a los trabajadores se enfocan en la capacitacion la cual busca

prevenir accidentes y enfermedades laborales; promocion y bienestar de la salud



asociadas a la actividad laboral y su entorno. En el campo laboral la poblacion
trabajadora se encuentra expuesta a diferentes peligros y factores de riesgos establecidos
en la Guia técnica Colombiana GTC 45 de 2012, la guia establece los peligros
Biologicos, Fisicos, Quimicos, Psicosociales, Biomecanicos, Condiciones de Seguridad y
Fendmenos Naturales; también se encuentra la metodologia para realizar la identificacion
de peligros y valoracion de los riesgos, asi como, la identificacion de los controles
existentes (Icontec Internacional, Consejo Colombiano de Seguridad, 2012).

Sin embargo, en Colombia algunas organizaciones no prestan la adecuada
inversion tecnoldgica, humana y financiera para la apropiada implementacion de un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo; esto se evidencio durante la
reactivacion por sectores economicos que ocasiono COVID-19 en donde la alcandia y el
Ministerio del trabajo exigian la elaboracion de protocolos de bioseguridad los cuales
deben estar verificados por las respectivas ARL, lo cual exigia previamente una matriz

IPEVR entre otras cosas correspondientes al SGSST.

2. Planteamiento del problema

Como generar un entorno de trabajo seguro en la comparfiia GlobalNews,
evaluando los riesgos laborales, y adaptandose a la normatividad vigente. Permitiendo a
la empresa identificar y reducir los accidentes y enfermedades laborales, cumpliendo las

leyes y mejorando el rendimiento general.



2.1 Descripcién del problema

Actualmente se habla y se promueve el cuidado de la salud de las personas dentro
y fuera de sus lugares de trabajo, la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)
menciona que cada dia mueren personas como consecuencia de accidentes laborales y
enfermedades relacionadas a su trabajo, se calcula que anualmente mueren 1.9 millones
de personas y se tienen 19 factores de riesgos laborales que llegan a generan incapacidad
por accidentalidad superior o igual a 4 dias (OIT, N.F). La OIT menciona algunos de los
19 riesgos identificados como lo son la exposicion a largas jornadas laborales y la
exposicion en el lugar de trabajo a la contaminacion del aire, a asmagenos, a sustancias
carcindgenas, a riesgos ergonomicos y al ruido. El riesgo principal fue la exposicion a
largas jornadas laborales, que estuvo vinculada a unas 750.000 muertes, también se
establecen enfermedades que puedan derivarse de las condiciones generales del trabajo
como las enfermedades pulmonares, accidentes cardiovasculares, cardiopatias en el
informe generado para el 2021 la OIT menciona que hubo una reduccion del 14% en las
muertes entre el afio 2000 y 2016 debido a la introduccién de programas de seguridad y

salud en el trabajo (OIT, Organizacién Internacional de Trabajo , 2021).

En Colombia, el Ministerio de trabajo es una de las entidades promotoras de
mantener condiciones de seguridad para todos los trabajadores independiente de su
actividad econdmica para ello establece como requisito de obligatorio cumplimiento la
implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin

de disminuir a generacion de AT y EL, constantemente el ministerio se encuentra en



constante monitoreo con apoyo de las ARL promoviendo medidas de prevencion de los
riesgos laborales a través de capacitaciones , controles de las empresas. Para el 2020 el
indice de accidentalidad disminuyo en un 30% en comparacion al afio 2019, las
Comisiones Sectoriales de Seguridad y Salud en el trabajo de los diferentes sectores
econdmicos en la que se encuentran las empresas de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TICS) (Institute., 2020).

La empresa GlobalNews, es una empresa dedicada a la prestacién de servicios de
monitoreo, analisis de informacion de medios de comunicacion y medios sociales, donde
laboran 95 trabajadores en mision y se encentra ubicada en la ciudad de Bogoté en la
localidad de Chapinero, actualmente no cuenta con un sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo dicha carencia puede llegar a generar impactos negativos en la
empresa debido a las multas y sanciones, pagos de incapacidad, indemnizaciones,
perdidas en la productividad y a sus partes interesadas, entre otras, estas condiciones
pueden llegar a materializarse de alli la importancia del cumplimiento normativo
establecido por el decreto 1072 de 2015 y la resolucidn 0312 de 2015 para garantizar la
seguridad y proteccion de su recurso humanos y tecnoldgicos, esto se ejecutara mediante
un sistema légico y por etapas establecido por el ciclo de la mejora continua PHVA de tal
manera que se identifiquen los peligros, riesgos y el controles, incorporando acciones
para la mitigacion de accidentes trabajado, ausentismo y la incidencia de enfermedades
laborales impactando en los factores de riesgo identificados en la empresa, algunos de
ellos son las malas posturas las cuales han generado un ausentismo significativo,

generacién de incapacidades y como consecuencia retrasos en los procesos, uso de sillas



incorrectas, deslumbramiento o poca iluminacion ha generado quejas y demoras en la
entrega de resultados, riesgos de caidas y riesgos de instalacion, estrés y sus efectos en la
salud que van desde la irritabilidad has la pérdida del suefio, baja 0 aumento de peso,

entre otros.

Por tal motivo se crea la propuesta del disefio del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para dar cumplimiento a la normativa colombiana en
salud y seguridad principalmente dado por el Decreto1072 del 2015 y resolucién 0312 de
2019 entre otras aplicables a la organizacion, con el fin de mejorar, mantener y prevenir
la aparicion de enfermedades laborales, aportando metodologias para mejorar la calidad
de vida de los trabajadores, sus entorno laboral y la toma de conciencia en adopcién de

habitos de autocuidado y estilo de vida saludable.

2.2 Pregunta de investigacion

¢ Como disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que

permita la identificacion, reduccién de accidentes y enfermedades laborales en la empresa

GlobalNews?



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo encaminado
a mitigar el riesgo para la empresa GlobalNews, para asi prevenir enfermedades laborales

y accidentes de trabajo.

3.2 Objetivos especificos

= |dentificar y evaluar la situacion actual de la empresa GlobalNews y los posibles
peligros, riesgos y enfermedades que se puedan presentar a los trabajadores.

= |dentificar, valorar y establecer los respectivos controles para los peligros y
factores de riesgo que permita la disminucion de ATEL.

= Crear herramientas que permitan encaminar y promover actividades al
mejoramiento de los problemas actuales, todo esto en pro a que las actividades

futuras estén enriquecidas de una mejor calidad.



4. Justificacion

El disefio y la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo es una necesidad que ha trascendido en el tiempo; en la época del renacimiento
se a hablado de la proteccidn a la clase obrera y surgen las primeras leyes para su
proteccién; La edad moderna brinda descubrimientos encaminados a identificar la
sintomatologia que se presentaban los mineros y es con Bernardino Ramazzini en el siglo
XVIII que se logra un avance esencial en el surgimiento de la salud ocupacional (James
Watt, 2020), revolucion industrial, entre otras se logran identificar durante la historia
factores importantes para el cuidado de la salud de los trabajadores y el surgimiento le
leyes que las apoyan.

En Colombia, se ha establecido como obligatorio el desarrollo del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa GlobalNews es de vital
importancia, ya que lograra prevenir las diferentes vicisitudes por las que puedan pasar
sus trabajadores como lo son: enfermedades laborales, riesgos laborales etc.

Con la implementacién de este Sistema de Gestion obtendremos para la empresa
un cumplimento de los requisitos legales reglamentarios y contractuales en materia de
seguridad laboral y la garantia de su cumplimento. Tal es el caso de la norma OHSAS
18001, que establecid los principios que ha de seguir todo los SG-SST, para lograr la
eficacia de este y poder tener garantizada la Salud Ocupacional. Al igual que aumentar la
credibilidad y el mejoramiento de la imagen de la empresa frente a la comunidad y

claramente de cara a sus clientes (IsoTools, 2016), para el afio 2018 1SO realiza la



actualizacion de la norma OHSAS y para a convertirse en la ISO 45001 como su
antecesora se establece para prevenir lesiones y enfermedades relacionadas por el trabajo
y brindar espacios de trabajo seguros y sanos.

Dicho esto, anteriormente se convierte en un método l6gico para supervisar los
procesos realizados con respecto al logro de metas establecidas, permitiendo asi evaluar
la eficacia de medidas adoptadas y el poder identificar &ambitos que pueden llegar a
mejorarse; adaptando los cambios operados en la actividad de la organizacion y a los
requisitos legislativos.

Al aplicarse un SG-SST permite elaborar planes que incluyan la asignacion de
recursos facilitando las competencias profesionales y la organizacion del sistema. Para
poder llegar a verificar, se debe centrar en la evaluacion de los resultados tanto activos
como reactivos del programa.

Teniendo en cuenta que un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo tiene como propdsito una estructuracion conjunta entre el empleador y los
trabajadores, dando mejoras continuas de las condiciones y el ambiente laboral;
permitiendo a la empresa enfocarse en riesgos criticos pudiendo identificarlos y
establecer estrategias de control asegurando un ambiente seguro en el trabajo.

Visto que, en el afio 2018 las empresas se encuentran en la etapa de ejecucion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ministerio de Trabajo, 2020).



5. Marcos referenciales

5.1Estado del arte

El anélisis del estado del arte para esta investigacion se llevo a partir de la
revision e investigacion de una variedad de Tesis, Proyectos de Grado, y propuestas de
mejora en diferentes sectores econdmicos y de diferentes regiones del continente como:
Ecuador, Cuba, Pert, y Colombia. Se tomd como referencia el proceso de la elaboracién
e implementacion de los sistemas integrados de gestion, tomando como referencia
metodologias, conceptos, bibliografias, entre otros. La informacidn recolectada se hizo a
través de los portales web de universidades y Bibliotecas digitales, recolectando toda la

investigacion en nuestra biblioteca digital Zotero.

Investigacion internacional

Jane Yvonne Carrasco Rabanal, (2019). Aplicacién de un SGSST para reducir
indices de accidentes en la planta de fabricacion de industrias MENDOZA S.R.L
CALLAO, universidad cesar vallejo. Propuesta de disefio de un Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo en esta tesis se realizé la implementacién del SGSST en
la planta de produccidn industrias Mendoza S.R.L, donde se identifico que, por la
ausencia de dicho Sistema de gestion, la planta tenia un elevado indice de accidentalidad,
ademas de gasto adicionales a causa de enfermedades y accidentes, no se contaba con

ningun plan de capacitacion, registro de entrega de elementos de proteccion. se tomd un
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periodo de 12 semanas para la implementacion de toda la metodologia estudiada,
generando indicadores, cuadros de control, procedimientos planes de capacitacion al
personal, implementacion de registros de entrega de elementos de proteccion personal,
implementacion de pausas activas, implementacion de sefializacion y demarcacion en la
planta, implementacion de extintores adecuados a la operacion en la planta, todo esto con
el fin de generar conciencia y disminuir los indices de accidentalidad, una vez
implementado el SGSST en las 12 semanas se realizé un comparativo analizando
variables y la ejecucidn de programas, el resultado una disminucion significativa de la
accidentalidad, adicional los costos por ausentismo de incapacidad o gastos generados
por los accidentes también se vio disminuido en gran proporcién”.

Nubia Gutiérrez Placeres (2009). “Implementacion de un modelo de gestion de
seguridad ETECSA Cuba. Para esta propuesta de implementacion de un modelo de
gestion, se observd y analiz6 cada puesto de trabajo, adicional se entrevisto al
responsable de cada proceso, asi se tuvo gran informacion y se determina los riesgos
asociados a cada actividad, se plantea hacer reuniones grupales donde todos puedan
generar aportes e ideas que generen un mejor ambiente de trabajo, mas seguro y eficiente.
Se debe plasmar un plan de capacitacion, donde todos los trabajadores estén informados
de los cambios, nuevos formatos y control que se generan a partir de los resultados de la
investigacion. Una vez establecida las nuevas metodologias de trabajo se deben medir, es
necesario crear indicadores, que permitan medir la eficacia de los nuevos métodos de
trabajo, control de ausentismo, reportes de incidentes y accidentes de trabajo, gravedad

de los accidentes, dias perdidos por incapacidad entre otros, esto permite tener un registro
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y mantener una medicion de los controles realizados, también se puede evaluar la eficacia
de los mismos para la implementacion del sistema de indicadores permite mantener en
constante evaluacion de desempefio los diferentes procesos, adicional es primordial la
participacion permanente y activa de los directivos de la compafiia, esto refleja
compromiso e integracién con los colaboradores de la compariia, generando pertenencia y
compromiso de los colaboradores con la empresa” Gutiérrez Placeres (2009).

Juan Carlos Ramos Cruz (2021). “Disefio de propuesta para la implementacién de
un SGSST y su incidencia en la calidad de vida de los trabajadores de la empresa Hernan
ramos acabados arquitectonicos (ISO 45001:2018) Guayaquil-Ecuador. En la
investigacion realizada por el autor a la empresa HERNAN RAMOS ACABADOS
ARQUITECTONICOS la cual es una pequefia empresa creada hace mas de 20 afios por
el Sr. Hernan Ramos experto en decoracion interior y exterior; entre las actividades que
realiza la empresa se encuentra la decoracion de fachadas exteriores, ambientes
interiores, estructuras metalicas, mamposteria y asesoria en decoracién de interiores y
exteriores, se evidencia la ausencia de protocolos de seguridad y salud en el trabajo,
herramientas que permitan instruir a todo el personal de las actividades a realizar, y
carece de varios requisitos que se establecen en la norma ISO 45001, no se cuenta con un
manual de procedimientos actualizado y acorde a los estdndares minimos para la
ejecucidn de tares, todas esta falencias generan enfermedades y accidentes laborales que
repercuten en la calidad de vida no solo del trabajador, también de la familia, el objetivo
central de la propuesta es la creacion e implementacion de un sistema de seguridad y

salud en el trabajo, donde el eje fundamental es la norma 1SO 45001 de 2018 que tiene
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como uno de sus objetivos implementar un ambiente de participacion que involucra
tantos a colaboradores internos como a externos dentro de sus diferentes requisitos que se
centran en enfocar todas las operaciones al sentido del liderazgo como factor para
optimizar los procesos operacionales de cualquier actividad laboral, un aspecto local a
tener en cuenta es que los sistemas de gestion en seguridad en este pais no han sido
adaptadas y reguladas por los entes de control, sin embargo a nivel internacional se
encuentran muy bien estructuradas estas normatividades y se toma como referencia otros
paises, dando mayor competitividad de la empresa a nivel local. La empresa HERNAN
RAMOS ACABADOS ARQUITECTONICOS a pesar de cumplir con todos los
requisitos legales, debe implementar un forma inmediata un sistema de seguridad y salud
en el trabajo, en donde se establezcan indicadores, procedimiento, protocolos e
implementacidn de mecanismos que permitan monitorear y evaluar el desempefio de los
trabajadores, el liderazgo y acompafiamiento de los directivos de la empresa es
importante para el desarrollo y funcionamiento de la implementacion, ademas del
compromiso de cada uno de los trabajadores (ramos,2021).

Arteaga cerna paul franklin (2016). “Disefio e implementacion de un SGSST para
reducir los accidentes de trabajo en la empresa metalrgica romero S.R.L. lima — Perd.
En este trabajo investigativo se tenia como finalidad la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, para la empresa Metallrgica Romero S.R.L. el
investigador detecto que en esta empresa los indices de accidentalidad eran bastante
elevados, se tom6 como referencia los accidentes del afio 2015, para la investigacion y

desarrollo de los métodos que permitieran detectar y minimizar la posibilidad de
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ocurrencia de los mismos, en total fueron 46 accidentes laborales los que se estudiaron, a
partir de este proceso se realiz6 una primera etapa de analisis identificando riesgos,
acciones de mejora, procedimientos, La Identificacion de Peligros y la Evaluacion de
Riesgos y Controles ( IPERC) mapa de riesgos y contramedidas a cada accidente, esta
primera etapa fue de caracter experimental y se cont6 con la colaboracion de los
trabajadores afectados y testigos. Con la informacion recolectada se inicio un proceso de
implementacidn de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo el cual se
fundamentd mediante la metodologia basica de la OHSAS 18001 que comprende los
cinco pasos:

1. Lista de verificacién de lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

2. Plany programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos De trabajo.

4. Mapa de Riesgos.

5. Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Una vez determinado el plan de trabajo e identificadas las necesidades de la
empresa se inicio con la sensibilizacion de los trabajadores, ejecutando planes de
capacitacion e induccién y formacion en cada uno de los equipos y elementos de
proteccidn personal necesarios para el desarrollo de las actividades cotidianas. Como
resultado de esta implementacion se evidencio la disminucién de la accidentalidad en la

empresa, generando mayor productividad y menores accidentes graves.”
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Gabriela Isabel Castillo Moyano, Paulina Rebeca0020espinoza Hernandez (2010).
“Propuesta para la aplicacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) en
la tapiceria colineal Cuenca-Ecuador. Este estudio se realiz6 en LA TAPICERIA
Empresa perteneciente al grupo corporativo activo COLINEAL, esta empresa se dedica a
produccidn de muebles y salas tapizadas, se encuentra ubicada en el parque industrial de
la ciudad de Cuenta en Ecuador, cuenta con varias sucursales en Ecuador y en diferentes
paises como Panama, Colombia y Estados Unidos. El estudio tiene como finalidad la
generar una propuesta para la aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo propuesto por la Direccion de Riesgos de Trabajo del instituto ecuatoriano de
seguridad social. Este estudio recopila toda la informacion detallada de la empresa, de
cada uno de sus procesos y procedimientos dando a conocer el paso a paso de la
elaboracion de los productos que comercializa la empresa, en esta descripcion detallada
se establecen y evidencia los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores en el
dia a dia de su actividades, para cada proceso se generan una serie de recomendaciones y
estrategias de capacitacion, formacion buen uso de la herramientas y elementos de
proteccidn, con el fin de minimizar los riesgos evidenciados y disminuir la probabilidad
de ocurrencia de un accidente o enfermedad laboral. Adicional se plantean una serie de
mejoras locativas e implementacion de sefializacién, mantenimientos, e inspecciones,
todas estas acciones enmarcadas en una matriz de acciones preventivas, que se ven
reflejadas en la disminucidn de la accidentalidad y amento de los indicadores de gestién

de productividad.”
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Investigacion nacional

Yuri Dahiana Giraldo Molina Lina Marcela Osorio Millan (2019). “Diagnostico
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST basado en el capitulo 6
del decreto 1072/ 2015 y la resolucion 1111/2017 en los administrativos de la universidad
del valle sede zarzal contratados por fundacién, durante el periodo agosto-diciembre 2018
valle del Cauca-Colombia. En este estudio se definié como objetivo analizar y evaluar el
estado en el que se encontraba el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
la Universidad del Vale sede Zarzal, si bien se puede evidenciar que ya hay un sistema de
gestidn para esta universidad, la investigacion da como resultado un sistema de gestién
ineficiente, desactualizado y que no se estad implementando de la manera adecuada, se
evidencia la falta de capacitacién al personal, el no registro de entrega e inspeccién de los
elementos de proteccion, se encuentran desactualizadas para la investigacion de este
proyecto de tomo un periodo de 5 meses, en este tempo se recolecto la informacién
necesaria para diagnosticar el estado del sistema de gestidn en seguridad y salud en el
trabajo. Se evidencio que la actualizacion era necesaria ya que actualizando los
programas Yy las matrices se protege al empleado de todo tipo de irregularidades tales
como, explotacion laboral, sobre esfuerzos, desgaste fisico esto encaminado siempre al
bienestar del trabajador ya que ellos son el motor principal para el desarrollo y
funcionamiento de una empresa. EI método de investigacion fue descriptivo y se tomd en
consideracion cada aporte y de los empleados, esta investigacion arrojo la ausencia de

programas que son vitales para el correcto funcionamiento y desarrollo de una empresa
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como es el COPASST, y las matrices se encontraban sin registro o sin datos, una vez
identificados lo riesgos se procede con la recoleccion de informacién y planteamiento de
la solucion a la universidad del valle sede zarzal como capacitaciones, inspeccion y
revision de equipos”.

Any Guillin Trillos, Oscar Villarreal Silva Y Juan Carlos Perdomo Albornoz
(2018) “diagnosis de un sistema de seguridad y salud en el trabajo. Bajo los lineamientos
del decreto 1072 de 2015 y la resolucion 1111 de 2017 estandares minimos del SG-SST
para la empresa JR ingenieros Ltda. — Bogota. Colombia. Este trabajo contiene el
diagnostico del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de una empresa de
ingenieria dedicada a la construccion en la ciudad de Bucaramanga, se recolecta la
informacidn necesaria y se determinan varios aspectos, entre ellos la falta de compromiso
y actualizacion constante del sistema de gestidn, se evidencio la falta de actualizacion de
los registros, no se contaba con planes de mantenimiento, las matrices de riesgo estaban
sin actualizacion al igual que los protocolos. Si bien es cierto que la normatividad
colombiana ha mejorado en algunos aspectos para la implementacion y ejecucién de los
sistemas de gestion, es importante que el compromiso de las empresas se mantenga, la
falta de capacitacidn, actualizacién de los procedimientos el no control ni revision de los
registros, pueden generar sobre costos accidentes, enfermedades laborales. Este
diagnostico al realizarse en una empresa del sector de la construccién donde una vez
establecidas las areas donde se genera mayores casos de accidentalidad se plantearon
medidas que ayuden a mitigar la ocurrencia de eventos, planes de capacitacion, registros

operacionales, de entrega y capacitacion de elementos de proteccion todo ello
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fundamentado en el disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo bajo los
lineamientos del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017 Estandares
minimos del SG-SST. Garantizando el bienestar y los lineamientos minimos establecidos
por la ley para la proteccion del trabajador”.

Adriana Fernanda Vasquez Giraldo (2017). “Disefio del sistema de gestion en
salud y seguridad en el trabajo SGSST en la organizacion san roble S.A.S. Valle del
Cauca Colombia. Este estudio tiene como proposito disefiar y determinar la mejor
estrategia para la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, con la
normatividad vigente a la empresa San Roble S.A.S. cuya actividad econdmica es la
fabricacion de partes y piezas de madera de carpinteria, ebanisteria para la construccion,
aserrado, cepillado e impregnacion de madera, fabricacion de otros productos de madera,
articulos de corcho, cesteria y empastaria, comercializadora de muebles en madera. La
finalidad de disefiar el sistema de gestion es salud y seguridad en el trabajo SGSST
conforme al decreto 1072 de 2015, es permitir que la empresa disminuya los costos que
se generan directa e indirectamente como cauda de los accidentes de trabajo,
enfermedades laborales, autismo laboral y muerte en la ejecucion de actividades propias
de la compafriia. Adicional se evidencia que el clima laboral motiva y da sentido de
pertenencia a los trabajadores, involucrarlos en las decisiones y responsabilidades que
adopta la compafiia generan lazos, de liderazgo y compromiso de ambas partes, adicional
una compafiia que requiera o desee tener algun tipo de vinculo con entidades del estado y
en algunos casos en los que se desea hacer una alianza comercial con multinacionales,

tienen como requisito la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el
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trabajado, donde se evidencie un plan de trabajo en pro de bienestar de los colaboradores
y mecanismos de acciones de mejora continua. Una vez identificadas las fallas de la
empresa, tales como la falta de todo tipo de registro, ausencia de personal idoneo para la
gestion y desarrollo de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, ausencia de un
departamento de recursos humanos, carencia de matrices, capacitacion y demas acciones
y programas que promuevan el bienestar, y seguridad de los trabajadores, se determina un
plan de trabajo que genere un método apropiado para la implementacion del sistema de
gestién de seguridad, dando como resultado final la implementacién del mismo y una
serie de recomendaciones que permitan el continuo funcionamiento y mejora continua de
dicho sistema”.

Erika Yulieth Vélez Espejo Yuri Johana Gallo Avellaneda (2021). “Disefio e
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
lineamientos de la normativa aplicable en Colombia para la empresa Enterprise
technology Services S.A.S Bogota. Colombia. Enterprise Technology Services S.A.S es
una empresa integradora de servicios de tecnologia, sistemas de gestion de Calidad y
mejora de procesos; reconocida por prestar servicios basados en los estandares de calidad
y seguridad de la informacion, es una empresa relativamente nueva en el mercado y no
cuenta con la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
lo cual genera una desventaja competitiva en el mercado, al ser una empresa nueva no se
tiene un control de los factores de riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, Al
no contar esta empresa con un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo,

pierde competitividad en el mercado con sus “rivales” directos. Ya que muchas entidades
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del gobierno y empresas multinacionales exigen como requisito un sistema de seguridad
y salud en el trabajo, ya implementado ¢ en proceso de implementacion. Adicional de
tener una ventaja competitiva, la implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo Enterprise Technology Services S.A.S tiene como objetivo primordial
salvaguardad la salud e integridad de cada uno de sus colaboradores, analizando los
puestos de trabajo y riesgos asociados. Como recomendacidn se debe hacer esta
implementacién de la mano con la ARL, teniendo siempre un acompafiamiento técnico y
educativo para sensibilizar a todas las areas de la compariia.”

Jenny Andrea Lozano Torres (2020). “Orientaciones con fines de implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en empresas de limpieza de
fachadas basado en el marco normativo colombiano. Bogota Colombia. Esta monografia
tiene como objetivo dar una orientacidn en el sector de la limpieza de fachas, trabajos que
se determinan como de alto riesgo, y que se ejecutan mediante la suspension del
trabajador por cuerdas o mediante el uso de andamios mdviles. Dependiendo de la altura
y grado de complejidad de la fachada se requieren varios elementos tales como arnés,
lineas de vida, equipos de ascenso y descenso, accesorios para arnes, entre otros mas. La
finalidad de esta monografia es proponer orientaciones con fines de implementacién de
un sistema de la seguridad y salud en el trabajo basado en el marco normativo
colombiano en la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015. Que se vea
reflejado en la disminucidn de accidentes de trabajo, enfermedades laborales y accidentes
de trabajo con fatalidad. La implementacién del sistema de seguridad y salud en el

trabajo se estructura basado en un método de orden I6gico y secuencial y por etapas
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claras, como el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), donde los responsables
de dicha implementacion seran los involucrados directamente en el proceso, teniendo
como base fundamenta el auto cuidado, el implementar un sistema de gestion no solo
disminuye los accidentes, el tema financiero se le ve afectado en todo sentido, si bien es
cierto que para el desarrollo e implementacion de un sistema de gestion se requiere de
una inversion y un presupuesto, esta inversion debera dar un retorno al comparar los
gastos como consecuencia de un accidente. De acuerdo con los estandares minimos que
establece la Resolucion 0312 de 2019, se presenta la propuesta con un diagnostico inicial,
la planificacion de actividades, las actividades de implementacion, el seguimiento y
mejora. En la propuesta se detalla los peligros y riesgo a los cuales se ven expuestos los
trabajadores y los controles minimos que se deben establecer para evitar la ocurrencia de
cualquier tipo de accidente, el contenido de esta monografia es exclusivo para empresas
que se dediquen a la limpieza de fachas ya que todo el estudio es realizado en esta Gnica

actividad.

5.2Marco tedrico
Para el desarrollo del siguiente trabajo y soporte del mismo se toma como
referencia la Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012- guia para la identificacién de
los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud ocupacional, el decreto
1072 de 2015y la resolucion 0312 de 2019, en las cuales se establece la importancia de

reconocer los riesgos inherentes o asociados a las actividades realizadas por la
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organizacion y la metodologia a seguir para definir controles que permitan eliminar o
minimizar las consecuencias desfavorables y/o negativas que puedan llegar a
materializarse en enfermedades laborales o accidentes de trabajo, adicionalmente
disponer de controles que permitiran la proteccion, promocion y prevencion de la salud y
la seguridad de todas las partes interesadas de una organizacion (internas y externas).

La basqueda de informacion para el desarrollo de la propuesta del disefio del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo ha permitido comprender las
etapas del ciclo de Deming, esta es una herramienta con la cual se realizan y se utiliza en
los sistemas de gestion, de acuerdo con lo anterior, todas las fases se basan en la
metodologia de la mejora continua PHVA y establece 4 etapas en los que una
organizacion desarrolla procesos entorno a las actividades o tareas que generan mayor
control interno desde la planeacion estratégica y a su vez brindar valor agregado para el
posicionamiento y competitividad en el mercado y asi garantizar la mejora continua en
sus procesos (I1SO, 2015). En la figura 1 se representa las etapas referidas de ciclo de

Deming.



22

Figura 1

Etapas Ciclo de Deming

PLANEAR
ACTUAR HACER
VERIFICAR

Fuente: propia
Nota. Ciclo PHVA. Adaptado ciclo de Deming, Edwards Deming,2020,

(www.envira.es). C

Planear: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente
y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades;

Hacer: implementar lo planificado;

Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicién de los
procesos Y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los
requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los resultados;

Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.


http://www.envira.es/
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Por otro lado, la normatividad aplicable a seguridad y salud brinda definiciones o
conceptos que ayudan a comprender y orientar el direccionamiento de un sistema en este
caso un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y que para el desarrollo
de este proyecto se relacionan los siguientes teniendo en cuenta que se busca identificar,
priorizar y disminuir los factores de riesgo que generan accidentes de trabajo,

enfermedades laborales protegiendo la salud de los trabajadores y sus partes interesadas.

5.2.1 Sistema de Gestion

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian
para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos. Un sistema de
gestion puede tratar una sola disciplina o varias disciplinas, por ejemplo, gestion de la

calidad, gestion financiera o gestion ambiental.

5.2.2 Sistema integrado

Un Sistema Integrado de Gestion (SIG) retne distintas disciplinas de un modo
conjunto. Esto simplifica el mantenimiento de los distintos sistemas de gestion e
incrementa su utilidad. Para las empresas significa una mejora notable tanto en la calidad
de sus outputs como en los programas o politicas que se aplican.

La actividad productiva de cualquier empresa estd compuesta por diferentes
procesos y operaciones, es por ello que su actividad diaria mejora cuando se realiza bajo

un sistema en el cual todas las actividades estén integradas bajo el mismo sistema de


https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.2.1
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.5.8
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.7.1
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.4.1
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.3.4
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.3.4

24

gestion. Con esto se consigue evitar que flojeen ciertas partes y que se perjudique a otras

(CTMA Consultores, 2018).

5.2.3 Seguridad y salud en el trabajo

Esta definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de
la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones (1562, 2012, pag. 1).

5.2.4 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado
en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
salud en el trabajo (1562, 2012), en el decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.4.
parrafo 1 menciona que el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) debe adaptarse al tamafio y caracteristicas de la empresa; igualmente, puede ser

compatible con los otros sistemas de gestion de la empresa y estar integrado en ellos.
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Asociado a la generalidad del concepto de sistema de seguridad y salud en el

trabajo, se encuentran:

5.2.5 Accidente de trabajo

Definido por la ley 1562 de 2012, el accidente de trabajo todo suceso repentino
gue sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una
lesidn organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.
Adicionalmente se incluyen caracteristicas de excepcidn para el entorno laboral que
también se pueden catalogar en caso de materializarse como accidente de trabajo las
cuales son; aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o
contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y
horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante
el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o
viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio
de la funcién sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que
el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion De igual forma se considera
accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas,
deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion del empleador o
de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servidos temporales

gue se encuentren en misién (1562, 2012).
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5.2.6 Enfermedad laboral

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicién a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no
figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre- la relacion de causalidad
con los factores de riesgo ocupacionales sera reconocida como enfermedad laboral,
conforme lo establecido en las normas legales vigentes (1562, 2012).

La tabla de enfermedades se encuentra establecida por el decreto 1477 de 2014 y
su ultima actualizacién y modificacion esta dada por el decreto 676 de 2020 donde se

incorpora COVID-19 como enfermedad laboral directa.

5.3 Marco legal

A lo largo de los afios en Colombia, el Gobierno Nacional, Ministerio de Trabajo
y otros organismos de control, han establecido desde el afio 1979 e incluso antes y hasta
la fecha por legislaciones frente al Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo anteriormente conocida como Salud Ocupacional donde se encuentran leyes,
decretos, resoluciones, circulares, entre otras, todo en busqueda por mejorar las
condiciones de trabajo cada una de las organizaciones a nivel nacional por tal motivo es
de obligatorio cumplimiento para cada una de las empresas independiente del sector

econdmico a la cual pertenezcan, el garantizar el cumplimiento y aplicabilidad de la
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normatividad legal vigente permite preservar, mantener y mejorar la salud fisica, mental

y social de cada uno de los trabajadores de una organizacion.

Por lo anterior, se relacionan algunas normas de la extensa normatividad legal
vigente que se puede encontrar en el marco del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo:

Ley 9 de 1979; Por la cual se dictan medidas sanitarias. Congreso de Colombia,
habla sobre las Reglamenta las actividades y competencias de salud publica para regular
el bienestar de la poblacion.

Resolucion 2400 de 1979; Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. Ministerio de trabajo y
seguridad social, habla sobre parametros para para el bienestar del trabajador en
condiciones de infraestructura, herramientas, equipos y elementos personales, entre otros
aplicables.

Decreto 614 de 1984; Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de salud ocupacional en el pais. Presidente de la republica de Colombia,
habla sobre determinar las bases de la administracion de Salud Ocupacional en el pais.

Resoluciéon 2013 de 1986; Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los
lugares de trabajo (actualmente Comité Paritario de Salud Ocupacional). Ministerio de
trabajo y seguridad social, habla sobre reglamentar la organizacion y funcionamiento de

los Comités Paritarios de Salud Ocupacional.
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Resolucion 1016 de 1989; Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar
los patronos o empleadores en el pais. Ministros de trabajo y seguridad social y de Salud,
habla sobre estipular la organizacién, funcionamiento y forma de los Programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores del pais.

Decreto 1295 de 1994; Por el cual se determina la organizacion y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales. Ministerio de trabajo y seguridad social,
habla sobre determinar la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales.

Resolucion 652 de 2012; Por la cual se establece la conformacion y
funcionamiento del comité de convivencia laboral en entidades publicas y entidades
privadas y se dictan otras disposiciones. Ministerio de Trabajo, habla sobre establecer la
conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades
publicas y empresas privadas

Resolucién 1356 de 2012; Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 652
de 2012. Ministerio de Trabajo, habla sobre la modificacidn de la periodicidad de las
reuniones del comité.

Ley 1562 de 2012; Por la cual se modifica el sist. de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional. Congreso de Colombia, habla de

apoyar el programa de promocién y prevencion.
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Ley 1616 de 2013; Por medio de la cual se expide la ley de Salud Mental y se
dictan otras disposiciones. Congreso de Colombia. Habla de garantiza a la poblacion
colombiana el derecho de la salud mental.

Decreto 1477 de 2014; Por la cual se expide la tabla de enfermedades laborales.
Ministerio del Trabajo y Presidente de la republica, se mencionan las enfermedades
laborales.

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el decreto Gnico
reglamentario del sector trabajo. Ministerio del Trabajo y Presidente de la republica.

Resolucion 0312 de 2019; Por la cual se establece los estandares minimos del

SG-SST. Ministerio del Trabajo.

6. Marco metodoldgico
6.1. Paradigma
Kuhn (1962), afirma que un paradigma es un conjunto de suposiciones que
mantienen interrelacion respecto a la interpretacion del mundo, ademas, el
paradigma sirve como una guia base para los profesionales dentro de su
disciplina, ya que indica las diferentes problematicas que se deben tratar y busca
un marco referencial en el cual se aclaren las interrogantes mediante una

epistemologia adecuada. (Ramos, 2015, pag. 10)
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El proyecto de investigacion se basara en un paradigma empirico-analitico el cual
se encuentra asociado a métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos los cuales
permitiran alcanzar los objetivos trazados.

La investigacion de tipo cuantitativo utiliza la recopilacion de informacion para

poner a prueba o comprobar las hipotesis mediante el uso de estrategias

estadisticas basadas en la medicion numérica, lo cual permitiria al investigador
proponer patrones de comportamiento y probar los diversos fundamentos tedricos

que explicarian dichos patrones (Hernandez et al., 2010).

Para este propdsito se utilizan encuestas, listas de chequeo, entre otras que
permitan recolectar informacion y a su vez informar los resultados especificos.

Por otra parte, el estudio cualitativo busca la comprension de los fendmenos en su
ambiente usual, desarrollando la informacion basada en la descripcion de situaciones,
lugares, periodicos, textos, individuos, etc. Este enfoque, suele ser utilizado para el
descubrimiento y refinamiento de preguntas de investigacion (Cuenya & Ruetti, 2010), el
método cualitativo nos permitirad presentar las caracteristicas y cualidades de la empresa
proyecto directamente relacionado a la seguridad y salud de la poblacion trabajadora.

Adicionalmente, se genera la aplicacion del método hipotético-deductivo el cual
cuenta con 3 momentos los cuales se aplicaran durante el desarrollo de este proyecto
como lo son; construccién del objeto de estudio que implica, Disefio de investigacion

(metodologia) y Discusion y presentacion de resultados (Martinez, 2013, pag. 3).
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Partiendo del analisis del resultado del diagndstico inicial, la recoleccion de
informacidn se presentara el paso a paso de la metodologia para el cumplimiento de este
proyecto de investigacion el cual se presentaran en evidencias documentadas
encaminado por el método hipotético-deductivo y complementado con informacion
verbal por parte de los investigadores con el fin de alcanzar el cumplimiento a los
objetivos planteados y brindar soluciones eficientes a la empresa GlobalNews para la
prevencion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, la preservacion

de la salud de sus partes interesadas y el cumplimiento legal.

6.2. Tipo de estudio

La investigacion se fundamentara en la recoleccion de informacion asociado al
método cuantitativo que permitan obtener un punto de partida para la implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el método cuantitativo “Es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o
eludir pasos” (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 37). Métodos cualitativos son los
conseguidos por la informacion suministrada, Sampieri (2014) refiere que los “datos
cualitativos como descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones (pag.41).

El método descriptivo “busca un conocimiento inicial de la realidad que se
produce de la observacion directa del investigador y del conocimiento que se obtiene

mediante la lectura o estudio de las informaciones aportadas por otros autores” (Abreu,
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2014, pag. 198), este método permitird comprender la situacion actual de la empresa

GlobalNews garantizando el correcto desarrollo del proyecto de investigacion.

6.3. Disefo

El disefio de investigacion se plantea en etapas de desarrollo obtencion y analisis
de resultados para el logro de los objetivos trazados en este proyecto; para dar
cumplimiento a la resolucion 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015 se inicia con el
diagnostico del SG-SST de la empresa GlobalNews donde se verificara el porcentaje de
cumplimiento y el estado del mismo (critico/aceptable); continua con la etapa de
identificar y valorar los peligros y riesgos que influyen en la aparicién de accidentes y
enfermedades laborales y sus respectivos controles apoyados y soportados en la GTC 45
de 2012; en la siguiente etapa se establecen los mecanismos para la gestion e
implementacidn del Sistema de Gestidn de la Seguridad y salud en el trabajo y que
incluya la generacién de documentacion pertinente y soporte cada una de las actividades
y compromisos desde la gerencia.

Al finalizar las etapas se procedera a socializar y divulgar la propuesta del disefio
del Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo con el fin de prevenir
perdidas de recursos econdmicos, productividad y principalmente prevenir situaciones

negativas en la salud de trabajadores y partes interesadas.
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6.4. Poblacion
La poblacion objetivo de este proyecto son los trabajadores que tienen un vinculo
directo con la compaiiia, es decir trabajadores que realizan sus labores de forma rutinaria
dentro de las instalaciones, adicional se tomé en consideracion agentes externos que
puedan influir en cierto momento en el normal desarrollo de las actividades de los
trabajadores, como visitantes a la empresa, o trabajadores externos quienes prestan

servicios de mantenimiento.

6.5. Muestra

La muestra minima para este proyecto es de 30 trabajadores a los cuales se les
aplicara una encuesta y de esta manera obtener informacion necesaria para apoyar el
desarrollo del proyecto de disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el

trabajo, se establece como encuesta perfil sociodemogréafico.

6.6. Instrumento

El instrumento para utilizar en el desarrollo de este proyecto se tomara
inicialmente una lista de chequeo para validar el estado de cumplimiento establecido por
la resolucion 0312 de 2019 también se incluira la aplicacion de entrevista y encuestas,
todo con la finalidad de encontrar desde los procesos internos aspectos negativos y
positivos que permitan hallar oportunidades de mejora al Sistema de Gestién de la
Seguridad y salud en el trabajo partiendo desde el procesos documental como la

elaboracidn formatos, matrices, procedimientos, entre otros; hasta el logro de generar el
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surgimiento de culturas de estilos de vida saludables y autocuidado en los trabajadores de

la empresa Global News.

6.7. Técnica de analisis de datos

Las técnicas de andlisis de informacion para el desarrollo del proyecto seran los
resultados de la informacion obtenidos mediante los instrumentos utilizados; lista de
chequeo, encuesta y entrevista verbal y se expresaran en términos cualitativos como
estadistica, tabulacion y cuantitativos graficas comparativas para su comprension y segun
corresponda para permitir un correcto analisis de la informacidn obtenida y asi poder
establecer herramientas a nivel interno que otorguen evidencia del cumplimiento legal y

los objetivos establecidos para el desarrollo del proyecto.

6.8. Fases de la investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo se tendra en cuenta las siguientes cinco (5)
fases:

Fasel:

Llevar a cabo diagnostico inicial general de la empresa GlobalNews frente a los
requisitos minimos de seguridad y salud en el trabajo mediante listas de chequeo que
permitan determinar el grado de cumplimiento de la empresa de acuerdo con la
normatividad legal vigente aplicable, en la figura 2 se presenta el formato para realizar la

el diagnostico.



Figura 2

Lista de Chequeo Diagnostico Inicial
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LOGO LISTA DE CHEQUEO AUTOEVALUACION DEL $G-SST - RESOLUCION 0312 DE 2019
GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S.
PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION DE
0 PESO
cicLo ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR VALOR UMPLE NO LA EMPRESA O
PORCENTUAL
TOTALMENTE | cumpLe [NO APLICA| CONTRATANTE
111 Flespansable del Sisterna de Gestién de Sequridad v Salud en el Trabajo S5-55T [ 0 [ ]
12 Resporsabilidadss en el Sistema ds Gestion ds Segundad v Saud en ol Trabaio - 05 P o o
SG-55T -
Fecursos financieros, técnicos humanos | 113 Asignacion de recursos par el Sistema de Gestin en Segunidad p Salud en ol s o o o
_ de ola indole reueridos para coardinar y |_Trabejo - SG-5ST -
g desarrollar e Sistema de Gestion de | 114 Afiliacidn al Sistema General de Riesgos Laborales [ 4 0 [] 0 0
© gesa‘;'ffij]y Salud en el Trabaio [SG- 115 Ideniificacion ds rabajadores de alto riesgo y colizacion de pension sspesial 05 [ ] 0
2 116 Conformacién COPASST 05 0 [] []
£ 117 Capacitacion DOPASST 05 0 [ ]
3
o 118 Conformacién Comité de Convivencia 05 0 0 [
12.1Programa Capacitacién promacién p prevencion PYP 2 0 0 0
, 3 2.2 Incuceién p FeinduECEien en Sistema de Bestan o Segundad y Salud en el Trabai)
Capacitacién en el Sistema de Gestion de ' £ e 2 0 ] 0
Securicid 1 Salud e el Trabao (6 ) 55 -55T, avtividades de Fromevitn v Frevencitn Fuf ] 6 0
123 Fiesponsables del Sistema de Gestion de Seguridady Sdud en el Trabain SA55T | P o 0
can curso virtual de 50 horas
% Folilica de Segundad y Saud e el 21TFalftica del Sistemna de Gestian de Seguridad y Saud en ol Trabaje SE-55T ] P o 0
g - Trabsio (1] firmada, fechacla y comunicada al COPASST
§ E = g‘:‘gﬂ:’d”j dd;" Sg:ﬂf:jifg;‘; g;‘g, 221Objstivos defiridos, claros, medibles, cusrtificables, con mets, documentados, | B N R
o - revisados del SG-SST
= z< SST (1)
53 Evaluacidn inicial del SG-55T (1] 231 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 0 [] 0
4 Pron el Ge Trabaio (2] g :ﬂz‘\:n que idenifica objekives, metas, responsabiidad, recUrsos con cranograma y B o o o
w
wie - -
3 Conservacion de a dacumantocidn (2] | 251 AChIY0 o elencién docurmental del Sstema de Gestian en Segridad y Salud en el B o o o
HE Trabaio SG-55T
o Fendicién de cuertas [17) 261 Rlendicitn sobre of desempeio 1 ] 0 0 0 0
f Q Norrnatividad macional vigente U aplicable
o & en materia de seguridad v salud e el 271 Malriz legal 2 0 [ 0
8% N
23 irabajo [2%]
i= T 28 1 Mecanisms de Comuricaion, aula reporte en 5isterma de Gestion de Segundad y
[ Comuricacién (1) Salud en el Trabsio SG-55T ! 0 0 0
o - 231 Iderificacion, evaluacion, para sdoUISIEN de produclos y sericios en Sistema de
f 5 Adauisiciones (1%2) Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST ! 0 o 0
=g Cortratacién [2%] 2101 Evaluacién v seleccién de provesdores v contratistas 2 0 [ ]

Fuente: propia

Nota. Seccion Planear de la Evaluacion Inicial SGSST. Reproducido formato

diagnostico inicial al SGSST, de ARL SURA, 2019 (www.arlsura.com). C

Fase 2:

Compilar todos los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con su

actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar

el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo acorde con el decreto 1072 de

2015y laresolucion 0312 de 2019 y en la figura 3 el formato disefiado para la recoleccién

de informacion frente a la normatividad aplicable para la empresa GlobalNews.


http://www.arlsura.com/
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Figura 3

Matriz Legal

Global MATRIZ REQUISITOS LEGALES.

INFORMACION VERIFICACICN POR PARTE DE LA EMPRESA
lllllllll 60 REVISIGN CUMPLIMIENTO e EN CASO DE

INCUMPLIMIENTO LEGAL

Al
uuuuuuu
FECHA

UE| ARTicuLo | EsTADO |INFO

82
g
£2

o
seeciico | © |rpomomero| rece | EXPEDIBA |pescRl cumpe [ M8

DDDDDDDD SEGURIDAD ¥ | CONSUMO DE
SSSSSSS SALUDENEL
TRABAJD

SEGURIDAD
S0C1AL 2021 | Recoludén025 | 12 decnere

uuuuuuuu
ssssssssssssss

Fuente: propia

Fase 3:

Se realiza la identificacion de los peligros, se valora y evalla los riesgos
asociados con las actividades rutinarias y no rutinarias, también se relacionan a los
proveedores, contratistas, visitantes, las instalaciones propias o las suministradas por
terceros. Adicionalmente realizar entrevistas a los trabajadores para identificar
situaciones de riesgo y peligros a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores
tomando como guia para la identificacion la GTC 45 de 2012, la figura 4 se presenta una

seccion de la matriz donde se relacionan los peligros por cada actividad.
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Figura 4

Matriz IPEVR

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS
Varomaci
W '
CouTRoLEs.
o, 25 conrnoLes

s |wo| oescrcibn | cuasncacion rucwre | meoio | mowiouo

H
z

Fuente: propia

Fase 4:

Establecer plan de trabajo de SST, donde se incluyan las acciones de intervencion
de acuerdo con los resultados del diagndstico inicial, la Identificacion de peligros,
valoracion, evaluacion de riesgos y demas estandares minimos de SST aplicables a la
empresa GlobalNews, partiendo de dichas actividades que permitirdn generar cambios
significativos y se reflejaran en el bienestar y salud de los trabajadores, asi como en la
productividad, en la figura 5 se plantea el plan de trabajo asociado a las necesidades dela

organizacion.
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Figura 5

Plan de Trabajo GlobalNews

Logo PLAN DE TRABAJO ANUAL SG-SST Cédigo Versidn
GlobalNews Group Colombia LOGO GlobalNews Group Colombia Fecha Fagina
FECHA DE ELABDRACION: FECHA DE TERMINACION:
DOCUMENTACION ¢
ENE | FEB |[MAR | ABR |MAY | JUN | JUL | AGO | SEP (OCT (NOY | DIC | ENE | TOTAL RESPONSABLE
OBJETNVOS ACTVIDAD EVIDENCIA
a GERENCIA .
CAPACITACIOHES EDEL
SG-SST Y COPASST
0
o GERENCIA
INOUCEION ' REMOUCCION E DEL
o SG-S8T Y COPASST
i 0 GERENCIA .
ELABORACION DE POLITICA 55T EDEL
) SG-SST Y COPASST
o GERENCIA .
ELABORALICN DE MATRIZ LEGAL EDEL
0 | se-ssT ¥ coPassT
DISER] DE PROCEDIMIENTO PARA 0 P OHSROLE DEL
INSPECCIONES LOCATIVAS 1| e ey
CONFORMACIIN COPASST 0 P OHSROLE DEL
FELNIONES DEL COPASST { UIGiA) | sassr v copasst
GERENCIA ,
REUN‘DDEI:E’\;‘SEE\EGEE‘EG‘:DAS a RESPONSABLE DEL
5| SE-SST ¥ COPASST

Fuente: propia

Fase 5:

Se define la estructura documental necesaria que soporta el disefio y desarrollo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que indique el cumplimiento a los
requerimientos establecidos por el decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312 de 2019,la

figura 6 relaciona a manera general los documentos que debe disefiar en la organizacion.
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Figura 6

Piramide Documental

/" PROCEDIMIENTOS

LNIWND0Aa 1340 31Iv13a

REGISTROS DEL SISTEMA

Fuente: propia
Nota. Pirdmide documental. Reproducido estructura documental 1SO 9001, de 1SO, 2018

(www.hederaconsultores.com).

6.9. Cronograma

A continuacién, se relaciona el cronograma de actividades considerando las cinco
fases de investigacion que la empresa GlobalNews debera seguir para disefar y dar
cumplimiento a los estandares minimos establecidos por la resolucion 0312 de 2019 y asu
vez a los lineamientos descritos en el Decreto 1072 de 2015 segun se observa en la figura

7 el cronograma de actividades se divide en fases de implementacion.
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Figura7

Cronograma de actividades

GlobalNews

roup Implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
ysis GlobalNews Group Colombia 5.A.S.

Fase N° 1
. ) o . A Consultores: Daniela Arévalo - Xiomara
Ejecutar diagnostico inicial bajo estandares - .
.. o Cruz - Christian Lopez
minimaos definidos en el Decreto 1072 de 2015
Representante de 55T
Socializar resultados a la Alta Direccidn y Consultores: Daniela Arévalo - Xiomara
Responsable de SST Cruz - Christian Lopez
Fase N° 2
Identificar requisitos normativos exigibles a la Consultores: Daniela Arévalo - Xiomara
empresa acorde con su actividad productiva Cruz - Christian Lopez
_ Consultores: Daniela Arévalo - Xiomara
Generar Matriz Legal - P
Cruz - Christian Lopez
Socializar Matriz legal a la Alta Direccidn y Consultores: Daniela Arévalo - Xiomara
Responsable de 55T Cruz - Christian Lopez
Fase N 3
Consultores: Daniela Arévalo - Xiomara
Identificacion de peligros y riesgos con la Cruz - Christian Lopez
participacion de los trabajadores Representante de 55T
Gerentes y Coordinadores de Proceso
Consultores: Daniela Arévalo - Xiomara
Generar Matriz de Peligros Cruz - Christian Lopez
Representante de 55T
o, _ ) Consultores: Daniela Arévalo - Xiomara
Socializacion Matriz de Peligros a toda la - .
s Cruz - Christian Lopez
compafiia
P Representante de 55T
Fase N° 4
Consultores: Daniela Arévalo - Xiomara
Establecer plan de trabajo de S5T, considerando - -
ctividades, recursos y responsables Cruz - Christian Lépez
i . ¥ respo Representante de 55T
Consultores: Daniela Arévalo - Xiomara
Determinar Politicas, Objetivos y demas Cruz - Christian Ldpez
directrices Representante de 55T
Alta Direccidn
Asignar los recursos necesarios para el disefio, Representante de 55T
ejecucidén y mejora del 5G-55T. Alta Direccign
~ Consultores: Draniela Arévalo - Xiomara
Definir y socializar las responsabilidades a los .
diferentes roles frente al 5G-S5T Cruz - Christian Lépez
Representante de 55T
Generar perfil sociodemografico Representante de 55T
Determinar Comités S5T (COPASST, CCL y Brigada Representante de 55T
de Emergencia Alta Direccién
: " - - Consultores: Daniela Arévalo - Xiomara
Revisar, actualizar y socializar plan de prevencidn, o -
i : Cruz - Christian Ldpez
preparacidn y respuesta ante emergencias
Representante de 55T

Fuente: propia
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Realizacidn Mediciones Medio Ambientales
(lluminacidn)

Proveedor Externo

Documentar y socializar indicadores del SG-55T
(estructura, proceso y resultado)

Consultores: Daniela Arévalo - Xiomara
Cruz - Christian Ldpez
Representante de S5T

Aplicar las acciones propuestas para la
intervencion de peligros y diagnostico inicial

Consultores: Daniela Arévalo - Xiomara
Cruz - Christian Lopez
Representante de S5T

Fase N° 5

Revisar y actualizar los documentos del SG-55T

Consultores: Daniela Arévalo - Xiomara
Cruz - Christian Lopez
Representante de S5T

Socializar documentacion propia del SG-55T

Consultores: Daniela Arévalo - Xiomara
Cruz - Christian Lopez
Representante de S5T

Revision por la alta direccion

Consultores: Daniela Arévalo - Xiomara
Cruz - Christian Lopez
Representante de S5T

Alta Direccidn

Realizar auditoria interna al SG-55T

Proveedor Externo

Acciones preventivas y correctivas (verificacion de
hallazgos)

Representante de S5T
Alta Direccion

Fuente: propia

6.10. Presupuesto

A continuacion, se relaciona la informacién sobre los costos de las actividades para

el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo los cuales se me discriminan

en la siguiente tabla.
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Tabla 1
Presupuesto
Descripcion Cantidad Valor Total

Disefio SG-SST 1 4.000.000 4.000.000
Alquiler equipo de 2 500.000 1.000.000
computo
Capacitacion 8 20.0000 160.000
Sefalizacion 12 200.000 200.000
Botiquin 2 135.000 270.000
Extintores 4 40.0000 160.000
Papeleria 1 50.000 50.000
Capacitacion externa 3 100.000 300.000
Transporte 2 100.000 200.000
TOTAL 6.340.000

Fuente: propia

El valor total del presupuesto pude variar debido a los incrementos generados por

materiales al momento de la adquisicién, adicionalmente no se incluye el valor de la

implementacion y mantenimiento del sistema.
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7. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la propuesta de disefio
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo durante el desarrollo de este
para el cumplimiento de los objetivos empleando la metodologia de la mejora continua

ciclo PHVA.

8. Analisis De Resultados

8.1. Objetivo 1

Al realizar el diagnostico inicial a la empresa GlobalNews para identificar las
necesidades y oportunidades de mejora para el disefio del SG-SST, tomando como base
los items de la resolucion 0312 de 2019, nivel de riesgo y cantidad de trabajadores para lo
que corresponde 60 estandares. Al realizar la autoevaluacién se observa cumplimiento de
3 items los cuales son; Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales, Agua
potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras, Eliminacién adecuada de residuos
s6lidos, liquidos 0 gaseosos, encontrandose en un puntaje de cumplimiento
correspondiente al 2.5 y obteniendo un nivel de evaluacion critico como se evidencia en

la figura 8.
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Figura 8

Resultado evaluacién Inicial

LOGO

LISTA DE CHEQUED AUTOEVALUACION DEL SG-SST - RESOLUCION 0312 DE 2019
GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S.

ESD PUNTAJE POSIBLE e o
ITEM DEL ESTANDAR VALOR CUMPLE NO LA EMPRESA O
PORCENTUAL

TOTALMENTE | cumpLE |NO APLICA | CONTRATANTE

cicLo ESTANDAR

Cuardo se cumple con el itern el estandar la calific:
Si el estandar No Aplica, se deberaj

dar. En case de no justificarse, la calificacion el estandar sera igual a cero (0]

as sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de |a Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL SG-SST

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

Fuente: propia

La figura 9 representa el porcentaje de cumplimiento que presenta actualmente la
empresa GlobalNews en concordancia con los 60 estandares aplicables al nivel de riesgo

donde se puede evidenciar una conformidad del 5% que corresponden a los 3 items.

Figura 9

% Cumplimiento requisitos SST

% DE CUMPLIMIENTO

Cumple
5%

y

Fuente: propia
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8.2. Objetivo 2

Se identifican los peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores, a
partir de la informacion recolectada se podran implementar los controles y las medidas de
intervencion y seguimientos de los mismos, la Matriz IPEVR y sus controles deben ser
elaborados teniendo en cuenta el area, las actividades, tareas y la cantidad de trabajadores
expuestos para ello se utiliza la metodologia de la Guia Técnica Colombiana - GTC 45
de 2012, esto permitira priorizar los riesgos para la intervencion y mejorar los ambientes
de trabajo y su facil comprension. La siguiente tabla 2 presenta los peligros referidos por

los trabajadores de la empresa segun la encuesta realizada.

Tabla 2

Resultado encuesta Identificacion de peligros

Peligros Riesgos identificados Descripcién
Bioldgico 1 Covid-19
Fisico 2 [luminacion, Radiacidn no ionizante
Quimico 0

Caracteristicas de la organizacién del
trabajo, condiciones de la tareg,

Psicosocial 6 condiciones de la tarea, jornada de
trabajo

Biomecdnico 2 Postura prolongada mantenida
(sentados), movimientos repetitivos

Condiciones de 4 Eléctrico, locativo, mecanico, publico

seguridad

Fendmenos 2 Sismo, precipitaciones

naturales

Fuente: propia



46
En la figura 10 se muestra la tabulacion de la informacion recolectada y en el que
se observa los peligros asociados a la labor y su predominancia en el siguiente orden:
psicosocial, Condiciones de seguridad, biomecanico, fisico, fendmenos naturales y

bioldgico considerado principalmente por Covid-19.

Figura 10

Tabulacion de Resultados

Riesgos Identificados

H Bioldgico
Fisico

® Quimico

M Psicosocial
Biomecanico
Condiciones de seguridad

B Fenomenos naturales

Fuente: propia

La tabulacion de resultados y el método de observacién permite identificar y
priorizar con mayor seguridad los peligros en cada area y cargo para establecer controles
pertinentes para mitigar o eliminar sus posibles efectos en la salud de los trabajadores,
esta informacion se reflejara o plasmara en la matriz de identificacion de peligros,

evaluacion y valoracion de los riesgos como se presenta en la figura 11.
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Figura 11

Matriz IPEVR

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

VALORACIO | chmERIOs PARA
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Fuente: propia

8.3. Objetivo 3

Se desarrolla un cronograma de actividades encaminado al cuidado de la salud,
mejorar los ambientes de trabajo, higiene y seguridad industrial, asi como, las relaciones
interpersonales. Este establece actividades o temas pertinentes para los problemas
evidenciados durante el desarrollo de este proyecto de investigacidn, capacitaciones en la
prevencion de ATEL acorde a los peligros e incluye el disefio de documentacion
aplicable al sistema de gestién y acorde a la actividad de la empresa como se evidencia en

la figura 12.



Figura 12

Cronograma de actividades
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CRONQGRAMA DE CAPACITACION, INDUCCION, REINDUCCION Y ACTIVIDADES PROMOCION Y PREVENCION DEL SG

88T
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9. Conclusiones

Se concluye del proceso realizado en este proyecto de disefio de un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la importancia de contar con este sistema
para las organizaciones se previenen sanciones, multas y cierres en los trabajadores los
beneficios se diversifican previenen o disminuye los accidentes laborales y la aparicion
de enfermedades ocasionadas por la labor y de las cuales se derivan las incapacidades que
generan peérdidas economicas, perdidas en los procesos, reprocesos, rotacion de personal,
entre otras, el actuar de la alta direccidn es trascendental y su participacion el desarrollo

del disefio, implementacion, seguimiento

Con el disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo se puede cubrir las
expectativas de la empresa y las partes interesadas, en la ejecucion de actividades de
capacitacion, induccion — reinduccion, higiene y seguridad industrial, programas de
medicina preventiva, intervencion de peligros y demas que se generaran impactos
positivos y haran que el sistema sea eficiente y eficaz por medio de la mejora continua y
el cumplimiento normativo.

Desde la ejecucion de la fase inicial en la cual se evidencia un cumplimiento del
5% frente a los items establecidos por la resolucion 0312 de 2019 es critico, partiendo de

esta se elabora un plan de trabajo que generara la cobertura necesaria para organizacion y
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el cumplimiento normativo, también permitiendo la elaboracion y consolidacion de la
matriz IPEVR contando con la participacion de los trabajadores logrando priorizar los
factores de riesgo en cada area y cargo.

En conclusidn, la alta gerencia debe comprometerse en la generacién de recursos
para la implementacion del sistema y la divulgacion de la informacion que permita
generar ambientes sanos y seguros, por ejemplo; cumplir con los cronogramas de
capacitacion y el plan anual de trabajo para que los trabajadores conozcan los riesgos
relacionados con las actividades, se elabore la documentacion pertinente que asegure
cumplimiento normativo y que permita evidenciar la gestion y trazabilidad del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo con el fin de realizar mejora continua del

mismo.
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10. Recomendaciones

Es importante contratar al personal idoneo que cuente con la competencia para
disefiar, implementar, mantener y garantizar el cumplimiento del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta lo establecido
por la ley frente a la poblacion total de trabajadores como al nivel de riesgo de la
organizacion.

Se recomienda involucrar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en el enfoque de la plataforma estratégica y asi como la asignacion de
recursos necesarios para su optimo desarrollo permitiendo a traves de la mejora
continua lograr el posicionamiento de la organizacion puesto que en la actualidad
este es uno de los requisitos fundamentales para lograr consolidacion en
negociaciones para poder prestar o brindar productos y servicios. Ademas, se
logre disminuir los ATEL.

Se recomienda adoptar y adaptar medidas de bienestar, generar cultura de
autocuidado y prevencion a través de capacitaciones, charlas, entre otras
actividades como pausas activas, asignacion de tiempos de descanso,
participacion en la identificacion de peligros y su respectiva socializacion,
reportes de incidentes para prevenir accidentes y todas aquellas actividades que
permitan garantizar la calidad de vida de los trabajadores al interior como al

exterior de la organizacion junto con ambientes de trabajo sanos y seguros.
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Programar y realizar mantenimientos preventivos y correctivos a las instalaciones
como a las herramientas y elementos requeridos o necesarios para realizar la labor
asegurando el bienestar fisico de los trabajadores.
Disenfar y ejecutar cronogramas de actividades y capacitaciones relacionado a los
peligros identificados y temas asociados al cuidado de la salud y bienestar
psicosocial, manteniendo registros o evidencias fotograficas que evidencia su

cumplimiento.
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