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1. Introduccion

La cultura organizacional es la union de normas, habitos y valores que, de una forma u
otra, son compartidos por las personas y/o grupos que dan forma a una organizacion, y que
a su vez son capaces de controlar la forma en la que interactian con el propio entorno y
entre ellos mismos. La disminucion de accidentalidad mediante actividades de promocién y
prevencion con enfoque al autocuidado tendrda como beneficio la reduccion de costos,
ausentismos laborales y mejorara notablemente la produccion y sentido de pertenencia del
trabajador hacia el empleador, en este sentido las dos partes resultan con grandes beneficios
contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales. Para ser efectiva una
organizacion necesita tener objetivos y metas claramente definidos y, por supuesto, las
estrategias requeridas para alcanzarlos. De hecho, tales metas y objetivos representan la
razon de ser de la organizacion y se concretan en los resultados esperados por ésta. La
cultura y el clima organizacional determinan el comportamiento de los colaboradores de
una organizacion, que, a través de conductas eficientes y eficaces, determinan el nivel de
productividad de la misma, asi mismo contribuir en la prevencion de accidentes laborales,
por lo que toda organizacion debe tomar en cuenta lo que implican la eficiencia y la
eficacia en el logro de sus objetivos y metas. Es claro entonces que la cultura empresarial
dentro de la cual se desarrollan las actividades de la organizacién, determina el
comportamiento empresarial en la ejecucion de las mismas y su interaccion con el entorno,
al punto que lo caracterizara de una manera tal, que le permitira lograr la disminucion total
o parcial de la accidentalidad laboral. El objetivo en seguridad es evitar accidentes
mediante la eliminacion o reduccion de los riesgos. La mejora de las condiciones de trabajo

resulta en una reduccion de la accidentalidad. Sin embargo, frecuentemente se produce un

10



estancamiento y la cifra de 0 accidentes continta siendo esquiva. Por eso, las
organizaciones precisan ir mas alla de la mejora de instalaciones, equipos, procesos y
normas: deben dar un enfoque humano a la prevencion y desarrollar una cultura
organizacional cuyo centro sea la persona. En este caso se ha identificado que factores
como la ubicacion geografica, estado civil y la edad pueden ser determinantes en la
accidentalidad y se debe tener un enfoque hacia los trabajadores y su estilo de vida frente a
las actividades laborales. El estilo de vida y las costumbres hacen que el talento humano
cree un comportamiento diferente y por ende si se enfoca el trabajo en crear
comportamientos seguros y autbnomos los trabajadores realizaran sus actividades en pro de

la seguridad y mejor calidad de vida.
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Resumen

Este proyecto nace a raiz de una preocupacion sentida de la gerencia de la empresa
FAISMON SAS, debido a su alta accidentalidad, la repercusion que tiene en aspectos
econdmicos, legales y reputacionales. Por medio de un andlisis estadistico del registro de la
accidentalidad para los afios 2016, 2017 y 2018 se identifica que el 60,5% de los eventos
laborales es del personal que lleva en la compafiia un afio 0 menos; la mayor cantidad de
eventos se relacionan con el factor de riesgo mecénico, seguido por el factor de riesgo
biomecénico, los cuales son repetitivos en cada afio, se infiere una debilidad en el
establecimiento de planes de accién. Asi mismo, se identifica que el personal que mas se
accidente se encuentra en el rango de edad de 28 a 32 afios, que el 9,1% de los accidentados
han presentado dos o0 mas accidentes y que hay una relacién en la fecha de ocurrencia con

los dias de pago.

Bajo estas condiciones, se denomina la estrategia de “Embajador del cuidado”, la cual
pretende atacar la accidentalidad bajo cuatro pilares, Gobernabilidad, Control Operacional,
Infraestructura y reporte. Sobre estos cuatro pilares, se determinan las acciones que
impacten la accidentalidad bajo un concepto de metodologia didactica desarrollada por la
Administradora de Riegos Laborales ARL SURA y se basa en cinco momentos que se
enmarcan en la educacion para el cuidado, Cuidado de uno mismo, Cuidado de la Palabra,
Cuidado del entorno, Cuidado del otro y Cuidado del Planeta. Cada momento tiene
contenidos técnicos, reflexiones, herramientas de aprendizaje, experiencias, trabajo

individual y en equipo y evaluacion, buscando fomentar el trabajo participativo para
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generar aprendizajes significativos que potencialicen el quehacer autobnomo y colaborativo

de los trabajadores — estudiantes, logrando un mayor impacto en la poblacion.

Palabras Clave: Accidente, Analisis, Cuidado, Cultura, Estrategia.

Abstrac

This project was born out of a concern of the management of the company FAISMON
SAS, due to its high accident rate, the repercussion it has on the economic, legal and
reputational aspects. By means of a statistical analysis of the registry of the accident rate for
the years 2016, 2017 and 2018 it is identified that 60.5% of the work events is the
personnel that is published in the year or less; The greater number of events are related to
the mechanical risk factor, followed by the biomechanical risk factor, which are repetitive
in each year, inferring a weakness in the establishment of action plans. Likewise, it is
identified that the personnel that most accidents are in the age range of 28 to 32 years, that
9.1% of accidents have presented two or more accidents and that there is a relationship on

the date of occurrence With the days of payment.

Under these conditions, the denomination of the strategy of "Ambassador of the care”,
which was attacked, the accident under four pillars, Governance, Operational Control,
Infrastructure and report. On these four pillars, the actions that impact the accident rate in a
concept of didactic methodology developed by the Industrial Irrigation Administrator ARL
SURA are determined and are based on five moments that are framed in education for care,
Care of oneself, Care of the Word, Caring for the environment, Caring for the other and

Caring for the planet. Every moment has technical contents, reflections, learning tools,
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experiences, individual and team work and evaluation, seeking to promote participatory
work to generate learning that is activated and that are autonomous and collaborative of the

workers - students, achieving a greater impact in the population.

Keywords: Accident, Analysis, Care, Culture, Strategy.
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2. Problema de investigacion

De acuerdo con lo establecido en articulo 3° de la Ley 1562 de 2012 “Es accidente de
trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica,

una invalidez o la muerte”.

German Linares, experto en seguridad social simple, explicd que “los accidentes
laborales dependen del objeto social de las empresas. Aquellas que se dedican a la
construccidn reportan accidentes como caidas desde las alturas, caida de objetos pesados
lesiones en miembros superiores y hernias por levantamiento de objetos pesados. Si
hablamos a nivel general, las personas que trabajan en el area administrativa, reportan

golpes con puertas, cajones y otros objetos”.

Seguln Carolina Diaz, gerente de gestion humana stafging de ManpowerGroup, “el mal

manejo de las herramientas de trabajo y la falta de un procedimiento claro son las
principales causas de los accidentes. También influye la falta de un ambiente de trabajo

controlado en que haya la supervision de un superior”.

Uno de los factores mas comunes, segun los expertos, es que los accidentados no prestan

atencion al protocolo del manejo de una herramienta. “En la mayoria de los casos, las
personas sufren accidentes porque sienten que ya saben manejar las maquinas y que no

necesitan tomar los pasos necesarios. Pero no es solo eso, cuando una persona utiliza un

martillo con un objetivo diferente al que esta destinado, es porque no tiene las capacidades
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psicotécnicas para desempefiar el trabajo o las funciones en las que se requiere la persona”

agrego Diaz.

Segun lo expuesto por Johnny Giraldo Lépez, en el articulo “Golpes y caidas son los
accidentes laborales mas comunes”, todos estos procesos son vigilados por el Sistema
General de Riesgos Laborales, un conjunto de entidades publicas compuesto por el
Ministerio de Salud y el Ministerio de Trabajo, el Consejo Nacional de Riegos Laborales,
El Comité Nacional de Salud Ocupacional, el Fondo de Riesgos Profesionales, Juntas de
Calificacion de Invalidez, la Superintendencia Financiera y Entidades Administradoras de
Riesgos Laborales. El propdsito de este conjunto es prevenir y proteger a los trabajadores
de los efectos de las enfermedades y los accidentes durante su desempefio en las empresas y

crear entornos controlados para disminuir la tasa de riesgo.

La prevencion de los riesgos conlleva un compromiso que se propicia desde la alta
direccién de las organizaciones, desde sus accionistas y gerencias encargadas, quienes
determinan con sus decisiones las condiciones para que se desenvuelva su ambiente laboral.
Es por ello, que su compromiso y control es fundamental en la disminucién del nimero de

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

En el mundo, alrededor de 317 millones de personas son victimas de accidentes de
trabajo y mas de 2.3 millones de personas mueren anualmente por accidentes o
enfermedades laborales segun cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). El
costo de esta adversidad es enorme y se calcula que la carga econémica que asumen los
paises en el mundo a causa de la accidentalidad laboral puede estar alrededor del 4% del

PIB global cada afio.
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Con la creacion del sistema general de riesgos laborales se ha incrementado la cobertura
de la poblacién trabajadora, entendiendo la limitacion inicial en el disefio del sistema el
cual se orientaba exclusivamente al sector formal de la economia, es decir el trabajador que
estuviera vinculado a una empresa con un contrato de trabajo, dejando por fuera la enorme
mayoria de los trabajadores colombianos que estan en el sector informal. Se calcula que en
Colombia cerca de 20 millones de personas conforman la poblacién econmicamente
activa, en edad de trabajar, de estos solamente 9 millones estan cubiertos por la seguridad
laboral y social, los otros 11 millones pertenecen al sector informal, trabajadores expuestos,
sin ningdn tipo de control, sin ningun tipo de capacitacion, sin ningun tipo de educacion, a

los riesgos propios de su actividad.

Es interesante ver la evolucion del comportamiento de la accidentalidad, se encuentra
que aparentemente, muestra una elevacion en la cantidad de accidentes ocurridos frente al
namero de trabajadores, esto puede deberse probablemente a dos tipos de circunstancias,
una que se esta exigiendo a través de la legislacion obligatoriedad frente al reporte de los
accidentes y al haber un mayor reporte, la cantidad se incrementa, el otro factor puede ser la

cobertura que ha sido ampliada a raiz de la nueva legislacion.

Segun el Consejo Colombiano de Seguridad, existe un gran vacio nacional a nivel de
reporte y analisis de accidentalidad. Solamente cuando las causas que estan ocasionando los
accidentes y las enfermedades estén bien identificadas, se podra enfocar adecuadamente las

campanas y programas de prevencion.

De acuerdo con el analisis de la Federacidn de Aseguradores Colombianos (Fasecolda)

el 2017 cerr6 con 655.570 accidentes laborales una reduccién del 7% en el pais frente a los
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registrados en el afio 2016, asi mismo el nimero de enfermedades calificadas como de
origen laboral fue de 9.690, dato 8% inferior al registrado en 2016.

También se indica que en 2017 en promedio 6,4 trabajadores de cada 100 sufrieron
accidentes laborales.

Los departamentos con mas accidentes laborales son Magdalena con una tasa de 10.0,
Cundinamarca con una tasa de 9.3 y San Andrés y Providencia con una tasa de 8.5 por cada
100 trabajadores afiliados.

Asi mismo las actividades con mas riesgosas (accidentes por cada 100 trabajadores)
fueron los sectores de agricultura, ganaderia, caza y selvicultura con 15.8, seguido del

sector de Minas y Cantera con 12.8 y en tercer lugar el sector de la industria manufacturera.

Uno de los pilares fundamentales del Sistema de Riesgos laborales en Colombia es el
control o eliminacién de los factores de riesgo en el ambiente de trabajo y esto debe
involucrar al propio trabajador. “El empleador tiene obligaciones legales para que no se
presente el accidente ni la enfermedad laboral. Y a las administradoras de riesgos laborales,
la obligacion de destinar un porcentaje de la cotizacion mensual para asesorar al empleador
y trabajador”, comentd German Ponce, director de la Cdmara de Riesgos Laborales de

Fasecolda.

“Toda nuestra estrategia parte de un concepto que es de autocuidado. Que el trabajador
sea responsable consigo mismo y los demas. A partir de este concepto hacemos camparias e
identificamos peligros. Asi el trabajador tomara precauciones al respecto”, anadi6 la

gerente técnica nacional de ARL Sura.
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“Debemos continuar desarrollando estrategias que mejoren las condiciones laborales y
promuevan ambientes de trabajo sanos”, sefial Luz Stella Rodriguez, gerente de Colmena
Seguros.”

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo esta basado en un ciclo Deming,
de mejora continua 0 comunmente conocido como P-H-V-A (Planear-Hacer-Verificar-
Actuar), es claro que cada fase es fundamental para obtener resultados en el proceso, sin
embargo, muchas veces la gestion no impacta positivamente en los resultados de la
organizacion.

El indicador de accidentalidad en una empresa es donde se evidencia la gestion
realizada en prevencion, se pueden ejecutar variedad de actividades, estandarizar y
documentar, pero si no se acompafa de resultados positivos, no se tendré el impacto que se
desea lograr en la organizacion. En algunas oportunidades, existen otros factores, ademas
de las actividades enmarcadas bajo el sistema, que influyen en los resultados tanto de la
frecuencia como de la severidad en la accidentalidad.

De acuerdo con las problematicas planteadas, se pretende abordar la influencia de
factores culturales en la accidentalidad, como la correlacion que existe entre la ubicacion
geografica, cultura, edad, estado civil, horario de trabajo y los indices de frecuencia y de
severidad en un periodo determinado.

Se estima que el entregable sea una estrategia que se ajusten a las necesidades de las
empresas Yy le permitan identificar y subsanar las brechas existentes entre las metas trazadas
de accidentalidad y la situacion real presentada bajo un analisis de influencia cultural.

La organizacién donde se aplicara el proyecto se llama Fabricacién, aislamientos y
montajes S.A.S (FAISMON S.A.S), fue legalmente constituida, el 8 de febrero de 1991, en

la ciudad de Medellin, inicialmente se desarrollaban labores de fabricacion, aislamientos y
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montajes, en el afio de 1995, incursiono en la prestacion del servicio de alquiler de gruas
telescopicas, y en el afio 2005, se implementd la unidad estratégica de negocio de
mantenimiento industrial. Finalmente, en el afio 2014, se abrio al publico el servicio de

entrenamiento para el trabajo seguro en alturas.

Alquiler de
Groas
Telescopicas

Equipos de
elevacion

2014

Fabricacién,
aislamientos y
montajes

Entrenamiento
para trabajo
en alturas

Mantenimiento
Industrial

lHustracion 1 Historia FAISMON SAS Fuente: Elaboracion propia.

Mision

“Nuestra mision es contribuir al desarrollo econdmico a nivel nacional, satisfaciendo
necesidades y expectativas referentes a la prestacion de servicios de fabricacion de
estructuras metalmecanicas, montajes y desmontajes industriales, mantenimiento industrial,

alquiler de gruas telescopicas y equipos de elevacién.

Trabajamos con responsabilidad y cumplimiento, conservando un buen ambiente laboral
basado en el respeto, compafierismo y trabajo en equipo, con miras a obtener un desarrollo
personal, profesional técnico, socio-econdmico y ambiental, para alcanzar las metas

establecidas y generar valor a nuestros grupos de interés”
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Vision

“Para el afio 2020 seremos una organizacion con cobertura a nivel nacional, reconocida
por nuestras soluciones integrales, comprometida en fidelizar a nuestros clientes, generando
valor agregado a nuestros servicios y grupos de interés y aportar al desarrollo sostenible en
los aspectos Social, Ambiental y Economico”

Seguridad Salud en el trabajoy

Calidad medio ambiente
Prevenir los accidentes, enfermedades
| laborales y dafios a lapropiedad.

[ ) ,Aumentar el grado de

- satisfaccion de los clientes.
o Controlar los riesgos prioritarios que

* puedan generar accidentes y enfermeda-
deslaborales.

Politica Disminuir el impacto
= ambiental negativo genera-
> > I do a partir de los procesos y
necesidades del cliente peligros, evaluaciény valora- actividades organizacionales.

respecto a los servicios de cion de los riesgos, determina-
fabricacion de estructurasmetal="l cion de los respectivos controles y
mecanicas, montajes\ydesmontajes B riesgos prioritarios, la prevencion de
industriales, mantenimiento accidentes, enfermedades labo-
industrial y alquilerde grias rales, dafios a la propiedad,e
telescopicas y equipos de impactos socio —ambien-
elevacion. FAISMONS.A.S tales negativos
comprometida con
de recursos para el mantenimiento y la
mejora continua de su Sistema de
Promocion de campa- Gestion Integral, teniendo en cuenta los
estandares en seguridad y salud en el
trabajo, calidad y medio ambiente, bajo el
cumplimiento de Ia legislacién colombiana
aplicable, y, otros requisitos, procedimien-
cuidado y la preven- tos y demas normas establecidas en la
cién de accidentes de organizacion y suscritas porla
transito derivados de la misma, se compromete con:
operacion vehiculary
peatonal.

integral La satisfaccion de las |dentificacion de los

fias, habitos, compor-
tamientos y conductas
seguras para elauto-

Prevenciéndel consumo, abusoy
adiccién al tabaco, alcohol ysustan-
cias psicoactivas, en pro del sano desarro-
llo de nuestros colaboradores y una mejor

Segu ridad Vial | calidad de vida laboral, socialy familiar. Aumentar la participa-
Fomentar el autocuida- & cién y relaciones con los
do, prevencién y control e grupos deinterés.

de los accidentes de [

transito. I & Generar  estrategias de promocién,

No Alcohol, Sustancias & promover la calidad de vida  Prevencion e intervencion para el consu-
mo, abuso y adiccién al tabaco, alcohol y

PsicoactivasyFumadores v salud de los colaborado- X ! N
sustancias psicoactivas.

res.

Estamos comprometidos con la revision anual de esta politica y su actualizacion en caso de ser necesaria y
tenerla disponible para proveedores, terceros, visitantes y para todas nuestras partes interesadas. Esta revision

se hace con la participacion directa de |la gerencia, junta directiva, comité directivo, equipo de seguridad, salud
en el trabajo y medio ambiente, COPASST y demas grupos de interés.

llustracion 2 Politica Integral. Fuente: www..faismon.com

Faismon S.A.S. es una empresa que realiza varias actividades de alto riesgo: trabajo en

alturas, espacios confinados, izaje de cargas, trabajo en caliente y energias peligrosas. Tiene
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frentes de trabajo en los departamentos de Antioquia, Santander, Magdalena, Atlantico,
Valle del Cauca, Bolivar, Cesar, Norte de Santander, Cauca, Guajira, Sucre y

Cundinamarca.

Frente al SG-SST, en el afio 2016 tuvo 245 accidentes de trabajo, para el afio 2017, esta
cifra increment6 a 282 accidentes de trabajo y en el 2018 se presentaron 196 accidentes de

trabajo.

Se han elegido seis variables sobre las cuales se presumen influyen en el problema que es la

frecuencia y severidad de la accidentalidad en la empresa.

Valoracidn de los riesgos para establecer una escala de priorizacion y determinar

controles adecuados.

De igual forma se considera la estandarizacion de procesos en los indices de frecuencia
y severidad de AT, cuando se estudia la manera segura de ejecutar los procesos y se
establecen instrucciones para el desarrollo de la actividad, se disminuye la probabilidad de

materializarse algin evento.

Capacitar al personal, sobre la forma adecuada de realizar sus actividades, influye
directamente sobre la ocurrencia de AT, toda vez que, el conocimiento sobre la actividad en
si, y los riesgos que trae consigo, crean en el trabajador una conciencia que lo ayuda a

mejorar y productividad y evita situaciones no deseadas.

La cultura de un grupo de personas tiene relacion sobre la frecuencia y severidad de
accidentes de trabajo, dado que factores como la ubicacion geogréfica, estado civil y la
edad pueden ser determinantes, porque dependiendo de los anteriores, varia en gran forma

la manera de ver la vida, responder a las situaciones y motivacion de los trabajadores.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el problema de investigacion esta planteado de la
siguiente forma: ¢Qué estrategia debe implementar la empresa FAISMON S.A.S. para

disminuir la frecuencia y severidad de accidentes de trabajo para el afio 2019?

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Disefar una estrategia que disminuya los indices de frecuencia y severidad de la

accidentalidad para el afio 2019-2020 en la empresa FAISMON S.A.S.

3.2. Objetivos especificos

— Realizar un diagnostico que permita describir los factores que inciden en la
accidentalidad de la empresa.

— ldentificar los factores que tienen influencia significativa sobre los indices de
frecuencia y severidad de accidentalidad en la organizacion.

— Disefiar una estrategia acorde a las necesidades y actualidad de la empresa
FAISMON S.A.S. que contribuya a la disminucidn de los indices de frecuencia y

severidad de la accidentalidad.
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4. Justificacion y delimitacion

4.1. Justificacion

El proyecto tiene como finalidad documentar una alternativa para reducir los
indices de accidentalidad que hoy estan afectando el desempefio econémico de la
compafiia, reduciendo las multas generadas por el incumplimiento de los niveles de
acuerdo de servicio (ANS) por el resultado de los indicadores de seguridad y salud
laboral, como indice de frecuencia, indice de gravedad y el indice de lesiones
incapacitantes.

Segun datos de la Federacién de Aseguradores Colombianos (Fasecolda), en
2018 se presentaron 645.119 accidentes laborales; por su parte las enfermedades
calificadas tuvieron un total de 104.435 casos. Con respecto a la mortalidad, se

presentaron 569 muertes de origen laboral.

Segun Adriana Solano Luque, presidenta ejecutiva del Consejo Colombiano de
Seguridad: “los retos en nuestro pais son cada vez mayores. Si comparamos nuestras
cifras de accidentalidad para el afio 2017, continuamos con unos niveles muy por
encima de paises desarrollados, pero ain con estadisticas superiores a las de
economias similares a las colombianas, tales como la chilena. Si bien en 2017,
Colombia registr6 una tasa de accidentalidad de 6,2 por cada 100 trabajadores
afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales (Fasecolda); el mismo dato registro
Argentina (6,2) en el Informe Anual de Accidentalidad 2017 de la Superintendencia
de Riesgos de Trabajo; seguido por Estados Unidos con una tasa de 2,9, Chile con

2,7, Espafia con 2,5 y México con 1,9.
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Asi mismo, por medio de la implementacion de esta estrategia, se busca
mejorar el bienestar de los colaboradores y el de sus familias fortalecimiento la
cultura de autocuidado, por medio del disefio de una estrategia de intervencion,
orientada a la cultura organizacional, que permita lograr una mayor interiorizacion en
la aplicacion de los conceptos técnicos y de prevencion en los trabajadores,
aumentando el nivel de satisfaccion del trabajador y en consecuencia un mejor
ambiente de clima laboral.

Logrando reducir la accidentalidad se bajaran los niveles de ausentismo por
accidentes de trabajo, logrando una mayor estabilidad en los trabajadores y
cumpliendo con las actividades y metas programadas para cada contrato.

Al documentar esta estrategia les permitird a los contratos de la organizacion y
compaiiias del sector aumentar su capacidad de analisis y respuesta frente a los
accidentes de trabajo presentados, permitiéndoles anticiparse y adoptando medidas de
prevencion y control antes de que se materialice el evento a través del aumento en el
reporte de actos y condiciones inseguras y el registro de la incidentalidad.

Todo lo anterior conlleva a FAISMON SAS, a cumplir significativamente con
los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
acuerdo con el decreto 1072 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo y la resolucion 0312 de 2019 estandares minimos

del SG-SST, demostrando la mejora continua en sus indicadores de resultado.
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4.2. Delimitacion

FAISMON S.A.S se encuentra ubicada en el departamento de Antioquia, en la
carrera 48 # 101 sur (Variante Caldas, kildmetro 5).

El disefio de la estrategia de intervencion de accidentalidad en FAISMON
S.A.S, se desarrollara en tres fases; la primera consiste en identificar los requisitos
(legales, contractuales y otros aplicables) en materia de accidentalidad que de acuerdo
con su resultado afecten economicamente el resultado del contrato; la segunda fase
consiste en realizar la caracterizacion de la accidentalidad mediante un analisis
estadistico identificando las variables internas y externas sobre los eventos
presentados durante los Ultimos tres afios y que permita anticiparse y establecer
medidas de control y prevencion; y la fase final consistira en la elaboracién un
conjunto de actividades a implementar en un periodo de trabajo bajo una metodologia
que permitira impactar la cultura de autocuidado y lo indices de accidentalidad en la

organizacion.

4.3. Limitaciones

Teniendo en cuenta que la organizacion trabaja por contratos, una de las
principales limitaciones es la descentralizacion de los procesos y la desarticulacion
entre las diferentes unidades de negocio. A ello se suma la dispersion en la ejecucion
de las actividades por el costo de traslado, la disponibilidad de tiempo de la operativa

para jornadas de capacitacion y entrenamiento, asi como la falta de interés en materia
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de seguridad y salud laboral del personal de supervision y coordinacion en cada
contrato.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta la diferencia de la cultura de seguridad
en cada regional, un ejemplo claro se evidencia en la ejecucion de una misma
actividad que se realiza de manera diferente en Bogota, Barranquilla o Cali; ya que
cada cliente establece sus parametros minimos en seguridad y el valor a pagar por
cada una de ellas.

5. Marcos de referencia
5.1. Estado del arte

El objetivo principal de seguridad y salud en el trabajo es prevenir los
accidentes de trabajo y las enfermedades laborales mediante la eliminacion o
reduccién de los riesgos a los que estan expuestos los colaboradores durante el
desarrollo de las actividades diarias, es por ello que las organizaciones deben ir mas
alla de la mejora en instalaciones, equipos, procesos y normas, en este caso se ha
identificado que factores como la ubicacion geografica, estado civil y la edad pueden
ser determinantes en la accidentalidad y se debe tener un enfoque hacia los
trabajadores y su estilo de vida frente a las actividades laborales.

En contexto a lo anterior es importante hacer una revision documental de lo que
se ha escrito recientemente frente al tema y estrategias que se han adoptado para la
reduccién de accidentalidad y estrategias o metodologias de autocuidado. Siendo asi,
se realiz6 una revision de trabajos de grado en diferentes instituciones de educacion
superior, universidades colombianas y de Hispanoameérica.

A continuacion, se presentan referencias de proyectos y/o tesis en Colombia a

nivel nacional relacionados con el tema:
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Titulo del proyecto: Propuesta para reducir los accidentes laborales en la
empresa PREFLEX S.A.

Institucion donde se desarrolld: Universidad Distrital Francisco José de Caldas
(Bogota, Colombia).

Autor: Nelson Daniel Gutiérrez Rodriguez.

Fecha de realizacion: Septiembre de 2013

Breve resumen del proyecto: EI documento propone la intervencion para reducir
los accidentes laborales para Preflex S.A. Empresa que se dedica a la fabricacion y
comercializacion de productos quimicos, la cual en el afio 2012 presenta un alta
accidentalidad y es donde se proponen e implementan actividades de intervencion las
cuales incluyen la clasificacion de los accidentes de trabajo por areas, los de mayor
ocurrencia y sobre estos realizar un andlisis de causas bajo la metodologia del
diagrama de Ishikawa. Como resultado del analisis, se propusieron acciones a dos
tipos de accidentes i) por salpicaduras de sustancia quimica y ii) lumbago al momento
de hacer levantamiento de cargas. Se formularon acciones para reduccion de riesgos
de espacio, iluminacion, infraestructura (Pisos, bodega de almacenamiento),
herramientas, dotacion (ropa, elementos), y capacitacion. Se implemento el plan de
accion en cada uno de los riesgos identificados mejorando las condiciones fisicas de
la empresa, interviniendo también en los trabajadores creando una cultura orientada a
la seguridad en el trabajo, haciendo conciencia en la importancia del uso de EPP’s
Equipos de Proteccidn Personal, el involucramiento del personal en cuanto la

colaboracion y participacion en los programas de capacitacion dando cubrimiento a
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las actividades que realizan, generando un sistema de evaluacion y control de

actividades del programa y control de riesgo ocupacional.

Titulo del proyecto: Propuesta de indicadores de prevencion de peligros y
riesgos en los empleados del sector de la construccion.

Institucion donde se desarrollo: Universidad de Antioquia Facultad Nacional de
Salud Publica “Héctor Abad Gémez” (Medellin Colombia).

Autores: Carlos Alberto Gémez Alzate, Danilo Goez Ospina, Wilman Ospina
Alvarez.

Fecha de realizacion: 2017

Breve resumen del proyecto: El tipo de investigacion utilizado para realizar este
proyecto es descriptivo, a partir de la revision bibliogréfica existente de los sistemas
de gestion de peligros y riesgos aplicados en el sector de la construccién. En este
proyecto se revisaron las tasas de accidentalidad de los ultimos afios y se evaluaron
las diversas caracteristicas especiales que presenta el sector de la construccién y en
especial se realizé un analisis de las deficiencias o causas de la alta accidentalidad en
Colombia, con el fin de proponer un modelo tanto de indicadores de prevencion de
riesgos laborales como de gestion de peligros y riesgos en los empleados del sector de
la construccidn. El proceso para realizar la propuesta consistio en la recoleccién de
informacion de las tasas de accidentalidad del sector de la construccion en Colombia,
fueron realizadas por medio de consulta en fuentes bibliograficas; la informacion de
las deficiencias del sector de la construccion a nivel mundial y nacional, se realiz6 por
medio de consulta bibliogréfica, y a través de la observacién y seguimiento de

actividades que se ejecutan en campo en el trabajo que se desarrolla a diario en obras
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del sector de la construccion en el Valle de Aburra, para evidenciar la situacion real
de dicho sector. Para el analisis de las metodologias de prevencion de riesgo; se
entendio metodologia para la gestion de riesgos como un sistema, procesos y/o
actividades encaminadas hacia la prevencion de los riesgos laborales, en donde se
consulté en el contexto nacional la GTC 45 (guia para la identificacion de los peligros
y valoracion del riesgo), La metodologia para la elaboracion de la propuesta de
indicadores de prevencion de peligros y riesgos laborales en los empleados del sector
de la construccion, se realizé a partir de la revision bibliografica de indicadores
preventivos, la definicidn de indicadores y la elaboracion de una ficha técnica para los
indicadores preventivos. Las metodologias para la gestion de riesgos laborales tienen
similitud en el plano nacional e internacional, considerando que se han desarrollado
con el fin de mejorar las condiciones de trabajo relacionadas con los peligros a los que
los trabajadores se encuentran expuestos. Teniendo como resultado de la
investigacion unas deficiencias Identificadas de controles de riesgos estas
problematicas se presentan en falta de personal calificado, deficiencias de los
procedimientos utilizados en las labores, ausencia de capacitacion en riesgos laborales
y la utilizacion de equipos y herramientas inadecuados. Las deficiencias en el sector
de la construccion identificadas en el contexto internacional tienen su principal causa
en el factor humano. En Colombia se encontr6 que la normatividad de prevencion de
riesgos laborales es genérica para todos los sectores econdmicos. Ademas de la
deficiente mano de obra calificada, otros factores como la poca experiencia del
personal para ejecutar actividades del sector de la construccion y el alto consumo de
sustancias alucindgenas contribuyen para que en este sector se presente un alto indice

de accidentalidad. A partir de estos hallazgos se plantearon unos indicadores de

30



prevencion elaborados a partir de la propuesta técnica, se elaboran y se priorizan
desde la etapa de la evaluacidn de riesgos y se desarrollan identificando las
necesidades de seguridad pertinentes de una organizacion; asi se establecen métodos
de control adecuados para eliminar o reducir la probabilidad de lesiones y
enfermedades con el fin de impactar las causas basicas de la accidentalidad y de las
enfermedades laborales. Los indicadores preventivos de riesgos laborales son una
metodologia para los empleados y empleadores del sector de la construccion; que
ayudan a reconocer y evaluar los riesgos laborales a los que estan expuestos; porque

permiten evidenciar preventivamente los riesgos que pueden producir accidentalidad.

Titulo del proyecto: Caracterizacion de la accidentalidad laboral en manos en
una empresa del sector eléctrico de barranquilla en el periodo 2014-2016 como base
para el disefio de un modelo de gestidn para la prevencion y control de factores de
riesgo en las manos del personal operativo.

Institucion donde se desarrollé: Universidad Libre Seccional Barranquilla —
Colombia

Autor: Laura Echeverria, Lara Pérez Duarte

Fecha de realizacion: 2017

Breve resumen del proyecto: El proyecto consisten en la descripcion detallada
de la accidentalidad de una empresa del sector eléctrico para el periodo 2014 — 2016,
que sirva como base para disefiar un modelo de gestion y control del riesgo mecanico.
La investigacion contempla el estudio de la poblacion de una empresa del sector
eléctrico en Barranquilla, que cuenta con una planta de 92 trabajadores, 12 directos

(personal administrativo) y 80 operativos (personal subcontratado). Se emplearon
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métodos de recoleccidn de informacidn bajo la técnica de observacion directa no
participante, donde se analiza al trabajador en el desarrollo de sus funciones. Después
del analisis realizado se obtienen resultados teniendo como prioridad las manos:
Estadistica de accidentalidad, Matriz de herramientas manuales y eléctricas que se
usan en la instalacion de redes eléctricas. Matriz de riesgos bajo la metodologia GTC
45 de 2012. Después de los hallazgos encontrados en el desarrollo de la

investigacion, se disefid un modelo de gestion para la prevencion y control de factores
de riesgo en las manos del personal operativo de una empresa del sector eléctrico en
Barranquilla, haciendo la recomendacidn para la empresa de implementacion del
modelo y evaluacion del mismo en un periodo estimado no mayor a 3 afios

verificando la funcionalidad y basandose en el ciclo de la mejora continua.

Dando continuidad a la recoleccion de informacion de fuentes externas. A
continuacion, se presentan documentos de proyectos y/o tesis encontrados a nivel

internacional relacionados con el tema:

Titulo del proyecto: Estudio de accidentes laborales como accién preventiva en
una empresa constructora.

Institucion donde se desarrolld: Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Facultad de Ingenieria Geoldgica, Minera, Metalurgica y Geografica (Lima, PerQ).

Autor: Cirilo Atencio Mucha

Fecha de realizacion: 2013

Breve resumen del proyecto: La propuesta plantea un protocolo de trabajo en

una empresa del sector constructor, donde los indices de accidentalidad estan
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disparados. El estudio contempla la clasificacion y analisis detallado de los reportes
de accidentalidad en un periodo determinado, considerando los costos ocultos por
tiempos muertos y la mano de obra. Se caracteriza la accidentalidad y las casusas, las
caracteristicas principales de ocurrencia con el propésito de tomar acciones para
prevenir la materializacion de un accidente. La metodologia aplicada, fue un estudio
no experimental de tipo descriptivo y transversal para los afios 2010 y 2011 en los
proyectos de Mina y Lima. Sacando factores determinantes incluyendo las medidas
preventivas para atacar estos factores de acuerdo con la poblacion, horarios,
ocupacién, dias y meses con mayor incidencia. Se realiza una caracterizacion general
para incluir dentro del “Protocolo de Seguridad”, el cual finalmente constituye las
funciones y responsabilidades que los directivos de un proyecto deberan cumplir

incluyendo el uso de medios de proteccion, donde se espera su adopcion y aplicacion.

Titulo del proyecto: Evaluacion de la incidencia de accidentes e incidentes en
accidentes graves y fatales, como guia para una estrategia de prevencion de factores
de riesgo conductuales.

Institucion donde se desarrolld: Escuela de Administracion Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (Fundacién Cientifica y Tecnoldgica).

Autor: Pablo Marshall, Alejandro Hirmas, Marcos Singer

Fecha de realizacion: Febrero de 2017

Breve resumen del proyecto: El objetivo de este proyecto fue identificar los
incidentes/accidentes que se correlacionan con los graves y fatales de manera de
poder inferir cuales son los factores que mas estan incidiendo en los accidentes graves

y fatales, para ello se acudio a la Piramide de Heinrich, que postula que la distribucion
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de severidad de los accidentes laborales es relativamente constante, principal
herramienta de la gestion de la seguridad ocupacional; en este estudio se utilizo una
base de datos de accidentes laborales de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).
Para este estudio se dispone de los datos de los las empresas afiliadas para 28 meses
correspondientes al periodo entre enero del 2013 y abril del 2015. Cada uno de los
accidentes ocurridos durante este periodo fue clasificado como leve, grave o fatal
segun las caracteristicas del evento. La unidad econémica de andlisis corresponde a
empresas o sucursales de empresas definidas como unidades de produccién,
operacion, gestion o comercializacion de las empresas afiliadas a la ACHS. Para
distintos sectores de actividad econdémica y distintas regiones geograficas. Para cada
una de las sucursales se dispone de la siguiente informacion: Masa de trabajadores,
Cadigo CIIU, Region Geogréfica. Se realizaron test en el modelo con datos de méas
de 50.000 empresas observadas en Chile, que corresponde a aproximadamente la
mitad de las empresas y empleados formales del pais. Se evaluaron a las empresas de
acuerdo a la industria y a la zona geografica, y se comprob6 que la distribucién
Poisson — Gamma y la distribucién Multinomial — Dirichlet se ajustan adecuadamente
a los datos. También se pudo comprobar que la Pirdmide de Heinrich no se cumple, es
decir, la proporcién de accidentes leves, graves y fatales si cambia cuando se reduce
la tasa total de accidentes. Sin embargo, dicho cambio es tan pequefio que, para
efectos practicos, la proporcion es relativamente constante y por ende la Piramide si
podria considerarse como un instrumento valido. Para el desarrollo de este proyecto la
correlacion entre tipos de accidentes no debe confundirse con causalidad, puesto que
los distintos tipos de accidentes presentan correlacion, pero esto no significa que la

ocurrencia de un accidente de un tipo sea la causa de accidentes de otro tipo; lo que
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ocurre es que las ocurrencias de los distintos tipos de accidentes tienen una causa
comun. De acuerdo a lo discutido, podria ocurrir que la empresa se concentra en
prevenir accidentes triviales, que poco inciden en los de mayor gravedad. Lo que
demuestra el analisis es que, en general, no se da que las empresas eviten dichos
accidentes triviales solamente. De los resultados del proyecto se deduce que en Chile
las empresas abordan la seguridad de manera mas bien sistémica y, por €so, en
general las tasas entre accidentes leves, graves y fatales se mantienen constantes. Esto
es, cuando disminuye uno de los tipos de accidentes no necesariamente disminuyen
los otros.

La contribucidn de este proyecto en términos practicos para Chile es comprobar
que el cambio de la tasa de ocurrencia de accidentes leves si es indicativo de qué
podria pasar con los accidentes graves y fatales. Tal como lo postula la Piramide de
Heinrich, si una empresa observa que los accidentes leves van en aumento, por
proporcionalidad deberia esperar una mayor propension de los accidentes de mayor
gravedad. Entonces, la Pirdmide se valida como un instrumento de prevencion, pues si
emite alertas creibles. Ademas, se concluye que un modelo de gestion de seguridad,
en donde se tienen en vista todos los accidentes, no solo tiene un efecto en los

accidentes leves sino también en los de mayor gravedad.

Titulo del proyecto: Prevencion de accidentes laborales en base a un liderazgo
compartido en el proyecto ciudad nueva fuera bamba.

Institucion donde se desarroll6: Universidad Nacional de Huancavelica
(HUANCAVELICA - PERU)

Autor: Marco Antonio Gonzélez Gonzalez
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Fecha de realizacion: 2018

Breve resumen del proyecto: El trabajo tiene con fin contribuir en la prevencion
de accidentes de trabajo bajo un enfoque de liderazgo compartido en un proyecto de
construccién de obra civil (Ciudad Nueva Fuera Bamba). La investigacion es de tipo
descriptivo, dado que trabaja sobre la realidad de la operacion y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta, se implementa el método
Inductivo, considerando la particularidad en el estudio de casos obteniendo
conclusiones que explicaran los fendmenos de estudio por medio de la observacién
directa, la experimentacion y el estudio de las relaciones que existen entre ellos. Por
medio del método analitico se distinguen los elementos del fendmeno estudiado y se
revisar ordenadamente cada uno por separado.

Para el disefio de la investigacion se emple6 el disefio Descriptivo Longitudinal
dado que retne datos en dos momentos. Las técnicas de recoleccion de datos que se
utilizaran son: Hojas de observacion, exdmenes escritos, entrevistas personales y
analisis documental, observacion directa (observacion de tarea, inspecciones
preventivas en campo); el analisis de datos se realiz6 en Excel.

En el proyecto desarrollado, los resultados obtenidos sefialan que la reduccion
de accidentes laborales esta directamente relacionada a tres factores: En un primer
lugar al programa de liderazgo compartido. En un segundo lugar se encuentra el
programa de motivacion. Y en tercer lugar se encuentra la capacitacion y
adiestramiento al personal. De acuerdo a los hallazgos encontrados se paso a
demostrar los resultados estadisticamente en cada una de las estrategias utilizadas
durante el desarrollo de la investigacion. Una disminucion de comportamientos

inseguros durante los afios 2015 y 2016 en las diferentes cuadrillas, disminuyendo
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hasta en un 75% en el cumplimiento de los estandares de seguridad. Logrando bajo un
proceso de prueba de hipdtesis validar los comportamientos e indices de
accidentalidad, culminando como satisfactorio Construir un indicador preventivo
ayuda mucho para implementar medidas pro activas, que se anticipen a la aparicion
de accidentes incapacitantes, la reincidencia de incidentes y/o hallazgos (actos y
condiciones sub estandar), por lo que se concluye que es de vital importancia seguir
constantemente con un sistema de mejora bajo indicadores y estudios de satisfaccion
a las actividades que se plantean para prevencion de accidentes e incidentes laborales.
De acuerdo a las referencias consultadas se determina la importancia que en
todas las organizaciones se implementen programas y estrategias de prevencion de
accidentes laborales, con un enfoque basado en la prevencion de riesgos que conlleva
consigo un compromiso que necesariamente la alta direccién debera liderar y motivar
a las areas encargadas, y en general todos los procesos, quienes por medio de sus
acciones determinaran las condiciones de ambiente laboral favoreciendo la
conservacion de la salud de los trabajadores, es por ello, que el compromiso de la alta
direccion y el control es fundamental en las actividades que se planteen para
disminucion del nimero de accidentes de trabajo. La evolucion del comportamiento
repercute en el incremento de los reportes de accidentalidad, se infiere que esto podria
ocurrir principalmente por, i) la exigencia de la legislacion para obligar el reporte de
los accidentes de trabajo, ii) al asegurar el reporte la cantidad de eventos se
incrementa, iii) se ha ampliado la cobertura a raiz de la normativa. La base
fundamental del SGRL es la eliminacion de los factores de riesgo asociados a la

accidentalidad, donde se debe involucrar de primera mano al colaborador.
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5.2. Marco Teorico
5.2.1. Seguridad y Salud en el trabajo

Segun lo establece la Ley 1562 de 2012 en su articulo 3°, es accidente de trabajo
todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

A nivel mundial, alrededor de 317 millones de personas sufren accidentes de
trabajo y de estas, al afio mueren mas de 2.3 millones de accidentes o enfermedades
laborales segun las cifras entregadas por la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo). Se calcula, que el costo de la accidentalidad en el mundo ronda el 4% del
Producto Interno Bruto global cada afio.

Con la creacion del (SGRL) sistema general de riesgos laborales, en Colombia
se ha incrementado el nivel de cobertura de la poblacion trabajadora, entendiendo que
la limitacion inicial que el disefio y metodologia del sistema se orientaba
principalmente al sector formal de la economia del pais, dejando a un lado la
poblacidn gue se encuentra en el sector informal. En el informe de cierre de afio del
2017 de FASECOLDA (Federacion de Aseguradores Colombianos) reporto que
durante el afio en mencion se presentaron 655.570 accidentes relacionados con el
trabajo y 9.690 enfermedades con calificacion de origen laboral. En comparacion con
el afio 16, se tuvo una reduccién del 7% en accidentalidad y un 8% por enfermedad de
origen laboral. Como dato relevante, para el afio 2017 se registra que en promedio 6,4
trabajadores de cada 100 afiliados al SGRL sufrieron accidentes de trabajo, entre los
departamentos con mayor reporte de accidentalidad se encuentran en el top;

Magdalena (tasa de 10.0), Cundinamarca (tasa de 9.3) y San Andrés y Providencia
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(tasa de 8.5). Asi mismo se las actividades que presentaron mayores eventos
asociados al trabajo fueron; sector de agricultura, ganaderia, caza y selvicultura (tasa
de 15.8), sector minas y cantera (tasa de 12.8) y el sector de la industria
manufacturera (tasa de 10,1). Referencia de tasa por cada 100 trabajadores afiliados al
SGRL en Colombia. Estos procesos son vigilados por entidades publicas cuyo
proposito es el de prevenir y proteger a los trabajadores colombianos de los efectos de
causados por accidentes o enfermedades laborales durante el tiempo de relacion entre
empresa — trabajador promoviendo la creacién d entornos controlados que permitan
disminuir la tasa de riesgos. Dentro de las entidades publicas, se encuentran:
(Ministerio de Salud, Ministerio del Trabajo, (CNRL) Consejo Nacional de Riegos
Laborales, (CNSO) Comité Nacional de Salud Ocupacional, Fondo de Riesgos
Profesionales, las Juntas de Calificacion de Invalidez regional o nacional,

Superfinanciera y las ARL"s Entidades Administradoras de Riesgos Laborales.)

Segun datos de la Federacién de Aseguradores Colombianos (Fasecolda), en
2018 se presentaron 645.119 accidentes laborales con una disminucion de 2,3% frente
al afo anterior; por su parte las enfermedades calificadas tuvieron un aumento de
7,1% con un total de 104.435 casos. Con respecto a la mortalidad, aunque no hubo un
aumento significativo para 2018, se presentaron 569 muertes de origen laboral.

Seguin Adriana Solano Luque, presidenta ejecutiva del CCS: “los retos en
nuestro pais son cada vez mayores. Si comparamos nuestras cifras de accidentalidad
para el afio 2017, continuamos con unos niveles muy por encima de paises
desarrollados, pero aun con estadisticas superiores a las de economias similares a las

colombianas, tales como la chilena. Si bien en 2017, Colombia registrd una tasa de
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accidentalidad de 6,2 por cada 100 trabajadores afiliados al Sistema General de
Riesgos Laborales (Fasecolda); el mismo dato registro Argentina (6,2) en el Informe
Anual de Accidentalidad 2017 de la Superintendencia de Riesgos de Trabajo; seguido
por Estados Unidos con una tasa de 2,9, Chile con 2,7, Espafia con 2,5 y México con
1,9.

Con este panorama, tenemos la obligacion empresarial de tomar acciones
necesarias que incidan de manera directa en estos resultados”.

Solano resalt6 que: “un camino, por el cual el pais debe empezar, es contar con
un sistema de informacion publico, que a su vez cuente con todas las variables
necesarias que permitan tanto al gobierno como al sector privado tomar decisiones
con hechos y datos concretos que apunten de manera directa a la causalidad propia de
organizaciones, sectores econémicos, regiones, etc., y asi poder encausar los recursos
tanto econdmicos como humanos, sin importar su origen (publicos o privados), en

acciones propias que deriven en la disminucion de la accidentalidad del pais”.

Informe de analisis estadistico de accidentalidad, enfermedad y mortalidad
laboral 2017 vs 2018

Accidentalidad laboral

De acuerdo con el analisis estadistico de accidentalidad, el sector economico
con la tasa mas alta en 2018 fue Servicio doméstico, con una tasa de 19 accidentes por
cada 100 trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL), con
un aumento del 90% frente al afio anterior. En segundo lugar, se observa el sector de

Minas y canteras con una tasa de accidentalidad de 13 trabajadores y en tercer lugar
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Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con una disminucion de 28% y una tasa de
12 accidentes por cada 100 trabajadores.

Con respecto al aumento de la tasa de accidentalidad por cada 100 trabajadores
reportados, se puede apreciar que segun las cifras de Fasecolda, el sector Financiero
tuvo un aumento del 46% comparado con 2017, Administracion publica de 4% y

Servicios comunitarios, sociales y personales del 3%.

Enfermedad laboral

El sector Minas y canteras cuenta con 24 actividades, entre ellas, explotacion
minera, extraccion de petrdleo y gas natural, extracciones minerales, piedras
preciosas, entre otras. En 2018 este sector econdmico muestra un aumento del 10% en
las enfermedades laborales calificadas con respecto a 2017, y una tasa de 319
trabajadores con enfermedad laboral calificada por cada 100.000 afiliados al SGRL,;
en segundo lugar, Servicio doméstico, con un aumento del 96%, y en tercer lugar el
sector de Industria manufacturera con una disminucion del 4%.

Por otro lado, los sectores que presentaron disminucion fueron Agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura con un 8%, Industria manufacturera y Servicios sociales
y de salud con una disminucion del 4% respectivamente; el resto de los sectores no
tuvieron una disminucién significativa en enfermedades laborales calificables en 2018
con respecto al afio anterior.

Con relacion a la enfermedad laboral los sectores econémicos que tuvieron un
aumento significativo aparte de Servicios domésticos, fue el Financiero con un 57%,

Pesca con 24% y Hoteles y restaurantes con 23%.
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Muerte laboral

En Colombia en 2018, el sector que mayor tasa de mortalidad ocasion fue
Minas y canteras con un aumento del 12% con respecto a 2017 y 73 casos de muerte
laboral por cada 100.000 trabajadores afiliados; el segundo sector fue Servicio
doméstico con 32 casos y un aumento del 95%, y Transporte y almacenamiento con
un aumento del 3% respecto al afio anterior.

Hace cuatro afios se expidio el Decreto 1443 de 2014 con el cual el Ministerio
del Trabajo reglamento el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
siendo asi desde hace tres afios que se incrementaron las multas por incumplimiento
de las normas en riesgo labores mediante el Decreto 472 de 2015. Hoy en dia, ambos
decretos se encuentran compilados en el Decreto 1072 de 2015, la pregunta es si estas
normas han contribuido a disminuir los accidentes de trabajo en Colombia.

A continuacion, se presentan las cifras sobre accidentes de trabajo en Colombia:

Tasa de accidentalidad histérica 2009 — 2017

lustracion 3. Tasa de accidentes de trabajo en Colombia 2009-2017. Fuente: Fasecolda

Tasa de accidentalidad laboral en Colombia

- \

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=== Tasa de accidentalidad
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De acuerdo a la ilustracion anterior se evidencia disminucion de la tasa de
accidentalidad, esto se puede generar de la hipotesis de que las nuevas normas que
regulan el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo estan logrando los
objetivos para los cuales fueron creados: disminuir los accidentes de trabajo en
Colombia.

La siguiente tabla presenta la tasa de accidentes laborales en Colombia del afio
2009 al afio 2017. Se evidencia como la accidentalidad estaba en aumento en el
periodo 2009 a 2012 y como después de la expedicion del Decreto 1443 de
2014 comienza a disminuir la tasa de accidentalidad, llegando a un valor inferior al

que se tenia en el afio 2010, pero con un aumento del 50% de la poblacién

trabajadora.
ANO | TRABAJADORES ACCIDENTES TASA DE ACCIDENTALIDAD
2009 | 6.700.837 403.519 6,02
2010 | 6.813.659 450.564 6,61
2011 | 7.499.489 555.479 7,41
2012 | 8.430.797 659.170 7,82
2013 | 8.271.917 622.486 7,53
2014 | 8.936.933 688.942 7,71
2015 | 9.656.829 723.836 7,50
2016 | 10.039.529 701.696 6,99
2017 | 10.237.811 660.110 6,45

Tabla 1. Accidentes laborales en Colombia del afio 2009 al afio 2017. Fuente: Fasecolda
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Accidentes por nivel de riesgo

En Colombia, las empresas se clasifican por nivel de riesgo el cual es un valor
entre 1 y 5. A mayor riesgo, mayor es el valor de cotizacion que el empleador debe
pagar a su Administradora de Riesgos Laborales. Las estadisticas de accidentalidad

de los afios 2016 y 2017 se presentan en el siguiente grafico.

Tasa de accidentalidad por nivel de riesgo 2016-2017
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llustracion 4. Tasa de accidentes de trabajo por nivel de riesgo en Colombia 2016-2017. Fuente:

Fasecolda

De acuerdo con la tabla anterior los valores revelan que se presentd una
reduccién en la tasa de accidentalidad para todos los niveles de riesgo, sin embargo,
sorprende que la tasa de accidentalidad de los empleadores con riesgo 11y 111 se

superior en ambos afios que las empresas de riesgo V.



Tasa de accidentalidad por riesgo en el 2016

RIESGO EMPLEADOS ACCIDENTES TASA DE ACCIDENTALIDAD
I 3.842.387 136.381 3,55

I 1.371.005 120.524 8,79

i 2.143.894 212.855 9,93

v 1.163.905 78.128 6,71

\% 1.518.308 153.797 10,13

Tabla 2. Tasa de accidentalidad por riesgo en el afio 2016 Fuente: Fasecolda

Tasa de accidentalidad por riesgo en el 2017

RIESGO EMPLEADOS ACCIDENTES TASA DE ACCIDENTALIDAD
| 4.003.513 133.647 3,34
I 1.442.485 119.951 8,32
i 2.137.799 194.991 9,12
v 1.208.291 77.044 6,38
V 1.445.651 134.477 9,30

Tabla 3. Tasa de accidentalidad por riesgo en el afio 2017 Fuente: Fasecolda

Accidentes de trabajo en Colombia por sector
Durante el afio 2017 fueron afiliados a una Administradora de Riesgos
Laborales ARL 10.237.739 trabajadores. Durante el afio 2017 se presentaron un total

de 660.110 accidentes de trabajo en Colombia, lo cual genera una tasa de
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accidentalidad del 6.45, es decir que por cada 100 trabajadores se presentan 6.45
accidentes.

En la organizacion, el aprendizaje es igual de importante que tomar decisiones a
tiempo, donde se planifican los cambios y se toman las decisiones con base en datos y
hechos buscando solucionar los problemas del dia a dia; este aprendizaje permite a la
organizacion crear valor convirtiéndola en una ventaja competitiva. También es
importante mencionar, que las decisiones y el camino que se tome debe estan alineado
con una planeacion estratégica sélida, analizar limites y acciones que le permita a la
organizacion alcanzar los objetivos propuestos, la metodologia dependera de la
organizacion, entre ellas se encuentran los analisis de costo-beneficio, la
implementacion de la matriz DOFA, arboles de decisiones (AD), entre otras.
Tomando como referencia los resultados obtenidos las acciones tomadas inciden en el
proceso de cambio y comunicacion asertiva al interior de la organizacion. Un buen
diagnostico influye en la toma de decisiones respecto a la accidentalidad laboral ya
que es el punto de partida de todo proyecto o plan que se pretende implementar.

Comunicacion y motivacion en la organizacion. La alta direccion debe ser lider
y conducir su grupo hacia el logro de los objetivos organizacionales. Para ello
requerira de dos procesos fundamentales, i) comunicacion y ii) motivacién. Una de
las formas de mayor éxito para fortalecer la motivacion entre sus trabajadores, es
robustecer los procesos de comunicacion dentro y fuera de la organizacion logrando
potenciar la motivacién laboral y mejorar el rendimiento minimizando la ocurrencia
de accidentes o incidentes laborales. En, las organizaciones pueden encontrar
elementos para utilizar en ganar la buena voluntad de los empleados, elementos que

solamente se pueden identificar y aprovechar si existen competencias comunicativas
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como la habilidad de escuchar y la capacidad de interesarme auténticamente en las
necesidades los demas, para ayudar a lograr sus expectativas.

El reconocimiento de los logros alcanzados se convierte en un factor motivador
que utilizado de manera genuina puede ayudar a muchos a mejorar su estima y a
incrementar su voluntad para el trabajo. Aceptar a las personas tal como son para
ofrecerles apoyo y comprension en la intencion de fomentar su crecimiento y
desarrollo, puede ser una de las formulas para la construccion de un adecuado clima
laboral gue sin duda contribuira en el incremento de la vitalidad organizacional. Hoy

en dia, la motivacion es fundamental para llegar al éxito empresarial.

5.2.2. Cultura de Autocuidado

La cultura organizacional se puede evaluar en tres niveles principalmente, el
primero es el nivel superior y tangible, el cual es visible para toda la organizacion
incluyendo las partes interesadas; un nivel intermedio, formado por los valores de la
organizacion representado por sus normas, directrices y procedimientos para los
procesos establecidos; y un tercer nivel, el mas profundo, el cual incluye los las
creencias profundas y acciones de los trabajadores que en la mayoria de ocasiones se
realiza de manera inconsciente, y esto se debe a que el trabajador confia demasiado en
su conocimiento, experiencia, destreza y hasta en la buena suerte. Modificar el
comportamiento de los trabajadores requiere una accion en el ultimo nivel, es decir un
cambio profundo en la cultura de la empresa.

A través de la autoestima y el autocuidado se convierte al trabajador en un
embajador activo de la seguridad y salud en el trabajo. Su prioridad en la seguridad

pasa de ser del cumplimiento de las normas corporativas a convertirse en punto
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central en la forma en que ejecuta su trabajo, hacerlo por conviccion, de esta manera
contribuye ademas a la mejora de la apreciacion que tiene el colaborador sobre si
mismo Y su trabajo.

Valores organizacionales. Son ideas o creencias compartidas por los miembros
de la organizacion y se relacionan con las metas y objetivos y la forma en que se
deberian alcanzar. Son la base sobre la que se establecen e implementan las normas,
guias, procedimientos, expectativas y controles de los comportamientos esperados por
parte de los trabajadores en sus labores diarias.

Los valores organizacionales son definidos por (Andrade, 1995) como ‘aquellas
concepciones compartidas de lo que es importante y deseable, que, al ser aceptadas
por los miembros de una organizacién, influyen en su comportamiento y orientan sus
decisiones’, en este sentido son las directrices generales para encarar cualquier
situacién empresarial.

El Modelo Europeo de Excelencia Empresarial (EFQM) considera los valores
organizacionales como la identidad de la Organizacion, los define como la ‘Filosofia
0 principios operativos que rigen la conducta interna de una organizacion y su
relacion con el exterior’.

El hito que deben enfrentar las organizaciones radica en hacer lo necesario para
trascender y comprender que no son organizaciones lineales y que deberan entenderse
como un sistema complejo, dindmico con interconexiones entre areas / procesos.

Tradicionalmente, los procesos de seguridad y salud en el trabajo implementan
un modelo bajo el sistema de gestion que aporta en la reduccidn de eventos laborales:

este sistema entiende que la organizacion funciona como un conjunto de procesos,
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tareas y personas, en donde aparecen riesgos que deben ser controlados en las
actividades que desempefian, este modelo contempla:

— Lanecesidad de mejorar y perfeccionar las condiciones laborales en la
ejecucion del proceso.

— Realizar un mayor énfasis en el comportamiento humano, haciéndolo
seguro y llevandolo a un punto en el que la decision del trabajador no se
convierta en un error.

— Fortalecer los temas organizacionales como la implementacion de
sistemas de gestion que buscan optimizar y mejorar los procesos para
realizar las tareas de forma segura.

Este enfoque interpreta que los incidentes, accidentes y las enfermedades
profesionales de una forma lineal.

Como los enfoques lineales no daban una solucién de raiz, este nuevo enfoque
concibe a la organizacion como sistemas socio técnicos, es decir, sistemas de gestion
que interactan entre si como componentes sociales (las personas), tecnologicos (los
equipos, maquinaria y herramientas) y los organizacionales (como politicas,
objetivos, y estrategias); estos componentes repercute uno en otros, incluso, puede
trascender a la empresa y llegar a la familia, la sociedad, el medio ambiente y hasta la
politica publica. ~ Ademas, es una relacion de doble via donde la organizacion se ve
afectada por lo que pasa en el contexto externo como interno, donde se busca
optimizar la interrelacion logrando ambientes productivos, competitivos, seguros,
saludables y sostenibles.

La propuesta de cultura del autocuidado contempla cuatro (4) componentes:
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1. El cuidado: Es el concepto central del que todo parte. El objetivo
principal de la organizacion debe ser el bienestar del colaborador, de los
sistemas de trabajo y del medioambiente que los rodea.

2. El nuevo estilo de pensamiento: Este aspecto hace que el proceso sea o
no exitoso y es el punto de partida para disefiar la estrategia del modelo.
Se deben tener en cuenta aspectos como: liderazgo, resiliencia,
generacion de valor, participacion, flexibilidad, generacion de redes,
aprendizaje continuo, confianza, conversaciones, diversidad,
comunicacion e inclusién, de la poblacién trabajadora.

3. Elementos comunes: Este aspecto contempla las soluciones,
herramientas y estrategias que habitualmente se aplican en la gestion de
riesgos de salud y seguridad en el trabajo; normalmente transversales y
que tienen un impacto en los sistemas de trabajo. El éxito radica en la
forma de aplicacién considerando los elementos del nuevo estilo de
pensamiento lo que los hace mas sostenibles.

4. Elementos especializados: Este aspecto contempla todo aquello en los
gue se requiere un conocimiento técnico-experto, que aborda temas
especificos para potenciar los elementos comunes de la poblacién
trabajadora. Algunos requieren de la experticia en temas como la salud
mental, seguridad de procesos, el cuidado de la salud, bienestar y del
medioambiente.

Este nuevo modelo provee a las empresas una vision mas amplia y completa

para que la intervencion se de mayor éxito.
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El reto sera entonces para el personal que lidera el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo quienes deberan inculcar en la poblacién trabajadora la
importancia de la implementacion de la propuesta de forma asertiva logrando
transmitir el pensamiento organizacional orientado en el bienestar y la competitividad
sostenible. “Carlos Hernando Ceballos Saavedra, Analista de Medicina Laboral y del
Trabajo Suramericana de Seguros”.

(Chinchilla, 2002), propone en su apartado que la accidentalidad en el trabajo se
genera por causas inmediatas o basicas, entendiendo que las causas inmediatas son
aquellas que producen el evento de una manera directa y se conforman por actos
inseguros (comportamientos inadecuados de los trabajadores) y condiciones inseguras
(Instalaciones, equipos, maquinaria y herramientas que se encuentran en mal estado y
ponen en riesgo al trabajador). Para lograr una reduccion efectiva de los accidentes
laborales es fundamental reconocer y controlar las causas béasicas, ya que son las que
originan las causas inmediatas integradas por factores personales (habitos de trabajo,
uso de equipos, herramientas e instalaciones, defectos fisicos, mentales, deficiencias
en la audicion, etc.) y en los factores del trabajo como (supervision y liderazgo;
politicas, procedimientos, guias, practicas inadecuadas, planeacién o programacion
inadecuada del trabajo, etc.) (Chinchilla, 2002).

El cuidado debe ser visto como parte del bienestar y la competitividad sostenible
del trabajador en la gestion de SST, desde el mejoramiento de condiciones locativas y
ambientales como accion obligada en la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales, este enfoque entrega resultados positivos, sin embargo, resulta insuficiente
a en el dia a dia de la organizacion donde se requieren acciones adicionales. Otra

gestion de gestidn del riesgo es la intervencidn directa en los trabajadores y sus
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comportamientos donde en la mayor parte de los casos su actuar es inadecuado
ocasionando actos inseguros. Bajo esta Optica se proyectaba un futuro mas seguro, sin
embargo, sigue siendo insuficiente para entender el panorama complejo de los
accidentes de trabajo y las enfermedades laborales; la cuestion seria entonces, ¢ Por
qué pensar en el cuidado como un habilitador de bienestar? Establecer politicas y
practicas para el cuidado de los trabajadores debe empezar con el compromiso
gerencial y la voluntad organizacional, demostrando un liderazgo genuino, disefiando
estrategias medibles con metas e indicadores de seguimiento que aporten a la
organizacion y no se queden en la medicion del cumplimiento legal, normativo y se
busquen las herramientas necesarias que orienten a la organizacién en pro de la
construccién de un ambiente de bienestar, esto implica la creacion de un pensamiento
integral, donde se generen estrategias participativas optimizacion las redes de
comunicacion internas y externas.

Una organizacién donde se gestionan acciones de manera integral y se evidencie
el involucramiento de las personas y sus interacciones como eje central de la
estrategia, facilitara impactar de manera positiva la calidad de vida, la satisfaccion del
personal, el clima laboral, la salud y la seguridad de los miembros de la organizacion.

El cuidado no es la Gnica manera de generar bienestar, sin embargo, una
estructura organizacional que interioriza y promueva un entorno saludable desarrolla
en sus empleados sentimientos y sensaciones afectando positivamente su estado fisico
y mental, proporcionando las condiciones adecuadas; el valor agregado permite que
no se quede en el ambito laboral y parte de este bienestar se difunda en el resto de sus

ambientes con practicas y estilos de vida saludables.
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Ademas, es importante movilizar a las personas a ser mas conscientes del
cuidado de si mismos, de sus compafieros y su entorno de trabajo para que las
estrategias de promocion y prevencion mejoren sean mas efectivas. Asi, se cumplira
mas facilmente con los indicadores y se optimizaran recursos.

Una manera de impactar en los trabajadores es la intervencion del ser y en el
actuar, ya que es uno de los mayores inconvenientes en la implementacion de la
filosofia organizacional que suelen estar muy alejadas de la realidad organizacional,
el desconocimiento del dia a dia operativo generando confusion y malestar en el
trabajador. Con el area de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) debe pasar todo lo
contrario, los lideres del sistema desde la alta gerencia deben acercare a la operacion y
ser parte de la cotidianidad empresarial entendiendo el contexto interno y externo que
rodea a los trabajadores, involucrandose en sus conversaciones de manera que se
sientan parte y no uno mas. La participacion de cada uno de los trabajadores en las
guias, estandares y procedimientos son fundamentales, de esta manera se genera
apropiacion y se entiende que es un asunto de todos los miembros de la organizacion,
se deberan implementar estrategias para vincularlos, asi que las empresas deben
recurrir a las conexiones emocionales que el colaborador genera con el concepto de
cuidado para conseguir un impacto significativo.

Es fundamental reconocer que los motivadores para la prevencion son subjetivos
y que pueden cambiar de trabajador a trabajador, es necesario tener informacién del
entorno laboral para identificar lo que es verdaderamente importante para el
trabajador y lograr su interés con una perspectiva de vinculacion emocional.

El liderazgo organizacional se entiende como esa habilidad enfocada en las

circunstancias en las que trabaja cada individuo, la organizacion requieren desarrollar
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lideres con alta capacidad de adaptacion a las nuevas circunstancias, en este sentido,
es importante contar y formar lideres con fundamentos en valores éticos y humanistas,
enfocados en una gerencia efectiva que promueva la cultura de cuidado. Ademas,
deberan tener la capacidad de influenciar en el equipo humano de la organizacion,
enfocado en las necesidades del personal, asi como potenciar sus habilidades y
aptitudes, orientandolos al cumplimiento de los objetivos propuestos con entusiasmo
y en un ambiente calido. Por eso es muy importante que las personas que estan en
mandos altos tengan o adquieran el ser lider para que las personas que estén a su
cargo se sientan bien y se trabaje bajo un buen clima ademas que esto contribuye a un
buen ambiente laboral reduce un gran nimero de quejas y mejora la productividad de
la organizacion.

Respecto a la labor del lider para implementar cambios profundos en la cultura
organizacional es necesario contar con el apoyo de validadores dentro de la
organizacion, estos deberan involucrar a los lideres denominados “inspiradores”,
quienes favorezcan las conversaciones entre los colaboradores y que propendan por
desarrollar acciones consecuentes con lo que se pretende, con un conocimiento previo
comunicéandoles las implicaciones y las necesidades, asi como las estrategias y
objetivos para contar con su apoyo y difusion en los procesos organizacionales.

Las empresas deberan ser precavidas y no caer en el error de identificar al
personal clave (lider), aquellos que tienen posicidn jerarquica superior (personal de
staff), sino aquel personal que es capaz de movilizar las masas y ser seguido
positivamente desde los aspectos de la inspiracion, la generacion de empatia, la
experiencia, la conversacion, el reconocimiento del grupo y la compresion del entorno

en el que estd inmerso el personal. De la mano de estos lideres, la organizacién se
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deberd comprometer a ir méas alla y desarrollar sensibilidad frente al ser humano y no
al trabajador, al mejoramiento de la calidad de vida, la familia, en si la organizacion y
el territorio que los rodea. Asi posteriormente a la sugerencia e implementacion de
estrategias para la reduccion o eliminacion de accidentes estos se podran implementar
de forma eficaz, contribuyendo en la organizacion a una mejora continua en todos los
procesos y cumplimiento en requisitos legales, apuntando siempre al buen desempefio

organizacional superando los objetivos y metas propuestos.

5.2.3. Teoria de la causalidad de Frank Bird (Piramide de accidentalidad)

El dafio colateral que produce un incidente suele tener una baja relacion con el
proceso donde ocurrid el evento. El error mas comun de esta segregacion ocurre en la
interpretacion, ya que al no producir un dafio se suele considerar como un evento,
accidente menos grave o de baja gravedad, y sin embargo la gravedad del accidente
no solo esta en el dafio real que produce sino en el dafio potencial que pudo haber
generado y con pequefio cambio en la historia de los hechos en la ocurrencia de ese
accidente, el dafio pudiera haber sido mas grave.

La teoria de la piramide de la accidentalidad desarrollada por Frank Bird Jr. y
Frank Fernandez, estipula que por cada accidente catalogado como grave debieron
ocurrir en consecuencia diez (10) accidentes serios, treinta (30) accidentes leves y
seiscientos (600) incidentes previos a la materializacidn del accidente grave. Si se
compara la proporcién de incidentes (posibles accidentes) que se pudieron intervenir
y evitar, que hubieran podido ocasionar lesiones o dafios a la propiedad, con aquellos
que realmente los ocasionaron, se identifica con claridad como la observacion y el

analisis de los incidentes debe ser potencializada y una prioridad en la organizacién;
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Sin embargd antes del incidente se establece un piso mas en la pirdmide, el reporte de
actos inseguros y condiciones inseguras, estos mecanismo aunque estén formalizados
en la empresa no son de facil medicion, teniendo en cuenta que no existe un
parametro general para la creacion, ocurrencia y hasta investigacion de los mismos.
En conclusién, atacando la base de la pirdmide por consecuencia se lograra la
reduccion de la altura de esta, disminuyendo la probabilidad de ocurrencia de
accidentes graves y hasta poder eliminar los accidentes catalogados como serios, para
ello, es indispensable que los miembros de la organizacion comprendan el concepto
de actuar con prevencion consiste en identificar los actos y condiciones inseguras para

corregirlos y asi reducir las posibilidades de que se dé un accidente.

5.2.4. Cinco Momentos del Cuidado “ARL SURA”

Debido a su experiencia, ARL SURA ha desarrollado una herramienta didactica
y metodoldgica que se basa en cinco momentos que se enmarcan en la educacién para
el cuidado, Cuidado de uno mismo, Cuidado de la Palabra, Cuidado del entorno,
Cuidado del otro y Cuidado del Planeta. Cada momento tiene contenidos técnicos,
reflexiones, herramientas de aprendizaje, experiencias, trabajo individual y en equipo
y evaluacion, buscando fomentar el trabajo participativo para generar aprendizajes
significativos que potencialicen el quehacer autbnomo y colaborativo de los
trabajadores — estudiantes, logrando un mayor impacto en la poblacién.

El aprendizaje continuo permite a la organizacién y a su equipo de trabajo
alcanzar los objetivos propuestos por medio de un entendimiento del ser como

persona interviniendo en el control del comportamiento de sus colaboradores.
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El primer momento, es el Cuidado de uno mismo. Es el primer espacio donde
se hace contacto con el personal y se realiza un proceso de reflexidn sobre peligros,
riesgos, necesidades y expectativas a las cuales se ve expuesto el trabajador en su
entorno laboral y familiar, identificando su punto de confort, donde comparte sus
pensamientos y expresa las emociones frente al grupo, este primer momento, se puede
denominar también como el “Momento Sincero” el autoaprendizaje en el lugar de
trabajo.

El éxito radica en lograr atrapar al grupo ya que tiene un fuerte componente de
participacion para lo cual se requiere establecer canales de informacién y
comunicacion claros y sencillos, asi como del personal lider que facilite el proceso.

El segundo momento, es el Cuidado de la Palabra. Es el espacio donde se
desarrollara la fundamentacion tedrica del tema a tratar, se desarrollan los conceptos
técnicos con un lenguaje propositivo y se invita al trabajador que exprese los
conocimientos previos sobre el tema y se logre unificar criterios en el grupo de
trabajo de tal forma que se genere conciencia sobre el uso adecuado de la palabra en
su entorno. Se recomienda validar los canales de comunicacion y analizar
conjuntamente situaciones criticas de la operacion y obtener la participacién de los
directamente afectados en su control o solucion. El principio basico sera el didlogo
sincero en doble via con el propdsito mejoramiento continuo de los procesos y las
personas.

El tercer momento, es el Cuidado del Entorno. Es el espacio donde los
colaboradores examinan y aplican los conceptos adquiridos, con el propdsito de

mejorar la comprension del problema buscando proponer soluciones.
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Las sugerencias de los trabajadores durante el momento educativo o como
producto de su propia investigacion, deberan ser evaluadas y puestas en préactica. La
seguridad sicoldgica que el trabajador logrard cuando se le refuerza todo intento,
decision o ensayo, es basica para el mejoramiento continuo de los procesos.

El cuarto momento, es el Cuidado del otro. Se busca generar espacios de
dialogo de saberes a través de metodologias participativas entre el personal donde se
fomente el trabajo en equipo con el propdsito de crear una vision compartida de la
responsabilidad del cuidado entre los compafieros de trabajo, recuperando la
confianza en el cuidado del otro y generando vinculos de solidaridad y respeto.

El quinto y ultimo momento, es el Cuidado del planeta. Se fomenta el cuidado
en todos los espacios de la vida del trabajador, en los ambitos laborales, familiares,
sociales y ambientales permitiendo generar acciones de responsabilidad social.

La prevencion de lesiones es un proposito no solo en para el contexto laboral,
también lo es para el familiar, social y ambiental. Las herramientas participativas para
la solucion de problemas como momento sincero pueden aplicarse en la cotidianidad,
como seres humanos se posee la capacidad de llevar la vision de cuidado a todos los

aspectos de la vida.

5.3. Marco Legal
En Colombia la normatividad se tiene estipulada para todos los sectores
empresariales, como un Sistema General de Riesgos Laborales, para la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, reglamentada por el ministerio de
trabajo en un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por el Decreto

1072 de 2015.
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El Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia es el conjunto de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasion 0 como consecuencia del trabajo que
desarrollan. Este sistema cuenta con diferentes normas orientadas a la prevencion del
riesgo. Actualmente una de las actividades que se debe realizar es la administracién
del riesgo, que es un proceso para la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales reglamentado por el Decreto 1072 de 2015 (Sistema de Gestion de SST),
antes conocido en Colombia como el Programa de Salud Ocupacional en el que se
disefiaban, se desarrollaban y ejecutaban las diferentes metodologias y actividades
para el control de los riesgos en el trabajo.

En Colombia, las ARL y el ministerio del trabajo recomiendan para la
evaluacion, prevencion y analisis de riesgos laborales la guia técnica GTC 45; este
documento tiene en cuenta “los principios fundamentales de la norma NTC-OHSAS
18001 y se basa en el proceso de gestidn del riesgo desarrollado en la norma BS 8800
(British Standard) y la NTP 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo de Espafia (INSHT), al igual que en modelos de gestidn del riesgo como la
NTC 5254, que involucra el establecimiento del contexto, la identificacion de
peligros, seguida del analisis, la evaluacion, el tratamiento y el monitoreo de los
riesgos, asi como el aseguramiento de que la informacion se transmite de manera
efectiva.

De acuerdo al anterior contexto el marco legal esta dado por lineamientos

constitucionales, convenios internacionales de la OIT, normas generales del Codigo
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Sustantivo del Trabajo y ademas por estas normas a continuacion se muestran las
normas aplicables a nuestro proyecto:

Accidente de trabajo: Una de las novedades que introdujo la Ley 1562 de 2012,
fue la definicidn de accidente de trabajo, estableciendo con ello una nueva teoria
frente al manejo de estos eventos en nuestro pais. Anteriormente se encontraba
regulada en el articulo 9 del Decreto Ley 1295 de 1994, sin embargo, este fue
declarado inexequible por parte de la Corte Constitucional mediante sentencia C-858
del 2006, por lo que a partir del 20 de junio de 2007 se dio aplicacion de la definicién
de accidente de trabajo mencionada en la Decision 584 de 2004 en el articulo primero
literal n, el cual estuvo vigente hasta la expedicién de la Ley 1562 de 2012.

Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Trabajo. Determina la
obligatoriedad legal y ejecucion permanente de los programas, reglamenta la
organizacion funcionamiento y forma de los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo que deben desarrollar los patronos.

Art 2.2.4.1.2. Desarrollo de programas y acciones de prevencion.

Art2.2.4.1.6. Accidente de trabajo y enfermedad laboral con muerte del
trabajador.

Art 2.2.4.1.7. Reportes de accidentes y enfermedades a las Direcciones
Territoriales y Oficinas Especiales.

Capitulo 6. Sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

Resolucién 0312 de 2019: El Ministerio de Trabajo por el cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General

de Riesgos Laborales para los empleadores y contratantes.
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Decreto Ley 1295/94 Art. 2y 1° de la Ley 776 de 2002: Fortalecer las
actividades tendientes a establecer el origen de los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales y el control de los agentes de riesgos ocupacionales.

Resolucidn 2851 de 2015, en las cuales se reglamenta el reporte del accidente
de trabajo y las enfermedades laborales, estableciendo que el reporte debera
presentarse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al accidente de trabajo o del
diagnostico de la enfermedad laboral, debiendo reportar a la ARL y EPS a la que se
encuentra afiliado el trabajador, copia al Ministerio de Trabajo cuando sea un
accidente grave o mortal, copia al trabajador y cuando se requiera a la IPS que esta
atendiendo al trabajador.

Otro complemento normativo asociado con el accidente de trabajo se presenta
con la Resolucion 1401 de 2007, mediante la cual se investigan los incidentes y
accidentes de trabajo en la organizacion, con el fin de investigar aquellas causas que
dieron origen al evento principal y con ello generar las acciones correctivas y de
mejora correspondiente, con el fin de que este no se vuelva a presentar.

Ley 776 de 2002, el Congreso de la Republica mediante regul6 y definio las
prestaciones econdmicas en el sistema de riesgos laborales, que se tienen derecho
como consecuencia de los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales, sufridos
por los trabajadores afiliados o pensionado del sistema.

Decreto 1530 de 1996, Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional con
muerte del trabajador.

Resolucién 1075 de 1992, Campafia de control de la farmacodependencia,

alcoholismo y tabaquismo.
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Resolucidn 1956 de 2008, Por la cual se adoptan medidas en relacion con el
consumo de cigarrillo o tabaco.

Resolucidn 2646 de 2008, Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosociales en el trabajo
y para la determinacion del origen de las patologias causadas por estrés ocupacional.

Ley 1335 de 2009, Prevencion y consumo de tabaco.

Ley 1503 de 2011, Promueve la formacion de habitos, comportamientos y
conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones.

Decreto 472 del 2015, Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de
las multas por infraccién a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos
Laborales, se sefialan normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar de
trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicion inmediata de
trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 0144 de 2017, Por la cual se adopta el formato de identificacion de
peligros establecido en el Articulo 2.2.4.2.5.2, numerales 6.1 y 6.2 del Decreto 1563
del 2016 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1072 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

Resolucion 0312 de 2019, Por la cual se definen los estandares minimos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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6. Marco metodoldgico

6.1. Disefio de la investigacion

En el presente proyecto se realizara un estudio mixto de triangulacién, ya que
con este se pretende analizar informacion cualitativa y cuantitativa con respecto a la
accidentalidad presentada en FAISMON SAS durante los afios 2016, 2017 y 2018, asi
mismo, se pretende identificar la causa raiz de las investigaciones realizadas y los
planes de accidn establecidos. Con base en la informacion la informacidn existente:

Fase 1: Identificacion de requisitos

A. Legales: A través de la revision de la matriz legal establecida por la
empresa, se identificaran los aspectos relacionados con accidentalidad.
Aquellos gue no se encuentren incluidos y sean relevantes para el desarrollo
del presente proyecto, seran incluidos y tenidos en cuenta.

B. Contractuales: Identificar los acuerdos establecidos con partes interesadas
(stakeholders) que afecten directa o indirectamente los factores de
accidentalidad.

Sistema de Gestidn: Se realizard una evaluacion documental para la
investigacion de accidentes e incidentes de trabajo, identificacion de peligros y
valoracion de riesgos, mecanismos de reporte de condiciones y actos inseguros,
analisis de datos, indicadores de gestion, acciones correctivas, COPASST, entre otros
relevantes con el tema de estudio.

La recoleccion de la informacion se apoyara con trabajo en campo de
observacion y seguimiento de las actividades que se ejecutan a diario identificando
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los controles operacionales establecidos, asi como el conocimiento y la
sensibilizacion del personal operativo, esta informacion se registrara en lista de
chequeo.

Fase 2: Caracterizacion de la accidentalidad

Revision exhaustiva del mecanismo de registro los eventos (accidentes /
incidentes), unificando la base de datos de informacion para los afios 2016, 2017 y
2018.

Identificar las entradas que seran de utilidad para el desarrollo del anélisis de
accidentalidad; informacion como factor de riesgo, agente, tipo de lesion, parte del
cuerpo, entre otras que lleve la organizacion.

Realizar el célculo de los indices de frecuencia, indice de severidad, indice de
lesiones incapacitantes, ausentismo por accidente de trabajo, y comprar con los
reportados por el area de HSEQ.

Realizar los diferentes anélisis (Pareto, de barras, correlacion y otros) que
permitan identificar la tendencia de la accidentalidad y la afinidad con factores
internos y externos tales como: hora del evento, fecha del accidente, tiempo de
experiencia y de vinculacion del trabajador accidentado, historial de accidentalidad,
historial de incumplimientos de normas de seguridad, proceso, contrato, etc.; asi como
los factores causales, como acto, condicién, factores personas, etc.

Fase 3: Disefio de la estrategia

Con base en analisis realizado y la informacion recopilada, la estrategia de
intervencion adoptara la metodologia para la gestion de riesgos como un sistema,
procesos y/o actividades encaminadas hacia la prevencion de los riesgos laborales, en

donde se consulta en el contexto nacional la GTC 45 (guia para la identificacién de
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los peligros y valoracion del riesgo), y en el contexto internacional a traves de
consulta de fuentes bibliograficas basados en los diferentes modelos de prevencion de
riesgos en el sector.

La metodologia para la elaboracién de la propuesta del protocolo de
autocuidado incluyendo indicadores de prevencion de peligros y riesgos laborales en
los empleados, se realizara a partir de la revision bibliografica de indicadores
preventivos, la definicion de indicadores y la elaboracion de una ficha técnica, asi
planteados desde el Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo de Colombia,
basados en el decreto 1072 del 2015; y se construira un protocolo de autocuidado bajo
la implementacion del modelo de “los cincos momentos del cuidado” en el trabajo de
acuerdo a las caracteristicas de las variables definidas, que se ajusten a las
necesidades de las empresas y le permitan identificar y subsanar las brechas existentes
entre las metas trazadas de accidentalidad y la situacion real presentada bajo un
analisis de influencia cultural. También incluyendo un modelo de indicadores de
prevencion de riesgos laborales para los empleados de la empresa que permiten
gestionar la prevencion de la alta accidentalidad.

Todo lo anterior se resumira en un plan de trabajo donde se describan las
actividades que debe realizar la empresa para atacar los indices de accidentalidad,
impactando la cultura de seguridad del trabajador, bajo la metodologia de los cinco
momentos del cuidado. Se documentard y sera acompafiado de una explicacion del

objetivo y el alcance de la actividad.
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6.2. Definicion de las Variables

Se han elegido las siguientes variables sobre las cuales se presumen influyen en
el problema que es la frecuencia y severidad de la accidentalidad en la empresa.

Identificacidn de riesgos: Reconocer los riesgos inherentes y cuantificarlos
para la eleccion de métodos de trabajo seguro, establecer una escala de priorizacion y
determinar controles adecuados.

Estandarizacion de procesos: Establecer instrucciones para el desarrollo de las
diferentes actividades relacionados con los indices de frecuencia y severidad de AT,
cuando se estudia la manera segura de ejecutar los procesos y se establecen
instrucciones para el desarrollo de la actividad, se disminuye la probabilidad de
materializarse algin evento.

Capacitacion del personal: Actualizacion de conocimientos y métodos de
trabajo. Sobre la forma adecuada de realizar las actividades, influye directamente
sobre la ocurrencia de AT, toda vez que, el conocimiento sobre la actividad en si, y
los riesgos que trae consigo, crean en el trabajador una conciencia que lo ayuda a
mejorar productividad y evita situaciones no deseadas. Como tiempos de indice de
ausentismo por A.T.

Cultura: conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones, explicitos o
implicitos, a través de los cuales una sociedad regula su comportamiento. La cultura
de un grupo de personas tiene relacion sobre la frecuencia y severidad de accidentes
de trabajo.

Ubicacion geografica: Lugar en donde se encuentra ubicado el frente de trabajo
(Temperatura, clima, horarios, dias festivos).
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Perfil sociodemografico del personal: estado civil, edad, experiencia,
profesion, etc. nimero de afos del personal. Pueden ser determinantes, porque
dependiendo de los anteriores, varia en gran forma la manera de ver la vida, responder
a las situaciones y motivacion de los trabajadores.

6.3. Poblacion y Muestra
6.3.1. Poblacion

Personal de la empresa FAISMON SAS, involucrado en los procesos de

fabricacion de estructuras metalmecanicas, montajes y desmontajes industriales,

mantenimiento industrial, alquiler de gruas telescdpicas y equipos de elevacion.

6.3.2. Muestra

En este estudio se toma en cuenta a todo el personal que registro un accidente de
trabajo o un incidente durante los afios 2016, 2017 y 2018.

6.4. Técnicas y Procedimientos

Informacion proporcionada por la empresa:

Base de datos de accidentalidad / incidentalidad de los afios 2016, 2017

y 2018.

— Registro de accidentes reportados a la ARL de los afios 2016, 2017 y

2018.
— Planta de personal de los afios 2016, 2017 y 2018.

— Documentos del Sistema de Gestidn, procedimientos y registros

asociados con la accidentalidad.
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— Resultado de los Indicadores llevados por la organizacion.
Se utilizara el programa de Microsoft Excel para analizar y calcular los
siguientes estadigrafos

— Encontrar los indice de Frecuencia de Accidentes (IF)

— Indice de Gravedad de Accidentes (1G)

— Indice de lesiones incapacitantes (ILI)

— Indice de prevencion de accidentes laborales (IPAL)

— Los estadigrafos de la estadistica inferencia como la prueba “p” para
contrastarla hipotesis de investigacion.

— Caracterizacion de accidentalidad

Bajo el diagnostico generado, se establecera el plan de intervencion y se
propone un mecanismo de seguimiento y medicion para el estudio de la problematica
mediante un formato de observacion de actividades periddicas y/o rutinarias del
personal operativo, basado en un cuestionario de preguntas basicas relacionadas con
las labores que realizan cotidianamente. Incluyendo la identificacion de factores de
riesgos y peligros.

La técnica de recoleccion de la informacion es la observacion directa, la cual
consiste en observar como las personas realizan sus actividades laborales en el dia a
dia lo cual permite realizar los siguientes interrogantes: ¢ Qué estaban haciendo?,
¢Actividad de alto riesgo?, ;Cémo lo estaban haciendo?, ¢ Quién realizé la actividad?,
¢ Cuando se llevo a cabo las actividades?, ¢Donde se realizo la actividad?, ;Qué
maquinas y herramientas utilizaron para realizar la actividad?, Qué elementos de

proteccién personal usé al momento de utilizar las maquinas y herramientas?
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La observacion directa permite analizar al ocupante del cargo en pleno ejercicio
de sus funciones y se aplica a operaciones manuales con maquinas y herramientas o
actividades repetitivas, ademas permite obtener datos veraces para poder realizar el
analisis de los mismos. Dicha recoleccion de la informacion parte desde la
autorizacion institucional y el consentimiento informado por parte de los participantes
de la investigacion, en este caso corresponde a los trabajadores operativos que laboran
en la empresa.

Asi como informacion detallada de cada personal que tuvo accidentes laborales

en el periodo descrito, segun las variables de estudio.
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6.5. Cronograma
El siguiente cronograma permite organizar y coordinar las acciones y Las

actividades de la etapa del disefio metodologico del proyecto planteado para la

empresa FAISMON S.A.S estrategia para intervenir los indices de accidentalidad.

ESTRATEGIA PARA INTERVENIR LOS INDICES DE ACCIDENTALIDAD
FAISMON S.A.S.

CRONOGRAMA DISENO METODOLOGICO

Fecha: 09-04-2019

Paginas: 1 de 1

Marzo Abril Mayo
Actividad Semana Semana Semana Responsable
1123|4123 |4|1|2|3]|4
Identificacion de requisitos legales Grupo SST
Identificacion de requisitos Contractuales E|E Grupo SST
Revision de diagndstico SG-SST (Decreto E Grupo SST
1072 de 2015)
Evaluacion documental al SG-SST ElE Grupo SST
Accidentalidad
Trabajo en campo de observacion y Grupo SST
o L E|E

seguimiento de las actividades
Caracterizacion de la accidentalidad E|E Grupo SST
Base de datos de informacion para los afios El ElE Grupo SST
2016, 2017 y 2018.
Realizar el calculo de los indices de
frecuencia, indice de severidad, indice de E Grupo SST
lesiones incapacitantes, ausentismo por
accidente de trabajo
Realizar Analisis de acuerdo al célculo de E Grupo SST
indicadores
Disefio de la estrategia protocolo de ElE Grupo SST
autocuidado
Realizar plan de trabajo implementando ElE Grupo SST

protocolo

Observaciones

Aprobado por

P: Actividad Planeada
E: Actividad Ejecutada

Firma

Tabla 4. Cronograma. Elaboracion: Propia
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6.6. Analisis de la Informacién

Con la informacidn obtenida se realizara una base de datos en una hoja de

calculo para luego realizar el analisis estadistico respectivo. Utilizando las siguientes

técnicas de procesamiento y analisis de datos:

Se utilizara el programa Excel para calcular los siguientes estadigrafos

Las medidas de tendencia central (la media aritmética, la mediana y la
moda)

Encontrar los indice de Frecuencia de Accidentes (IF)

indice de Gravedad de Accidentes (1G)

indice de Capacitacion

indice preventivo de accidentes laborales (IPAL)

Los estadigrafos de la estadistica inferencia como la prueba “p” para

contrastarla hipotesis de investigacion.

7. Andlisis costo - beneficio

Los gastos por accidentalidad se derivan de acuerdo a los factores de ocurrencia

y la severidad de los accidentes, ademas de esto el ausentismo puede incrementar

notoriamente afectando la produccién dentro de la organizacion. Estos gastos se

derivan en:

Costo asociado al accidentado: Perdida de productividad, gastos

médicos, costos humanos.

Costo o dafio a materiales e infraestructura: Materiales, vehiculos,

maquinaria, propiedad.
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— Costos por gastos administrativos y ausentismos: Personal en
acompariamiento y reemplazos temporales, temas legales.

Para la estructuracion y ejecucion del proyecto se realiza una inversion en

recursos de tipo financiero y humano, derivados de las horas hombres trabajadas en

procesos de observacion de la situacion actual, diagndstico y disefio de estrategia de

intervencion, costo de desplazamientos, uso de recursos tecnoldgicos y dinero para

cubrir los gastos logisticos; sin embargo, como consecuencia de la implementacion de

dicha estrategia, FAISMON S.A.S. obtiene beneficios mucho mayores al ser

comparados con la inversion realizada, los beneficios estan planteados en términos

de:

Disminucion de costos: actualmente existe unos costos derivados de la
frecuencia y severidad de la accidentalidad, por ejemplo: costo de continuar
pagando el salario del trabajador mientras este se encuentra incapacitado,
disminucion de la productividad y aumento de tiempo de entrega de las tareas
asignadas, tiempo de trabajo de quienes realizan el reporte e investigacion del
accidente (COPASST, Equipo SST, jefe inmediato); esto, disminuirian
considerablemente si bajan los indices de accidentalidad.

Estabilidad o mejoria de clima laboral: cuando suceden este tipo de eventos de
forma frecuente o con gran severidad, se genera una atmdsfera de tension e
incertidumbre sobre los demas trabajadores tanto del area o cargo que se vio
afectado, como de la empresa en general, causando afectacion del clima laboral,
lo cual se traduce en baja productividad y eficiencia en logro de las actividades

propuestas.
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- Mejora la imagen de la organizacion, una empresa con indices bajos de
frecuencia y severidad de accidentes de trabajo es mucho mas atractiva para
atraer nuevos clientes y que le sean asignados contratos o proyectos, toda vez
que, genera confiabilidad en el mercado.

- Consecucion de certificaciones del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), cuando se realizan auditorias de certificacion, existe una
influencia directa entre la calificacion final para otorgar certificados y los
indices de frecuencia y severidad de la accidentalidad, dado que son indicadores
de resultado y son un foco para evaluar la eficacia de las demas acciones que se

ejecutan en el marco del sistema.

8. Resultados

8.1. Andlisis y Presentacion de Resultados

FAISMON SAS, realiza la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos de sus
actividades adoptando la metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC-45 del afio 2010 (Guia
para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional). Por medio de una matriz, identifica las actividades, tareas, peligros y controles
existentes para los procesos de obras civiles y eléctricas, supervision, administracion y servicios
generales. Luego, realiza la valoracion del riesgo para cada actividad del proceso determinando el
nivel de deficiencia sobre las medidas implementadas para el control del peligro analizado (ND), el
nivel de exposicidn relacionando el tiempo maximo de exposicion del trabajador al peligro (NE), el
nivel de probabilidad que resulta del producto entre el nivel de deficiencia y el nivel de exposicion

(NP=ND*NE), el nivel de consecuencia considerando la mayor severidad en caso de
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materializacion (NC), posteriormente se calcula el nivel de riesgo resultante entre el producto del
nivel de probabilidad por el nivel de consecuencia (NR=NP*NC). Este resultado permite establecer

el nivel de aceptabilidad del riesgo para la actividad. Bajo la GTC-45 se determinan cuatro niveles:

— Nivel I, situacion critica, riesgo no aceptable, donde los valores del nivel de riesgo se
encuentran en el rango 600 a 4000.

— Nivel Il, situacién que requiere de la correccion y adopcion de medidas de control
inmediato, riesgo no aceptable, o aceptable con control especifico, donde los valores del
nivel de riesgo se encuentran el rango de 150 a 500. Sin embargo, la guia sugiere al
evaluador suspender actividades cuando el nivel de riesgo supere el valor de 360.

— Nivel Ill, situacion con oportunidad de mejora, riesgo aceptable, donde los valores del nivel
de riesgo se encuentran en el rango de 40 a 120.

— Nivel 1V, situacién de riesgo aceptable, donde los valores del nivel de riesgo se encuentran

por debajo de 20.

FAISMON SAS, en su evaluacion de riesgos, identifica 6 actividades en nivel 111, no aceptables
0 aceptable con control especificos, relacionadas la exposicién a contacto directo con la electricidad
por baja tension (eléctrico), trabajos superiores a 1,50 metros de altura o excavaciones mayores a
1,50 metros de profundidad (trabajo en alturas), recepcidn, alistamiento y almacenamiento de
materiales (mecanico) y traslado entre sedes para cumplir con las solicitudes del cliente (accidentes
de transito). Sin embargo, la matriz no permite evidenciar la trazabilidad del documento, los
controles actualmente implementados teniendo en cuenta los diferentes proyectos y las zonas
geograficas donde tiene intervencion, no hay claridad sobre las actividades que son relacionadas
con requisitos legales, no se evidencia la evaluacion de peligros para el personal de vigilancia,

visitantes y terceros que ejecutan actividades en sedes administrativas con en terreno.

En el anexo 2, se puede visualizar la matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles de FAISMON S.A.S.
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Se realiza el andlisis de los registros de accidentalidad que lleva la empresa FAISMON
SAS para los afios 2016, 2017 y 2018, encontrando que en el periodo evaluado se han
presentado 1.058 incidentes, 1391 accidentes con reporte a la ARL mediante FURAT
(Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo), 1313 dias perdidos por accidentes de
trabajo, una planta de personal directo promedio al afio de 4,093 trabajadores y un
promedio de 8.754.291 horas hombres trabajadas por afio.

Tabla 5 Informacién de Accidentalidad

Afo Planta promedio Incidentes (repAoigzi?)thSRL) D;ii%eerr:jti;?ga%or
2016 4037 296 453 414
2017 4159 457 467 446
2018 4082 305 471 453

Con la informacién recopilada, se realiza el calculo de los indicadores de gestion.

Indice de frecuencia es una relacion entre el nimero total de eventos en un periodo
con respecto al total de horas hombre trabajadas en el mismo el periodo y se expresa en
cantidad de accidentes en una constante definida como K, que para este analisis es de
240.000.

indice de gravedad de los accidentes se mide mediante la cantidad de dias perdidos ya
sea por los dias de incapacidad y/o los dias cargados. La empresa no lleva registro de los
dias cargados para los accidentes graves, motivo por el cual no se incluye dentro del
anélisis.

indice de lesiones incapacitantes es la relacion del indice de frecuencia por el indice

de gravedad sobre 1000.
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Tabla 6 Indicadores de accidentalidad

Afio fndice de FICCUENTIa | fndice de Gravedad | |91 %€ Lesiones
2016 6,10 10,31 0,06
2017 7,76 12,28 0,10
2018 5,95 13,74 0,08

Para el afio 2018 la empresa tuvo una reduccién de 1,82 en la frecuencia de la

accidentalidad, sin embargo, incremento en 1,46 la gravedad de los mismos, quiere decir

que para menor cantidad de accidentes laborales su consecuencia fue mayo y se puede ver

representado en la cantidad de dias perdidos de la tabla 5.

Interpretando el indicador de indice de lesiones incapacitantes ILI, se observa una
reduccidn para el afio 2018, sin embargo, se sugiere a la empresa recopilar los dias
cargados por PCL (Pérdida de Capacidad Laboral) de los eventos graves reportados y

calcular nuevamente.

Analizando la caracterizacion de la accidentalidad por el factor de riesgo, se evidencia

que el 33,7% son de origen Mecanico, 17,4% de origen Vial y el 16% de tipo Biomecanico.

El 32,8% restante se comparte entre Locativos, Bioldgicos, Eléctricos, de Orden publico,
Alturas, Ergonémico.

lHustracion 5 Caracterizacion de Accidentalidad. Fuente elaboracién propia.
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llustracion 6 Pareto de accidentalidad por riesgo 2016 a 2018. Fuente elaboracion propia
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Se organizan los eventos reportados por factor de riesgo para jerarquizar los defectos de
mayor a menor, de forma que identifique el foco para priorizar los esfuerzos. Para los
eventos reportados en el afio 2016, 2017 y 2018, la organizacion deberd atacar la
prevencion de accidentalidad por riesgo mecanico, entendiendo que representa el 33,7% de
la accidentalidad. Atacando este factor riesgo, la organizacion eliminara el 80% de las
causas. Sin embargo, se resalta, que la organizacion ha reportado eventos relacionados con
tareas de alto riesgo, 15 accidentes por factor de riesgo eléctrico que corresponden al 2,1%
de total reportado y 9 accidentes por trabajo en alturas. Adicionalmente, se evidencia que
44 accidentes estan reportados con factor de riesgo “otros” y 1 sin informacion.

El anélisis se replica afio por afio, encontrando que para el 2016 la mayor accidentalidad
se asocia a los factores de riesgo mecanico, vial y biomecéanico. Se resalta que en el afio se
presentaron 5 accidentes de tipo eléctrico con afectacion en partes del cuerpo, sin embargo,

no se reportan dias perdidos.
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lustracion 7 Pareto de accidentalidad por riesgo 2016. Fuente elaboracion propia
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Para el afio 2017, se evidencia que el 70% de accidentalidad tiene relacion con los

factores de riesgo biomecanico, mecénico y vial. Estos factores son recurrentes entre afio y

afio. Se infiere que los planes de accion tomados no fueron eficaces. Los eventos

relacionados con tareas de alto riesgo, en el afio 2017, se reportan 6 eventos por trabajo en

alturas con 64 dias perdidos y 5 eventos por factor de riesgo eléctrico con 30 dias perdidos.

llustracion 8 Pareto de accidentalidad por riesgo 2017. Fuente elaboracion propia
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Tres de los eventos relacionados con TAR (tareas de alto riesgo), reportan incapacidad

de 30 dias. La empresa no lleva el registro de la prorroga de incapacidades por accidente de

trabajo.

Para el afio 2018, se evidencia una diferencia en la categorizacion de los factores del

riesgo, teniendo en cuenta que el 24% de los eventos reportados se categorizaron como

“otros”. El factor de riesgo mecanico que predomina en la accidentalidad del afio en curso,

con 79, los cuales representan el 40% de la accidentalidad. Asi mismo el factor de riesgo

vial se encuentra entre los tres mas comunes con 34 eventos. Los accidentes asociados al

factor de riesgo eléctrico fueron 5 con 9 dias perdidos. El evento reportado por caida en

alturas se reporta con 30 dias de incapacidad.

lustracion 9 Pareto de accidentalidad por riesgo 2018. Fuente elaboracion propia
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Anélisis de Variables

Aplicando la estadistica descriptiva se pretende analizar la relacion que existe entre las
variables cuantitativas y cualitativas del personal de la compafiia con la accidentalidad
presentada en los afios 2016, 2017 y 2018.

Variable de Edad. Con base en la informacion suministrada se cruza la fecha de
nacimiento de trabajador accidentado con la fecha de ocurrencia del evento, determinando
la edad del trabajador. En la tabla 7 se presenta el rango en edad, donde se evidencia que el

22,8% de trabajadores accidentados en el periodo de 2016 a 2018 tienen entre 28 y 32 afios

de edad.
. Frecuencia Frecuencia

CLASE Media ") % F Acu(n;g)lada % Fa
18 22 20 7 1,0% 7 1,0%
23 27 25 70 10,1% 77 11,1%
28 32 30 158 22,8% 235 33,9%
33 37 35 143 20,6% 378 54,5%
38 42 40 120 17,3% 498 71,9%
43 47 45 82 11,8% 580 83,7%
48 52 50 52 7,5% 632 91,2%
53 57 55 44 6,3% 676 97,5%
58 62 60 13 1,9% 689 99,4%

Tabla 7 Rango de accidentalidad por edad. Fuente elaboracion propia

Durante la validacion, se identifica que hay trabajadores que registran méas de un

accidente de trabajo. El 8,3% de la poblacion ha sufrido dos accidentes de trabajo, el 0,7%
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tres y el 0,1% cuatro. Se verifica en la planta de personal con corte al 2 de mayo vy el

personal sigue activo en la compaiiia.

Accidentes

4 Eventos

3 Eventos

2 Eventos

Cantidad

1
5
60

%
0,1%
0,7%
8,3%

Tabla 8 Trabajadores con mas de un accidente. . Fuente elaboracion propia

Edad Promedio

36 afios

36 afios

44 afios

Variable de tiempo en la companiia. Se realiza el analisis del tiempo de duracion en la

compafiia a partir de la contratacién, evidenciando que el 60,5% del personal que tuvo un

evento laboral tiene entre cero y un afio en la compafiia.

CLASE

o A W N B O

o b~ W N P

Media

0,5
15
2,5
3,5
4,5
2,5

Frecuencia

(F)
430
185
75
18
2
1

% F

60,5%
26,0%
10,5%
2,5%
0,3%
0,1%

Frecuencia

Acumulada % Fa
(Fa)
430 60,5%
615 86,5%
690 97,0%
708 99,6%
710 99,9%
711 100,0%

Tabla 9 Rango de accidentalidad (duracion en la compafiia en afios). Fuente elaboracion propia

Con base en los resultados de la tabla 9, se discrimina en meses el tiempo de

experiencia en la compafiia que tiene el personal accidentado, encontrando que el 26,5%

tiene entre 2 y 4 meses de vinculacion y que el 46,0% del personal tiene entre 0 y 4 meses

de tiempo de vinculacion.
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CLASE Media | | recuencia %E | Avemdads | %Fa
(F) (Fa)
0 2 1 84 19,5% 84 19,5%
2 4 3 114 26,5% 198 46,0%
4 6 5 63 14,7% 261 60,7%
6 8 7 53 12,3% 314 73,0%
8 10 9 62 14,4% 376 87,4%
10 12 11 54 12,6% 430 100,0%

Tabla 10 Rango de accidentalidad (duracion en la compafiia en meses). . Fuente elaboracion propia

Se concluye entonces que la empresa debera reforzar su proceso de induccion al cargo y
formacion del personal nuevo.

Variable de dia del accidente. Como parte del proceso de andlisis, se evidencia que el
dia en que se reportaron mas accidentes de trabajo fue el dia martes con 150 eventos,

seguido del dia miércoles con 143. Esta tendencia se mantiene para cada afio.

160
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80
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Lunes Miércoles Jueves Viernes Sabado Dommgo

31

lHustracion 10. Cantidad de accidentes por dia de la semana. Fuente elaboracion propia
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Para conocer el impacto que puede tener el pago de la némina con la accidentalidad, se
divide el mes en 4 periodos, obteniendo que la mayor cantidad de accidentes se reportan

finalizando el mes, entre el 23 y el 30 0 31 de cada mes.

250

200
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151

150
100
50
0

01-07 Mes 08-15 Mes 16-22 Mes 23-31 Mes

lHustracion 11 Accidentalidad en dias del mes. Fuente elaboracion propia

Variable por ciudad de ocurrencia. A continuacion, se presenta la accidentalidad por

ciudad de ocurrencia del evento para los afios 2016, 2017 y 2018.
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Tabla 11 Cantidad de accidentes por Ciudad. . Fuente elaboracion propia
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3,3%
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1,0%
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El 55,6% de los accidentes ocurren en la ciudad de Bogota, seguido de Valledupar con

un 7,6% y Cucuta con un 6,6%. La priorizacion de la estrategia debera considerar un
enfoque especial en estas ciudades.

Variable por parte del cuerpo afectada. El 32,2% de los eventos reportados tienen

afectacion en miembros superiores, el 16,9% en miembros inferiores y el 15,5% afectacion

€n manos.

Parte del Cuerpo Afectada

ABDOMEN

CABEZA

CARA

COLUMNA

CUELLO

DIENTES

ESPALDA/ TORAX
LESIONES GENERALES
MANOS

MIEMBROS INFERIORES
MIEMBROS SUPERIORES
NINGUNA

0JOS

TORAX

UBICACIONES MULTIPLES

Tabla 12 Parte del cuerpo afectada. Fuente elaboracién propia

8.2. Presentacién del Disefio de la Estrategia
Con base en la informacién analizada, se define la estrategia bajo cuatro pilares
fundamentales que son: La Gobernabilidad, EI Control Operacional, La Infraestructura y

los Mecanismos de Seguimiento y Control, que le permitiran a la compafia mitigar la

Cantidad

4
31
42

118

112
233
122
20
18

11

%

0,6%
4,3%
5,8%
0,1%
0,6%
0,1%
16,3%
0,7%
15,5%
32,2%
16,9%
2,8%
2,5%
0,1%
1,5%
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accidentalidad en su operacion. La estrategia se define como “Embajador del cuidado”,
entendiendo que todo el personal de la compafiia tiene un compromiso con su seguridad y

la de su compariero.

En el anexo 3, se propone como ejemplo el plan de prevencién donde se detallan cada una de las
actividades que la organizacion deberé tener en cuenta para la implementacion de la estrategia
“Embajador del Cuidado”. Podra ser modificado o ajustado segun el requerimiento y necesidad de

la empresa.
EMBAJADOR DEL CUIDADO

Gobernabilidad
Aplicacion de Directrices y polificas en
o pro de la Seguridad y Salud Laboral Infraestructura
Alineacion de procesos de apoyo para
soporte de la operacion
Control Operacional -

Mecanismos para operar de manera
segura
oura Reporte

II' Tomar decisiones a fiempo, con dates y
2 hechos

- o Tecnologia
U_Dm unica E.I(].n Implementacion de herramientas
Divulgar y socializar fecnoldgicas, como APF s

llustracion 12 Estrategia de Implementacion embajador del cuidado. Fuente elaboracién propia

8.2.1. Pilar de Gobernabilidad:
Hace referencia a las politicas y directrices que debera implementar la compafiia desde
la alta direccion generando un efecto cascada, estas deberan ser declaradas en el sistema de

gestion integral y publicadas para el conocimiento del personal. Entre ellas se destacan:

— Definicion de riesgos criticos. La empresa ejecuta tareas de alto riesgo
como actividades eléctricas en baja y media tensién y trabajo en alturas,

un accidente por estos factores debera ser reportado e investigado como
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un evento de alto potencial y debera ser analizado en el comité directivo.
Se lanzaran alertas a los diferentes contratos como mecanismo de
prevencion.

Estructura organizacional: Declarar al personal de Seguridad y Salud
Laboral, como asesor para la operacion, de tal forma que por cada linea
en el organigrama la operacion cuente con un par experto en SST.
Adicionalmente, declarar dentro del perfil de cargo del director de
contrato las responsabilidades ante el sistema de gestion y la inclusion en
la evaluacion de desempefio los resultados econdémicos, de calidad y de
seguridad del contrato.

Cero Tolerancia: Incluir en el ADN de la compafiia, cero tolerancia por
accidentes de trabajo.

Panel Operativo: Incluir los indicadores de accidentalidad,
cumplimiento de formaciones legales por contrato en los seguimientos
mensuales con la gerencia de operacion, donde se lleve a cabo la
rendicidn de cuentas, siempre con el enfoque econdmicos, de calidad y
de seguridad.

Safety Walks: Establecer metas de visitas a la operacién por parte del

personal directivo de la compafiia y las primeras lineas en cada contrato.
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8.2.2. Pilar de Control Operacional:

Entendiendo la dispersion de la operacion, se hace necesario estandarizar los controles
operaciones de seguridad y salud laboral, declarando su obligatorio cumplimiento

independiente del cliente.

En la ilustracion 9, se representa graficamente el despliegue del sistema de gestion

desde la politica hasta el control operacional. Estos controles se categorizan en:

— Alistamiento seguro de operacién: Todas aquellas actividades que debe
realizar la cuadrilla antes de salir de la base a operar.
— Aseguramiento en terreno: Actividades que debe soportar la cuadrilla

antes de ejecutar la actividad, por ejemplo, el analisis de riesgo.

POLITICA PROGRAMAS 5G CONTROL OPERACIONAL
SG SST SST

| Alcoholmetria | | Charla § minutos |
e, ASEGURAR
PROGRAMAS G CONDICIONES ALISTAP.éI;_E;gcﬁgﬁIJ RO DE | Calistenia | | Preaperacional Vehizulo |
SST - (Despacho - Antes) -
1. |I'||BWEI'II:I_D|'I Planeada J | Precperacional Herramiznias | | AUTOINSPECCION |
(Legal/preventiva)
OBJETIVOS 2 Control  Operacional
ESTRATEGICOS Nenﬁcacu_m - ASEGURAMIENTO EN | Preop. Analisis de riesgos |
aseguramiento) TERRENO DE OPERACION
{Ejecucidn - Durantz) | Grabacion Charla Operativa |
CUMPLIMIENTO 4
LEGAL ASEGURAR ASEGURAMIENTO | Inspeccidn IPAL | | Inspeccion Vehicule |
—_ COMPORTAMIENTOS PLAN EADO_ IIJE OPERM;ION
(Inspeccidn Planeada) | Observacion Comportamiante | | Desembarcs |
1. Intervencion  Planeada | | | . |
(Legalipreventiva) Gestion NC Perfiles y Competencias
2 Cantral Operacional ANH.LISIE DE. INFORMJ.WC IO_H
(verificacion - azeguramiento) (Mejora Continua — Acciones) | Gestidn Seguridad Vial | | Gestion Eventos |

llustracion 13 Control Operacional. Fuente elaboracion propia

— Aseguramiento Planeado de la Operacion: Aquellas inspecciones de
seguridad por parte del personal de supervision (operativo y SST) que

permitan determinar el grado de cumplimiento por parte de la cuadrilla.
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Para ello se refuerza la inspeccion IPAL “Indice de Prevencion de
Accidentes Laborales™.
Analisis de Informacién: Seguimiento diario al cumplimiento de los

controles operacionales definidos.

8.2.3. Pilar de Infraestructura

Este pilar seré la base para el cambio de mentalidad en la compafiia, sembrando los

primeros pasos de una cultura de seguridad.

Formacién de lideres: Se establecerd un programa de formacion para
lideres exitosos con enfoque en seguridad, donde se explicaré la
importancia de su rol y la imagen que proyecta en el personal a cargo. El
establecimiento del programa se realizard en conjunto y con asesoria del
corredor de seguros y la ARL. En esta formacion se tocaran temas
relacionados con la seguridad basada en el comportamiento y la
metodologia de los cinco momentos del cuidado.

Alcance: Gerentes, Directores y Jefes.

Formador de formadores: Sera un despliegue mas operativo que la
formacion de lideres y se pretende que cada unidad de negocio
seleccione al personal que considere tenga las capacidades para ser
formador y replique dentro de sus contratos la formacién en seguridad
como sentido de vida. Esta formacion se realizara en conjunto y con
asesoria del corredor de seguros y la ARL.

Alcance: Director, ingeniero, supervisor y lider de cuadrilla.
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Cascos Rojos: Permite identificar al personal nuevo que se encuentra en
la operacion y se encuentra en entrenamiento, generando una condicion
de alerta visual donde todo el personal reconocera que hay una persona
potencialmente expuesta. El tiempo del entrenamiento dependera del
contrato, sin embargo no sera menor a tres meses.

Actividades de Prevencion: Por medio de acto administrativo notificar
a la ARL que todo proveedor que realice actividades de formacion en
prevencion de accidentalidad deberéa estar formado y capacitado en la
metodologia de los cinco momentos del cuidado; esto permitira a la
organizacién hablar en un solo idioma y lograré obtener productos a la
medida.

Programas de Prevencion: Elaborar, estandarizar y divulgar los
programas de prevencion contra caidas, de riesgo eléctrico, mecanico,
biomecanico y vial. Las actividades descritas seran de obligatorio
cumplimiento con medicion en el plan de trabajo de SG-SST para cada
contrato.

Investigacion y Planes de Accion: Establecer una metodologia
apropiada para la investigacion de incidentes y accidentes laborales
acorde a la operacidn. La presentacion del plan de accion quedara bajo el
liderazgo del director de contrato.

Politica PARE y RCPA: Fortalecer los mecanismos de formacion y
aplicacion de las politicas de PARE (Piensa, Analiza, Reporta y Ejecuta)

y la RCPA (Reporte de Condiciones Peligrosas y Actos Inseguros).
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8.2.4. Pilar de Reporte

Hace referencia a las herramientas que debe implementar la organizacion para gestionar

los controles operacionales.

Plan de Calidad: Herramienta que le permitira al contrato identificar los
requisitos de cumplimiento, la planeacion de actividades y el control
durante la materializacion o arranque de proyecto. En este se incluiran
los requerimientos propios de la empresa, como recursos para seguridad
y salud laboral, independientemente de si el cliente lo estipula en el
pliego o no.

MAD: Se denomina Mensaje de Alerta Diaria y sera la herramienta de
control y seguimiento al cumplimiento diario del control operacional. En
este, se estandarizara la base de datos para la accidentalidad
categorizando los factores de riesgos bajo la GTC-45:2015 Guia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos y se incluira
la determinacion de causas de acuerdo con la NTC-3701 Guia para la
clasificacion, registro y estadistica de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

TASEG: Se denomina como Tablero de Seguridad y sera la
consolidacion semanal del MAD, donde se visualizar el resultado
compafiia, por unidad de negocio, por regional y por contrato. Esto

permitira reaccionar con mayor prontitud.
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Se sugiere a la organizacion evaluar la capacidad para la implementacion de
herramientas tecnologicas y lograr un reporte en linea, con el desarrollo de APP’s y el

analisis de informacidn en herramientas de gestion en linea como Power BI.

8.2.5. Comunicacion
La implementacion de todas las actividades que conlleva la estrategia se denominara
“Embajador del Cuidado”. Con esta frase se identificaran todos los colaboradores de la

compafiia a través de:

— Expectativa: Material publicitario fisico

— Lanzamiento: Un dia, a la misma hora, todos los contratos darén la
bienvenida a los “Embajadores del Cuidado”, grupo de lideres
previamente formado. Finalizando esta actividad, en un penddn en cada
sede el trabajador declara su compromiso con su cuidado.

— Boletines: Quincenalmente compartir con la operativa de los resultados
en accidentalidad.

— “Mi Compromiso”: identificar visualmente el personal que participa en

las jornadas de prevencion, ejemplo, sticker en casco.

La estrategia descrita se disefia para uso exclusivo de la empresa FAISMON S.A.S

como medida de accidn para disminuir los indicadores de accidentalidad.
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9. Conclusiones

Con base en el registro de accidentalidad se logré diagnosticar los factores que
inciden en la accidentalidad para FAISMON SAS, asi mismo se identificaron
situaciones gque la compafiia no tenia conocimiento, por ejemplo, personal con hasta
cuatro accidentes de trabajo, la mayor accidentalidad se presenta en el personal nuevo
entre 28 y 32 afios.

Se realiza la caracterizacion de la accidentalidad, identificando que son recurrentes
para los afios 2016, 2017 y 2018 los eventos asociados a factores de riesgo mecéanico,
biomecénico y vial, concluyendo que hay una falencia marcada en la investigacion
de los accidentes, la determinacion de casusas y el establecimiento de planes de
accion. En el registro de accidentalidad no se lleva la informacién de causas basicas
e inmediatas, lo cual imposibilita determinar la causalidad en la accidentalidad.
Durante el célculo de indicadores, se presume una falta de informacion
principalmente en las estadisticas de incapacidad por accidente laboral, teniendo en
cuenta que se reporta Unicamente la primera incapacidad, no se tienen en cuenta
prérrogas o recomendaciones laborales. Asi mismo, no se lleva informacion de los
costos de la accidentalidad.

La definicidn de la estrategia, se basa en cuatro pilares, la Gobernabilidad, el Control
Operacional, la Infraestructura y el reporte. Sobre estos cuatro pilares, se determinan
las acciones que impacten la accidentalidad bajo un concepto de los cinco momentos

del Cuidado.
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10.

Recomendaciones

El grupo de trabajo, recomienda a la organizacion FAISMON S.A.S., darse la
oportunidad de implementar la estrategia de “Embajador del Cuidado” cuyo fin
es aportar a la disminuciéon de la accidentalidad para los afios venideros.

Incluir en el analisis la informacion que se lleva a la fecha y llevar un control
estricto y juicioso, demostrando su compromiso por el bienestar de los

trabajadores.
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