Propuesta de disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo fundamentado en el Decreto 1072 de 2015 para la empresa Soporte
de Iméagenes del Oriente S.A.S.

Universidad ECCI
Bogota D.C.
Seminario de investigacion I1.



Propuesta de disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo fundamentado en el Decreto 1072 de 2015 para la empresa Soporte
de Imagenes del Oriente S.A.S.

Jeimy Lysbeth Lépez Hernandez.
Luis Alfonso Rubio Ojeda.
Yuliany Patricia Madrid Uruefia.

Diciembre 2021

Universidad ECCI
Bogota D.C.
Seminario de investigacion I1.



Tabla de Contenido

RESUIMIEIN. ...ttt et e e e e e et e e e 1
Tl ige]e [V ol o] 4 PP 2
Titulo Del Trabajo De Grado.........c.vvuiiniiiiii i e e 2
FOrmulacion Del Problema.............c.ouiuiuiii e e 3
Pregunta De INVEStIQaCiON. ... ... 6
JUSTITICACION. ... e s 7
O BEIVOS. . et e 11
ODBJEtiVO General. . ... ..ot 11
ODBJetiVOS ESPECIIICOS. ... v ut ittt 11

Marco Referencial....... ..o 13
ESTAT0 DI ATTE ...ttt bbbttt b et b e e 12
Estado Del Arte NaCIONAL .........cccvviieiiieiieie e 12

Estado Del Arte INternacional............cccvoviieiieie i 19

= oo =Yool TSRS 25
Imagenes Diagnosticas En La ECONOMIA........c.oviiririiiiieieese e 26

La Salud EN El Trabajo......cc.ooiiiiiiiiiiiiieeee e 30

Incidentes, Accidentes De Trabajo Y Enfermedades Laborales............cccccccvene.. 31

SiStEMAS D& GESHION ......cveeeieice e 33



Historia Del Sistema De Gestion De La Seguridad Y Salud En El

521 o o J 38

Ciclo PHVA En Los Sistemas De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo.

............................................................................................................................... 41

Desarrollo De Sistemas De Gestion De Seguridad Y Salud En EI Trabajo En
AlGUNOS PaiSES. .. vttt e e e e 43

Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En EI Trabajo Para Empresas Del
Sector De IMAgenes DIiagnOStiCas. .......cccvevveieeiieieiie e se et 47
Y Ugoto I T - | S ST RURT 50
Marco Referencial PMI.......... e 62
WBS (WOrk BreakdOWn STFUCTUIE).........coviiiiieiece ettt saa e 62
WBS (WOrk BreakKdOWN STFUCTUIE). ....c..oviiiiiiieiieiieieeee et 63
MAICO MeEtOAOIOZICO. .. ettt ettt et ettt et e e et e et et e ettt e et e e e e e aneeneaeans 65
B OqUE. ..o e 65
Paradigma De INVestigacion. ... ... ..o, 66
D =) 1 1o 68
Recoleccion De La INformacion........ ..o, 68
PODIACTON. ... 69
1A LD TT o 69
T ECIICAS. . .t e 70
INSETUMENTOS. . ..o e 71

Teécnica De ANALISIS D& DatOS. ... ..uueee et e 77



Fases De La INVEStIgaCION. ... ...t e e e 75
(O (o] 0 o]0 -1 1 - VP 79
PrESUPUESTO. . ...ttt e e et e 80
RESUITAGOS. . .. .ttt e e e e 81
Evaluacion Tnicial............ouiuininiei i 81
Identificacion Y ValoraCion De Ri€SZOS. .......ouiuiririiit i, 81
Mejora Continua Del SG SST .. ..o e 85
Documentacién Del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo........... 85
Plan De Trabajo AnUal...... ..o e 86
ANALISIS D& ReSUIAOS. ...\ttt e 90
Conclusiones Y Recomendaciones. .. .......oouuiiiiiiintiit i e e 92
010161 11 R 101 1< 92
ReCOMENAACIONES. ... .ttt e 93
104

RETEIENCIAS. . . . oo oottt



Vi

Lista De Figuras

Figura 1. WBS Del Proyecto Investigativo Para El Disefio Del SGSST Para La Empresa Soporte

De Imagenes Del OFENte S.A.S... ... oo e e et e e et e e et e e e e e e e e e e e aee 22, 02
Figura 2. Lista De Actividades De WBS Del Proyecto.............cc.ccoceeeiueieeieice e ee e e .63
Figura 3. Fases De La INVestigacCion.............oouiriiiii e, 79
Figura 4. Diagrama de porcentajes estado de cumplimiento PHVA del SGSST.................... 87
Figura 5. Diagrama de porcentajes estado de cumplimiento por componente PHVA............. 88

Figura 6. Diagrama de porcentajes cumplimiento de estandares minimos PHVA................. 89



Lista De Tablas

Tabla 1. RI€SQOS atencion al USUAFTO ... ... ..........cc e e eeeee e e e e et e et e e e e e
Tabla 2. Riesgos Grea fINAnCIera... ... ... ... ... cocveiee s e e e iee et e et e e e e e e e en e
Tabla 3. Riegos drea adminiStrativa... ... ... ... ..o oo veecee eeree et ee et e et e een e et e e e een e o
Tabla 4. Riesgos radiOlOQia ... ... ... ... ..c....cc e ieeies e e e et et e et e et e et e s e ven e 2en eaeas
Tabla 5. Estado de cumplimiento PHVA del SGSST.......co.v i oot e e e e et e e e
Tabla 6. Estado de cumplimiento por COMPONENTE ... ...... e vee et iee et e et e et e e e e e s e

Tabla 7. Cumplimiento de estandares MiNIMOS... ... ... .cc..e oot e e e et e e e et e e v e

Vii

83

.83

84

84

86.

87

88



viii

Tabla De Anexos

ANEX0 A FOrmMAatos SG-SST ... o 95
ANEXO B IMAEIICES. . .ot 96
ANEXO €. PlANES. . .ot 97
ANEXO D. POITICAS. ...t 98
ANEXO E. ProCedimientos. ... ..ottt 99
ANexo F. Cartilla PVE Tonizante. ...........coooiuiintie e e e, 100
Anexo G. Evaluacion Inicial SG-SST...... ..ottt 101
ANeXo H. Manual De FUNCIONES. .........ouiri it e e, 102

ANEXO L OFgaNIGIaMA. . ...ttt e ettt e e e et e e 103



Resumen

Teniendo en cuenta la importancia en la productividad de una organizacion al generar
areas de trabajo seguras, cuidar y promover la salud fisica y mental de sus colaboradores;
a través del presente trabajo se busca brindar unas condiciones iniciales para la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en Soporte de Imagenes
Diagnosticas del Oriente S.A.S., ofreciendo modelos de procedimientos, programas,
formatos, matriz IPERC, plan de trabajo anual y demas soportes necesarios con los cuales
la organizacion tendra la posibilidad de desarrollar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), dando cumplimiento a la normatividad legal vigente que
regula la seguridad y la salud en el ambito laboral. Con el presente trabajo investigativo,
no solo se pretende dar una propuesta para el desarrollo del SG- SST para Soporte de
Iméagenes Diagnosticas del Oriente S.A.S., sino también para todas las pequefias

empresas que inician sus actividades en el sector de imagenes diagnosticas.

Palabras claves: Ciclo PHVA, prevencion, peligros, riesgos laborales, controles,

imagenes diagnosticas, Decreto 1075 de 2015, mejora continua.



Introduccion

Titulo Del Trabajo De Grado
Propuesta de disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG SST) fundamentado en el Decreto 1072 de 2015 para la empresa Soporte de

Iméagenes Diagnosticas del Oriente S.A.S.



Formulacion Del Problema

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo se fundamentd en una
metodologia muy conocida como una herramienta de gestion la cual es el ciclo PHVA,
que se basa en Planear, Hacer, Verificar y Actuar ya que el desarrollo de este es una
secuencia ldgica distribuida por etapas basado en la mejora continua. El cual integra las
politicas y la clasificacion organizacional con objetivo principal de reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que se presentan dentro de la organizacion, teniendo en cuenta que

afectan la seguridad y salud en el trabajo. (Publica, 2019).

Algunas empresas a nivel internacional y nacional se enfrentan a la competencia
mediante los atributos de los productos que estan relacionados con retos como: el tiempo
de entrega e innovacion de sus productos, reduccién de costos, mejor calidad entre otros.
Dichas empresas se centran en un producto o servicio que les genere ingresos y
estabilidad en el mercado. Pero mas alla de la competencia esta la importancia de la
seguridad y salud de sus colaboradores, que en la actualidad es un tema de gran interés en
las empresas, este sistema de gestion ha llevado a mas de una empresa a ser reconocida a
nivel mundial y nacional por sus disefios, ejecucion del Sistema de Gestidn en Seguridad
y Salud en el Trabajo y su implementacion. En la actualidad el uso de diversas
herramientas de esta metodologia en empresas multinacionales ha venido aumentando,
manteniendo un crecimiento exponencial a raiz de la efectividad y la popularidad que ha

tenido en las organizaciones. (Ojeda, 2019).



La empresa Soporte de Imagenes Diagnosticas del Oriente S.A.S es una empresa
dedicada a la prestacion de servicios de apoyo diagnostico enfocada en el area de
radiologia. Dicha empresa dara inicio a sus operaciones formalmente en el afio 2022;
pero para ello no cuenta con un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el cual es requerido por la legislacion colombiana, con el fin de garantizar el bienestar al
cliente interno y externo y prevenir accidentes, enfermedades y lesiones causadas por las

condiciones propias del trabajo.

Este proyecto realiza un disefio en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo, que permite desarrollar todas las herramientas establecidas por la ley para la
identificacion de los riesgos que acarrea la actividad de la organizacién, brindando las
bases para elaborar y ejecutar estrategias que contribuyan a la eliminacion o control de
las diferentes situaciones, practicas o elementos que representen una amenaza para la
salud y la seguridad de los trabajadores, y asi contribuir a la preservacion de un ambiente
laboral armdnico en seguridad y salud en cada &rea de la empresa, de no contar con un
sistema que preserve dichos factores, se puede generar gastos por enfermedades
laborales, accidentes, disminucién en la productividad, ausentismo, multas, entre otros y

en casos mas extremos hasta el cierre de la empresa.



Pregunta De Investigacion

¢Cémo disefiar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG
SST) efectivo, con el cual se cumpla con la normatividad legal vigente que promueva y
proteja la salud fisica y mental de los colaboradores de la empresa Soporte de Iméagenes

Diagnosticas del Oriente S.A.S?



Justificacion

La seguridad y la salud en el trabajo han sido tema de interés en las diferentes
etapas del desarrollo historico de la sociedad, por lo que la formalizacion de sus métodos
y fines, asi como su cuerpo teérico, son el resultado de la produccion investigativa de
profesionales de diferentes especialidades. Sin embargo, todavia existen limitaciones que
deben ser superadas con la misma rapidez con que se ha desarrollado en los siglos XXy
XXI, caracterizados por las nuevas necesidades derivadas del empleo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TIC), asi como los nuevos contextos laborales
donde predominan las exigencias mentales sobre las fisicas (Céspedes Socarras &

Martinez Cumbrera, 2016).

Una de las obligaciones del empleador es velar por la salud fisica y mental de sus
colaboradores, como se establece en el cadigo sustantivo del trabajo con el objetivo de
proteger a los trabajadores durante la ejecucion de su actividad laboral. Este ha sido uno
de los principales objetivos de muchas organizaciones en los ultimos afios, la seguridad y
salud en el trabajo es de mayor importancia de acuerdo a los requisitos exigidos por la
ley, que se ha utilizado como estrategia para el incremento y mantenimiento de la
productividad en la organizacion, contando con un colaborador sano aumentara su

rendimiento y la calidad del trabajo.

El Gobierno Nacional, en busqueda de mecanismos para asegurar la proteccion

del trabajador, ha establecido mayores controles y sanciones significativas para las



organizaciones que incumplan la normatividad dispuesta para tal fin, sin discriminar el
tamafio de la organizacion, su actividad econdmica, localizacién y razon social, todas
estan obligadas a implementar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
funcional que garantice el cuidado y proteccion del colaborador en todos los ambientes

de trabajo.

En Colombia las estadisticas dadas por las autoridades en esta materia son
alarmantes, segun el informe presentado por el Consejo Colombiano de Seguridad, “en
los primeros 4 meses del afio 2021 las estadisticas evidencian la ocurrencia de 165.595
accidentes, lo que equivale a un promedio de 1.380 accidentes laborales por dia. Esta
cifra equivale también a decir que, si ocurrieran de manera sistematica, seria como si
ocurrieran 172,5 episodios por hora. El estudio también registra que en este periodo se
reportaron 19.368 enfermedades calificadas, es decir, un promedio de 162 enfermedades
por dia. Existen algunas actividades laborales que conllevan mayor riesgo de accidentes.
De acuerdo con lo hallado en el informe del Consejo Nacional de Seguridad, en las areas
de servicios sociales y de salud se presentaron las tasas de enfermedad laboral més alta,
con una tasa cuatrimestral de 1.792,4 enfermedades calificadas por cada 100.000
trabajadores. Con base en lo registrado en el informe, cada semana fallecieron

aproximadamente 11 trabajadores por causas asociadas al trabajo” (Semana, 2021).

Estos resultados evidencian la vulnerabilidad presente en los entornos laborales en

el sector salud, de ahi la importancia de que las organizaciones que se desarrollan en este



tipo de actividades adopten un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en Trabajo que

les permita no ser parte de estas estadisticas.

El mercado de la industria de imagenes diagndsticas es uno de los de mas rapido
crecimiento dentro del sector de la salud, debido a los avances tecnoldgicos. Soporte de
Imagenes Diagndsticas del Oriente S.A.S, es una organizacion especializada en proveer
servicios de imagenes diagnosticas, a Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) en distintas regiones el pais, su objeto social es la toma de iméagenes diagnosticas
y/o emitir un determinado diagnostico. El servicio de emision de diagndsticos es

desarrollado de manera remota por el personal médico de la compafiia.

A través de la historia se ha visto los beneficios del uso de radiaciones ionizantes
en medicina como las posibles complicaciones que pueden traer, estas radiaciones
ionizantes a su vez pueden ser un enemigo indetectable por los sentidos del ser humano
lo cual representa un riesgo en la salud de los trabajadores y de los pacientes (Ariza &
Danny, 2015). Por ello, con el presente proyecto de investigacion se pretende
proporcionar a la empresa “Soporte de Imagenes Diagnosticas del Oriente S.A.S,” una
propuesta para la implementacion de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el cual cumpla los requerimientos en materia legal, y bride mejores
condiciones laborales para sus colaboradores. Ademas, que traduzca en mayor

productividad y competitividad, es de resaltar que esta carencia en la organizacion es un



factor determinante en la participacion de algunas licitaciones, pues para muchos de

posibles clientes este es un requisito habilitante.

En ese sentido, la importancia del disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo para la empresa “Soporte de Imagenes Diagnosticas del Oriente
S.A.S”, con el que una vez implementado se vean beneficiados el representante legal de
la compafiia y sus catorce (14) colaboradores, pues lograran evitar sanciones por el
incumpliendo de la normatividad colombiana, controlar riesgos, prever accidentes y
garantizar la proteccion y bienestar de los trabajadores de la empresa, lo que a su vez se
puede ver reflejado en un aumento de productividad y 6ptimo clima organizacional

(Gamez Tabimba et al., 2021).
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Objetivos

Objetivo General

Disenar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST)
fundamentado en el Decreto 1072 de 2015 para la empresa Soporte de Imagenes
Diagnosticas del Oriente S.A.S., con el fin de brindar una propuesta para el desarrollo de
un SG-SST con el cual la compafiia pueda proteger y promover la salud de sus

colaboradores.

Objetivos Especificos

o Identificar la situacion de la empresa respecto a la Seguridad y Salud en el
Trabajo, mediante lista de chequeo para realizar diagndstico inicial respecto al
cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, con el fin de establecer plan de accion de
acuerdo a las prioridades en Seguridad y Salud en el Trabajo presentes en la empresa

Soporte de Imagenes Diagnosticas del Oriente S.A.S.

o Realizar identificacion y valoracién de riesgos, desarrollando dicha
actividad mediante metodologia sistematica Guia Técnica Colombiana GTC 45, con
el objetivo de establecer medidas de control pertinentes de acuerdo a la jerarquizacion

de controles, que permitan prevenir accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales



que puedan generar factores de riesgo presentes en las actividades de la empresa

Soporte de Imagenes Diagnosticas del Oriente S.A.S.

o Establecer estrategias para la mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la definicion indicadores que evallen la
estructura, el proceso y los resultados del Sistema, con el fin de que una vez sea
implementado se identifique su efectividad y de presentar falencias para el
cumplimiento de objetivos, desarrollar medidas de intervencion que garantice el
mejoramiento continuo de los resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

o Elaborar la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa Soporte de Imagenes Diagnosticas del Oriente S.A.S.,
esta documentacion se definira y desarrollard de acuerdo con lo exigido en el decreto
1072 de 2015 en el Articulo 2.2.4.6.12. De tal forma que dichos documentos permitan

registrar y ser evidencia de la ejecucion de las actividades planeadas.

11



Marco Referencial

Estado Del Arte

Se efectud una revision de documentos investigativos que permiten ser el sustento
tedrico del presente proyecto de investigacion, los cuales estan relacionados con la
temética abordada en este estudio. Dichos documentos muestran las dificultades de la
pequefia empresa en Colombia para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG SST), ademas de la importancia que ha venido cobrando el
desarrollo de un SG SST para la productividad y competitividad organizacional. A
continuacién, se relaciona una serie de trabajos investigativos de orden nacional e

internacional, los cuales abordan la temética tratada en el presente proyecto:

Estado Del Arte Nacional

En Bogota, Gdmez Tabinba et al. (2021) Propuesta de disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los estandares minimos de la Resolucion
0312 de 2019, para la Empresa Metalmecéanica Metalicas Torres H. Al realizar un estudio
de las estadisticas de implementacion del Sistema de Gestidn de seguridad y Salud en el

Trabajo en empresas del sector metalmecéanico, con el cual determinan las falencias en

12



materia de seguridad y salud que tienen estas organizaciones y las limitaciones que
presentan las Mipymes en el proceso de implementacién del SG SST. Mediante el trabajo
de investigacion desarrollado se dio un alcance inicial para que no solo la empresa de

estudio sino las diferentes empresas de este sector pueden implementar su sistema SST.

Mediante la recoleccion de informacion, entrevistas, visitas de campo, analisis y
diagnostico en general de Metalicas Torre H, se determind que la compafiia se encontraba
en el 0% de cumplimiento de los estandares minimos que establece la Resolucion 0312
de 2019, por lo cual no se daba cumplimiento a con la normatividad colombiana en
material de prevencion de riesgos laborales, ademas de este incumplimiento, los
colaboradores se encontraban expuestos a riesgos sin ningun tipo de control, situacion

que propicia la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Dicho proyecto proporciona modelos de matriz de IPER, plan anual de trabajo,
procedimientos y programas dan la posibilidad de implementar el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

La implementacién al SG-SST, permitird que la empresa no solo ahorre
millonarios montos en multas acarreadas por la no implementacion del sistema de gestion
sino también que el dinero implementado permitird que la misma tenga la confianza para
que la empresa continde con su funcionamiento y con la certeza necesaria para que los

trabajadores desempefien su funcion de manera segura (Gamez Tabimba et al., 2021).

13



Es de destacar lo mencionado por Hernandez & Andrey (2021), quienes proponen
la implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa Audio salud Integral Ltda., basado en las fases del ciclo PHVA, con el propésito
de disminuir la tasa de accidentalidad y desercion del personal de dicha organizacion, asi
como proporcionar los requerimientos estipulados en la normatividad colombiana en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas de evitar sanciones a la organizacién
y brindar con el desarrollo de la propuesta de investigacion, la posibilidad de licitar y
ofertar sus servicios sin restriccion, lo cual proporciona a la empresa competitividad y
rentabilidad. Es de sefialar que en la actualidad las tasas de accidentalidad, ausentismo y
desercion laboral, son indicadores de eficiencia en las organizaciones, y por lo tanto de
productividad. Estos indicadores son signos de falencias o efectividad en el manejo del
talento humano. Presentar estos indicadores con resultados negativos, puede ser
consecuencia de falencias en capacitacion y compromiso por parte de la alta direccion
para proporcionar a sus colaboradores un entorno laboral seguro y confortable, ademas de
no proporcionar las herramientas y los equipos de trabajo idéneas y suficientes para
cumplir con su actividad laboral. Un aspecto importante, es que a través de la
implementacion del programa de SG-SST permitira tomar el respectivo plan de accion en
cuanto a la desercion del personal de la empresa, es por ello que por medio de los
programas transversales como COPASST, el comité de bienestar laboral, comité de
convivencia se evaluara y se tomaran medidas en pro de minimizar este indicador que

hace de la compaiiia un lugar no duradero (Hernandez & Andrey, 2021).
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También es de gran interés el trabajo de (Castellanos & Nifio, s. f.). ya que el
documento, surge a partir de la necesidad del cumplir con los requisitos legales
establecidos en el pais en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, disefiando un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud, especifico para la actividad econémica de la
empresa, en el cual se evaluaron riesgos principalmente de tipo biomecanico y
psicosocial, a través de un diagnoéstico preliminar y la elaboracion de una matriz de
valoracion de riesgos y peligros. El objetivo es que, a final del disefio, la Gerencia logre
la implementacion del Sistema, garantizando una cultura de auto cuidado en la
organizacion. Como es de saberlo que todo material relacionado hacia el Sistema de
Gestion en la Seguridad y Salud en el Trabajo es de gran importancia para la

estructuracion de proyectos en cada area a la cual ira pactado.

Teniendo presente la documentacidn necesaria para el disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo nos da a conocer la importancia en el trabajo
de (Suarez, 2016), ya que para cada actualmente en Colombia el decreto 1072 en su
capitulo 6 de 2015 establece los parametros que conforman el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y que deben ser aplicados por todos los
empleadores. Se estudian rigurosamente los parametros como son, politica, organizacion,
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora. Esto nos

proporciona el criterio de saber que se quiere evaluar, requerimiento de cada item, tipo de

15



evidencia que se debe encontrar, cumplimiento, calificacidn y acciones correctivas o

recomendaciones para las falencias o aspectos a mejorar en el SG-SST.(Suéarez, 2016).

Es de resaltar lo dicho en Arauca, (Arévalo Ochoa et al., 2021), Colombia en la
actualidad ha hecho grandes avances en cuanto a normatividad para preservar la
integridad de la poblacion trabajadora, y de igual formas a sus empresas, entre estas
contamos con normas como el decreto 1072 del 2015 y resolucién 0312 del 2019, con
estas se busca minimizar la exposicién a accidentes de los trabajadores al llevar a cabo

sus funciones.

Conociendo el contenido del anterior Decreto y Resolucion, es importante
conocer que una empresa independiente de su tamafio y naturaleza deben contar con el
disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, esto con el fin de que
las organizaciones tengan herramientas que permitan tener una visién y control de las
actividades y procesos que se desarrollan dentro de ella, de esta manera se proteger a la
organizacién como un todo desde su talento humano como la plata fisica donde el mayor
compromiso es de la alta direccion, asi mismo, permite que la organizacién sea mas
competitiva y logre alcanzar unos estandares altos de calidad, en un ejemplo muy
practico pero no muy realista, es que si todas las empresas en Colombia tuvieran su
propio Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, todas fueran mucho mas

competitivas en el mercado y asi mismo fueran destacadas o resaltadas por sus sistemas y

16



gestién con el talento humano y demas departamentos entro de la organizacion para asi

tener un excelente sistema de gestion integral.

Bogota, Rodriguez, T. and Leonardo, D. (2016), La empresa Convector Ingenieria
S.A.S ha evidenciado en el ultimo afio un crecimiento del 10% en la ejecucion de
proyectos de mantenimiento de vehiculos influyendo en la generacion de incidentes de
trabajo que pueden alterar de forma significativa la seguridad y salud de los trabajadores,
sumado a esto la responsabilidad legal en materia Seguridad y salud en el trabajo que
debe cumplir la empresa frente al desarrollo de las actividades y al requerimiento por
parte de las empresas cliente sobre la necesidad de implementar un Sistema de Seguridad
y salud en el trabajo. Aunque la Gerencia General es consciente de la necesidad de
implementar un Sistema de gestion de Seguridad y salud en el trabajo, ain no ha tomado
ninguna accion dirigida a cumplir este objetivo. Uno de los mayores problemas es el
desconocimiento del marco normativo y las responsabilidades legales frente a las normas
de seguridad generadas por las actividades actuales de la empresa como lo son el
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, la fabricacion de carrocerias para
vehiculos automotores, fabricacion de remolques y semirremolques, mantenimiento y
reparacion de motocicletas y de sus partes, ademas no tiene dentro de sus procesos la
inclusidn de préacticas seguras que controlen los peligros y riesgos a los 4 que se ven

expuestos los trabajadores.
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Por lo tanto, se evidencia constantes reportes de las condiciones inseguras
definidas como toda situacién de peligro en el centro de trabajo que puede estar presente
en el ambiente, maquina, equipo o herramienta (Sibaja, 2002) y sobre la necesidad
disefiar un SG-SST. Por otra parte, no existe informacion referente a una politica de
seguridad y salud en el trabajo, con objetivos claros y que comprometan a toda la
organizacion. Otro tema importante es que no hay informacion sobre el impacto que
tienen las diversas actividades de la empresa en gestion ambiental ya que influye de

forma determinante e integral en el desempefio de la empresa.

Lo anteriormente mencionado, permite tener en cuenta un referente importante
como es el Disefio de un Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con el
fin de crear normas para prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, ademas de la proteccién y promocion de la salud de los
empleados, de esta manera se debe contar con sus manuales enfocados hacia un
mejoramiento continuo o ciclo PHVA, este SG debe facilitar a la empresa y a sus
empleados, toda la informacidn pertinente, que dé a conocer la organizacion y
misionalidad, facilitando el cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel grupal e
individual, asi mismo permite dar a conocer los posibles peligros existentes a los que se
encuentran expuestos que les permita buscar las estrategias para mitigar los riegos, es asi

como se da bienestar y proteccion a la organizacion como un todo.



Estado Del Arte Internacional

Por otra parte, con el animo de que el presente proyecto investigativo este
soportado por solidos conocimientos en la materia abordada, se realiza una recopilacién
de proyectos investigativos y articulos a nivel mundial, a continuacidn, se relaciona las
referencias que hacen mayor aporte al presente proyecto de investigacion:

En México Ariza & Danny (2015), en su evaluacién de las condiciones de
seguridad y salud en el uso de rayos x en tres servicios de radiologia intervencionista
(endoscopia, hemodinamia e uinterversionismo) de un hospital de tercer nivel ubicado en
el norte de la ciudad de México, con el fin de elaborar un programa preventivo con
recomendaciones con miras a mejorar las condiciones laborales. Se realiz6 un estudio de
tipo observativo, descriptivo y de corte trasversal con el cual se logra identificar
condiciones de riesgo y dar las recomendaciones que se consideraron necesarias para el

mejoramiento de las condiciones laborales de los colaboradores de esta area del hospital.

Los hospitales son area de trabajo altamente complejas, donde se desarrollan
multiples procesos, actividades y tareas, de ahi la importancia de capacitar y educar al
personal en su labor, y en los peligros y riesgos a los cuales esta expuesto durante su
jornada de trabajo, ademas de disponer de medidas eficientes que permitan eliminar y
mitigar estos riesgos, con el fin de proporcionar condiciones laborales dignas y seguras.
Esta investigacion realiza énfasis en los dafios generados por estos factores de riesgo a
personal médico, enfermeras y técnicos que realizan procedimientos en radiologia,

partiendo de que a diario estan expuestos a factores potencialmente dafiinos para salud
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como los son las radiaciones ionizantes. El logro de resultados positivos en esta labor
depende de que el hospital como organizacién estimule la participacion de todos sus
funcionarios en el proceso para mejorar la salud y la seguridad de este entorno laboral,
ademas del compromiso de la alta direccion en brindar unas mejores condiciones de

trabajo (Ortega & Rosario, 2017).

Del articulo “Un analisis de la seguridad y salud en el trabajo en el sistema
empresarial cubano” publicado en la Revista Latinoamericana de Derecho Social,
establece que:

“El SGSST va encaminado a garantizar las condiciones de seguridad y salud de
los trabajadores (siendo el director de la empresa el maximo responsable de su
elaboracion, implementacién, control y revision), por lo que su alcance va mas alla,
actuando como factor de motivacién y eficiencia de los trabajadores sobre la base de
integrar sus principios y tareas a los sistemas de gestion y en general a las distintas
actividades y funciones de la empresa, lo que incide en que ésta sea responsable
socialmente, por lo que las malas condiciones de trabajo provocan lesiones a los
trabajadores, pérdida de bienes materiales y deterioro del clima laboral, ademas de la

poca productividad; por tanto, un eficiente SGSST es aquel donde exista una correcta

armonia entre sus elementos configuradores.” (Céspedes Socarras & Martinez Cumbrera,

2016).
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Mediante este articulo los autores enfatizan en el objetivo primordial del
desarrollo de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG STT) en las
organizaciones, para lo cual cada una de las actividades de este sistema debe ir
encaminadas a su cumplimiento. Muestra un alcance mas alla del cumplimiento de
normas, mostrandolo como una estrategia organizacional que aporta en el aumento de la
eficiencia en los colaboradores, asi mismo las consecuencias negativas que surgen de una

implementacion incorrecta del SG SST, o de la ausencia de este.

A una medida internacional se ha destacado el SG-SST, como lo especifica
(Céspedes Socarras & Martinez Cumbrera, 2016), mediante a partir de la existencia en
Cuba de insuficiencias en los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SGSST) en las empresas que pueden ser por la ocurrencia de incidentes y accidentes del
trabajo con repercusiones en la responsabilidad social de las mismas. En este sentido ese
trabajo se basa a la investigacion tiene como objeto, el estudio de los SGSST, cuestion de
gran importancia para el sector empresarial, pues en los momentos actuales dentro del
ambito empresarial a nivel internacional constituye un parametro para determinar si una
empresa es socialmente responsable, por lo que nuestro pais no esta ajeno de estas

exigencias en el contexto empresarial.

En otro contexto mediante la contextualizacion de Ramirez & Gomez, s. f.), del
estudio que se disefia un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para

industria de plasticos PROCOMSAC - Chiclayo. Demostrando una metodologia que se
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basa en la observacion directa de las condiciones de trabajo para luego compararlas con
una lista de preguntas que se elaboraron de acuerdo a la legislacién nacional,
definiéndose los peligros y para evaluar el riesgo involucrado mediante la matriz IPER.
En el desarrollo de la investigacion de la empresa, ellos pudieron identificar 577
exposiciones a riesgos, de lo cual los riesgos importantes representaron el 43,67%y la
mayoria de riesgo son de los factores fisicos y mecanicos. En el diagnéstico de los
incidentes ellos pudieron verificar que los incidentes peligrosos ocurrieron con mayor
frecuencia (19 incidentes); mientras que las operaciones donde se presentaron accidentes
e incidentes con mayor frecuencia fueron las de extrusora, laminado, impresion, prensa,

telares, mantenimiento, conversion y control de calidad.

Chile, Moretti Nora (2016), El presente documento es un disefio de un sistema de
gestion para una empresa de salud de la segunda region, cuyas prestaciones son
principalmente de imagenologia y cardiologia. Esta empresa es parte de un holding del

area de salud, con miras a expandirse a otras areas de la salud y a otras zonas geogréficas.

El objetivo de este trabajo es plantear un modelo de control que permita alinear a
las distintas unidades de la empresa a los objetivos que se plantee, para lo cual es
imperioso trabajar en la planificacién estratégica, lo que hace necesario un analisis
interno y externo para poder identificar las fortalezas y debilidades que tiene la empresa,

ademas de identificar las oportunidades y amenazas existentes en el mercado.
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Una vez realizado este andlisis es factible identificar dos ejes sobre los cuales la
empresa digno imagen debe centrar sus esfuerzos, de forma tal de cumplir con la vision y

misién definidas en la planificacion estratégica: Crecimiento y eficiencia operacional.

Posterior a esto se elabora un mapa estratégico que proporciona en cuatro
perspectivas una visién macro la estrategia de la empresa, el que a la vez permitira elegir
las métricas que evaluaran el desempefio de la organizacion (cuadro de mando integral)

en pro del cumplimiento de la estrategia.

Por otra parte, también se toma como un referente a Moretti, por su investigacion
para la elaboracion del Disefio a emplear en la empresa de imagenologia, encontramos
que es la mayor aproximacion para tener en cuenta en el Disefio que se realizara en lo que
compete en esta investigacion, teniendo en cuenta que la empresa de Soporte de
Iméagenes Diagnosticas del Oriente S.A.S, es una empresa que cuenta con su sede
principal y a su vez tendra la oportunidad de ofrecer sus servicio a nivel nacional a
diferentes entes con los cuales trabajara de manera remota, que permitira la atencién a
diferentes servicio como son la toma y lectura de imagenes diagnosticas o0 a la eleccion
de una de las dos, de acuerdo a la necesidad; es asi como se planea contar con una
cobertura a nivel nacional que facilite la prestacion de los servicios de manera agil y
oportuna y en el menor tiempo posible, de esta manera se lograra cumplir con la

misionalidad de la empresa de acuerdo a los planeamientos establecidos, facilitando el
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cumplimiento de los objetivos propuestos en calidad a una excelente prestacion del

servicio.

Quito, (Fuentes & Elizabeth, 2016), Con esta informacién, se realiza un
diagnostico de la situacion actual de la empresa en cuanta a la seguridad y Salud
Ocupacional y se procede con el disefio del sistema, destacandose la parte de Gestion
Administrativa, con los que se pretende que los altos mandos tomen la iniciativa en
responsabilidad, compromiso y trabajo. En esta propuesta se determina la planificacion
de actividades, la organizacién de las unidades preventiva, se definen las
responsabilidades adquiridas, la identificacidn de peligros y riesgos, la seleccion y
capacitacion del personal a ser contratado, los recursos necesarios para la implementacion
del sistema de Gestion y los indicadores respectivos para evaluar su desempefio, en el

caso de que los directivos decidan implementarlo.

Por otro parte se tiene en cuenta la informacion de Fuentes and Elizabeth, la cual
da a conocer de qué manera realizaron el Diagnostico que le proporcioné la informacion
permitiendo la elaboracién de un disefio del sistema, refiriéndose a la importancia que
tiene el area de Gestién Administrativa, de acuerdo a unos planteamientos que surgen
donde identifican que es relevante involucrar a los Directivos con la empresa,
permitiéndoles conocer la importancia del area organizacional, donde con claridad tienen
como una prioridad el recurso humano y todo lo que compete a su bienestar, por otra

parte se hace importante la integracion de todos el personal que integra la empresa como
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son Directivos y empleados, de esta manera se tendra claridad en la misionalidad y
objetivos a cumplir por parte de cada integrante, lo que permitira evitar el ausentismo
laboral y en casos extremos la pérdida del recurso humano, es asi como es importante
tener en cuenta toda la anterior informacion para el disefio a desarrollar para la presente
investigacion; es importante que la empresa se interese en el Talento humano con el que
cuenta y su bienestar, facilitando asi el compromiso por parte de cada una con la

naturaleza de la empresa.

De la misma manera, se hace importante el compromiso de todo el personal que
integra la organizacion, haciendo énfasis en la organizacion, la cual permite ahorrar
tiempo, evita improvisaciones en momentos dificiles y en la toma de decisiones es la
encargada de sistematizar de manera racional, los recursos, establecer las jerarquias,
practica, correlacion y agrupacion de actividades y en la medida que exista claridad de
los objetivos y la manera como se deben cumplir se facilita, el cumplimiento de las
funciones del personal, mediante el desarrollo de los procesos de la empresa, el cual
busca formalizar e instaurar mejores formas de hacer el trabajo, estos se pueden dar de

forma simultanea o sucesiva.

Marco Teodrico

El elaborar el marco tedrico no es solo hacer una revision o resefia de lo que se ha
hecho antes con titulos semejantes, sino de insertarse de manera real y profunda en la

actividad cientifica con el fin de encontrar el sentido de la investigacion que se quiere
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hacer (rva200334.pdf, s. f.). Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion tiene
fundamentos tedricos con los cuales se pretende dar respuesta al problema plateado, y
contextualizar sobre la relevancia del disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo en la empresa Soporte de Iméagenes Diagnosticas del Oriente S.A.S.

Iméagenes Diagnosticas En La Economia

En varias ocasiones, se ha visto afectado desde un inicio las ciencias bioldgicas o
fisicas; sin embargo, cada vez se aproxima las ciencias a su excelencia, ya que es el uso
de la radiacion en la medicina con un fin de procedimientos terapéuticos o de
diagnosticos que sin duda destacaran un beneficio para la humanidad (Zanzzi, 2014). La
Organizacion Mundial de la Salud, la Organizacion de las Naciones Unidas, el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, entre otros, los paises emergentes han tomado
conciencia de que si el crecimiento econémico no se acomparfia de progreso social se
puede interrumpir, y es poco probable que su comportamiento sea a largo plazo. Es
generalizada la idea de que uno de los medios para alcanzar dichos avances sociales es
mediante la inversién en el sector salud, tanto del sector publico como del privado; por
esta razon, resulta de vital importancia hacer un analisis de los esfuerzos que los paises
latinoamericanos estan realizando para aumentar sus gastos en salud. La integracion de la
tecnologia en el area de la salud, cada vez es mas benéfico, con el paso de los afios la
medicina ha buscado mecanismos que puedan bridar diagndsticos mas precisos. En el
caso puntual de las imagenes diagndsticas como: mamografia, centellografia, tomografia,

resonancia magnética, ecografos y tubos de rayos X, por ejemplo, permiten realizar
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diagnosticos, oportunos y tempranos, por lo que nos centraremos en la relacion que existe
entre el desarrollo econdmico de los paises latinoamericanos y el comportamiento del

comercio de estos productos.

Segun la Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI), cuando la
economia de la regién se encuentra en expansion y hay aumentos del gasto en salud
(como porcentaje del PIB), el comercio de equipos, como los de las imagenes
diagnosticas, se dinamiza. EI comportamiento del comercio de estos equipos guarda una
relacion positiva con la tasa de crecimiento del PIB; no obstante, si bien el incremento en
las importaciones demuestra el interés de los paises por aumentar sus niveles de
tecnologia sanitaria, aln se presenta un nivel muy bajo de exportaciones en relacion con
las importaciones. Son escasas las exportaciones que realiza Latinoamérica, de equipos
de imégenes diagndsticas, y cerca del 80% estan en manos de Brasil, México y
Argentina. A pesar de lo anterior, resulta favorable que la alta dependencia de las
exportaciones hacia el mercado norteamericano (Estados Unidos) ha sido contrarrestada
con un repunte de las exportaciones hacia el mercado europeo (Alemania
principalmente). La economia latinoamericana vive actualmente un estado favorable, que
repercute en el buen desenvolvimiento del sector de la salud. EI concepto de desarrollo
econdémico es ahora mas amplio y contempla factores importantes, como son las
condiciones sociales de los individuos: salud, calidad de vida, etc. Desde el punto de vista
del comercio internacional, las transacciones de equipos de imagenes diagndsticas han

presentado tasas de crecimiento satisfactorias, lo cual permite concluir que se estan
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modernizando los recursos médicos actualmente utilizados (Sector salud e imagenes
diagndsticas en América Latina, s. f.). Aun que son de destacar estos avances y nuevas
oportunidades de este mercado, también cabe indicar que en paises como Colombia
queda mucho por lograr en cuanto a inversion en el sector salud, lo cual permitiria que
muchos colombianos con patologias complejas tengan la oportunidad de acceder a una
atencion decia oportuna y efectiva. Desafortunadamente el acceso a procedimientos
mediante una tecnologia avanzada es privilegio de pocos, ya que las clinicas y hospitales
del pais cuentan con un nimero limitado de estos equipos. Los entes privados del pais
buscan brindar cada vez mas procedimientos mas eficientes mediante equipos médicos de

Gltima tecnologia, a los cuales pocos pacientes pueden acceder facilmente.

Por otra parte, cabe anotar cada dia con los nuevos avances tecnologicos y
la preocupacion mundial de cuidado, diagndstico y tratamiento de los pacientes se estan
necesitando mas y mas profesionales capacitados para el uso de este tipo de tecnologias,
cada institucidn tiene personal participante para los diferentes procesos de la radiologia
clinica como los son: radi6logos, técnicos de rayos X, enfermeros, técnicos de
mantenimiento y oficiales de radio proteccién. Asi mismo cada hospital o clinica cumple
con este personal para que ofrezcan este servicio en su entidad aprobada por el estado
nacional. No mas se ven potencialidades y debilidades a tomar medidas con el servicio,
ya que hace referencia a precios para los clientes y costo para el estado para los

subsidiados por el estado, (Fleitas et al., 2006).
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Esto evidencia que el uso de las tecnologias en la salud no solo aporta a la calidad

de vida de los pacientes, sino que abre nuevas oportunidades laborales.

La Salud En EI Trabajo

El abordaje de la organizacion y del ser humano ha evolucionado a lo largo de la
historia. Hoy se considera al colaborador como un socio estratégico para la organizacion,
su potencial es un talento valioso, Asi mismo se ha redefinido el concepto de Seguridad y
Salud en el Trabajo, entendiendolo como un area estratégica de la empresa. Uno de los
retos para el area es propender por el bienestar, salud y calidad de vida laboral de sus
colaboradores. (SALUD EN EL TRABAJO, s. f.). La salud laboral, en los términos en que
comunmente se interpreta, refiere el estado o las circunstancias de seguridad fisica,
mental y social en que se encuentran los trabajadores en sus puestos de trabajo, con la
finalidad de prever medidas de control dirigidas a fomentar el bienestar y reducir o
eliminar los riesgos de enfermedades o accidentes. De esta manera, la "salud laboral” o
"salud en el trabajo" se convirtio en una especialidad de la medicina conocida también
como "Medicina del trabajo", pero es a la vez, "un elemento méas del concepto de salud

integral de la persona (SALUD EN EL TRABAJO, s. f.).

Asi como ha evolucionado la visidn gque las organizaciones sobre el rol que
cumplen sus colaboradores, también lo ha hecho el concepto de salud, anteriormente se

consideraba una persona sana, si esta no padecia algun tipo de patologia, actualmente se
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ha tomado la salud desde un punto de vista integral, en la cual se incluye el cuidado fisico
y mental. Siendo este Gltimo un aspecto clave en la eficiencia de un colaborador, aunque
es un riesgo silencioso, no es menos importante los efectos derivados de un mal manejo.
Actualmente las organizaciones son conscientes que el estado fisico y mental de
sus colaboradores es clave en su productividad, por lo tanto, se enfocan cada vez mas en
la prevencidn. La proteccion de la salud de los trabajadores se extiende a su vida
cotidiana, teniendo en cuenta que estan expuestos a factores de riesgo intralaborales y
extralaborales. A partir de esto, las organizaciones buscan encaminar acciones para
promover estilos de vida sanos y saludables, cada vez méas cobra importancia la
implementacion de programas de vigilancia epidemiolégica (PVE) y educacion en salud
fisica y psicolégica. Ademas del fortalecimiento de mecanismos organizacionales y de
participacion de los colaboradores, a traves de los comités de seguridad y salud en el

trabajo.

Incidentes, Accidentes De Trabajo Y Enfermedades Laborales

Uno de los problemas de mayor presencia y persistencia en el mundo empresarial
y productivo es el de los accidentes en el trabajo. Cada vez se reconoce mas el efecto que
tienen los accidentes en el lugar de trabajo para el desarrollo de las organizaciones,
siendo en la actualidad incluidos como indicadores de la calidad y de las buenas préacticas
a nivel empresarial y productivo. De ahi, que los sistemas de certificacidn en seguridad
hagan énfasis en el control de los posibles factores que puedan conducir a un accidente,

llevando a que las organizaciones enfoquen sus esfuerzos en el desarrollo de métodos de
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diagnostico e intervencion de estos factores y disponiendo de los recursos necesarios para
promocionar la seguridad. Esto permite que el riesgo de accidentes, enfermedades y
dafos a la salud se minimicen o, si es posible, desaparezcan (Villalobos & Zufiiga, 2011).

Las lesiones y enfermedades derivadas del trabajo, son la causa de una ineficiente
gestién de los riesgos presentes en las actividades de una organizacion.
Desafortunadamente muchas organizaciones no dan la importancia que tiene la seguridad
de sus colaboradores, lo cual surge de aspectos, como falencias en la asignacion de
recursos econdémicos para atender estas necesidades, ademas de desconocimiento y falta
de concientizacion por parte de empleadores que no asumen la integridad de sus

trabajadores de manera responsable.

Por otra parte, se encuentran factores como la falta de conciencia de la poblacion
trabajadora, pues en muchos casos la organizacion dispone los recursos necesarios para la
proteccion de sus colaboradores, pero estos no son conscientes de la importancia del uso
de estos controles dispuestos por el empleador para su proteccion. La prevencion de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, debe ser un compromiso de
toda la organizacion, en donde cada uno asuma la responsabilidad de su integridad y
desde la direccién mantener un entorno de trabajo seguro, en donde se promueva la
identificacion, comunicacion y eliminacion de los peligros, derivados de las actividades
de la organizacion, evaluando y reduciendo los riesgos, determinando los respectivos
controles, con el fin de promover permanentemente la calidad de vida laboral, la

prevencion de enfermedades laborales y accidentes de trabajo.
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Sistemas De Gestion

“La calidad se articula con "gestion" cuando se administran con Criterios
innovadores, rentables y responsables y vincula la "ciencia y tecnologia" y el factor
"humano" es decir, la capacidad cientifica y tecnoldgica y los resultados obtenidos
mediante la investigacion basica y aplicada; y la disponibilidad de recursos humanos y su
nivel de capacitacion. Para Schuurman la calidad puede ser un aspecto que contribuye a
la competitividad de un pais, colocando como ejemplo el caso Japones que con el uso de
técnicas de gestion de calidad mejoraron en gran parte su proceso de produccion de
manera flexible y competitiva”. (Schuurman, 2014)

Un sistema de gestion es un conjunto de reglas y principios relacionados entre si
de forma ordenada, para contribuir a la gestion de procesos generales o especificos de
una organizacién. Permite establecer una politica, unos objetivos y alcanzar dichos

objetivos.

Un sistema de gestion normalizado es un sistema cuyos requisitos estan
establecidos en normas de caracter sectorial, nacional, o internacional. Las
organizaciones de todo tipo y dimensién vienen utilizando sistemas de gestién
normalizados debido a las multiples ventajas obtenidas con su aplicacion.

(THINK&SELL, 2018)

Un sistema de gestidn, es un conjunto de acciones y herramientas que tienen

como objetivo evitar posibles errores o desviaciones en el proceso de producciény en los



productos o servicios obtenidos mediante el mismo. Asi que, antes que nada, tenemos que
hacer hincapié en que no se quiere identificar los errores cuando ya se han producido,

sino que se deben evitar antes de que ocurran.

Teniendo en cuenta las presentes definiciones, se puede determinar que un
Sistema de Gestion, es la forma como una empresa establece su organizacion, la
implementacion de la normatividad vigente acorde a la dinamica laboral, teniendo en
cuenta algunos aspectos importantes como son las necesidades del cliente interno y
externo, asi mismo contextualizar las fallas existentes y la implementacién de acciones de
mejora, con el fin de evitar futuras repeticiones, de esta manera lograr la satisfaccion de
los integrantes de la organizacién, que permita alcanzar un alto estandar de
competitividad a nivel individual y grupal, para esto los trabajadores deben alcanzar un
mayor desempefio que le facilite a la organizacidn ofrecer productos y servicios de
calidad, cumpliendo con las necesidades y expectativas de los clientes internos y

externos.

Antecedentes de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Revisando el documento de Bernal Carlos (Bernal, 2020), correspondiente a los
antecedentes del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo, evidenciamos

gue sus inicios se dieron en Gran Bretafia en el afio 1974 con la ley de la seguridad y
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salud en el trabajo (SST), teniendo en cuenta un enfoque decidido de la SST, que permite

aprobar la organizacion de otras naciones industrializadas.

Asi mismo, menciona que en el afio 1981 la OIT incluyeron el Convenio N. 155, a
un enfoque tripartita (gobierno, empleadores y trabajadores), refiriéndose al tema de
seguridad y salud en el trabajo de los paises, basado en la gestién empresarial de modelos
gue facilitan la mejora continua en los contextos de calidad y medio ambiente, posterior a
esto surgen las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment

Series), las cuales son de caracter privado.

De la misma manera en el afio 2001, el enfoque tripartita de la OIT de la
seguridad y salud en el trabajo, da a conocer las “Directrices relativas a los sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo”, y los principios de un sistema de gestion
enfocados hacia la SST, recomendados en R197 sobre el marco promocional para la

seguridad y salud en el trabajo en el afio 2006.

En el afio 2004 la decision 584 del parlamento andino del cual es miembro
Colombia, promueve a Paises Miembros, adoptar Normas sobre sistemas de gestion de la

seguridad y la salud en el trabajo, que permite elaborar la resolucion 957 del


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/normativeinstrument/wcms_112582.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/normativeinstrument/wcms_112582.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R197
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R197
https://oiss.org/wp-content/uploads/2018/12/decision584.pdf
https://web.ins.gob.pe/sites/default/files/Archivos/R%20Nro-957%20REGLAMENTO%20INSTRUMENTO%20ANDINO%20DE%20SST.pdf

2005 “Reglamento del instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo” en este se
describen los componentes del sistema de gestion de un modo no tan especifico como las
directrices de la OIT del 2001 nombradas anteriormente. Con lo anteriormente
mencionado, se crea la legislacion que respalda en Colombia los acuerdos establecidos
por los paises miembros del parlamento andino en temas de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SST).

El 11 de julio del 2012 con la publicacion de la ley 1562 “Por la cual se
modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de
Salud Ocupacional”, surgen cambios en la terminologias como el de sistema general de
riesgos profesionales por sistema general de riesgos laborales, el de salud ocupacional
por SST y el programa de salud ocupacional a sistema de gestion” de la seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST). Por otro lado, en el afio 2016 con el decreto 171y en 2017
con el decreto 52, se difiere el tiempo establecido para la implementacion del SG-SST,
por contar con una limitacion para el disefio e implementacion, al encontrar que la norma

no es especifica.

Con el decreto 1072 de 2015 crean el Reglamento Unico del trabajo, el cual
permite agrupar normas anteriores y otras existentes en tema laboral, contenido en el

SG-SSTenel LIBRO 2/ PARTE 2/ TITULO 4/ CAPITULO 6; permitiendo aprobar la
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https://web.ins.gob.pe/sites/default/files/Archivos/R%20Nro-957%20REGLAMENTO%20INSTRUMENTO%20ANDINO%20DE%20SST.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-de-2012.pdf
https://forjarsalud.com/sistema-de-gestion-sst/
https://forjarsalud.com/sistema-de-gestion-sst/
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verificacion de procesos desde diferentes Opticas teniendo en cuenta su disciplina, lo que
facilita realizar evaluaciones y recomendaciones subjetivas, tema que surge con la
creacion del SG-SST en el paragrafo 1 del articulo 2.2.4.7.4 del decreto 1072 del 2015
El Ministerio del Trabajo o quien haga sus veces, determinara, de manera progresiva, los
estandares que hacen parte de los diversos componentes del Sistema de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales, de conformidad con el desarrollo del
pais, los avances técnicos y cientificos del sector, realizando los ajustes y actualizaciones
a que haya lugar. Dichos estandares deberan ser implementados por los integrantes del
Sistema General de Riesgos Laborales en las fases y dentro de las fechas que el

mencionado Ministerio defina.”

De este modo se venia trabajando hasta el mas reciente cambio, la Resolucion
312 del 13 de febrero del 2019 que modifica los estdndares minimos del sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo. (Bernal, 2020)

Historia del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo. La
historia de la seguridad y salud laboral en Colombia surge en el afio 1979, cuando se
elaboré un reglamento en esta materia. A continuacion, vamos a mencionar las normas

que han regulado este tema a lo largo del tiempo:

. Resolucion 2400 de 1979: Se establece un estatuto de seguridad industrial.


https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf

. Ley 9 de 1979: Cdadigo sanitario nacional.

. Resolucion 2013 de 1986: Creacidon y funcionamiento de comités paritarios

de salud ocupacional.

. Decreto 614 de 1984: Desarrollo de bases para la organizacion de la salud
ocupacional.
. Resolucion 2013 de 1986: Determina la creacion y funcionamiento de los

comités de medicina, higiene y seguridad industrial en las organizaciones.

. Resolucion 1016 de 1989: Define la puesta en marcha de los programas de

salud ocupacional en las organizaciones.

. Decreto 1295 de 1994: A través del cual se establece la organizacion y

administracion del sistema general de riesgos ocupacionales.

. Decreto 1530 de 1996: Define accidente de trabajoy enfermedad

profesional con muerte del trabajador.

. Ley 776 de 2002: Se decretan normas de organizacion, administracion y

prestacion del sistema general de riesgos ocupacionales.

. Resolucion 1401 de 2007: Regula la investigacion de accidente e incidente
de trabajo.
. Resolucion 2346 de 2007: Reglamenta el ejercicio de evaluaciones

médicas ocupacionales y el manejo y contenido de historias clinicas laborales.
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. Resolucion 1918 de 2009: Reforma los articulos 11 y 17 de la resolucion

2346 de 2007 y se promulgan otras disposiciones.

. Resolucion 1956 de 2008: Se aprueban acciones para el consumo de

cigarrillo y tabaco.

. Resolucion 2646 de 2008: se determinan disposiciones y se establecen
responsabilidades para procesos como la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo constante de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
lugar de trabajo y para el establecimiento de la procedencia de patologias originadas por

estrés laboral.

. Decreto 2566 de 2009: Manifiesta la tabla de enfermedades profesionales.

. Resolucion 652 de 2012: Definen la configuracién de comités de
convivencia laboral para empresas de dmbito publico y privado y se establecen otras

resoluciones.

. Circular 0038 de 2010: Espacio libre de humo y sustancias psicoactivas en

la organizacion.

. Resolucion 1356 de 2012: Modifica de modo parcial la resolucion 652 de

2012.

. Ley 1562 de 2012: Modifica el sistema de riesgos laborales y se regulan

otras disposiciones en materia de salud en el trabajo.
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. Resolucion 1409 de 2012: Define el reglamento de seguridad para la

proteccion en caidas en trabajos en alturas.

. Resolucion 4502 de 2012: Establece el procedimiento, requisitos para el
otorgamiento y renovacion de las licencias de salud laboral y se dictaminan otras

disposiciones.

. Resolucion 1903 de 2013: Cambia el numeral 5° del articulo 10 y el
paragrafo 4° del articulo 11 de la Resolucion 1409 de 2012, por la cual se establecio el

Reglamento para Trabajo Seguro en Alturas, y se promulgan otros mandatos.

. Resolucion 3368 de 2014: Modifica el precepto para proteccion contra

caidas de trabajo en alturas.

. Decreto 1443 de 2014: Dictamina disposiciones para la implementacion

del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Con el ultimo decreto, la seguridad y salud en el trabajo en Colombia ha dado
un vuelco muy importante, ya que exige la implementacion de un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Ciclo PHVA en los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se puede determinar que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, es un referente de la politica, que permite realizar un seguimiento y mejora,
acorde a lo establecido por el ministerio de trabajo de Colombia. EI SG-SST como

cualquier otro sistema de gestion, se fundamenta en el ciclo Deming o PHVA
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(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Actualmente las organizaciones enfrentan un
entorno cada vez mas inestable, su reto es mantener un sistema organizacional dinamico,
el cual permita avanzar y afrontar los cambios del dia a dia. Por lo tanto, necesitan
herramientas que ayuden en su constante evolucion y ser cada vez mas competitivos;
entre esas herramientas existe el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), el cual
permite mejorar continuamente los procesos de una organizacion, de forma puntual el

desarrollo de los sistemas de gestion.

La ejecucion e implantacién de los sistemas de gestion se enfocan en el Ciclo
PHVA, lo que permite una retroalimentacion constante del sistema y por lo tanto
mantener un enfoque en la mejora continua. Dentro de las organizaciones permite tener
diferentes beneficios como: mantener la competitividad de nuestros productos, mejorar la
calidad, reducir los costos, mejorar la productividad, reducir los precios, aumentar la
participacion en el mercado, supervivencia de la empresa, provee nuevos puestos de
trabajo, aumenta la rentabilidad de la empresa, entre otros (Gdmez Tabimba et al., 2021).

Las fases se pueden definir de la siguiente manera:

. Planificar cdmo mejorar la seguridad y salud de los empleados, para lo
cual es imprescindible identificar errores o fallos que se estan produciendo o aquellos que
se pueden mejorar elaborar un plan de resolucion, o disefio, guiado por algunas hipotesis

preliminares. (Planificar)
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. Implementar las acciones planificadas, consiste en la ejecucion de lo
planificado. Se ponen en marcha acciones basadas en el diagndéstico preliminar con el fin

de resolver el problema o corregir las deficiencias. (Hacer)

. Evaluar que los procedimientos y medidas implementadas estan conforme
a los objetivos establecidos. Es la etapa de confrontacion de los resultados de la accion
con las hipotesis recogidas en el disefio. Se trata de interpretar los resultados obtenidos

para comprobar en qué medida ha sido exitosa el plan de accion planificado. (Verificar)

. Llevar a cabo medidas que posibiliten la mejora del sistema con la
finalidad de asegurar beneficios en lo relacionado con la seguridad y salud de los
empleados. Se deberan incorporar ahora los posibles cambios surgidos de la etapa
anterior de evaluacion. Se inicia asi un nuevo ciclo teniendo en cuenta todo el
conocimiento ya acumulado a lo largo de las etapas anteriores. (Actuar) (Gamez

Tabimba et al., 2021)

Para medir los resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado por ejemplo en la norma 1SO 45001:2018, es necesario proceder a una
implementacion de indicadores de caracter cuantitativo y cualitativo segun sea necesario
en cada organizacion. Lo que prima es que la empresa evalUe la estructura, procesos y

resultados del SG-SST.
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Desarrollo de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en

algunos paises

Realizando una revision del Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el trabajo

traeremos a continuacion algunos trabajos encontrados.

Cuba

(Reinaldo Rodriguez Camifio et al., 2016), refieren en su escrito que, en el pais de
Cuba, es insuficiente los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SGSST) en las empresas, mencionan que se puede racionar con los incidentes y
accidentes de trabajo los cuales los relacionan con la responsabilidad social de las
mismas. Por lo anterior esta investigacion tiene como finalidad el estudio de los SGSST,
mencionando la importancia que tiene el tema en el sector empresarial a nivel
internacional constituyéndose en un referente que permite medir la responsabilidad social
de una empresa demostrando que para este pais son importantes estas exigencias en el

ambito empresarial.

Por otra parte, mencionan que la Norma Cubana 18001 de 200540 es el
documento donde se determinan los requerimientos con los que se conforma los SGSST
implementados en las empresas, los cuales mencionan como la politica de la seguridad y
salud en el trabajo, planificacion, implementacion y operacion, verificacion y accion
correctiva y por ultimo la revision por la direccion, los cuales se encuentran articulados y

por tal razon al no ser usados de manera correcta afectarian todo un proceso del SGSST.
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Un tema importante al que hacen referencia es a la definicion de la politica de
seguridad de la empresa, mencionando que es una necesidad involucrar a los directivos
para que conozcan los componentes de la seguridad, teniendo en cuenta que son los
principales responsables en el tema, independiente de su formacion profesional, solo por
la connotacidn de directivos en la organizacion, teniendo claro esta responsabilidad se
hace necesario que tengan claridad en las politicas a trabajar, dirigir e inspeccionar esto
con el fin de satisfacer las necesidades y caracteristicas de la organizacion, de esta
manera se lograra la efectividad y el éxito la labor de la SST; asi mismo, hacen mencién a
la politica de seguridad, la cual debera trazarse y controlarse por los directivos de la
entidad, en este sentido nos referimos al Consejo de Direccidn, por lo cual deben estar
articulados los objetivos y proyecciones estratégicas de la organizacion; y que lograran
alcanzar el éxito al cumplir con los siguientes aspectos: la elaboracion de un compromiso
u objetivos en materia de seguridad, la implicacion y motivacion de toda linea jerarquica,
de modo que dichos objetivos se asuman por cada area y trabajador, el desarrollo de una
cultura empresarial mas amplia alrededor de estos temas, el tratamiento sistematico de los
temas de la seguridad en los consejos de direccién, en el contexto de todos aquellos
puntos que lo requieran, el recorrido periddico por los lugares de trabajo y la utilizacion
sistematica por la empresa de los indicadores de seguridad como herramienta de

direccion. (Céspedes & Martinez, 2016; Arguello & Hugo, 2016; Rodriguez et al., 2016)

Guayaquil — Ecuador



(Arglello & Hugo, 2016), en su escrito describen un sistema de seguridad y salud
ocupacional en una empresa de radiografia industrial, en este caso la empresa
OBRAPLANFIS. Hacen referencia que en Radiografia industrial usan Fuentes
Radiactivas del elemento Iridio (Ir-192), con una actividad de 100 Curies, es la fuente
movil con mayor actividad (cantidad de material radiactivo), si esas fuentes se salen de su
contenedor, pueden causar serias quemaduras por radiacion que pueden llevar facilmente
a la muerte de las personas que manipularon la fuente; es asi como justifican la
importancia de implementar un SGSST, el cual no solo es permite cumplir con las
normas de calidad, sino para evita que se produzcan accidentes con el manejo del

material radiactivo.

Es asi como determinaron que el objetivo propuesto en su investigacion es la
importancia de contar con un sistema de gestion, cuya finalidad es de mitigar los posibles
riesgos presentados en la manipulacién de los radiactivos para la toma de radiografias,
manifiestan que al desconocer los métodos y procedimientos a emplear para la correcta
manipulacion de los radiactivos podrian generar accidentes, es asi como es importante
que la empresa cuente con el SGSST, con el fin de proteger la salud del personal de la

empresa. (Argiello & Hugo, 2016)

Lambayeque - Peru
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Fuentes Cristian (2016), En su investigacion plantea como objetivo general:
“Disenar un plan de seguridad y salud en el trabajo en las areas de conservas de
pimientos, almacén general y mantenimiento”, con el fin de mitigar los riesgos de
accidentes, evitando a la empresa perdida del recurso humano y econémico, de esta
forma reducir los costos de personas accidentadas en la EMPRESA
AGROINDUSTRIAL AIB S.A.”, mediante la implementacion de los métodos,
herramientas, indicadores para la verificacion y mejora continua del nuevo sistema de
gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, en las areas de la empresa, tomando como
referencia el Sistema Internacional de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
OHSAS 18001:2007 y la Normativa Peruana vigente, los cuales son la Ley 29783 “Ley

de Seguridad y Salud en el Trabajo” y el Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

Por otro parte, menciona que con la IPER (Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgo), matriz de riesgos, planos, inspecciones internas, indicadores de
accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales, se implementa la mejora continua
en las areas mencionadas, asi mismo con la implementacion de leyes y normas

internacionales y nacionales.

Es asi que su iniciativa es demostrar mediante esta investigacion, una metodologia
que aprueba la implementacion del plan de Seguridad y Salud en el Trabajo en las areas

anteriormente mencionadas, que, mediante el cumplimiento de la normatividad



internacional y nacional, se lograra evidenciar la eficacia de su utilizacion reflejando una

buena gestion.

Para concluir, evidencia que mediante esta investigacion demostro que, con la
implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, logran alcanzar los altos
estandares de calidad, el cual debe contar con el compromiso de los directivos los cuales
deben ser proactivos en la utilizacion de la normatividad vigente, la cual debe ser acorde
al disefio de la organizacion, de esta manera se facilitara la toma de decisiones para una

mejora continua.

Para tener una vision mas amplia del tema que nos atafie en este caso el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, se realiz6 un muestreo con tres paises
Cuba, Ecuador y Peru, donde revisamos la normatividad, disefio, implementacion y la
finalidad de implementar un Sistema de Gestion en las organizaciones, donde se pudo
evidenciar que a nivel nacional e internacional las empresas estan organizadas y dan
cumplimiento con el Sistema de Gestion basado en la normatividad vigente, de esta
manera las empresas evitan posibles sanciones por incumplimiento, es de resaltar que en
esta revision el tema mas importante de la implementacion del SG-SST es la prevencion
y disminucidn de las enfermedades laborales, para lo cual concluimos que las
organizaciones, se interesan mas por el bienestar y salud del talento humano con el que

cuentan, entendiendo que de esta manera mitigan los riegos que generan el ausentismo.
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empresas del sector de

imagenes diagnosticas

Para adoptar las sugerencias de la Comision Internacional de Proteccién
Radioldgica se debe considerar la normativa (directa 96/29/Euratom) y en consecuencia
hablando a nivel nacional, hubo modificaciones en el Reglamento de Proteccidn Sanitaria
contra las Radiaciones lonizantes. A partir de esto en Colombia se documenta para la
Seguridad y Salud en el trabajo. Dentro de la prevencion de riesgos laborales se
contemplan cuatro especialidades, seguridad, ergonomia y psicologia, higiene industrial y
vigilancia de la salud. Aspectos de interés para materia de prevencion de riesgos

laborales. (Hidalgo, 2017).

La integracion del sistema general de seguridad social definido en la Ley 100 del
afio 1993, como normas modificadas y complementarias trabajo con ella la postura de la
Salud que influye directamente en el bienestar de los trabajadores que laboran a nivel
nacional, debido a la carga excesiva laboral, la poca contratacién y las condiciones y
organizacion del trabajo a la cual se expone a diario el personal de la salud.(lhmaidan &

Gbmez, s. f.).

Como una caracteristica a resaltar son los factores a los que estan expuestos los
profesionales de la salud en especifico los de Radiologia, ya que en el trabajo constante

se ve con gran evidencia el riesgo al que estan expuestos como también sus pacientes.



Ya gue en su totalidad la manipulacion de los equipos que emiten radiaciones
ionizantes se ha expuesto el sexo (hombre) en su mayoria de casos con respecto al de las

(mujeres), (Ihmaidan & Gémez, s. f.).

Los grupos ocupacionales mas expuestos a la radiacion de diagnéstico son los
médicos, técnicos y enfermeros que realizan procedimientos intervencionistas como lo
dice (Osorio, s. f.), asi naciendo la necesidad de evaluar las condiciones de seguridad y
salud en el uso de los rayos X en tres servicios de la radiologia como lo son los
siguientes: endoscopia, hemodinamia e u intervencionismo de un hospital de tercer nivel
de la Ciudad de México, la cual mediante las aplicaciones del Modelo PROVERIFICA,
asi elaboraron el programa preventivo con las recomendaciones y las mismas mejoras
para las condiciones laborales de sus trabajadores que se presentan expuesto dia a dia en

su labor.(Osorio, s. f.).

Es un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para el sector de
radiologia, se tiene como objetivo la prevencion de los dafios a la salud, los cuales se
definen como los dafios que pueden ocasionar las radiaciones ionizantes (Rayos X), se
acude a modelos para realizar diagnésticos laboral de forma como parte de las
condiciones de trabajo de un centro laboral, ya que hoy en dia, son una herramienta que
adopta no solo con informacion importante si no también preventiva a la salud del

trabajador. (Osorio, s. f.).
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Marco Legal

A continuacion, se relaciona la normatividad colombiana vigente y necesaria para
el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa

Soporte de Imagenes del Oriente S.A.S:

Constitucion politica de Colombia Art 49, 53,54: EI Congreso expedira el
estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes
principios minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores;
remuneracion minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo;
estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en
normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y
discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e
interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre
formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la
seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion
especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad. -El estado garantiza el
derecho al pago oportuno y al reajuste periddico de las pensiones legales. -Los convenios
internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de la legislacion interna.
-La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo no pueden menoscabar la
libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores. -Es obligacion del
Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacién profesional y técnica a

quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacién laboral de las personas en
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edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus

condiciones de salud.

Cadigo Sustantivo del trabajo de 1951: Con este codigo se pretende, lograr la
justicia en las relaciones entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de
coordinacion econdmica y equilibrio social. En el capitulo 2 trata de Accidentes de
trabajo y Enfermedades y en su titulo XI abarca el tema de Higiene y Seguridad en el

Trabajo.

Algunos de sus articulos fueron derogados por el Decreto 1295 de 1994 y la Ley

962 de 2005.

Este codigo regula las relaciones de derecho individual del Trabajo de carécter
particular, y las de derecho colectivo del Trabajo, oficiales y particulares y rige en todo el
territorio de la Republica para todos sus habitantes, excepto los servidores publicos, sin

consideracién de su nacionalidad.

Ley 9 de 1979: Codigo Sanitario Nacional. Articulo 1. Para la proteccion del
medio ambiente la presente ley establece: a) Las normas generales que serviran de base a
las disposiciones y reglamentaciones necesarias para preservar, restaurar y mejorar las

condiciones sanitarias en lo que se relaciona a la salud humana; b) Los procedimientos y
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las medidas que se deben adoptar para la regulacion, legalizacion y control de los
descargos de residuos y materiales que afectan o pueden afectar las condiciones sanitarias

del ambiente (Ley 9, 1979).

Resolucion 2400 de 1979: Establece algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. Incluye las caracteristicas que
deben cumplir estos establecimientos y también normas generales sobre riesgos fisicos,

quimicos y bioldgicos. (Resolucién 2400, 1979).

Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais. 38 Articulo 1°.- Contenido. El presente
Decreto determina las bases de organizacion y administracién gubernamental y privada
de la Salud Ocupacional en el pais, para la posterior constitucién de un Plan Nacional
unificado en el campo de la prevencion de los accidentes y enfermedades relacionadas
con el trabajo y en el del mejoramiento de las condiciones de trabajo. Los decretos
reglamentarios y demas normas que se expidan para regular aspectos especificos del
Titulo I11 de la Ley 9a. de 1979 y del Codigo Sustantivo del Trabajo sobre Salud
Ocupacional se ajustaran a las bases de organizacion y administracion que establece este
Decreto. Articulo 2°.- Objeto de la Salud Ocupacional. Las actividades de Salud
Ocupacional tienen por objeto: a) Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las
condiciones de vida y salud de la poblacién trabajadora; b) Prevenir todo dafio para la

salud de las personas, derivado de las condiciones de trabajo; c) Proteger a la persona



52

contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales,
mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que puedan afectar la
salud individual o colectiva en los lugares de trabajo; d) Eliminar o controlar los agentes
nocivos para la salud integral del trabajador en los lugares de trabajo; €) Proteger la salud
de los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos causados por las radiaciones; f)
Proteger a los trabajadores y a la poblacion contra los riesgos para la salud provenientes
de la producciodn, almacenamiento, transporte, expendio, uso o disposicién de sustancias
peligrosas para la salud publica. (Decreto 614, 1984) Resolucion 1016 de 1989. Por la
cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais. Articulo
primero. Todos los empleadores publicos, oficiales, privados, contratistas y
subcontratistas, estan obligados a organizar y garantizar el funcionamiento de un
programa de Salud Ocupacional de acuerdo con la presente Resolucion (Resolucién
1016, 1989). Decreto 1295 de 1994. Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales. 39 Articulo 20. Objetivos

del sistema general de riesgos profesionales. (Decreto 614, 1984).

Resolucion 13382 de 1984: Adopta medidas para la proteccion de la salud en el
manejo de rayos X, otras fuentes de radiaciones ionizantes y el uso de sustancias

radiactivas (Resolucion 13382 de 1984).
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Resolucion 2309 de 1986: Manejo de residuos especiales en su Articulo 9,
regula el manejo de residuos de tipo especial generados en los servicios prestados en la

organizacion (Resolucion 2309 de 1986).

Resolucion 2013 de 1986: Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo en los lugares de trabajo,
estableciendo las funciones de este Comité y de cada uno de sus miembros, asi como el

quorum para sesionar (Resolucion 2013, 1986).

Resolucion 1016 de 1989: Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar
los patronos o empleadores en el pais. Articulo primero. Todos los empleadores publicos,
oficiales, privados, contratistas y subcontratistas, estan obligados a organizar y garantizar
el funcionamiento de un programa de Salud Ocupacional de acuerdo con la presente

Resolucion (Resolucion 1016, 1989).

Resolucion 9031 de 1990: Dicta normas y establece procedimientos relacionados
con el funcionamiento y operacion de los equipos de rayos X y otros emisores de

radiaciones ionizantes Articulos 2, 3, 4, 6, 9 y 10 (Resolucion 9031, 1990).



Ley 100 de 1993: Articulo 1. Sistema de Seguridad Social Integral. El sistema de
seguridad social integral tiene por objeto garantizar los derechos irrenunciables de la
persona y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la dignidad humana,
mediante la proteccion de las contingencias que la afecten. El sistema comprende las
obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los recursos destinados a
garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter econémico, de salud y servicios
complementarios, materia de esta Ley, u otras que se incorporen normativamente en el

futuro. (Ley 100,1993).

Decreto — Ley 1295 de 1994, la cual determina la organizacion y administracion

del Sistema General de Riesgos Laborales (Ley 1295,1994).

Resolucion 4445 DE 1996: Por el cual se dictan normas para el cumplimiento
del contenido del Titulo IV de la Ley 09 de 1979, en lo referente a las condiciones
sanitarias que deben cumplir los establecimientos hospitalarios y similares. Articulo 32,

numerales 6.1 rayos X, 6.2 ecografia (Resolucion 4445 DE 1996).

Ley 776 de 2002: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales. ARTICULO
1lo. DERECHO A LAS PRESTACIONES. Todo afiliado al Sistema General de Riesgos

Profesionales que, en los términos de la presente ley o del Decreto-ley 1295 de 1994,
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sufra un accidente de trabajo o una enfermedad profesional, 0 como consecuencia de
ellos se incapacite, se invalide o muera, tendra derecho a que este Sistema General le
preste los servicios asistenciales y le reconozca las prestaciones econémicas a los que se

refieren el Decreto-ley 1295 de 1994 y la presente ley (Ley 776, 2002).

Resolucion 181434 de 2002: Reglamento de Proteccion y Seguridad Radioldgica,

conocido como “Norma Basica Colombiana en Proteccion Radiologica” (Resolucion

181434, 2002).

Resolucion 181304 de 2004: Reglamentd la expedicion de la Licencia de Manejo

de Materiales Radiactivos (Resolucion 181304, 2004).

Resolucion 181478 de 2004: Reglamentd el procedimiento para la evaluacion de
las inspecciones a las instalaciones donde se gestionan materiales radiactivos y nucleares

(Resolucién 181478, 2004).

Resolucion 180208 de 2005: Por la cual se modifican y adicionan las

Resoluciones 18 1304 y 18 1478 de 2004 (Resolucién 180208, 2005).



Ley 1010 de 2006: Adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso

laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo (Ley 1010,2006).

Resolucion 2346 de 2007: Regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales

(Resolucién 2346,2007).

Resolucion 1401 de 2007: Establece obligaciones y requisitos minimos para
realizar la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar las
causas, hechos y situaciones que los han generado, e implementar las medidas correctivas
encaminadas a eliminar o minimizar las condiciones de riesgo y evitar su materializacion

y recurrencia (Resolucion 1401,2007).

Resolucion 1956 de 2008: Adopta medidas frente al consumo de cigarrillo y

tabaco (Resolucion 1956,2008).

Resolucion 2646 de 2008: Establece disposiciones y define las responsabilidades
de los diferentes actores sociales en cuanto a la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial
en el trabajo, asi como el estudio y determinacion de origen de patologias presuntamente

causadas por estrés ocupacional (Resolucion 2646, 2008).
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Resolucion 1918 de 2009: la cual establece parametros para la préctica de
evaluaciones medicas ocupacionales y el manejo y contenido de historias clinicas de los

colaboradores de la empresa (Resolucion 1918, 2009).

Circular 0038 de 2010: Establece espacios libres de humo y sustancias

psicoactivas en la empresa (Circular 0038, 2010).

Ley 1562 de 2012: Modifica el Sistema de Riesgos Laborales, reformando el
Decreto-ley 1295 de 1994 y se dictan otras disposiciones en materia de Salud

Ocupacional (Ley 1562, 2012).

Resolucion 0652 de 2012: Define la conformacion, y funcionamiento del Comite
de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas, y establece la
responsabilidad que les asiste a los empleadores publicos y privados y a las
Administradoras de Riesgos Profesionales frente al desarrollo de las medidas preventivas

y correctivas del acoso laboral (Resolucion 0652, 2012).

Resolucion 1356 de 2012: Modifica parcialmente la resolucién 652 de 2012

(Resolucion 1356,2012).



Decreto 1474 de 2014: Expide la Tabla de Enfermedades Laborales, que tendra
doble entrada: i) agentes de riesgo, para facilitar la prevencién de enfermedades en las
actividades laborales, y ii) grupos de enfermedades, para determinar el diagnostico

médico en los trabajadores afectados (Decreto 1474, 2014).

Decreto 1072 de 2015: Recopila todas las normas de las diferentes
reglamentaciones existentes en materia laboral y en su capitulo 6 define las condiciones
para poder establecer un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST).

Articulo 2.1.1.1. Objeto. El objeto de este decreto es compilar la normatividad
vigente del sector Trabajo, expedida por el Gobierno Nacional mediante las facultades
reglamentarias conferidas por el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica al
presidente de la RepUblica para para la cumplida ejecucion de las leyes. Articulo 2.1.1.2.
Ambito de Aplicacion. El presente decreto aplica a las entidades del sector Trabajo, asi
como a las relaciones juridicas derivadas de los vinculos laborales, y a las personas

naturales o juridicas que en ellas intervienen.
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Capitulo 6. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG
SST): los lineamientos dispuestos en este capitulo seran las pautas para el disefio del SG

SST del presente trabajo investigativo (Decreto1072, 2015).

Resolucion 0000482 de 2018: Reglamenta el uso de equipos generadores de
radiacion ionizante, su control de calidad, la prestacidn de servicios de proteccion
radioldgica v Decreto 614 de 1984 de la Presidencia de la Republica: Determina las bases
para la organizacion y administracion gubernamental y privada de la salud ocupacional

en el pais Capitulo 18, Articulo 22, literal e v. (Resolucién 0000482, 2018).

Resolucion 0312 de 2019: Tiene por objeto establecer los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas
naturales y juridicas. Especifica estdndares minimos para empresas, empleadores y
contratantes con diez (10) o menos trabajadores, clasificadas con riesgo I, 11 6 111, de once
(11) a cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo I, I1 6 11, de méas de cincuenta
(50) trabajadores clasificados con riesgo I, I1, 11I, IV 6 V y de cincuenta (50) 6 menos
trabajadores con riesgo IV 6 V y define disposiciones comunes para todas las empresas,

empleadores y contratantes (Resolucion 0312,2019).
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Marco Referencial PMI

A continuacion, se relacion gestion del proyecto bajo el marco de referencia PMI,
en el cual se identifican las actividades que daran cumplimiento al alcance del objetivo
del presente trabajo investigativo, asi como el tiempo requerido para el cumplimiento de

cada etapa del proyecto.

WBS (Work Breakdown Structure)

Figura 1

WBS del proyecto investigativo para el disefio del SGSST para la empresa Soporte de
Imagenes del Oriente S.A.S.
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WBS

Figura 2

Disefar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) fundamentado en el
Decreto 1072 de 2015 para la empresa Soporte de Imagenes del Oriente S.A.S.
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mediante lista de chequeo para realizar
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del Decreto 1072 de 2015, con el fin de
establecer plan de accion de acuerdo a las
prioridades en Seguridad y Salud en el
Trabajo presentes en la empresa Soporte de
Imagenes del Oriente S.A.S.

Reunirse con la gerencia de la
empresa Soporte de Imagenes
del Oriente S.A.S. para ejecutar
evaluacion inicial a la empresa en
aspectos de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Realizar identificacion y valoracién de
IRC Aol ' Nnr 27 f o 080
meaiante metodclogia sistematica Guia
écnica Colombiana GTC 45, con el objetivol
de establecer medidas de control
pertinentes de acuerdo a la jerarquizacion
de controles, que permitan prevenir
accidentes de trabajo y/o enfermedades
laborales que puedan generar factores de
riesgo presentes en las actividades de la
empresa Soporte de Imagenes del Oriente
S.AS.

Analizar procedimiento de cada
actividad que realizara la empresa
Soporte de Imagenes del Oriente
S.A.S., con el fin de identificar
riesgos presentes en dichas
actividades y tareas. Ademas, visitar
las instalaciones en las que realizara
labores la compaiiia, para
identificar posibles peligros de tipo
locativo.

Breakdown Structure)

Establecer estrategias para la mejora
continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST),
mediante la definicién indicadores que
evallen la estructura, el proceso y los
esultados del Sistema, con el fin de que ung
vez sea implementado se identifique su
efectividad y de presentar falencias para el
cumplimiento de objetivos, desarrollar
medias de intervencion que garantice el
ejoramiento continuo de los resultados de|
SG SST.

laborar la documentacién del Sistemd
de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa Soporte de
Imagenes del Oriente S.A.S., esta
documentacion se definira y
desarrollara de acuerdo a lo exigido e
el decreto 1072 de 2015 en el Articulol
2.2.4.6.12. De tal forma que dichos
documentos permitan registrar y ser
evidencia de la ejecucion de las
actividades planeadas.

Crear y diligenciar ficha técnica
de cada indicador, la cual
contenga las variables dispuestas
por el Decreto 1072 de 2015
para definicién de los
indicadores del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Definir listado de documentos
necesarios para registrar y
evidenciar la implementacion
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
de la empresa Soporte de
Imégenes del Oriente S.A.S.

Duracion
en dias

Actividad
predecesora

1.1.

1-2- 130
1.3.

1.4.

N° de la
actividad

Actividad

Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
1 (SG SST) fundamentado en el Decreto 1072 de 2015 para la
empresa Soporte de Imagenes del Oriente S.A.S.



Identificar la situacién de la empresa respecto a la Seguridad y Salud
en el Trabajo, mediante lista de chequeo para realizar diagnéstico
inicial respecto al cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, con el fin
de establecer plan de accion de acuerdo a las prioridades en
Seguridad y Salud en el Trabajo presentes en la empresa Soporte de
Imagenes del Oriente S.A.S.

Reunirse con la gerencia de la empresa Soporte de Imagenes del
Oriente S.A.S. para ejecutar evaluacion inicial a la empresa en
aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Definir lista de chequeo que cumpla con los parametros dispuestos
en el Decreto 1072 de 2015.

Realizar identificacion y valoracion de riesgos, desarrollando dicha
actividad mediante metodologia sistematica Guia Técnica
Colombiana GTC 45, con el objetivo de establecer medidas de
control pertinentes de acuerdo a la jerarquizacion de controles, que
permitan prevenir accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales
gue puedan generar factores de riesgo presentes en las actividades de
la empresa Soporte de Imagenes del Oriente S.A.S.

Analizar procedimiento de cada actividad que realizara la empresa
Soporte de Iméagenes del Oriente S.A.S., con el fin de identificar
riesgos presentes en dichas actividades y tareas. Ademas, visitar las
instalaciones en las que realizara labores la compafiia, para
identificar posibles peligros de tipo locativo.

Reunirse con la gerencia para contextualizar el entorno en que se
desarrollard la compafila y solicitar procedimientos de las
actividades de la empresa Soporte de Imagenes del Oriente S.A.S.

Establecer estrategias para la mejora continua del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la definicidn
indicadores que evallen la estructura, el proceso y los resultados del
Sistema, con el fin de que una vez sea implementado se identifique
su efectividad y de presentar falencias para el cumplimiento de
objetivos, desarrollar medias de intervencién que garantice el
mejoramiento continuo de los resultados del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.1.1.

1.111.

1.2.1.

1.21.1.

1.3.1.
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Crear y diligenciar ficha técnica de cada indicador, la cual contenga
las variables dispuestas por el Decreto 1072 de 2015 para definicion 1.3.1.1. 12
de los indicadores del SG SST.

Analizar plan estratégico de la empresa Soporte de Imagenes del
Oriente S.A.S., para definir indicadores que requiere el SG SST 10
alineados a la planeacion estratégica de la compafiia.

Elaborar la documentacién del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo de la empresa Soporte de Imagenes del Oriente

S.A.S., esta documentacion se definird y desarrollara de acuerdo a lo 141 30
exigido en el decreto 1072 de 2015 en el Articulo 2.2.4.6.12. De tal T

forma que dichos documentos permitan registrar y ser evidencia de

la ejecucion de las actividades planeadas.

Definir listado de documentos necesarios para registrar y evidenciar
la implementacion del SG STT de la empresa Soporte de Imagenes 14.1.1. 8
del Oriente S.A.S.

Revisar el Decreto 1072 de 2015 en el Articulo 2.2.4.6.12, con el fin
de identificar y disefiar la documentacion necesaria para el desarrollo 5
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ejecutar evaluacion final al disefio de Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, y entrega del mismo a gerencia de la empresa Soporte 2
de Imégenes del Oriente S.A.S.

Marco Metodoldgico

El presente capitulo corresponde al marco metodoldgico, para lo cual se exponen
los referentes tedricos que permiten el alcance de los objetivos establecidos para la
investigacion. En primer lugar, se describe el enfoque, el paradigma investigativo,
seguido del disefio, la unidad de andlisis y los informantes que sirven como fuente para

obtener la informacion, asi como las fases de investigacion y la metodologia a seguir para



la recoleccidn de los datos. Después de exponer los mencionados elementos, se
describiran las técnicas para la recoleccion de los datos y la metodologia para el anlisis

de la informacién obtenida.

Enfoque

Con el enfoque se hace referencia a la orientacion que tiene la investigacion. Para
Cifuentes (2011), el enfoque “puede ser comprendido como sindnimo de perspectiva, se
relaciona con las formas de mirar (...) para ubicar y caracterizar el conocimiento, la
investigacion y la intervencion” (p. 24). Es decir, el enfoque es la mirada desde la que se
desarrollara la investigacion. Esta mirada puede ser cuantitativa, cualitativa o mixta

(cuantitativa-cualitativa).

Para el presente caso, se trata de un enfoque mixto, es decir, que condensa
métodos cuantitativos y cualitativos. Para Driessnack, Sousa y Costa (2007): “(...) los
métodos mixtos se refieren a un Unico estudio que utiliza estrategias maltiples o mixtas
para responder a las preguntas de investigacion y/o comprobar hipotesis” (p. 3). Esta cita
sirve de referente para explicar que en la presente investigacion se utilizaran técnicas
cuantitativas para la recoleccidon de la informacidn, asi como técnicas cualitativas, como
es el caso del cuestionario, en el que los investigadores podran recopilar informaciones
confiables sobre la percepcion de los informantes frente al estado de la seguridad y la

salud en el trabajo en la empresa Soporte de Imagenes del Oriente S.A.S.
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Paradigma de investigacion

Un paradigma hace referencia a un modelo que sirve de patron para juzgar la
pertinencia de una accion. A ese respecto, y en relacién con el tema especifico de la
investigacion, Vasilachis propone que un paradigma hace referencia a “los marcos
tedrico-metodoldgicos utilizados por el investigador para interpretar los fendmenos
sociales en el contexto de una determinada sociedad” (Vasilachis, 1997, p. 79). Khun
(1970), por su parte, advierte que el paradigma “es un compromiso implicito, no
formulado ni difundido, de una comunidad de estudiosos con determinado marco
conceptual” (citado por Ricoy, 2006, p. 12) y advierte que “en una ciencia experimentada
solo puede sobresalir un paradigma a la vez, compartiéndolo esa comunidad, y sirve para

determinar las maneras correctas de formular las preguntas” (p. 12).

Como se aprecia, establecer y conocer el paradigma de una investigacion permite
ubicar el estudio dentro de un modelo metodoldgico que servira para encuadrarlo. Asi, y
derivado de lo expuesto, un paradigma de investigacion debe estar sustentado sobre la
base de un sistema filoséfico y se pone en practica mediante un sistema al que se le
denomina investigacion. Martinez (2013) sefiala como ejemplo que “el paradigma
positivista se operacionaliza a través del sistema de investigacion Hipotético-deductivo,
mientras que el Dialéctico-Critico y, a su vez, el interpretativo lo hacen, a través del

sistema de investigacion hermenéutico” (p. 1).



Para el caso de la presente investigacion, y dado que el proyecto se desarrolla bajo
un enfoque mixto, se puede afirmar que el paradigma dominante es el critico. Como
advierte Ricoy (2006), este paradgima se caracteriza por el hecho de que “(...) la
investigacion trata de plantearse y generarse en la practica y desde ella, partiendo de la
contextualizacion de ésta y contando con los problemas, las necesidades e intereses de los

participantes” (p. 18).

Ademas, resalta el hecho de que en este paradigma la principal preocupacién
apunta al compromiso y la transformacion social de la realidad a partir de la implicacion
de los participantes. Freire (1980) dice, al respecto, que en este paradigma los
participantes se relacionan a partir del dialogo, por lo que es muy importante generar
técnicas que faciliten un encuentro continuo y plural, con el fin de reflexionar de manera

individual y colectiva para buscar soluciones a las problematicas identificadas.

Disefo
Para el disefio de la investigacion se parte del hecho de que se trata de una

investigacion no experimental. Der Hagopian (2016) indica que los disefios no

experimentales son aquellos que se realizan sin alterar a proposito las variables. Es decir,
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se fundamentan en el estudio detallado del problema, para lo cual se aborda desde su

contexto natural con el fin de analizarlos.

En esa medida, el disefio del presente proyecto de investigacion es no
experimental, con la caracteristica especial de ser descriptivo, en tanto se recolecta
informacion sobre las condiciones actuales de la empresa Soporte de Iméagenes del
Oriente S.A.S., en un periodo de tiempo especifico, tarea que permite describir las
variables que resultan determinantes en la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo,

con el fin de disefiar un sistema de gestion de dichos elementos.

Recoleccion De La Informacion

A través de la recopilacion de la informacion con los instrumentos de
investigacion, se podré establecer en profundidad el estado actual de la empresa, de tal
manera que se puedan analizar y comprender las condiciones en las que laboran los
empleados, para responder la pregunta de investigacion y generar asi una informacion
bésica que permita proponer un disefio de sistema de gestién de la seguridad y la salud en

el trabajo ajustado a los requerimientos legales.

Poblacion

Segun Arias et al. (2016), la poblacion se puede definir como
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(...) el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de
criterios predeterminados (...) el término no se refiere exclusivamente a seres humanos,
sino que también puede corresponder a animales, muestras bioldgicas, expedientes,
hospitales, objetos, familias, organizaciones, etc.; para estos Gltimos, podria ser mas

adecuado utilizar un término andlogo, como universo de estudio. (p. 202)

Con base en lo establecido, en el presente estudio la poblacion esta conformada
por 14 trabajadores en los que incide el estado actual de la empresa, por lo que seran los
sujetos directamente impactados con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo que se piensa disefar.

Muestra

Para efectos de la investigacion la muestra sera siete (7), ya que se tomara un
trabajador por cada area de la organizacién como es un gerente, una secretaria, una
auxiliar contable, un médico radidlogo, un técnico en radiologia, una auxiliar de
enfermeria y por Ultimo un auxiliar de servicios generales. Conformando asi un grupo

solido que conozcan el proceso y el trabajo de la empresa.

Técnicas

Con el fin de cumplir lo establecido para la investigacion, se emplearan algunas

técnicas de investigacion con el proposito de allegar los datos necesarios. En el caso del



componente cuantitativo, se aplicara una encuesta en la que se formulara un grupo de
preguntas cerradas en las que las respuestas seguiran el patrén de la escala de Likert.
Segun Maldonado (2007), la escala tipo Likert es un instrumento que sirve para medir y
recolectar datos de manera cuantitativa utiles dentro de una investigacion. Este tipo de
escala corresponde a un nivel de medicién ordinal el cual consiste en una serie de
enunciados que se redactan a manera de juicios que son establecidos para medir la
reaccion de un sujeto que participa en un estudio. Las otras técnicas utilizadas en el

componente cuantitativo son la entrevista y la lista de chequeo.

Para el componente cualitativo se aplicard una entrevista, analisis de los
documentos de la empresa que son de uso de los empleados, asi como la revision de los

antecedentes.

Instrumentos

Los instrumentos a utilizar se enfocaron mediante los objetivos especificos de la
presente investigacion como es la Identificacion de la situacion de la empresa respecto a
la Seguridad y Salud en el Trabajo, el instrumento a utilizar seréa la lista de chequeo para

asi realizar el diagnostico inicial respecto al cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, con
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el fin de establecer plan de accion de acuerdo a las prioridades en Seguridad y Salud en el

Trabajo, presentes en la empresa Soporte de Imagenes del Oriente S.A.S.

Para la realizacion de la identificacion y valoracion de riesgos, se desarrollara
dicha actividad mediante formatos de controles, criterios y consecuencias, con el objetivo
de establecer medidas de control pertinentes de acuerdo a la jerarquizacion de controles,
que permitan prevenir accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales que puedan
generar factores de riesgo presentes en las actividades de la empresa.

En consecuencia de establecer estrategias para la mejora continua del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el instrumento a utilizar seran entrevistas y
los indicadores de gestion ya que evallan la estructura, el proceso y los resultados del
Sistema, con el fin de que una vez sea implementado se identifique su efectividad y de
presentar falencias para el cumplimiento de objetivos, desarrollar medias de intervencion
que garantice el mejoramiento continuo de los resultados del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Y por altimo para la elaboracion de la documentacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, esta documentacion se definira y
desarrollara de acuerdo a lo exigido en el decreto 1072 de 2015 en el Articulo 2.2.4.6.12.
y analisis documental de tal forma que dichos documentos permitan registrar y ser

evidencia de la ejecucion de las actividades planeadas.
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Técnica De Analisis De Datos

El andlisis de los datos obtenidos se realiza de acuerdo a las fases del proyecto
investigativo, en la fase uno se ejecuta la evaluacién inicial de la compafiia en Seguridad

y Salud en el Trabajo, esta se realiza mediante lista de chequeo en formato Excel, esta se
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encuentra estructurada mediante el ciclo PHVA, donde se relacionan los estandares
minimos con los que debe cumplir un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo segun la Resolucidn 0312 de 2019. Este instrumento se encuentra formulado para
hacer la tabulacion de los datos. Se realiza el analisis estadistico de estos resultados
mediante graficos, de acuerdo a cada ciclo (planear, hacer, verificar y actuar) y por

estandar.

En la segunda fase se realizar identificacion y valoracion de riesgos aplicando
instrumento basado en la GTC 45, en este instrumento se relaciona en la columna
respectiva la siguiente informacidn: proceso, actividad, si es 0 no una actividad rutinaria,
el nimero de personal expuesto en la actividad, se realiza la descripcién y clasificacion
del peligro, efectos posibles en la salud del personal expuesto, controles existentes para
mitigar el riesgo; evaluacion del riesgo: para determinar el nivel de riesgo asociado al
nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia, con estos valores el instrumento genera
la interpretacion del nivel de riesgo. Posterior a esta valoracion se determina las medidas
de intervencién, las cuales son clasificadas en: eliminacion, sustitucion, controles de
ingenieria, controles administrativos, y elementos de proteccion personal. Al establecer
estas medidas de control se tiene en cuenta la jerarquia de controles, priorizando la
eliminacion del riesgo. Una vez finalizado este proceso, se identifican los peligros con
mayor nivel de riesgo, para ser priorizados en el desarrollo de los controles y el plan de

trabajo.



Para el andlisis de datos en la tercera fase se determina instrumento en formato Excel
para el desarrollo de los indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en este se realiza la matriz de indicadores y la respectiva ficha técnica de cada

indicador, cada indicador cuenta con su respectivo analisis estadistico mediante graficas.

Finalmente, en la ultima fase se identifican los documentos bésicos del sistema de
gestion de acuerdo al Decreto 10752 de 2015, estos documentos son relacionados en
registro Excel, definiendo de esta forma el listado maestro de documentos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Posteriormente se procede a desarrollar cada

documento.

Fases De La Investigacion

Figura 3

Fases de la investigacion
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Identificar la
situacion de la
empresa respecto a
la Seguridad y
Salud en el Trabajo,
mediante lista de
chequeo para
realizar diagnostico
inicial respecto al
cumplimiento del
Decreto 1072 de
2015.

Fase 2

Realizar
identificacion y
valoracion de
riesgos,
desarrollando dicha
actividad mediante

metodologia
sistematica Guia
Técnica
Colombiana GTC
45, y establecer
medidas de control.

Fase 3

Establecer
estrategias para la
mejora continua del
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo,
mediante la
definicién
indicadores que
evallen la
estructura, el
proceso y los
resultados del
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Fase 4
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Fase 1: Identificar la situacion de la empresa respecto a la Seguridad y Salud
en el Trabajo, mediante lista de chequeo para realizar diagnéstico inicial respecto al
cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, con el fin de establecer plan de accion de
acuerdo a las prioridades en Seguridad y Salud en el Trabajo presentes en la

empresa Soporte de Imagenes del Oriente S.A.S.

La primera fase del proyecto de investigacion se realiza con el apoyo del Gerente
General de la empresa Soporte de Imagenes del Oriente S.A.S., con quien se diligencia
lista de chequeo para realizar la evaluacion inicial de la empresa en cuanto Seguridad y

Salud en le trabajo. Este instrumento se encuentra en formato Excel, el cual se encuentra



estructurado bajo el ciclo PHVA. En este instrumento se asignan valores de acuerdo al
cumplimento de los criterios evaluados, si la empresa cumple con el criterio se asigna un
valor de 0.5, de lo contrario se da un valor de cero, si no aplica el criterio se marca en la
columna nombrada como “No Aplica”; de acuerdo a estos valores la lista de chequeo

arroja una calificacion; si el puntaje obtenido es menor al 60% la valoracién es critica, si

esta entre el 60 y el 85% es moderadamente aceptable, y si el puntaje obtenido es mayor a

85% el estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es calificado
como aceptable. De esta forma se obtiene de forma cuantitativa el nivel de cumplimiento

de los estandares minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fase 2: Realizar identificacidn y valoracién de riesgos, desarrollando dicha
actividad mediante metodologia sistematica Guia Técnica Colombiana GTC 45, con
el objetivo de establecer medidas de control pertinentes de acuerdo a la
jerarquizacién de controles, que permitan prevenir accidentes de trabajo y/o
enfermedades laborales que puedan generar factores de riesgo presentes en las

actividades de la empresa Soporte de Imagenes del Oriente S.A.S.

Para el desarrollo de la Fase 2, del presente proyecto investigativo, se aplica
instrumento basado en la GTC 45, el cual se realizara con la muestra seleccionaday
descrita anteriormente. Una vez registrados los datos solicitados por este instrumento, se
obtiene la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, que permitira a la

organizacion conocer los riesgos y controles a establecer en la empresa Soporte de
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Iméagenes del Oriente S.A.S. para prevenir la ocurrencia de posibles accidentes de trabajo

y enfermedades laborales.

Fase 3: Establecer estrategias para la mejora continua del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la definicion indicadores que
evallen la estructura, el proceso y los resultados del Sistema, con el fin de que una
vez sea implementado se identifique su efectividad y de presentar falencias para el
cumplimiento de objetivos, desarrollar medias de intervencion que garantice el
mejoramiento continuo de los resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Para el desarrollo de la fase 3 del proyecto, se acude a la revision del Decreto
1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.19. donde estipula las pautas para el desarrollo de los
indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Con el

apoyo del Gerente General de la empresa Soporte de Imagenes del Oriente S.A.S.,

se determinan los indicadores que evaluaran la implementacion del sistema de gestion,
estos son definidos en instrumento Excel el cual se encuentra programado para reflejar la
respectiva tabulacion de los datos de manera cuantitativa y grafica. Con esta matriz de
indicadores se evaluara contantemente la eficiencia del Sistema de Gestidén Seguridad y

Salud en el Trabajo, con el fin de mantener una mejora continua del mismo.
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Fase 4: Elaborar la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa Soporte de Imagenes del Oriente S.A.S., esta
documentacion se definird y desarrollara de acuerdo a lo exigido en el decreto 1072
de 2015 en el Articulo 2.2.4.6.12. De tal forma que dichos documentos permitan

registrar y ser evidencia de la ejecucion de las actividades planeadas.

Finalmente, para la fase 4 del proyecto investigativo se realiza revision del
decreto 1072 de 2015 en su Articulo 2.2.4.6.12., ademas de otras consultas. En donde se
identifica los documentos necesarios para el inicio del desarrollo del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Soporte de Iméagenes del Oriente S.A.S.
Esta documentacion es desarrollada para cada etapa del Sistema de Gestion, de acuerdo al

Ciclo PHVA,, estos fueros planteados y desarrollados por el grupo de trabajo.
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Cronograma

. Duracion de la |
Inicio real -  Real (fuera del plan)

DURACION DE
ACTIVIDAD
(EN DIAS)

FECHA DE
INICIO

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE _DICIEMBRE

1- Definir lista de chequeo realizar evaluacion inicial de la empres en SST,

cual cumpla con los parametros dispuestos en el Decreto 1072 de 2015. 8 6-sep-21 13-sep-21

2-Reunirse con la gerencia de la empresa Soporte de Imagenes del Oriente
S.A.S. para ejecutar evaluacion inicial a la empresa en aspectos de Seguridad a
y Salud en el Trabajo.

14-sep-21 18-sep-21

3- Identificar la situacion de la empresa respecto a la Seguridad y Salud en el
Trabajo, mediante lista de chequeo para realizar diagnéstico inicial respecto
al cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, con el fin de establecer plan de s
accion de acuerdo a las prioridades en Seguridad y Salud en el Trabajo
presentes en la empresa Soporte de Imagenes del Oriente S.A.S.

19-sep-21 24-sep-21

6-Reunirse con la gerencia para contextualizar el entorno en que se
desarrollara la compafiia y solicitar procedimientos de las actividades de la 5 25-sep-21 30-sep-21
empresa Soporte de Imagenes del Oriente S.A.S.

5-Analizar procedimiento de cada actividad que realizara la empresa Soporte
de Imagenes del Oriente S.A.S., con el fin de identificar riesgos presentes en
dichas actividades y tareas. Ademas, visitar las instalaciones en las que 10
realizara labores la compafiia, para identificar posibles peligros de tipo
locativo.

1-oct-21 11-oct-21

4-Realizar identificacion y valoracion de riesgos, desarrollando dicha
actividad mediante metodologia sistematica Guia Técnica Colombiana GTC
45, con el objetivo de establecer medidas de control pertinentes de acuerdo a
la jerarquizacion de controles, que permitan prevenir accidentes de trabajo 19 12-oct-21 31-oct-21
y/o enfermedades laborales que puedan generar factores de riesgo presentes
en las actividades de la empresa Soporte de Imagenes del Oriente S.A.S.

9-Analizar plan estratégico de la empresa Soporte de Imagenes del Oriente
S.A.S., para defi indicadores que requiere el SG SST alineados a la 10 1-nov-21 11-nov-21
planeacion estratégica de la compafia.

7-Establecer estrategias para la mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la definicién indicadores que
evalden la estructura, el proceso y los resultados del Sistema, con el fin de
que una vez sea implementado se identifique su efectividad y de presentar 12 12-nov-21 24-nov-21
falencias para el cumplimiento de objetivos, desarrollar medias de
tervencion que garantice el mejoramiento continuo de los resultados del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

8-Crear y diligenciar ficha técnica de cada indicador, la cual contenga las
variables dispuestas por el Decreto 1072 de 2015 para definicion de los 12 25-nov-21 Z7-dic-21
indicadores del SG SST.
12-Revisar Decreto 1072 de 2015 en el Articulo 2.2.4.6.12, con el fin de
entificar y disefiar la documentacién necesaria para el desarrollo del 5 8-dic-21 13-dic-21
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
11-Definir listado de documentos necesarios para registrar y evidenciar la
implementacion del SG STT de la empresa Soporte de Imagenes del Oriente 8 14-dic-21 22-dic-21
S.A.S.
10-Elaborar la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa Soporte de Imagenes del Oriente S.A.S., esta
documentacion se definira y desarrollara de acuerdo a lo exigido en el decreto 10 o3 dic.21 11-ene-22
1072 de 2015 en el Articulo 2.2.4.6.12. De tal forma que dichos documentos
permitan registrar y ser evidencia de la ejecucion de las actividades
nlaneada
11-Ejecutar evaluacion final al disefo de Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y entrega del mismo a gerencia de la empresa Soporte de Imagenes > 12-ene-22 14-ene-22

Fecha de inicio:|lunes, 6 de septiembre de 2021

Fecha de finalizaciéon:|viernes, 14 de enero de 2022

Duracion total del proyecto en dias|119




Categoria

Recurso

Presupuesto

Presupuesto

Gastos
Seminario |
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Gastos

Seminario Il

Presupuest
0 ejecutado

% de
ejecucion

Tiempo dedicado Tiempo Recurso humano $ 1.437.500 434.000 | $ 354.000 | $  788.000 40%
Computador
Recursos disponibles Infraestructura | Impresora
Celular
Servicio de internet $ 200.000 40.000 | $ 20.000 $60.000 30%
Servicio llamadas $ 50.000 $ 10.000 | $ 8.000 $18.000 36%
. Gastos en el -
Recursos necesarios desarrollo del telefonicas
trabajo Transporte $ 80.000 25.000 | $ 30.000 $55.000 69%
Papeleria $ 60.000 15.000 | $ 20.000 $35.000 58%
Total, de presupuesto asignado para proyecto de investigacion: $ 1.827.500




Resultados

Evaluacién Inicial

De acuerdo a los resultados derivados de la evaluacion inicial, se identifica que la
compafia Soporte de Iméagenes Diagnosticas del Oriente S.A.S, no cuenta con estandares
minimos para el desarrollo de sus actividades en bajo parametros de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST). Actualmente la compariia presta sus servicios ha llamado por cliente en
las instalaciones de estas empresas cliente, por tal razon no ha visto la necesidad de
cumplir con los estandares minimos en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
situacién que ha perjudicado su desarrollo, ya que en muchas ocasiones ha impedido
participar en distintos procesos de licitacion. Por tan razon, pero sobre todo con el
objetivo de crear empresa y brindar condiciones dignas de trabajo en el sector salud de
nuestro pais, en el afio 2022, se registrara como organizacion dando cumplimiento a la
normatividad colombiana. De ahi la importancia de establecer previamente el disefio del
que seré su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de que

desde el inicio de sus actividades se proteja la salud fisica y metal de sus colaboradores.

Identificacidon Y Valoracion De Riesgos

Segun la entrevista realizada al gerente de la compafiia Soporte de Imégenes

Diagnosticas del Oriente S.A.S, se logra identificar las actividades desarrolladas por cada



uno de los colaboradores, asi como el contexto en el que se desarrollaran dichas labores.
De igual manera se hace revision del manual de funciones, con esta informacién se
identifican actividades con los riesgo y peligros inherentes. De acuerdo a lo informado
por el lider de Soporte de Imagenes Diagnosticas del Oriente S.A.S. se realiza
determinacidn de riesgos en cada uno de los procesos y su respectiva valoracion.
Determinando los respectivos controles para cada uno de estos. Se define procedimiento
para la identificacion continua de peligros, lo cual sera guia para dar continuidad a la

identificacién de factores que puedan ocasionar dafio a los colaboradores de la empresa.

Se identifica que uno de los riesgos prioritarios en la organizacion es la
exposicion de a radiaciones ionizantes a las que se expones los colaboradores durante la
toma de imagenes diagnosticas, por lo tanto, se disefia Programa de Vigilancia
Epidemioldgica, en donde se orienta metodologia para abordad este importante factor de

riesgo, ver Anexo D.
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Tabla 1

Riesgos en atencidn al usuario

RESPUESTA
PROBABILIDAD DE PLAN DE RESPONSABLE DE LA
RIESGO IMPACTO DISPARADOR EFECTO PLAN DE ACCION
OCURRENCIA CONTIGENCIA ACCION
. " Instalacién de barandas en
Desplazamientos por pasillos Campafia de autocuidado,
P por p y 18% ALTO Caidas de personas el otroextremo de la P . Atencion del Usuario
escaleras capacitacién.
escalera.
Politicas de prevencion de
Canalizacién de redes | ”etsg"; V,’"?h,':'c“’" de
Redes eléctricas anexas a archivo 12% ALTO Incendios de sdlidos eléctricas y cédigo de uentes e. ‘g_mu nenzonas Atencion del Usuario
administrativas.
colores P
Mantenimiento de Redes
eléctricas
Instalarsistemas de
Disconfort térmico, baja en k P b: 14
- bay as 24% MUY ALTO Cambios térmicos arrera en e .a rea como No Aplica Atencion del Usuario
defensas. modulares y/o instalar aire
acondicionado.
Pausas Activas, Periédos de
- Postura prolongada e . X o
Postura sedente en escritorio. 8% MEDIO inadecuada Instalaciénde apoya pies | descanso, Capacitacién en Atencion del Usuario
Higiene Postural.
. Pausas Activas, Periodos de
Patologfas osteomusculares y - " . o
vasculares 6% MEDIO Movimientos Repetitivos No Aplica descanso, capacitacién Atencion del Usuario
continua.
Distribucion de espacios
. imient
segunrequerimientos | 0 2 mas de ordenyaseo
Desplazamientos por oficinas, normativos para Capacitacién en seguridad
N s ' 4% [} BAJO Golpes circulacién. y Atencion del Usuario
atencion a usuarios personal y atencion al
Instalar mecanismos de
cliente
barrera entre los
trabajadores y los usuarios
Disconfort, deficiencias en la . Impl t litica d
Hicient 8% n MEDIO Ruido No Aplica mplementar politica de Atencion del Usuario
comunicacion. conservacién auditiva.
Patologias contagiosas leves 8% [} MEDIO Bacterias No Aplica Campafias de au.t?culdado Y Atencion del Usuario
vacunacién.
Patologias osteomusculares Disefioinad dod EVE"‘EC':" Z"g:’"‘:“_‘ﬁﬂ * Pausas Activas, Periodos de
9 y 8% ] MEDIO isenoinadecua 9 © puestos ?,ra aloy descanso, capacitacién Atencion del Usuario
vasculares puesto de trabajo readaptacion de los )
N continua.
mismos.
Cubre hojas de bisturl, | . i6n en cuidado de
Heridas abiertas. 6% 1] MEDIO Cortes adquisicén de cosedora P manos. Atencion del Usuario
eléctrica. |
Riesgos en area financiera
RESPUESTA
PROBABILIDAD DE PLAN DE RESPONSABLE DE LA
RIESGO IMPACTO DISPARADOR EFECTO PLAN DE ACCION
OCURRENCIA CONTIGENCIA ACCION
Disefio inadecuado de puesto de Patologi: t I Eva\uaulén ng?nim'lcs % [pouses Activas, Periodos de
omusculare u r .
N P 18% No Aceptable atologlas osteomusculares puestos e” abajoy descanso, capacitacién Area Financiera
trabajo yvasculares readaptacion de los .
N continua.
mismos.
Politicas de prevencién de
Acentabl ol Quemad e Canalizacién de redes | "E:g": y prohibicién de
. - eptable con control uemaduras, perdidas o L entes de ignicion en zonas .
Incendios de solidos 12% P! N ; p eléctricas y codigo de ) g . Area Financiera
especifico materiales. administrativas.
colores nint
Mantenimiento de Redes
eléctricas
Aceptable con control Pausas Activas, Periédos de
Postura prolongada e inadecuada 8% P . apoya pies | descanso, Capacitacion en Area Financiera
especifico yvasculares e
Higiene Postural.
. Pausas Activas, Periodos de
. " Aceptable con control patologias osteomusculares i 1ocos §
Movimientos Repetitivos 6% . No Aplica descanso, capacitacion Area Financiera
especifico yvasculares ¢
continua.
Distribucién de espacios
Golpes 4% [} Aceptable Contusiones, Fracturas. sesdn req‘fe”m'e"ws Programas de ordeny aseo Area Financiera
normativos para
circulacion.
Medicién ambiental y P
P N N Tetrlbaed PR Limpiezay
lluminacion Inadecuada 8% [} Aceptable Fétiga Visual distribucién de luminarias o ) Area Fi
! § perisdico de luminarias.
segun reflectancia.
Cubre hojas de bisturi, P, "
X . A Capacitacion en cuidado de §
Cortes 6% [} Aceptable Heridas abiertas. adquisicon de cosedora Area Financiera

eléctrica.

manos.
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Tabla 3

Riesgos en area administrativa

RESPUESTA
PROBABILIDAD PLAN DE RESPONSABLE DE LA
RIESGO IMPACTO | DISPARADOR EFECTO PLAN DE ACCION
DE OCURRENCIA CONTIGENCIA ACCION
. " Bandas de seguridady [ Instalacion de barandas en
DESplazamlenwls por pasillos 18% ALTO falizacion de el otro extremo de la Area Administrativa
y escaleras evacuacion y flujo. escalera.
Patologias osteomusculares Pausas Activas, Periodos
Postura sedente en escritorio. 8% MEDIO J de C: itacion | I i6 apoya pies Area Administrativa
y vasculares -
en Higiene Postural.
Patologias osteomusculares Pausas Activas, Periodos
Digitacion 6% MEDIO de descanso, capacitacion No Aplica Area Administrativa
y vasculares "
continua.
Patologias osteomusculares Pausas Activas, Periodos Evalz:zgs‘ Z‘é’ﬂzﬁ’ﬂsa -
Labores diarias 6% MEDIO 9 de descanso, capacitacion P! . oy Area Administrativa
y vasculares " readaptacion de los
continua. N
mismos.
Distribucion de espacios
Desplazamientos por oficinas. 4% " BAJO Fracturas Programas de orden y segun requerimientos Area Administrativa
aseo normativos para
circulacion.
Labores diarias 8% 1 MEDIO Fétiga Visual Limpieza y mantenimento | Distribucion adecuada de Area Administrativa
periédico de luminarias. luminarias
Programas de orden y Distribucion de espacios e
Labores diarias 8% n MEDIO Fracturas por golpes aseo instalacion de archivadores Area Administrativa
Capacitacion periédica.
- . Cubre hojas de bisturf,
. . . . Capacitacién en cuidado de R iy L
Manejo de bisturi y cosedora 6% o MEDIO Heridas abiertas P manos. adquisicon de cosedora Area Administrativa
) eléctrica.

Tabla 4

Riesgos en radiologia

RESPUESTA

PROBABILIDAD DE

PLAN DE

RESPONSABLE DE LA

RIESGO IMPACTO DISPARADOR EFECTO PLAN DE ACCION
OCURRENCIA CONTIGENCIA ACCION
Reacciones alergicas, Reacciones alergicas, Vacunacién
patologias patologias Precauciones
infectocontagiosas, 8% No Aplica infectocontagiosas, Universales Carnetizacion Radiologia
alteracion de los sistemas, alteracion de los Barreras quimicas
muerte. sistemas, muerte.
. . Instalacion de sistemas . . L Folio de vida de
Patologias a nivel e Patologias a nivel Mantenimiento . o
> N 12% mecénicos de > N ! equipos Radiologia
respiratorio. . respiratorio. preventivo "
ventilacién Inspecciones
Mantenimiento
Instalacion de sistemas
Quemaduras, perdidas " Quemaduras, cilindros. Inspeccion de
> 8% contra incendio por N > ! N Radiologia
materiales rocio perdidas materiales Adecuar incendio
: almacenamiento de
cilindros.
Mantenimiento de
rodillos y sistemas N N
; e oS v Folio de vida de
. . Patologias hidradlicos de las 8
Patologias Osteomusculares 6% No Aplica N equipos Radiologia
Osteomusculares camillas i
e Inspecciones
Capacitacién
continua
. - Quemaduras de la SVE Radia Chaleco plomado,
Quemaduras de la piel, caida " . . P
e Barreras para piel, caida del cabello, lonizante protector de tiroides,
del cabello, esterilidad, 6% 2 ! ! , Radiologia
c trabajadores anexos | esterilidad, nduseas y Curso de gafas plomadas si es
ndauseas y cataratas . s R
cataratas radioproteccién. necesario
B Pausas Activas
B Patologias s
Patologias osteomusculares . Implementacién de o
8% " no Aplica osteomusculares y N Capacitacion Radiologia
y vasculares periédos de
vasculares
descanso
Capacitacién
continua, revisién
Heridas 8% " No Aplica Heridas del protocolo de Capacitacion Radiologia
manejo de pacientes
psiquiatricos.
s Realizar mediciones
Instalacion de N
luminarias segdn ambientales
- . uminari ] - . - . iolodi
Fatiga Visual 8% W arias seg| Fatiga Visual Mantenimiento y Inspeccion Radiologia
estudios técnico - -
\ limpieza periédica de
ambientales. N
luminarias.
Pausas Activas
Fatiga Visual, Cefalea. 8% " No Aplica Fatiga Visual, Cefalea. Periodos de Capacitacion Radiologia
descanso
o . . . |pivulgacién de fichas Monogafas
Dermatitis, irritacion, Instalacién de sistemas | Dermatitis, irritacion, P ol
. . 4% " - . X técnicas y Guantes Radiologia
salpicadura en ojos. locales de extraccién | salpicadura en ojos. ° Y X
manipulacién. respirador
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Mejora Continua Del SG SST

Siendo la mejora un factor clave en el desarrollo eficiente de un Sistema de Gestion, y
teniendo como objetivo que una vez sea implementado el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST), se identifique su efectividad y de presentar
falencias para el cumplimiento de objetivos, desarrollar medias de intervencion que
garantice el mejoramiento continuo de los resultados del SG SST. De acuerdo a lo
anterior se desarrolla procedimiento que oriente el proceso de mejoramiento del Sistema,

y la matriz de indicadores que arrojaran los resultados de la gestion.

Documentacién Del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo

Segun lo exigido en el Decreto 1072 de 2015 en el Articulo 2.2.4.6.12. se requiere
soportes que evidencien el cumplimiento de las actividades que conforman el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a estos parametros se establecen:
politicas, matrices, procedimientos, programas y formatos, los cuales seran soporte de la
implantacion del Sistema de gestion. Se relaciona el listado de documentos en ver Anexo

A, ademas se establece procedimiento para el control de los mismos.

Es de aclarar, que de acuerdo a lo solicitado por el lider de la organizacion estos

documentos no seréan codificados durante el presente trabajo de investigacion, pues se
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realizard una vez sea creados los documentos que requieren las distintas areas de la

organizacion.

Plan De Trabajo Anual

En la presente investigacion se define plan de trabajo anual para ser desarrollado
una vez se de inicio a la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo en Soporte de Imagenes Diagnosticas del Oriente S.A.S., este es definido de
acuerdo a las necesidades identificadas en el andlisis realizado a las actividades de la

organizacion y a su contexto, ver Anexo D.

Tabla s

Estado de cumplimiento PHVA del SGSST

PHVA PUNTAJE PUNTAJE %
OBTENIDO POSIBLE CUMPLIMIENTO

POLITICA 7 14 50,0
PLANEAR 17,5 24 72,9
HACER 37,5 106 35,4
VERIFICAR 7 34 19,1
AJUSTAR 4 10 40,0
TOTAL 72,5 188 38,6

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje de cumplimiento PHVA .



Figura 4

Diagrama de porcentajes estado de cumplimiento PHVA del SGSST
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Tabla 6

Estado de cumplimiento por componente

PHVA PUNTAJE PUNTAJE %
OBTENIDO POSIBLE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO

GERENCIAL 10 28 35,7
ESTRUCTURA SST 11 26 423
DIAGNOSTICO 10 14 71,4
PLANIFICACION 6,5 8 81,3
CAPACITACION 3 10 25,0
COMUNICACION 5 6 75,0
GESTION DE RIESGOS 23 76 30,3
AUDITORIAS 2 12 16,7
MEJORA CONTINUA 2 8 18,8
TOTAL 71 188 37,8

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje de cumplimiento por componente
PHVA .



Figura 5

Diagrama de porcentajes estado de cumplimiento por componente PHVA
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Tabla 7
Cumplimiento de estdndares minimos
PHVA PUNTAJE PUNTAJE %
OBTENIDO POSIBLE CUMPLIMIENTO
PLANEAR 20 25% 80%
HACER 30 60% 50%
VERIFICAR 4 5% 80%
ACTUAR 4 10% 40%
TOTAL 58 100% 58,00%

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje de cumplimiento de estandares minimos PHVA .
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Figura 6

Diagrama de porcentajes cumplimiento de estandares minimos PHVA
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Anadlisis De Resultados

Una vez realizado el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG SST) para la empresa Soporte de Imagenes del Oriente S.A.S., la
organizacion obtiene un cumplimiento del 58% de los estandares minimo que debe
cumplir de acuerdo al numero de empleados con los que cuenta la organizacién, y demas
condiciones de la empresa. Es de resaltar que la empresa contaba con un 0% de
estandares minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual evidencia el que hacer
este trabajo de investigacion a organizaciones como Soporte de Imagenes del Oriente
S.A.S., que dan inicio a sus operaciones y que requieren desarrollar su SG SST con el fin
de cumplir la normatividad legal vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo,
pero principalmente para proteger la salud fisica y mental de su talento humano,
asegurando de esta manera actividades con riesgos controlados, prevencién de accidentes
de trabajo, enfermedades laborales, prevencion de sanciones legales y ser mas

competitiva frente a la competencia en procesos de licitaciones.

El desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST)
de la empresa Soporte de Imégenes del Oriente S.A.S., esta basado en el ciclo PHVA. Se
obtiene un 38,6% de cumplimiento de esta metodologia. En las fases del hacer y el
verificar se obtiene un porcentaje més bajo, dado que el Sistema de gestion no ha sido
desarrollado por lo tanto aun no es posible realizar aquellas actividades de verificacion y

posterior ajuste. De acuerdo a esta situacion el componente con menor porcentaje de
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cumplimiento en el ciclo PHVA es el componente de auditorias, ya que hasta el momento
no se ha desarrollado el sistema.

Por el contrario, la etapa del ciclo PHVA con mayor porcentaje de cumplimiento es
la planeacidn. Los componentes que se logran cumplir el mayor porcentaje de avance con
el desarrollo del presente trabajo investigativo, es la comunicacién y el diagndstico.

De acuerdo a estos resultados se evidencia el avance de la empresa en aspectos de
Seguridad y Salud en el Trabajo con el desarrollo del presente trabajo investigativo, con el
cual Soporte de Iméagenes del Oriente S.A.S. puede dar inicio a la prevencion y promocion
de la salud. Es de resaltar el interés de la organizacion en direccion de su representante
legal quien consciente de la importancia del presente tema de investigacion para incorporar
a las actividades de la compafiia, asegurando la integridad de sus colaboradores y el
cumplimiento de la normatividad colombiana.

Es de destacar el trabajo investigativo realizado por Hernandez & Andrey (2021),
quienes hacen una propuesta para la implementacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Audio salud Integral Ltda., basado en las
fases del ciclo PHVA, con el proposito de disminuir la tasa de accidentalidad y desercion
del personal de dicha organizacién, asi como proporcionar los requerimientos estipulados
en la normatividad colombiana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas de
evitar sanciones a la organizacién y brindar con el desarrollo de la propuesta de
investigacion, la posibilidad de licitar y ofertar sus servicios sin restriccion, lo cual
proporciona a la empresa competitividad y rentabilidad. Estos resultados esta alineados con

el fin de Soporte de Imégenes Diagnosticas del Oriente S.A.S, quien en su proceso de
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desarrollo ha encontrado como limitante sus falencias en Seguridad y Salud en el Trabajo,
al igual que Hernandez & Andrey (2021), el presente trabajo investigativo busca aportar al
desarrollo econémico de la organizacion sin dejar a un lado el cuidado de la salud de sus
colaboradores.

De igual forma, cabe mencionar que el desarrollo del presente trabajo investigativo
esta alineado con los fines del Gobierno Nacional, quien busca mecanismos para asegurar
la proteccion del trabajador, pues ha dispuesto normatividad, y mayores controles y
sanciones significativas para las organizaciones que incumplan estas disposiciones, esto
hace que las empresas a nivel nacional actualicen y fortalezcan su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es importante hacer un paralele con la metodologia empelada por Ariza & Danny
(2015), en su evaluacion de las condiciones de seguridad y salud en el uso de rayos x en
tres servicios de radiologia intervencionista (endoscopia, hemodinamia e
uinterversionismo) de un hospital de tercer nivel ubicado en el norte de la ciudad de
México, con lo cual busca elaborar un programa preventivo con recomendaciones para
mejorar las condiciones laborales. Se realiz6 un estudio de tipo observativo, descriptivo y
de corte trasversal con el cual se logra identificar condiciones de riesgo y dar las
recomendaciones que se consideraron necesarias para el mejoramiento de las condiciones
laborales de los colaboradores de esta area del hospital. En el desarrollo del presente
trabajo de investigacion se emplea esta metodologia con la que se logra identificar los
riesgo a los cuales estdn expuestos los colaboradores de Soporte de Imé&genes

Diagnosticas del Oriente S.A.S.



Conclusiones Y Recomendaciones

Conclusiones

De acuerdo a la revision de la informacion de la naturaleza de la empresa se
evidencia la importancia del disefio de un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, con

el fin de brindar un mejor servicio al cliente interno y externo.

Con la implementacidn del sistema de seguridad y salud en el trabajo, se obtendra

un reconocimiento que le permitird una mayor participacién en el segmento del mercado.

La implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, le permitira
garantizar a la empresa no verse involucrada en litigios juridicos que afecten el

patrimonio de la empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Soporte de Iméagenes del Diagnosticas del Oriente
S.A.S. realizar y disefiar la documentacion para el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Designar a un responsable que disefie el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, que cuenta con las competencias y compromiso para la implementacion del

sistema.

Revisar de forma periddica los habitos de trabajo para detectar posibles

actuaciones que puedan generar nuevos factores de riesgo.

Se invita a la empresa Soporte de Imé&genes del Diagnosticas del Oriente S.A.S a
dar cumplimiento de la politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
en la cual la organizacidn establece su compromiso con el cuidado y promocion de la

salud fisica y mental de sus colaboradores.

Soporte de Iméagenes del Diagnosticas del Oriente S.A.S. una vez constituida
legalmente, debe cumplir con lo determinado por la ley y de esta forma evitar sanciones

legales, ademas de poner faltar al compromiso con el cuidado de sus colaboradores.



ANEXOS
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Anexo A. Formatos SG-SST

Presupuesto HSE 2022.
Entrega dotacion y EPPS.
Formato acta COPASST.

Formato acta CCL.

Formato acta conformacion comité convivencia laboral.

Formato informe de enfermedad laboral.
Inspeccidn botiquin.

Inspeccion camilla

Inspeccidn extintores.

Inspeccidn locativa — seguridad.

Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo.
Registro de asistencia capacitacion.

Reporte accidente trabajo.

Lista de chequeo diligenciada.

Lista de chequeo.

95



Anexo B. Matrices

- Andlisis tendencial de accidentalidad.

- Matriz de capacitacion y entrenamiento.

- Indicadores del SGSS.
- Matriz relacion EPPS.

- Matriz seguimiento a mejora continua.
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Anexo C. Planes

- Plan de trabajo anual SG-SST.

- Plan de comunicacion y consulta.
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Anexo D. Politicas

- Politica prevencion acoso laboral.

- Politica SG-SST.
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Anexo E. Procedimientos

- Procedimiento para la continua identificacion de peligros y valoracion de riesgos.
- Procedimiento control de documentos.

- Procedimiento de gestion del cambio.

- Procedimiento investigacion de AT y EL.

- Programa reintegro laboral.
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Anexo F. Cartilla PVE lonizante.
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Anexo G. Evaluacion Inicial Del SG-SST (Excel)
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Anexo H. Manual De Funciones
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Anexo |. Organigrama

Soporte De Imagenes Diagnésticas Del Oriente S.A.S.
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