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Introduccion

El presente trabajo plantea la propuesta del disefio de un Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo, a partir del cumplimiento de requisitos legales de la resolucién 1111 de 2017, para la
empresa INTELNET MEDICA S.A.S., cuya actividad econémica es la comercializacion de
equipos médicos. Lo anterior se realizd utilizando una metodologia de investigacion descriptiva

basada en la revision documental y la informacion suministrada por los empleados.

A partir de un diagndstico inicial, se logro establecer que la empresa contaba con un
porcentaje de cumplimiento de 39%, de acuerdo a este resultado se sugiere un plan de accion
para que la compafiia pueda mejorar el cumplimiento y evitar sanciones y la ocurrencia de

incidentes, accidentes y/o el desarrollo de enfermedades laborales entre sus colaboradores.

Es importante resaltar que, gracias a este trabajo, se logré evidenciar que la seguridad y
salud en el trabajo se ha convertido en una herramienta necesaria, que sirve para mejorar la
calidad de vida de los trabajadores, ademas de la productividad y competitividad de las

empresas.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion “Disefo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, bajo los requisitos de la Resolucion 1111 de 2017, para la empresa Intelnet Médica
S.A.S., tiene como objetivo disefiar un sistema de gestion de SST, para proteger la salud fisica,
mental y social de los trabajadores de la empresa, fomentando una cultura de prevencion de
riesgos laborales y cumpliendo con los requisitos de la legislacién colombiana de SST vigente,

que permita aumentar la competitividad de la empresa en el mercado de equipos médicos.

Para lograrlo se realiz6 el diagnostico inicial de la compafiia, determinando qué requisitos
cumple o no de la resolucion 1111 de 2017, con lo cual se determind la linea base o situacion

actual.

Se elaboré la matriz de peligros para prevenir los riesgos a los que se pueden ver

expuestos los trabajadores, clientes y todas las partes interesadas en la empresa.

A partir de alli, se establecieron planes de accién para que la organizacion cumpla con lo

estipulado por la resolucion 1111 de 2017.

Y por ultimo, se elaboraron los procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) y el

plan de contingencia (Anexos).

Palabras claves: Seguridad, salud, trabajo, sistema, disefio, gestion.
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Abstract

The present work of investigation "Design of the System of Management of Security and
Health in the Work, under the requirements of the Resolution 1111 of 2017, for the company
Intelnet Médica SAS, has like aim design a system of management of SST, to protect the
physical, mental and social health of the workers of the company, promoting a culture of
prevention of occupational hazards and complying with the requirements of the current
Colombian SST legislation, which allows to increase the competitiveness of the company in the

medical equipment market.

To achieve this, the initial diagnosis of the company was made, determining what
requirements it meets or not of resolution 1111 of 2017, which determined the baseline or current

situation.

The hazard matrix was developed to prevent risks to which workers, customers and all

stakeholders in the company may be exposed.

From there, action plans were established for the organization to comply with the

provisions of resolution 1111 of 2017.

And finally, the written safe work procedures (PETS) and the contingency plan

(Annexes) were prepared.

Keywords: Safety, health, work, system, design, management.



1. Titulo

Disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, bajo los requisitos de

la Resolucion 1111 de 2017 para la empresa Intelnet Médica S.A.S.
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2. Planteamiento del Problema

Intelnet Médica S.A.S., es una compafiia comercializadora de equipos médicos
constituida desde el afio de 1993, sus actividades comerciales principales son: importacion,
comercializacion y soporte técnico de equipos médicos de marcas reconocidas en el mercado
como: Philips, Sony, Genoray y Planmed. La compafiia desde hace 25 afios suministra equipos
médicos de alta tecnologia a instituciones prestadoras de servicios médicos. Actualmente cuenta
con 26 colaboradores distribuidos en diferentes regiones de Colombia, la mayoria ingenieros

biomédicos y electronicos, los cuales realizan instalacion y mantenimiento de equipos medicos.
Los datos de contacto de la organizacién son:
Razon Social: Intelnet Médica S.A.S.
Direccion:  Carrera 44 A N° 242-22, Barrio Quinta Paredes, Bogota-Colombia.
Teléfono:  +57 1 2449682, +57 1 5706956
Web: www.intelnetmedica.com
A continuacion, la estrategia organizacional de la compafiia:

Mision: Importacion y comercializacion de equipos medicos de alta calidad de marcas de
prestigio mundial, para satisfacer oportunamente las necesidades de hospitales y clinicas de I,

[11'y IV nivel de atencidn, a nivel nacional.

Esta comprometida con la actualizacion en tecnologia médica, la vida del paciente y la

rentabilidad de los clientes, los proveedores y la propia. Para lograrlo, cuenta con un talento


http://www.intelnetmedica.com/
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humano capacitado y altamente calificado en procesos de compra de equipamiento médico y en

servicio postventa. Vela por el crecimiento y el bienestar de los colaboradores.

Visién: Ser para el 2020, una compafiia reconocida en el mercado por su eficiencia,
calidad del servicio y productos comercializados de gran reconocimiento mundial. En 5 afios,
una de las empresas reconocidas en mercado de soluciones para la salud con oficinas en las

cuatro de las principales regiones del pais.

Valores organizacionales: Cumplimiento frente a los especialistas y sus pacientes,

basado en la honestidad, puntualidad, confianza y liderazgo.

Compromiso: Mantener el recurso humano especializado y actualizado para asegurar
que los equipos nunca se detengan; ser conscientes que los productos comercializados se utilizan
para salvar vidas y siempre pensar que cada uno de los seres queridos pueden ser el paciente que
necesita ser salvado, esto motiva a la organizacion a ofrecer al mercado productos con la mejor y

mas alta calidad.

Politica de calidad: Mediante un sistema de gestion de calidad (SGC) basado en
procesos, se suministra a Hospitales y Clinicas en Colombia equipos médicos, accesorios,
insumos y partes, de fabricantes reconocidos, que cumplen estandares de calidad y seguridad
para el paciente, para satisfacer los requerimientos de los clientes. Se cuenta con personal
capacitado y calificado en asesoria comercial y servicio postventa. Con una estructura de
informacidn adecuada al negocio, ofrece una respuesta oportuna al cliente externo e interno, se

asegura de la rentabilidad de la operacion, la utilizacion adecuada de los recursos, el



cumplimiento de los compromisos con los asociados y la mejora continua del SGC.
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La direccion ha establecido las relaciones entre el personal de Intelnet Médica S.A.S. en

el siguiente Organigrama:
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Tabla No. 1

Ndmero de trabajadores por sexo

Sexo #
Hombres 15
Mujeres 11
Total 26

Tabla No. 2

Total de trabajadores por nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad No. de trabajadores
Primaria completa 0
Bachillerato completo 3
Técnico o tecnélogo 2
Universitario 16
Universitario con especializacion 5

Total 26
Tabla No. 3

Total de trabajadores por centro de trabajo

Centro de trabajo No de trabajadores
Administrativo 7
Operativo 19

Total 26

24
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Tabla No. 4

Horarios de trabajo

Personal Horario
Administrativo Lunes a viernesde 8 ama 5 pm
Operativo Lunes a viernes de 8 am a 5:30 pm

Después de realizar una revision inicial a la compafiia, se logro identificar que ésta no
cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Es asi como se establece la
pregunta ¢qué medidas debe adoptar Intelnet Médica S.A.S., para minimizar y controlar los
riesgos laborales de sus colaboradores, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y la aparicion

de enfermedades laborales?
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3. Objetivo general

Disefar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en la compafiia Intelnet
Médica S.A.S., bajo los requisitos de la resolucion 1111 de 2017, con el fin de aumentar la
eficiencia, la eficacia y la productividad y evaluar, prevenir y controlar los riesgos a los que
pueden estar expuestos sus colaboradores y partes interesadas (clientes, proveedores, entre otros)

en el desarrollo de su actividad.
3.1.  Objetivos especificos

e Realizar el diagnostico inicial de la compafiia, determinando qué requisitos cumple o
no cumple de la resolucion 1111 de 2017.

e Analizar los diferentes procesos y actividades que desarrolla la organizacion,
determinando cuales son los riesgos a los que se encuentran expuestos sus
colaboradores y partes interesadas.

e Realizar la matriz de peligros a los que puede estar expuestos empleados en sus
puestos de trabajo y partes interesadas en el ejercicio de las actividades.

e Establecer planes de accion para que la organizacién cumpla con lo estipulado por la

resolucion 1111 de 2017.
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4. Justificacion

La salud es un estado que genera en los individuos confort y bienestar, en este sentido un
buen estado de salud puede facilitar niveles de motivacion altos, que benefician las actividades
cotidianas y en especial, las dinamicas laborales a nivel individual y grupal de las
organizaciones. Es asi como la salud y seguridad en el trabajo son temas de actualidad, objeto de
estudio constante y se ha convertido en un factor novedoso para que las organizaciones sean
competitivas, productivas y actlen bajo principios de responsabilidad social empresarial frente a

sus colaboradores.

En Colombia se ha evidenciado grandes cambios en la normatividad legal en el tema de
seguridad y salud en el trabajo, en especial el énfasis que tienen en la prevencién y promocién de
la salud, logrando asi convertirse en un eje principal, en el deber ser de las organizaciones,
logrando poner al ser humano como el actor principal para que una organizacién se mantenga a

través del tiempo y cumpla sus estrategias organizacionales.

Segun Happiness at work (Jones, 2010), los empleados pasan alrededor de unas 90.000
horas en el entorno laboral en toda su vida, por lo cual se hace necesario que exista un equilibrio
entre los factores laborales, la salud y la motivacion de estos, en los lugares donde han sido

contratados y donde posiblemente pasaran gran parte de su vida.

Es asi como, un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo se convierten en
una herramienta y guia de gran importancia para las organizaciones, y permite con su

implementacion minimizar los riesgos a los cuales pueden estar expuestos sus colaboradores.
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Intelnet Médica S.A.S., es una compafiia que necesita mantenerse en el mercado,
cumpliendo con las exigencias normativas colombianas en el tema de seguridad y salud en el
trabajo, ademas de generar las condiciones aptas para que su recurso humano desarrolle sus
actividades bajo ambientes de seguridad y salubridad; razon por la cual, se escogid esta
compafiia para aplicar los conocimientos adquiridos en la especializacion de gerencia en
seguridad y salud en el trabajo de la Universidad ECCI, disefiando el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, bajo los requisitos de la normatividad legal vigente. El valor
agregado que se puede dar como profesionales a esta comparfiia ademas de aplicar los
conocimientos adquiridos, siendo profesionales de distintas &reas: ingenieria industrial, trabajo
social y administracion financiera, se puede abordar las diferentes teméticas de seguridad y
salud en el trabajo de manera interdisciplinaria, haciendo aportes desde la experiencia que se ha
adquirido en diferentes organizaciones, lo cual a su vez permitird un manejo mas integral del
sistema y permitira dar un acompafiamiento mas productivo a la organizacion a través de la

prevencion de riesgos laborales.

Para el desarrollo del trabajo de grado, se pretende hacer una revision sobre las diferentes
teorias existentes en seguridad y salud en el trabajo e identificar las principales herramientas
relacionadas con prevencion de riesgos laborales que diferentes organizaciones han utilizado
para mejorar su productividad y calidad en el trabajo, y sobre todo para la prevencion de

accidentes y enfermedades laborales.
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5. Marco de Referencia
5.1. Estado del arte

Para llevar a cabo este proyecto, se tiene en cuenta las siguientes referencias
bibliograficas, que son de suma importancia y ayuda en la realizacion del objetivo principal de

esta investigacion y asi lograr un buen lineamiento.

5.1.1. Investigaciones Internacionales:

1. Titulo del proyecto: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo “Modelo
Ecuador” y su relacion con el sistema de gestion OHSAS 18001 implementado en la compafiia

Corporacién para los Recursos Naturales Corena S.A. del Cantén Joya de los Sachas
Institucion: Universidad Técnica de Ambato. Ecuador

Autor o autores: Flores Ramos, Carlos Roberto Echeverria Montesdeoca, Diego

Augusto.

Palabras clave: Normas OHSAS, Seguridad Industrial, Riesgos Laborales, Gestidn

de Riesgos
Fecha de realizacion: 2014

Resumen: La Compaiiia “Corporacion para los Recursos Naturales” CORENA S.A.
es una empresa que se dedica a la remediacion ambiental en el sector hidrocarburifero,
actualmente cuenta con un Sistema de Gestion Integrado que implementa la Gestion de

Calidad con la 1ISO 9001, Gestion Ambiental con 1SO 14001 y el Sistema de Gestion OHSAS
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18001, pese a este su mayor vulnerabilidad es el no cumplimiento de requerimientos legales
y la normatividad existente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Al relacionar los
dos modelos de gestion permitird que la Compafiia CORENA S.A. cumpla con los
requerimientos legales y la normativa existente en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo mejorando la competitividad en el mercado de la remediacion ambiental en el sector
hidrocarburifero y brindando a sus trabajadores un clima laboral saludable (Flores Ramos &

Echeverria Montesdeoca, 2014).

2. Titulo del proyecto: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo e
incremento de la productividad en una empresa textil, del distrito de la Victoria, basado en las

directrices de la OIT relativas a los SG-SST y la Ley N° 29783.
Institucion: Universidad Nacional de Ingenieria Perd
Autor o autores: Laura Gélvez, Edson Rockefeller
Palabras clave: Seguridad Industrial, Industria Textil.
Fecha de realizacion: 2015

Resumen. La presente tesis, tuvo como objetivo determinar la influencia del SG-SST
en el incremento de la productividad en una empresa textil del distrito de la Victoria; para
ello se implemento el sistema de gestion basado en las directrices de la OIT relativas a los
SG-SST y Ley N°29783. Partiendo de una linea base, se realizaron entrevistas e inspecciones
a los puestos de trabajo con una lista de verificacion. Luego se identificaron los peligros, con

participacion del CSST (Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo) previamente
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constituido; después se establecieron las medidas de prevencion y proteccion para los riesgos
evaluados en la Matriz IPERC (ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de medidas de control). Con un panorama claro de los riesgos (mapa de
riesgos) no aceptables por la empresa, se definio la Politica y Objetivos de SST, que sirvieron
de base, para elaborar el RI-SST (Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo) y
el PA-SST (Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo). Los resultados del proyecto
en la evaluacion Técnica-Legal alcanzaron un 60% como porcentaje de cumplimiento del
SG-SST. Y en la evaluacion econdmica mediante el VAN y TIR, se obtuvieron cifras
favorables para la continuacion del proyecto, por los siguientes 10 afios. Finalmente se
demostré que el SG-SST propuesto, influy6 con un incremento anual del 1.39% en la
productividad global de la empresa. Y con este trabajo, se espera el inicio de la mejora
continua y una cultura preventiva en materia de SST que contribuya asi, a una mayor
productividad y mejores condiciones de trabajo. Palabras claves: Seguridad y Salud en el
trabajo, Directrices de la OIT, Evaluacién de Riesgos, Identificacion de peligros,

Productividad, Costos por accidentes y enfermedades. (Galvez & Rockefeller, 2015).

3. Titulo del Proyecto: Disefio de un Sistema de Gestion de seguridad y salud en el

trabajo en una empresa de servicio de consultoria ambiental.
Institucidn: Universidad de Lima
Autor o Autores: Amado Cuadros, Luis Alberto; Huerta Diaz, Mirtha Carolina

Fecha de realizacion: 2016
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Resumen: Tecandina S.A., es una empresa peruana que desarrolla trabajos de
Consultoria ambiental en el subsector mineria, cuenta con 12 trabajadores en oficina y contrata
por proyectos a profesionales especializados en temas minero—ambiental. Las labores
administrativas son realizadas en las oficinas ubicadas en la ciudad de Lima mientras que el
trabajo de campo necesario para la recopilacion de informacion es realizado en las zonas donde
se desarrollan los proyectos mineros ubicados, en su gran mayoria, en la sierra del Perd. El
principal objetivo de la investigacion, es disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST), que le permita a Tecandina S.A. llevar a cabo la implementacion,
verificacion y control del mismo; para conseguir este objetivo, se realizé un analisis del entorno
externo e interno de la empresa, el diagndstico (linea base) de la situacion actual en la que se
encuentra la empresa relacionada con la seguridad y salud en el trabajo, finalmente se calculd el

costo que involucra implementar y mantener el SGSST. (Amado Cuadros & Huertas Diaz, 2016).

4. Titulo del proyecto: Disefio del Sistema de Gestion de SST en una empresa de

servicios de equipos de aire acondicionado.
Institucion: Universidad de Piura
Autor o autores: Lis Samanta, Lescano Rojas; Renteria Jiménez, Teresa del Pilar
Fecha de realizacion: 2017

Resumen: Este trabajo de investigacion, fue realizado en la compariiia General Prosel
cuyo objeto es el suministro de servicios de aire acondicionado. EIl objetivo fundamental

planteado fue el de proteger la salud fisica, mental y social de los colaboradores de la
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organizacion a través del fomento de la prevencion de riesgos laborales. Para ello se realizé
inicialmente una evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales vigentes, luego de esto se
elabord la politica y reglamento interno en seguridad y salud en el trabajo, también se
identificaron los riesgos y peligros a través de la implementacion de la metodologia mapa de
riesgos. Con los resultados obtenidos se establecieron programas y procedimientos de
intervencion. Como marco legal referencial se basaron en la ley de seguridad y salud en el

trabajo, OHSAS 18001:2007 y OHSAS 18002. (Lescano Rojas & Renteria Jiménez, 2017)

5.1.2. Investigaciones Nacionales

1. Titulo del proyecto: Propuesta de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo SG-SST en Duwest Colombia S.A.S.
Institucion: Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Autor o autores: Gonzalez Rodriguez, Lina Samanta

Palabras claves: Sistema de Gestion, Mejora de Gestion, Conjunto de Etapas, Proceso

Continuo
Fecha de realizacién: 2 de marzo del 2016

Resumen: La presente propuesta de implementacion, estd compuesta por un factor
principal que es el cumplimiento legal del Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa DUWEST

COLOMBIAS.A.S., la cual sirve como guia para las demas empresas interesadas en
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implementar este sistema de gestion. Se realiza un diagnostico inicial de DUWEST, con el apoyo
de la ARL Liberty y Evolucionar Servicios de Salud S.A.S., en el cual, se evidencian falencias en
diversos factores exigidos por el Ministerio de Trabajo en materia de Seguridad y Salud; lo cual
permite realizar el plan de trabajo para iniciar con la propuesta de implementacién. Se crea la
Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo los requerimientos legales exigidos, articulada a
la mision y vision de la empresa; siendo esta, pilar fundamental, para la implementacion del
sistema; donde el cuidado de la salud es factor principal a tener en cuenta, se realiza la matriz de
riesgos y peligros a los que estan expuestos los actuales colaboradores de DUWEST
COLOMBIAS.A.S., segun su cargo Yy lugar de trabajo; ademas se crea la matriz de requisitos
legales, como base de conocimiento de la normatividad aplicable en materia de SST. Para la
implementacién del sistema, se asignan los recursos necesarios como son los econémicos y
humanos, junto con las responsabilidades de cada miembro de la empresa, como aporte al
cumplimiento del SG-SST. Se llevan a cabo los estudios de la salud por medio de exdmenes
periddicos como paso inicial para la creacion del Plan de Vigilancia Epidemioldgica. Por ultimo,
se realiza la documentacion necesaria, como los procesos y formatos de gestion del cambio y de
control de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que permiten la mejora del sistema y continuidad
en el ciclo PHVA. La aplicacion del SG-SST, permite bienestar no solo fisico sino también
laboral, con lo que los trabajadores se sienten satisfechos e importantes para la empresa, teniendo
como pilar principal el cuidado de la salud (Gonzalez Rodriguez , Propuesta de Implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en Duwest Colombia S.A.S.,

2016).
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2. Titulo del proyecto: Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo, basado en la integracion de la norma OHSAS 18001:2007 y libro 2 Parte 2 titulo
4to capitulo 6 del decreto 1072 de 2015 en la empresa Ingenieria y Servicios Sarboh
S.AS.

Institucion: Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autor: Lobo Pedraza, Karen Liseth

Fecha de realizacion: mayo 2016

Resumen: Ingenieria y Servicios Sarboh S.A.S. es una empresa colombiana, dedicada a
la fabricacion de maquinaria para la elaboracion de alimentos, bebidas y tabaco. Su actividad
secundaria es, el lavado y limpieza en seco de productos textiles y de piel. Cuenta con dos
actividades adicionales: La primera es el comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y
equipo N.C.P. y la segunda actividad adicional, es el mantenimiento y reparacion especializado
de maquinaria y equipo; cuenta con 10 trabajadores (2 mujeres y 8 hombres). Las labores
administrativas son realizadas en las oficinas ubicadas en la ciudad de Valledupar, departamento
del Cesar. El principal objetivo de la investigacion, es el disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basandose en la integracion de la norma OHSAS 18001:2007 y
Libro 2 Parte 2 titulo 4to, capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 para dar respuesta a la necesidad
de establecer lineamientos claros en cuanto a la calidad de los servicios prestados, conocer la
matriz de riesgos y peligros, aplicar un plan de seguridad y salud en el trabajo que le permita a la
empresa Ingenieria & Servicios Sarboh S.A.S. poner en practica el proceso de disefio e

implementacidn de sistemas integrados de gestion bajo condiciones de trabajo seguras y
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saludables en el desarrollo de las actividades productivas, a través de la promocion de la salud y
de la identificacion, evaluacion y control de los riesgos con el fin de evitar que se presenten
accidentes o enfermedades laborales y otras circunstancias que afecten la integridad de los

trabajadores. (Lobo Pedraza, 2016)

3. Titulo del proyecto: Disefio y desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo enfocado en el Decreto 1072/2015 y OHSAS 18001/2007 en la empresa Los
Angeles Ofs.

Institucion: Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Autor o autores: Martinez Jiménez, Maria Nellys; Silva Rodriguez, Maria
Palabras clave: Seguridad, salud, trabajo, cumplimiento, normatividad.
Fecha de realizacion: 2016

Resumen: Los Angeles Ofs Sucursal Colombia, es una empresa extranjera, con domicilio
en Bogota, dedicada principalmente a actividades de apoyo para la extraccion de petréleo y gas
natural. Cuenta con 5 trabajadores (4 administrativos y 1 operativo) con nivel de riesgo | para
los administrativos y V para el operativo. El principal objetivo de la investigacion, es identificar
las condiciones actuales de la empresa en cuanto a Seguridad Laboral encaminado a la
implementacion y ejecucion del sistema, dando cumplimiento a la normatividad vigente
colombiana decreto 1072/2015 y alinear el sistema a OHSAS 18001/2007; adicionalmente, busca
que las actividades se ejecuten de forma segura y que los empleados en sus lugares de trabajo se

sientan seguros buscando el equilibrio fisico, mental y social de éstos. El propdsito general, es
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realizar la documentacion del SG-SST y que esta a su vez se implemente en la compafiia dando
cumplimiento a la normatividad colombiana, dejando siempre las recomendaciones pertinentes
para que la empresa continle y genere dia a dia las mejoras continuas al sistema. (Martinez

Jiménez & Silva Rodriguez, 2016)

4. Titulo del proyecto: Diagnostico de la situacién actual de la compaiiia Terra Viva LTDA,
frente a la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo a
partir del capitulo 2.2.4.6, capitulo 2.2.4.7 del Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 1111
de 2017.

Institucion: Universidad CES

Autor o autores: Silva Carrefio, Maria Olga; Torres Camargo, Luz Caterine

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, Estdndares Minimos del Sistema,
Sistema de Gestion.

Fecha de realizacion: junio 2017

Resumen: Esta tesis de grado se llevo a cabo a partir de un diagndstico de la compafiia
Terra Viva Ltda. en temas de cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo
de Colombia, teniendo como referente lo estipulado en el capitulo 2.2.4.6 y capitulo 2.2.4.7 del
decreto 1072 de 2015 y la resolucion 1111 de 2017, esta evaluacion se realizo a través de
entrevistas a los trabajadores y a validacion de documentacion y evidencias, analizando e
interpretando los resultados obtenidos de manera sistematica; asi mismo se basaron en elementos
de la norma OHSAS 18002 la cual establece lineamientos referentes a los sistemas de gestion de

seguridad y salud en el trabajo. El resultado de este trabajo fue la propuesta de un modelo de
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estructura del sistema con recomendaciones dirigidas a la alta direccion de la empresa Terra Viva
Ltda., para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
buscando dar cumplimiento a la legislacion vigente en el tema. (Silva Carrefio & Torres

Camargo, 2017).

5. Titulo del proyecto: Anélisis del grado de documentacion del sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo frente a la resolucion 1111 de 2017 de 2017, de una
empresa de construcciones de la ciudad de Cucuta.

Institucion: Universidad Francisco de Paula Santander

Autor o autores: Lerma Jattin, Eslava Pifa; Cecilia VVasquez

Palabras clave: Accidente de trabajo, enfermedad laboral, Guia Técnica colombiana
(GTC 45), matriz de riesgos, sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Fecha de realizacién: 2017

Resumen: Esté investigacion tiene como resultado el disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, basado en el Decreto 1072 de 2015 en una empresa de
construcciones de la ciudad de Cucuta, el proceso inicial fue el diagndstico de los riesgos de
trabajo a traves del cumplimiento del decreto 1443 de 2014 teniendo en cuenta el ciclo PHVA'y
la aplicacion de la Guia Técnica Colombiana GTC 45, tomandose como referente la norma ISO
9001:2015 para dar cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 1072 de 2015; como resultado
de este trabajo se propone la documentacion de los requisitos minimos legales para el sistema de
gestion cuyo objetivo principal era el desarrollo de actividades laborales de manera segura en la

organizacion. (Lerma Jattin & Vasquez Leguizamdn, 2017)
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6. Titulo del proyecto: Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa SISTESA S.A.S. segun el estindar OHSAS 18001:2007 y el Decreto 1072 de

2015
Institucion: Universidad Catélica de Manizales

Autor o autores: Botero Orozco, Luz Adriana; Giraldo Londofo, Sandra Milena; Gaviria

Cordoba, Jakeline; Cruz Mejia, Paula Andrea
Fecha de realizacion: 2017

Resumen: En la actualidad, el mundo se caracteriza por un ambiente extremadamente
cambiante, es por eso que muchas organizaciones se han enfocado en el estudio de los riesgos
que se pueden presentar en los puestos de trabajo; para ello, es necesario implementar un sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), logrando encaminar sus actividades al
bienestar y calidad de vida de todos los trabajadores para que las empresas puedan ser mas
competitivas y lograr la prevencién de los riesgos laborales. Para iniciar su proceso de migracion
al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo los lineamientos de la norma
OHSAS 18001 de 2007 y el Decreto 1072 del 2015, SISTESA S.A.S. realiza una busqueda de
informacion a través de entrevistas personales con directivos de la organizacion y la aplicacion
de un formato de evaluacion de estandares del SG-SST para evaluar como se encuentra frente a
los requerimientos de OHSAS 18001:2007 y el Decreto 1072 de 2015, teniendo en cuenta a
todos los trabajadores. La recoleccion de la informacion se hizo a través de la observacion

directa, entrevistas personales, el analisis documental y desarrollo de los subsistemas del Sistema
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de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, perfil sociodemografico, evaluacion inicial y
de estandares minimos del SG-SST. Como resultados se obtiene que, la empresa contaba con un
programa de Salud Ocupacional, con una matriz legal y con los siguientes programas
implementados: conformacion del comité de convivencia laboral, evaluacion de los examenes
médicos de ingreso, periddicos y de retiro, plan de prevencion y de respuesta ante emergencias,
programa de trabajo seguro en alturas. La evaluacion de los estandares minimos permitio
evidenciar en cuanto al verificar y en el actuar, un cumplimiento del 0%, obteniendo una
calificacion muy baja en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y en el
mejoramiento continuo. En el planear y el hacer, present6 un promedio del 80%, con una
calificacion alta en los recursos, Gestion integral del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
y en gestion de peligros y riesgos. Como recomendaciones a la empresa se plantea continuar
fortaleciendo el SG-SST, dar a conocer la politica a todos los trabajadores, mantener actualizados
los registros del SG-SST, realizar auditorias internas al SG-SST, promover la cultura de
prevencion a través de la induccion y re induccion y realizar jornadas de sensibilizacion en
cuanto a SST, con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores (Botero Orozco,

Giraldo Londofio, Gaviria Cordoba, & Cruz Mejia, 2017).

7. Titulo del proyecto: Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

en la empresa Inversiones Fasulac LTDA.
Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Autor o autores: Jaimes Carrillo, Adriana Marcela y Lozano Alonso, Nelly
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Fecha de realizacion: 2017

Resumen: Proyecto de implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
para la empresa manufacturera de lacteos Inversiones Fasulac Ltda., donde aplicando el libro dos
del Decreto 1072 del 2015, y la Resolucion 1111 del 2017, se identificaron los documentos que
la empresa debe preparar, se disefid el mapa de procesos, el diagrama de flujo de la produccion,
se hizé el diagnostico inicial, inspecciones y encuestas para construir la matriz de peligros, donde
se identificaron los principales factores de riesgo y se priorizaron para presentar el plan de
intervencion, y que la empresa al implementar este proyecto, tenga beneficios sociales en su
poblacion trabajadora, al mejorar los ambientes de trabajo, disminuir la accidentalidad, aumentar
la productividad y el sentido de pertenencia por la empresa que se preocupa por ellos y su
calidad de vida . Al mismo tiempo se busca obtener beneficios econémicos, por disminuir el
gasto causado por incapacidades, tratamientos de recuperacién por enfermedades o reubicaciones
laborales, el uso de seguros, perdida de porcentajes de reinversion, y en la parte legal se busca
ahorro en multas, procesos y cierre de la planta, honorarios de abogados y demas tramites
legales. Con este proyecto se busca lograr una ventaja competitiva en el mercado, al ser una
compaiiia que cumple con la normatividad y mantiene motivados a sus equipos de trabajo

(Jaimes Carrillo & Lozano Alonso, 2017).

Analizando cada uno de los proyectos de grado, para la realizacion del estado del Arte del
presente trabajo, se encuentra que la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo es indispensable para el cabal funcionamiento de las empresas a nivel global;

si se tiene en cuenta que en el presente siglo, cobra mayor importancia el recurso humano en el
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desempefio de las organizaciones, pues son el recurso mas importante para la consecucién de los

resultados esperados por cada una de las unidades de negocios (empresas).

Es muy importante tener en cuenta, ademas, que el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, genera mayor competitividad en el ambito empresarial, dado que da
confianza para la contratacion publica y privada, porque se garantizan trabajos de calidad y
eficiencia desde el punto de vista de la seguridad y proteccion en la salud de los empleados. De
otro lado, se garantiza el cumplimiento de lo exigido por la legislacion vigente en Colombia en

cuanto a la a seguridad y salud, se refiere.

Asi mismo, las empresas gozan de mayor prestigio y posicionamiento en el mercado, al
prevenir incidentes y accidentes de trabajo y ofrecer mejor calidad de vida a todos sus
colaboradores, con la adopcion de un SG-SST bien auditado y de mejora continua, que le permita

mantener actualizado el sistema de gestion.
5.2. Marco Teorico

Las empresas colombianas en la actualidad afrontan grandes retos para ser competitivas,
productivas y mantenerse en un mercado cada vez mas cambiante, ademas de esto en los Gltimos
afios se han adelantado nuevos estudios y normatividad sobre la seguridad, salud y bienestar que
se debe implementar dentro de ellas para cada uno de sus integrantes. Algunos datos sefialan que
el afo pasado “se presentaron cada dia 1800 accidentes de trabajo, sectores como las actividades
inmobiliarias, industria de manufacturas, construccion y comercio continGan aportando las

mayores cifras de accidentalidad laboral en el pais (59,5 por ciento del total reportado el afio
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pasado)” (Garcia M., 2018).

Estos estudios también han sido aplicados en organizaciones como la OIT quienes
indican que cada dia fallecen 6.300 personas en el mundo a causa de enfermedades y accidentes
de trabajo, y se presentan mas de 2.3 millones de muertes por afio por estas causas. (Gea-

Izquierdo, 2017)

Es asi como dia a dia toma mas fuerza la necesidad de adoptar todas aquellas medidas
que permitan minimizar las probabilidades de que ocurran accidentes y situaciones que afecten la
seguridad y salud de los trabajadores, dentro de las actividades que se desarrollan en una

compaiiia.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante abordar los siguientes conceptos

fundamentales para contextualizar el plan de intervencion:

5.2.1. Trabajo

“El trabajo es una actividad social organizada que, a través de la combinacion de recursos
de naturaleza diferente, como trabajadores, materiales, energia, tecnologia, organizacion, etc.,
permite alcanzar unos objetivos y satisfacer unas necesidades” (Gea-lzquierdo, 2017). Este autor
analiza el trabajo desde la perspectiva de la persona, donde cada quién debe trabajar para
satisfacer un grupo de necesidades a través del dinero que percibe de un salario; dentro de dichas
necesidades se pueden mencionar algunas como las fisioldgicas, de seguridad, reconocimiento,

aceptacion, entre otras, que lo llevaran a compensaciones de indole profesional, familiar o social.

Asi mismo, el trabajo es analizado como una condicién que ha venido cambiando a traves
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del tiempo, con la diversificacion de herramientas, maquinarias, procesos tecnologicos y
sociales. Esto a su vez, ha influido directamente en que los trabajadores actualmente tengan una
menor exigencia de trabajo fisico, pero una mayor de trabajo mental, lo cual trae consigo el
nacimiento de nuevas exigencias y riesgos para la salud del trabajador y de igual manera nuevos

ambitos de intervencion.

5.2.2. Salud

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la salud como “La salud es el
completo bienestar fisico, mental y social del individuo y no solo la ausencia de enfermedad”
(Alvarez Heredia, 2009, pag. 15), este autor menciona que esta definicion destaca el aspecto
fisico por la exposicion a los riesgos de trabajo, y la parte mental y social la cual permite generar

en los individuos calidad de vida.

Por consiguiente, la salud debe entenderse como un tema integral, que abarca diferentes
aspectos del hombre y de su relacion con el medio. Un estado de salud 6ptimo requiere de un
equilibrio entre bienestar fisico, mental y social, de tal manera que las actividades que desarrolle
un individuo, la manera en que se relacione, y su mismo entorno pueden afectar de manera

positiva 0 negativa su bienestar y condicion fisica y/o mental.

5.2.3. Relacion de salud y trabajo

Para entender la relacion que existe entre la salud y el trabajo, primero se debe entender
el significado de medio ambiente; (Alvarez Heredia, 2009) lo define como “un conjunto de

factores de orden fisico, quimico y bioldgico que acttan sobre el ser humano y que brindan a este



45

los recursos necesarios para su supervivencia”. Esto quiere decir que, las condiciones que

rodean al individuo pueden influir en su salud y por ende en su calidad de vida.

En pocas palabras el hombre al desarrollar sus actividades laborales, lo hace en un medio
ambiente especifico donde existen factores de riesgo: fisicos, quimicos, bioldgicos, mentales,
entre otros; que pueden generar dafos en su salud. Es por esto que se debe entender que la salud
y el trabajo estan directamente relacionados y si las condiciones que brindan la actividad laboral
desempefiada y el lugar donde se desarrolla no son las adecuadas, pueden generar consecuencias
considerables que pueden deteriorar la salud del trabajador. Asi mismo, es importante
comprender que el trabajo es una de las principales actividades desarrolladas por las personas y

que en la mayoria de los casos representa la mayoria de la ocupacion de su tiempo en el dia a dia.

5.2.4. Factores de riesgo laboral

Es necesario comprender los riesgos laborales a los que puede estar expuesto un
individuo; entendidos en términos generales como: situaciones o condiciones de trabajo que
pueden perjudicar la salud de las personas, rompiendo su equilibrio fisico, mental y social. (Gea-
Izquierdo, 2017). En consecuencia, la exposicion de un trabajador a riesgos puede generar

accidentes de trabajo, enfermedades laborales y en algunos casos hasta la pérdida de su vida.

(Publicaciones Vértice, 2011), clasifica los factores de riesgo laboral en cuatro categorias

y los describe de la siguiente manera:

Condiciones de seguridad: condiciones materiales que influyen en la accidentalidad

como elementos moviles, cortantes, combustibles o eléctricos, que deben ser controlados a través
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del analisis de herramientas, maquinas, equipos de transporte, instalaciones, vias, entre otros. El

estudio de estos es tarea de la seguridad industrial.

Factores de tipo fisico, quimico y biologico: comprenden los contaminantes como el
ruido, vibraciones, iluminacién, condiciones térmicas, radiaciones y sustancias presentes en el
ambiente de trabajo, que pueden a través de su inhalacion o contacto causar enfermedades
profesionales y accidentes laborales. Sobre este aspecto es necesario identificar técnicas de
evaluacion y medicion, limites permisibles y medidas que permitan controlarlos. El estudio de

estos factores lo realiza la higiene industrial.

Factores relacionados a las caracteristicas del trabajo: se refiere a los elementos que
requieren del trabajador esfuerzos fisicos, bien sean estaticos como posturas de trabajo,
dinamicos que se tratan de la manipulacion de cargas y mentales es el nivel de atencion que

requiere la tarea. El estudio de estos factores los realiza la ergonomia.

Factores relacionados con la organizacion del trabajo: incluye aspectos como el clima
laboral, comunicacion interna, horarios, distribucion de tareas, entre otros. El estudio de estos

factores los realiza la psicologia laboral.

Los factores de riesgo inciden sobre la salud del trabajador y pueden dar origen a dafios
derivados del trabajo, dentro de estos dafios se pueden clasificar los accidentes de trabajo, las
enfermedades profesionales y otras enfermedades derivadas del trabajo como el estrés, fatiga,

entre otras.

El riesgo laboral es definido como la posibilidad de que un trabajador sufra un dafio
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derivado del trabajo. (Publicaciones Vértice, 2011)

El proceso para evaluar la posibilidad que se presente un riesgo se conoce como analisis
de riesgo, este incluye técnicas para la identificacion de los riesgos que deben responder a las
siguientes preguntas: ¢existe una fuente de dafio?, ;quién o qué puede ser dafiado? Y ¢cémo
puede ocurrir el dafio? Asi mismo, toda fuente o situacion que pueda generar dafios es
denominada peligro. La valoracion de riesgos entonces supone evaluar la probabilidad y
consecuencias de que ocurra, de igual forma en los peligros identificados es necesario valorar el
riesgo, determinando la severidad del dafio y la probabilidad de que este ocurra. (Arellano,

Correa, & Doria, 2008)

Por otra parte, es importante conocer algunos factores determinantes en la aparicion de
diferentes enfermedades laborales, los cuales segln la (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (INSHT), 2017) tienen una alta frecuencia de ocurrencia y afectan la salud y

bienestar de los trabajadores, como son:

e Trastornos musculo esquelético: considerados como un problema de salud frecuente en
la poblacion trabajadora, que va desde molestias leves hasta patologias graves. Estas
pueden ser producidas por un accidente de trabajo o por la exposicion prolongada a
movimientos repetitivos, posturas prolongadas, manipulacion de cargas, entre otras.

e Sustancias peligrosas: la exposicion a sustancias peligrosas puede producirles a los
trabajadores enfermedades respiratorias, irritaciones en la piel y ojos, problemas en la

funcién reproductiva, cancer y otros.
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Factores organizacionales y psicosociales: los cambios continuos de la economiay la
sociedad repercuten en la evolucion constante de los lugares de trabajo, estas situaciones
ayudan a la aparicion de nuevos riesgos laborales, vinculados a la manera como se
organiza el trabajo; entre ellos se puede destacar el ritmo, la carga de trabajo, monotonia
en la tarea, comunicacion inadecuada, que pueden generar la aparicion de diferentes
enfermedades laborales y pueden incidir en la ocurrencia de accidentes de trabajo.
Riesgos emergentes: Algunos expertos han empezado a estudiar la aparicion de nuevas
patologias por el uso inadecuado de la tecnologia, en areas como la robdtica, genética,
nanotecnologia, que plantean un nuevo reto en el tema donde se hace necesario
identificar los riesgos asociados y la manera de intervenirlos.

Habitos de vida: Algunos habitos en las personas pueden desencadenar peligros que
pueden poner en riesgo a los trabajadores y a las personas que los rodean, de esta manera
se hace necesario el establecimiento de politicas que incidan de manera positiva en el
bienestar general de la poblacion, un ejemplo claro de estas politicas por ejemplo es la

que estan adoptando actualmente varias organizaciones como el antitabaquismo.

Ademas de lo anteriormente expuesto la (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT), 2017), determina que las pequefias y medianas empresas
son las que reflejan una mayor prevalencia de accidentes y enfermedades laborales,
debido a que existe una menor conciencia frente a la importancia de la prevencion de los
riesgos laborales expuestos con anterioridad; ademas, afirma que existe un alto grado de

desconocimiento de la normatividad exigible en temas de prevencion y seguridad en el
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trabajo.

5.2.5. Promocioén de la salud

Con el fin de intervenir sobre los factores de riesgo, a los cuales se encuentra expuesto un
trabajador es importante abordar el tema de proteccion y promocién de la salud. Para ello se
encuentra lo anterior, expuesto en la enciclopedia de la seguridad y salud en el trabajo por

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), 2015) :

Las empresas deben llevar a cabo programas de promocion de salud, para prevenir la
pérdida de productividad de sus trabajadores, debido a la aparicion de enfermedades
incapacitantes. Para ello el lugar de trabajo es un escenario importante, que brinda oportunidades
Unicas para fomentar la mejora de salud de los trabajadores a través de la implementacion de las

siguientes medidas:

1. Integrar los programas de promocion de la salud y prevencion de las enfermedades en las
iniciativas que adelante la organizacion para el control de los accidentes y enfermedades
profesionales.

2. Modificacion de puestos de trabajo, para que sean menos peligrosos y que generen menos
estrés.

3. Adoptar programas que hayan sido disefiados para que los trabajadores puedan afrontar
de mejor manera las cargas personales que puedan perjudicar su bienestar o actuacion en

el trabajo.

Los buenos programas en salud y seguridad en el trabajo permiten la reduccién en la
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frecuencia y gravedad de enfermedades asociadas al trabajo, ademas es importante tener en
cuenta que la deteccion temprana y el tratamiento adecuado de las enfermedades reducen la

mortalidad y la frecuencia de su ocurrencia.

Para ello las organizaciones, deben adoptar dentro de sus sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, programas de promocion en la salud y prevencion de

enfermedades, que cuenten con la siguiente estructura funcional:

e Exposicion clara de objetivos, aprobados por la alta direccion y que sean aceptados
por los trabajadores.

e Asignacion de recursos para lograr los objetivos establecidos.

e Coordinacion adecuada con todas las areas de la organizacion.

e Designacidon de un director del programa con las competencias adecuadas y que tenga
experiencia en la promocion de la salud.

e Adoptar mecanismos de retroalimentacion para comprobar la utilidad en las
actividades llevadas a cabo.

e Realizar seguimiento y analisis de la informacidn a través de un registro sistematico,

para llevar un control y evaluacion del programa.

Los programas de prevencion y promocion deben tener como objetivo principal la mejora
y el mantenimiento de la salud y el bienestar de los colaboradores en todos los niveles. Los
componentes de estos programas se resumen en una evaluacién de las necesidades especificas en

el tema teniendo en cuenta los resultados obtenidos en valoraciones medicas previas, encuestas a
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los empleados en materia de salud, analisis de la informacién global de datos de salud referentes

a incapacidades, ausencias, y resultados de los programas de valoracion de riesgo.

Por otro lado, los programas de promocion y prevencion deben tener los siguientes

elementos:

1.

Promocion del programa. A traves de herramienta publicitaria y/o informaticas como
folletos, carteles, correos electrénicos, entre otros; donde se puede atraer la atencion del
personal e informar la conveniencia de participar en ellos.

Evaluacion de la salud. Es importante conocer el estado de salud de los trabajadores al
iniciar el programa, estableciendo objetivos personales que sean alcanzables con las
actividades planeadas y ejecutadas.

Actividades. Existe un niamero importante de actividades que pueden llevarse a cabo
como parte del programa, algunas de ellas son continuas, otras son periédicas. Algunas
son destinadas a grupos especificos de trabajo y otras involucran a todo el personal, estas
actividades pueden dividirse en las siguientes categorias: Asistencia sanitaria con
intervencion de profesionales de salud, incluyen chequeos, exdmenes, y recomendaciones
de modificacion de comportamientos, educacion para la salud fomentando y
sensibilizando al personal sobre las enfermedades que pueden desarrollar y la
importancia de controlar los factores de riesgo a los cuales estan expuestos. También se
encuentra la orientacion para la gestion de la asistencia médica, servicios y politicas en el
lugar de trabajo, y el desarrollo de habilidades en los trabajadores para afrontar los

problemas personales.
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Igualmente, se pueden encontrar los mecanismos para el desarrollo de las actividades de
los programas de promocion y prevencion como recogida de informacion, utilizacion de
materiales impresos, material audiovisual, acompafiamiento médico, formacién para los
trabajadores, reuniones, conferencias, seminarios, grupos de autoayuda, comités, ferias,
concursos entre otros. Una de las recomendaciones que brinda el Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el trabajo, es que los programas deben aplicarse de forma gradual, incluyendo
actividades a medida que se va ganando la credibilidad y apoyo de los trabajadores para que este
no se estanque; asi mismo, sugiere realizar una planificacion desde el inicio del programa
recopilando toda la informacion posible sobre la ejecucién de las actividades, evaluando los
resultados que generaron en la organizacion y contrastando con datos anteriores. Por otra parte,

la evaluacion permite tener elementos para mejorarlos y obtener mejores resultados.

Los programas de promocidn y prevencién correctamente disefiados y aplicados, pueden
beneficiar a los trabajadores y a las organizaciones y son de gran importancia, toda vez que
pueden extender sus beneficios a la comunidad y son estrategias de intervencion muy
importantes para los SG-SST; actualmente han aumentado en nimero y son aplicados en

pequefias, medianas y grandes empresas.

5.2.6. Sistemas de seguridad y salud en el trabajo

La competitividad es un tema clave para la permanencia de las organizaciones en el
mercado, y esto requiere atencién en las condiciones de trabajo y los riegos a los cuales pueden

estar expuestos los colaboradores.
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Autores como (Fernandez, Montes, Sanchez-Toledo, & Véasquez, 2010), determinan que
una gestion eficaz de la prevencién no sélo reduce los costos de operacion, sino que mejora la
satisfaccion de los empleados, la imagen de la compafiia y por ende su competitividad. Ademas,
refiere que en la actualidad existen nuevas formas de organizar la prevencion, acordes a las
necesidades especificas y al tipo de organizacion, que consideran los riesgos existentes en el
lugar de trabajo, que hacen necesaria la existencia de especialistas en técnicas de prevencion para
afrontar la diversidad de situaciones que pueden afectar la salud fisica y mental de los
trabajadores. El Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, es considerado un modelo
organizativo que conduce hacia una seguridad integrada en el proceso y en todos los niveles
jerarquicos de la organizacion, fomentando una prevencion participativa, basada en el derecho de
informacion, formacion y participacion de los trabajadores en éste; ademas, se trata de un
sistema de prevencion integral que busca mejorar la calidad de vida, la calidad de los procesos y
una buena gestion de los recursos. Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo parte de la premisa de que las enfermedades y accidentes que generen pérdidas humanas
son evitables mediante una buena gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la organizacion.
Esta gestion requiere ademas del 6ptimo aprovechamiento de los recursos con los que se
dispone, generar ambientes de trabajo seguros, que mejoren a su vez la motivacion, promueva la

calidad, y como consecuencia mejore la productividad de la organizacion.

5.2.6.1. Elementos basicos de un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

(Fernandez, Montes, Sanchez-Toledo, & Vasquez, 2010), quienes afirman que un buen
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sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo debe basarse en: “elaboracion de una
politica de prevencion, la promocidn de la participacion de los trabajadores, las actividades de
formacion, la comunicacion fluida, la planificacion de las actividades a realizar y el control y la

revision de las actuaciones con el objeto fundamental de mejorar”.

A continuacién, se aborda, de manera general los elementos que debe tener un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo segin (Fernandez, Montes, Sdnchez-Toledo, &

Vésquez, 2010):

e Politica de seguridad y salud: comprende las intenciones generales, criterios y objetivos
de la organizacién, refleja lo que se busca lograr con el sistema de gestidn y recoge los
métodos y procesos que se utilizaran para obtener los resultados esperados; también,
representa los compromisos de la organizacion sobre la disposicion de los recursos
necesarios, asi como el de reducir los dafios a la salud. Para ser eficaz debe contar con el
apoyo de la alta direccion, debe ser conocida y aceptada por los trabajadores; ademas
debe ser publicada y socializada. De manera adicional es importante tener claridad en que
la politica no solo debe ir enfocada a la prevencién de accidentes y de enfermedades
laborales, sino también a la promocién de la salud, debe basarse en la mejora continua y
el aprendizaje a través de la experiencia.

e Participacion de los trabajadores: los colaboradores deben participar de manera activa
en la elaboracion de procedimientos, sugerencias de mejora y en el suministro de
informacion que permitan identificar los riesgos presentes en los lugares donde

desarrollan su trabajo. La organizacion debe adoptar las medidas necesarias para
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promover la participacion de sus miembros, utilizando estrategias como la formacién de
grupos de trabajo e implementacion de actividades que fomenten el desarrollo de una
cultura de seguridad y autocuidado. De la misma manera las organizaciones deben apoyar
y facilitar los medios para que las personas que representan a los trabajadores en términos
de seguridad puedan adelantar todas las actividades contempladas por la normatividad
vigente en el tema, ya que tiene un papel fundamental al desempefiar funciones de
colaboracion en las acciones preventivas, fomento de cooperacion de los trabajadores,
vigilancia en el control del cumplimiento de la legislacion tanto por parte de la
organizacion como de los trabajadores.

Formacion: este proceso permite ajustar las competencias de las personas a una
actividad determinada, a través del mejoramiento de las capacidades, habilidades y
cualidades para su desempefio frente a los programas de seguridad establecidos por la
organizacion. Los colaboradores deben adquirir las herramientas necesarias para
desarrollar las tareas a su cargo de manea segura, lo que implica que conozcan los riesgos
a los que se encuentran expuestos y los procedimientos que pueden adoptar para
prevenirlos o subsanarlos. Para esto se deben implementar programas de capacitacion
tanto en el momento de ingreso del personal, como cuando se produzcan cambios en las
tareas desarrolladas, se introduzcan nuevas tecnologias o equipos o cuando aparezcan
nuevos riesgos que puedan afectar su integridad fisica y mental.

Comunicacion: deben existir canales de comunicacion adecuados que permitan conocer

factores relevantes del sistema como: politica de seguridad y salud, compromiso de la
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direccion, sistema de gestion implementado, funciones y responsabilidades, objetivos
planteados, normatividad especifica, riesgos de las tareas, evaluaciones del sistema,
acciones de mejora continua, entre otros. Esto implica dar a conocer a todos los
trabajadores su medio de trabajo y las circunstancias que lo rodean, sirviendo para
identificar los posibles riesgos a los que estan expuestos, su grado de peligrosidad y las
medidas que deben asumir para prevenirlos. Por otra parte, es necesario tener un soporte
documental del desarrollo y cumplimiento del sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo.

Planificacion: para que la gestion de la organizacion resulte eficaz en este tema, debe
llevarse a cabo una planificacion que permita la puesta en practica de la politica y las
actividades programadas para darle cumplimiento. Para ello es necesario orientar la
prevencion en dos tipos: planificacién preventiva y planificacion de emergencia. La
planificacién preventiva, se logra a través de desarrollar un método para implementar
acciones para que no existan accidentes laborales y/o enfermedades laborales, esta
planificacién para que sea adecuada y debe partir de la identificacion de riesgos a traves
de una evaluacién, que tenga en cuenta la naturaleza de la organizacion, las
caracteristicas de los puestos y ambientes de trabajo a los que se encuentran expuestos los
trabajadores. Por su parte la planificacion de emergencia abarca los medios materiales y
humanos para responder de forma rapida y eficaz ante una emergencia, su objetivo
principal es el de salvaguardar la integridad fisica de las personas, bienes y medio

ambiente a través de la planificacion realizada con antelacion.
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Control de actuaciones: puede ser considerado como un control o auditoria, que permite
verificar el compromiso de las organizaciones con los objetivos establecidos en temas de
seguridad y salud en el trabajo, el control hace parte de la ultima etapa del ciclo del
sistema y es un mecanismo necesario de retroalimentacion que le permite a la
organizacion mantener y desarrollar las capacidades para la gestion de riesgos laborales,
buscando cumplir el objetivo de mejora continua. En un sistema de gestidn de este tipo
es necesario efectuar mediciones y controles, contrastando con los planes iniciales de
intervencion con los resultados obtenidos. Es asi, como las mediciones permiten valorar
la eficacia de las medidas tomadas. El control de las actuaciones realizadas en la
organizacion debe hacerse de dos maneras: un control interno que permita realizar un
analisis de las condiciones de trabajo y de situaciones ocurridas en su interior y el control
externo o benchmarking, que permite comparar los resultados obtenidos con el de otras

organizaciones.

Marco Historico

Periodo Sucesos y hechos

Desde el origen del hombre y ante la necesidad que tuvo de
] abastecerse de alimentos y medios para sobrevivir nacio el trabajo.
Edad Antigua
El hombre a través de la historia ha tenido que adaptarse a

diferentes cambios, que lo enfrentaron a diferentes riesgos que le
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Periodo

Sucesos y hechos

causaron enfermedades y algunas veces la muerte. Esto es
considerado por la historia en salud ocupacional como los primeros
antecedentes en medicina laboral, accidentes y enfermedad

profesional.

En la etapa primitiva aparece la utilizacion de herramientas
rudimentarias, la explotacion del suelo, la ganaderia y la mineria.
En esta se tiene la certeza de que existia un pensamiento magico-

religioso para el tratamiento de las enfermedades.

En Egipto (4000 a.c.), el faradn establecia leyes para
proteger a sus trabajadores y evitar la ocurrencia de accidentes de

trabajo, ademas.

En Mesopotamia (2000 a.c.), los investigadores
encontraron que existia distribucion de trabajo de acuerdo al oficio
desarrollado, se utilizaban cueros, maderas, vidrios, por lo que
dedujeron que las personas estaban expuestas a diferentes

quimicos, condiciones térmicas y radiaciones.

Greciay Roma

Durante la esclavitud fueron establecidas directrices para el
trato y comercializacion de los esclavos, se determinaban
clasificaciones por los aspectos fisicos que adoptaban los esclavos

producidos por el mal trato al que eran sometidos. Se describen
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Periodo

Sucesos y hechos

algunas afecciones oculares y de parasitos que eran contraidas por

el trabajo que realizaban en el barro y en las aguas sucias.

En el afio 460 a.c., Hipdcrates escribio el tratado de Aires,
aguas y lugares sobre salubridad, climatologia y fisioterapia. El

ademas escribio un tratado sobre enfermedades.

Por su parte, Galeno analizd las enfermedades de los
mineros, Plinio enunci6 normas preventivas a los trabajadores de

minas de plomo y mercurio.

Edad media

En el afio 476 d.c., aparece la proteccién del estado a los
ciudadanos, se crea la educacion publica, asi mismo la religion
permitio la creacion de hospitales y centros de beneficencia que
prestaba asistencia a soldados peregrinos y enfermos. En el siglo
X1V se fundo el Consejo de Salud en Venecia que tenia a su cargo

la salud publica.

En esta época los gremios de oficios tenian medidas para
proteger los trabajadores que se accidentaban por trabajo, ademas
de brindar ayuda al trabajador si por causa del accidente no podia

trabajar.

Edad moderna

Ocurren hechos como la revolucion industrial, aparece el




Periodo

Sucesos y hechos

capitalismo y se declaran los derechos del hombre. Existe un gran
interés en la proteccion de los trabajadores, se expiden leyes sobre
accidentes de trabajo y se incrementan las leyes de proteccion a los
trabajadores. En paises como Francia se ven las primeras
reglamentaciones para el mejoramiento de la salud de la clase

trabajadora.

En el siglo XVII aparece Bernardino Ramazzini,
considerado el padre de la Medicina del Trabajo. Su méas
importante logro en el tema de salud ocupacional es la obra que
realiz6 De morbis artrifum diatriba, enfermedades laborales en los
obreros. En esta obra realiza un analisis de mas de 54 profesiones,
desarrollando varias recomendaciones sobre salud laboral como:
descansos en trabajos que demanden larga duracién, cambios de
posturas, hizo recomendaciones sobre medidas preventivas para el
trabajo en ambientes llenos de polvo, hizo énfasis en la importancia
de la limpieza adecuada, uso de ropa recomendable y sus cuidados

para el desarrollo de la ocupacion.

En los afios 1800 a 1828, Robert Owen pone en marcha un
programa para el mejoramiento ambiental, social, educacional y

moral, buscando mejores condiciones de trabajo, reduccion de la
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Periodo

Sucesos y hechos

jornada laboral.

En 1908 Sir Thomas escribié ocupaciones peligrosas y
enfermedades propias de los oficios, con esto la medicina laboral se
difundié por todo el mundo y se inicio la aparicion de grupos
médicos que se dedicaban a la atencidn de dichos problemas; en
1919 nace la llamada etapa social de la medicina laboral con el
tratado de Versalles, principios que regirian la OIT Organizacion
Internacional de Trabajo, creada con el objeto de fomentar la paz, la
justicia social, mejorar las condiciones del obrero y promover la

estabilidad econdémica y social.

Afo 1904

En este afio el militar, periodista y diploméatico Rafael
Uribe Uribe, trata como tema principal la seguridad y salud en el
trabajo que luego se convierte en la ley 57, la cual es la primera
ley de seguridad en el trabajo, conocida como la “ley Uribe” en la
cual se tratan los temas de accidentes laborales y enfermedades

profesionales..

Ano 1918

Después de la ley anterior se crearon nuevas leyes para
fortalecer la seguridad ocupacional en Colombia como las

siguientes:
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Sucesos y hechos

Ley 46, la cual implementaba leyes de higiene y salubridad

tanto para empleados como empleadores.

Ley 37 de 1921, donde se nombré por primera vez el

seguro de vida colectivo para el personal humano;

Ley 10, la cual entr6 en vigencia en el afio de 1934, donde
establece reglas claras sobre las enfermedades profesionales, las

vacaciones y los contratos laborales

Ano 1938

Con la Ley 96, se cred la entidad que hoy se conoce

como Ministerio de Proteccion Social.

Ao 1945

Para este afio se fortalecen las bases de la salud ocupacional
en Colombia, con la aprobacion de la Ley 6 o Ley General del
Trabajo, donde se establecen las distintas disposiciones sobre las
convenciones, asociaciones, conflictos y jurisdicciones colectivas

en asuntos laborales.

Afo 1948 - 1949

Para este afio mediante el Acto Legislativo No.77, se cre6
la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial y
posteriormente, y con el Decreto 3767 de 1949, se establecen
politicas de seguridad industrial e higiene para los establecimientos

de trabajo.
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En los ultimos 30 afios

En los Gltimos afios el Gobierno se ha preocupado por
actualizarse en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
fortaleciendo la normatividad legal basados en modelos europeos,
particularmente el aleman y el britanico, y es por eso que en la
actualidad se puede encontrar leyes como la Resolucion 1401, el
decreto 1072, la ley 100 que demuestran que nuestra legislacion
estd mejor estructurada, definidas y clara, que se encuentran
establecidos los lineamientos que debe cumplir cada uno de los

actores que hacen parte del Sistema General de Riesgos laborales.

En los altimos afios el Gobierno se ha preocupado por
actualizarse en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
fortaleciendo la normatividad legal basados en modelos europeos,
particularmente el aleman y el britanico, y es por eso que en la
actualidad se puede encontrar leyes como la Resolucion 1401, el
decreto 1072, la ley 100 que demuestran que nuestra legislacion
esta mejor estructurada, definidas y clara, que se encuentran
establecidos los lineamientos que debe cumplir cada uno de los

actores que hacen parte del Sistema General de Riesgos laborales.

En temas de prevencion de riesgos, la norma OHSAS

18001:2007, es un estandar que se usa para implementar un
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Periodo

Sucesos y hechos

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, desarrollada en el
Reino Unido para ayudar a todas las empresas a mejorar de forma
continua, la seguridad y salud en el trabajo que ofrece a sus
empleados. Permite que las organizaciones, puedan certificarse
como compromiso de su empresa con los empleados y como parte
de la estrategia de la gestion de riesgo, para responder a los
cambios legislativos y para la proteccion de los trabajadores. Este
estandar, permite la evaluacion de la salud y la seguridad y como
gestionarlos eficazmente dentro de las actividades empresariales,
teniendo en cuenta la prevencion de accidentes, la reduccion de
riesgos y el bienestar de los empleados. Es de reconocimiento
mundial y la mas utilizada en Seguridad y Salud en el trabajo. Su
importancia radica, en gque se puede controlar e identificar todos los
riesgos relacionados con la salud y la seguridad de los trabajadores,
reducir de forma exponencial la tasa de accidentes de cualquier
tipo, cumplir con los requisitos legales, mejorar las operaciones de
la empresa, reducir costos y mejorar la rentabilidad de la empresa,
facilitar la integracion con las normas I1SO 14001 e I1SO 9001 para
maximizar la calidad y seguridad para los clientes, los trabajadores
y la comunidad; lo que se traduce en una mayor eficiencia y una

disminucién de costos a mediano y largo plazo. (SGS Colombia
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Periodo Sucesos y hechos

SAS, s.f.)

Esta norma (ISO 18001), fue sustituida a partir de su
publicacion del 12 de marzo del 2018, por la “ISO 45001, la cual
dispone de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo mas robusto y eficiente, con un enfoque méas determinante
en la gestion de los riesgos de seguridad y salud y le permite una
mayor prevision tanto de los trabajadores como de la empresa”.

(Loyd’s Registers Group Limited Espafia, 2018)

5.4.Marco legal

El marco legal, brinda los lineamientos mas importantes para el desarrollo del trabajo de

investigacion, pues proporciona las bases sobre el cual se daré el alcance, estructura y control al

sistema de gestion de seguridad de la informacion de Intelnet Médica Ltda., y durante el proceso

de validacion de las mismas, se encontro que aplican las siguientes:

5.4.1. Leyes

Ley 9 de 1979. Por la cual se dictan medidas sanitarias, sobre la proteccion del medio
ambiente, suministro de agua, salud ocupacional, saneamiento de edificaciones, desastres
entre otras disposiciones. Esta ley sirve como base para establecer las disposiciones y

reglamentaciones necesarias para preservar, acondicionar y mejorar las condiciones
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sanitarias relacionadas con la salud humana. (El Congreso de Colombia, 1979, pég. 1)
Ley 46 de 1988. Por la cual se crea y organiza el sistema nacional para la prevencion y
atencion de desastres, se otorga facultades extraordinarias al presidente de la republica y
se dictan otras disposiciones. Esta ley sirve como base para la elaboracién del plan de
emergencias de la organizacion. Esta derogada parcialmente por el Decreto 1680 de 1991.

(El Congreso de Colombia, 1988, pag. 1)

Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones. Esta ley tiene como objetivo, garantizar a través de las normas,
politicas y procedimientos, la calidad de vida de las personas que hacen parte del sistema

de proteccion social. (ElI Congreso de la Republica de Colombia, 1993, péag. 1)

Ley 776 de 2002. Por la cual se dictan normas sobre la organizacién, administraciéon y
prestaciones del sistema general de riesgos profesionales. Esta ley ayuda a identificar
cuéles son los servicios asistenciales y se le reconozcan las prestaciones econdémicas de
ley a todos los trabajadores de la organizacién. (EI Congreso de Colombia, 2002, pag. 1)
Ley 1010 de 2006. Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.
Esta ley busca, a través de una implementacion de controles, proteger a los trabajadores
contra todo tipo de situacion que menoscabe su integridad y dignidad en el marco de

las relaciones laborales ya sean pablicas o privadas. (EI Congreso de Colombia, 2006,

pag. 1)


https://www.monografias.com/trabajos27/dignidad-persona/dignidad-persona.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/relac-laboral/relac-laboral.shtml
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Ley 1503 de 2011. Por la cual se promueve la formacion de habitos, comportamientos y
conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones. Ayuda a definir los controles
y niveles de responsabilidad para los diferentes actores de la via que tiene en la
organizacion peaton, conductor y pasajero. (ElI Congreso de la Republica, 2011, pag. 1)
Ley 1523 de 2012. Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposiciones. Esta ley ayuda a definir los controles sobre la gestion del
riesgo orientado a la definicion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas,
instrumentos, tacticas, programas, medidas y acciones permanentes para la mitigacion del
riesgo en una emergencia, con el propdsito claro de contribuir a la seguridad, el
bienestar, la calidad de vida de todas las personas. (El Congreso de La Republica, 2012,
pag. 1)

Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. Esta ley define los niveles y
responsabilidad frente a temas de seguridad y salud en el trabajo de todos los actores del

sistema general de riesgo. (El Congreso de Colombia, 2012, pag. 1)

5.4.2. Decretos

Decreto 1772 de 1994. Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al
Sistema General de Riesgos Profesionales. Este decreto define los niveles de cotizacion

en los que deben estar afiliados los trabajadores dependiendo de la actividad economica
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de la organizacion y las actividades que se desarrollen en los diferentes centros de
trabajo, asi como los derechos y deberes de los empresarios. (Presidencia de La
Republica, 1994, pég. 1)

Decreto 1295 de 1994. Por el cual se determina la organizacién y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales. Este decreto es un producto directo de la Ley
100 de 1993, en el cual se crean las bases generales del Sistema General de riesgos
profesionales y esta conformada por 11 capitulos, en los cuales, se definen los
lineamientos para prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades laborales y los accidentes de trabajo. (Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, 1994, pag. 1)

Decreto 1406 de 1999. Por el cual se adoptan unas disposiciones reglamentarias de la
Ley 100 de 1993, se reglamenta parcialmente el articulo 91 de la Ley 488 de diciembre
24 de 1998, se dictan disposiciones para la puesta en operacion del Registro Unico de
Aportantes al Sistema de Seguridad Social Integral, se establece el régimen de
recaudacion de aportes que financian dicho Sistema y se dictan otras disposiciones. Este
decreto define los niveles y responsabilidad frente a temas de seguridad y salud en el
trabajo de todos los actores del sistema general de riesgo como empleadores, trabajadores
y ARL. (Presidencia de la Republica, 1999, pag. 1)

Decreto 723 de 2013. Por el cual se reglamenta la afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de un contrato formal de prestacién

de servicios con entidades o instituciones publicas o privadas y de los trabajadores
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independientes que laboren en actividades de alto riesgo y se dictan otras disposiciones.
Este decreto sirve de guia sobre los lineamientos en temas de afiliacion a los sistemas de
riesgos laborales de personas con contratos de prestacion de servicios y trabajadores
independientes. (La Presidencia de la Republica, 2013, pag. 1)

Decreto 2943 de 2013. Por el cual se modifica el paragrafo 1°del articulo 40 del Decreto
1406 de 1999, ajustando el nimero de dias que los empleadores deben asumir frente a las
prestaciones econdémicas de incapacidad laboral originada por enfermedad general. Este
decreto establecid que estaran a cargo de los empleadores las prestaciones econdmicas
correspondientes a los tres (3) primeros dias de incapacidad laboral originada por
enfermedad general, tanto en el sector pablico como en el privado. (La Presidencia de la
Republica, 2013, pag. 1)

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Este decreto compila todas las normas que reglamentan el trabajo en
Colombia y que antes estaban dispersas, Yy se convirtio en la Gnica fuente para consultar
las normas reglamentarias del trabajo. (Presidencia de la Republica, 2015, pag. 1)
Decreto 472 de 2015. Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas
por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se
sefialan normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre
definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicién inmediata de trabajos o tareas y se
dictan otras disposiciones. Este decreto tiene como objetivo hacer saber a los empresarios

a qué multas y sanciones se exponen si no aplican adecuadamente los lineamientos del
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SG-SST y con ello pongan en riesgo la seguridad, vida e integridad de los trabajadores.
(Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 1)

Decreto 52 de 2017. Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto
1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para
la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). Este decreto tiene como objetivo establecer los lineamientos en temas de tiempos
que se debe tener en cuenta para el desarrollo del SG SST de la organizacién

(Presidencia de la Republica, 2017, pag. 1)

5.4.3. Resoluciones

Resolucion 2400 de 1979. Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. Esta resolucién tiene
como objetivo definir junto a la ley 9 los lineamientos que debe tener la organizacién
frente a su infraestructura y planes de emergencia, también contiene los lineamientos que
deben considerar las empresas para prevenir accidentes y enfermedades profesionales,
con el objetivo de establecer las mejores condiciones de higiene y bienestar de los
trabajadores en sus diferentes actividades. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
1979, pag. 1)

Resolucién 2013 de 1986. Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de
los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. Esta

resolucion tiene como objetivo, definir los lineamientos para la creacion y
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funcionamiento del COPASST de la organizacién como por quien, y cuantas personas
debe estar compuesto, su forma de eleccidn, las funciones generales, las funciones del
presidente y el secretario y las de los empleadores y trabajadores. (Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, 1986, pag. 1)

Resolucion 1016 de 1989. Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais. Esta resolucion tiene como objetivo velar por la seguridad e
integridad del trabajador en el desarrollo de sus actividades y el ambiente de trabajo, a
través de la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacién de actividades del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
1989, pag. 1)

Resolucién 1075 de 1992. Por la cual se reglamentan actividades en materia de Salud
Ocupacional. Esta resolucion tiene como objetivo definir los criterios que deben tener en
cuenta tanto las empresas publicas y privadas en el desarrollo de su subprograma de
medicina preventiva establecido en la Resolucion 1016 de 1989 para el establecimiento
de la politica y la sensibilizacion relacionadas con la prevencion y el control de la
farmaco dependencia, el alcoholismo y el tabaquismo. (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, 1992, pag. 1)

Resolucidn 156 de 2005. Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de
trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones. Esta resolucion tiene

como objetivo, definir los lineamientos para la creacion del formato de la investigacion
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del accidente de trabajo y la enfermedad profesional que le aplica a las empresas
publicas, privadas o mixtas. (Ministerio de la Proteccidn Social, 2005, pag. 1)
Resolucion 734 de 2006. Por la cual se establece el procedimiento para adaptar los
reglamentos de trabajo a las disposiciones de la Ley 1010 de 2006. Esta resolucion tiene
como objetivo, establecer los lineamientos como tiempos, procedimientos y ajustes que
se deben realizar al Reglamento Interno de Trabajo para prevenir el acoso laboral los
empleadores. (Ministerio de la Proteccion Social, 2006, pag. 1)

Resolucidn 2346 de 2007. Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales. Esta
resolucidn tiene como objetivo, definir los lineamientos que deben tener en cuenta las
organizaciones para establecer en su SG SST los tipos y la periodicidad de las
evaluaciones médicas ocupacionales como son las de ingreso, periddicas, post-
incapacidad y de retiro. (Ministerio de la Proteccion Social, 2007, pag. 1)

Resolucion 1401 de 2007. Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo. Esta resolucién tiene como objetivo definir los lineamientos para
investigar y analizar las causas de los accidentes y los incidentes de trabajo, con el fin de
implementar los controles y acciones correctivas necesarias para prevenir la ocurrencia
de nuevos eventos lo que trae consigo una mejor calidad de vida para los trabajadores.
(Ministerio de la Proteccién Social, 2007, pag. 1)

Resolucidn 2646 de 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen

responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
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monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
Esta resolucion tiene como objetivo, junto con la Ley 1010 de 2006, establecer los
lineamientos tanto para las empresas publicas como privadas para la evaluacion y gestion
del riesgo psicosocial al que estén expuestos los trabajadores de la organizacion.
(Ministerio de la Proteccién Social, 2008, pag. 1)

Resolucion 1918 de 2009. Por la cual se modifican los articulos 11 y 17 de la Resolucién
2346 de 2007 y se dictan otras disposiciones. En esta resolucidon se regula la practica de
evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales, ademas se define quien debe hacer la custodia y reserva de las
evaluaciones médicas ocupacionales y la historia clinica ocupacional. (Ministerio de la
Proteccion Social, 2009, pag. 1)

Resolucion 1111 de 2017. Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes. Esta
resolucion contempla el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los
cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones
béasicas de los recursos que son necesarios para el funcionamiento, implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, los cuales
deben cumplir cualquier tipo de empresa, independientemente de su tamafio o tipo de

riesgo. (Ministerio del Trabajo, 2017, pag. 1)
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6. Marco metodoldgico
6.1. Tipo de estudio

Se realiza una investigacion descriptiva, trabajando en la realidad de Intelnet Médica
S.A.S., en temas de seguridad y salud en el trabajo, para ello se identifica y analiza la
informacion y documentacion que tiene la empresa acorde a los lineamientos establecidos por la

Resolucion 1111 de 2017.
6.2. Método de investigacion

El método de investigacidn que se va a aplicar es el cualitativo, a través del anélisis de
informacion recogida y de la observacion de los documentos en lo referente en seguridad y salud
en el trabajo en la empresa, con el fin de determinar la normatividad aplicable a temas de

seguridad y salud en el trabajo.
6.3.  Técnicas de analisis

Entrevista: se llevara a cabo entrevistas a los trabajadores para tener un conocimiento

sobre las acciones adelantadas por la organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.
6.4. Fuentes de recoleccion de datos:

Las fuentes de informacion que se van a utilizar son primarias, se cuenta con los
documentos asociados al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de Intelnet Médica S.A.S.,

ademas de los datos suministrados por los colaboradores de la organizacion.
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Para llevar a cabo este trabajo de grado, se tomara en cuenta a todos los empleados de la

compafiia Intelnet Médica S.A.S.

6.6.  Analisis e interpretacion de la informacion

Para poder llevar a cabo la orientacion a la empresa para la implementacion del sistema

de seguridad y salud en el trabajo segun lo estipulado en la resolucion 1111 de 2017, se realizara

un diagndstico con el objetivo de conocer la situacion de Intelnet Médica S.A.S., frente a los

requisitos estipulados por la resolucion.

6.7. Cronograma
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Gréfica No. 1 Cronograma de actividades
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7. Propuesta de solucién

A continuacidn, se presenta la metodologia que se va a implementar para el desarrollo del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la compafiia Intelnet Médica SAS:

Tabla No. 5
Implementacion para el desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en

la compaifiia Intelnet Médica SAS

Objetivos Actividades Resultados esperados

Llevar a cabo un e Entrevistas a los miembros de la *  Diagnostico de los requisitos

diagnadstico inicial de la organizacion. de la organizacion frente a lo

~ . . estipulado en la resolucién
compaiiia, determinando e Revision documental de los P

que requisitos legales procesos adelantados en el tema de 1111 de 2017.

cumple o no cumple de la seguridad y salud en el trabajo. * Mariz Legal

resolucion 1111 de 2017. e \Visitas a la organizacion. *  Retroalimentacion de la

. , - normatividad aplicable a la
¢ Revision exdmenes médicos

. - organizacion; registro a
ocupacionales periddicos.

., . través de acta de
e Elaboracion de un listado de

- capacitacion.
control para verificar el estado de P
la organizacion frente a la

seguridad y salud en el trabajo.

e Establecimiento de cuales son los
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Objetivos

Actividades

Resultados esperados

requisitos legales en materia de
seguridad y salud en el trabajo
aplicables a la organizacion.
Evaluacién del grado de
cumplimiento de la normatividad.
Comunicacion a los miembros de
la organizacion sobre los

resultados obtenidos.

Analizar los
diferentes procesos y
actividades que desarrolla
la organizacion,
determinando cudles son
los riesgos a los que se
encuentran expuestos sus
colaboradores y partes

interesadas.

Revision de procesos, tareas y

cargos de compafiia.

Identificacion de cudles pueden ser

los riesgos de exposicion de los
colaboradores y partes interesadas,
de acuerdo con las actividades que

realizan.

Documento inicial de
riesgos a los que pueden
estar expuestos los

colaboradores.

Realizar la matriz
de peligros, a los que puede

estar expuestos, empleados

Investigacion en la organizacion
sobre incidentes y accidentes

ocurridos.

Matriz de peligros
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Objetivos

Actividades

Resultados esperados

en sus puestos de trabajo y
partes interesadas, en el

ejercicio de las actividades.

A través de entrevistas y
seguimiento de actividades y
tareas especificas se involucrara al
personal en la construccion de la
matriz de peligros.

Aplicar los lineamientos
establecidos en la guia técnica
colombiana para la identificacion

de peligros GTC 45

Establecer planes
de accién para que la
organizacion cumpla con lo
estipulado en la resolucién

1111 de 2017.

Definicion de los planes de accion
con base a los hallazgos
encontrados en las etapas
anteriores.

Definicidn de recursos técnicos,
humanos y econémicos necesarios
para la ejecucion.

Establecimiento de indicadores
para realizar seguimiento a lo
establecido en los planes de
accion.

Disefio de la estructura general del

Documento, estructura
general del sistema de
seguridad y salud en el
trabajo.

Documento con controles de
eliminacidn, sustitucion,
ingenieria, administrativos y
EPP, dentro de los riesgos
encontrados.

Plan de auditorias.
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Objetivos

Actividades

Resultados esperados

sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

Identificacion de medidas de
prevencion y control de los riesgos
laborales encontrados.

Asignacion de responsabilidades a
los diferentes miembros de la
organizacion.

Disefio de plan de auditorias y
mejora continua del sistema.
Socializar a los integrantes de la
organizacion el sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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8. Diagnostico de la empresa
8.1. Resultado de diagnostico

Para realizar el diagnostico de la empresa Intelnet Médica Ltda., se aplico el ciclo de

Deming, denominado ciclo PHVA o espiral de mejora continua, a través de los siguientes pasos:

Ciclo PHVA

Planear Se deben definir las actividades necesarias para lograr la mejora de la

organizacién en temas de seguridad y salud en el trabajo.

Hacer Se implementan las actividades planificadas.

Verificar Evaluar el Sistema frente a los requisitos, recopilando y analizando la
informacion entregada por la organizacion frente a la implementacion del

Sistema de Gestidn.

Actuar A partir de los resultados obtenidos se definiran los planes de accion

para la mejora continua del sistema.

Por lo anteriormente expuesto, es importante conocer los requisitos legales aplicables a la
empresa (Ver anexo 1) y la situacion actual de Intelnet Medica SAS, frente a los requisitos
establecidos por la Resolucion 1111 de 2017, estandares minimos de SG — SST. (\Ver anexo 1),

con los siguientes resultados:



Nivel de cumplimiento de los requisitos de la resolucion 1111 de 2017
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Grafica No. 2 Evaluacion de estandares minimos SG-SST Resolucion 1111, para Intelnet Médica

SAS, de mayo de 2018.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el analisis realizado, se evidencia que la organizacion tiene un

cumplimiento de los estandares minimos de un 39% y 61% de incumplimiento con corte al 15 de

mayo de 2018.

Los requisitos que presentan cumplimiento son:

La empresa asigna recursos para la seguridad y salud en el trabajo, pero se debe

establecer un presupuesto anual.
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La empresa cuenta con afiliacion de sus trabajadores al sistema general de riesgos
laborales.

La empresa cuenta con un COPASST conformado y capacitado.

La empresa constituyd un Comité de convivencia.

El responsable del SG-SST cuenta con curso de 50 horas del SENA.

La empresa cuenta con un archivo documental del SG-SST.

Intelnet Médica SAS, cuenta con una matriz legal, pero debe ser actualizada.

La empresa cuenta con evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periddicas y
retiro, realizadas por la IPS Controlar Salud.

La empresa realiza actividades de promocion y prevencion.

Para realizar la evaluacion médica ocupacional se cuenta con profesiogramas por cargo.
La empresa cuenta con politica antitabaquismo, alcoholismo y farmacodependencia y
realiza control sobre los mismos.

Las instalaciones estan dotadas de agua potable, servicios sanitarios y programa de
disposicién de residuos.

Se esta realizando un reporte e investigacion de los accidentes, incidentes y enfermedad
laboral, pero es importante establecer un procedimiento documental para un mejor
control.

Se tiene definido un plan de preparacion y respuesta de emergencias y existe una brigada

capacitada, entrenada y dotada de los elementos necesarios.



De acuerdo al resultado del diagndstico realizado y tomando como base la Resolucion

1111, a continuacion, se presentan los resultados:

Tabla No. 6

Resultado del diagnéstico realizado, como base la Resolucion 1111 de 2017

ETAPA DE MEJORA CONTINUA CALIFICICION  CALIFICACION DE
TOTAL LA EMPRESA A 15 DE

MAYO DE 2018

RECURSOS 10% 5%

GESTION INTEGRAL DE SST 15% 4%
GESTION DE LA SALUD 20% 13%
GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS 30% 7%
GESTION DE AMENAZAS 10% 10%
VERIFICACION DEL SG-SST 5% 0%
MEJORAMIENTO 10% 0%

TOTAL 100% 39%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados, se puede determinar que la empresa ha realizado unos
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avances en seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, ain debe cumplir varios requisitos para

contar con un verdadero sistema de gestion.
8.2.  Planificacién de actividades para el cronograma.

A continuacion, se presentan las actividades que deben desarrollarse con base a los
hallazgos encontrados en las etapas de diagndstico y la valoracién de riesgos y peligros a los
que se encuentra expuesta la organizacién y dando cumplimiento a lo establecido por la

Resolucion 1111 de 2017.

e Contratar una persona responsable del SG-SST que cuente con licencia de SG-SST.

e Definir las responsabilidades en el SG-SST.

e Elaboracién programa de capacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la
Salud en el trabajo.

e Definir la politica de seguridad y salud en el trabajo.

e Establecer los objetivos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Realizar la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

e Elaboracién plan anual de trabajo.

e Establecer procedimiento para rendicion de cuentas sobre el desempefio.

e Definir los mecanismos de comunicacién y auto reporte en el SG-SST.

e Definir mecanismo para adquisicion, evaluacion y seleccion de productos y servicios
para SG-SST.

e Elaborar procedimiento para la gestiéon del cambio.
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Establecer procedimiento para el registro, reporte e investigacion de las enfermedades
laborales, los incidentes y accidentes de trabajo.

Realizar un procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos.

Sugerir medidas de prevencion y control para intervenir los riesgos y peligros.

Definir indicadores de estructura, proceso y resultado.

Desarrollar procedimiento de auditoria interna por parte del Copasst del SG-SST.
Definir protocolo de revision por parte de la alta direccion.

Elaboracion matriz legal vigente y aplicable a la organizacidn en materia de seguridad

y salud en el trabajo.
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9. Disefio del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
9.1. Definicién de responsabilidades.

Segun la normatividad vigente, el empleador debe asignar y comunicar las
responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo que tienen las personas de la
empresa, incluidas las de la alta direccion, para ello a continuacion se presenta una propuesta de
asignacion de responsabilidades para Intelnet Médica S.A.S, la cual debe ser informada de

manera escrita.

9.1.1. Responsabilidades del responsable del SG-SST.

e Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST, y como minimo una (1) vez al afio, realizar su evaluacion.

e Informar a la alta direccién sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

e Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

e Participar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas a que haya lugar para

gvitar su ocurrencia.

9.1.2. Responsabilidades de la alta direccion.

e Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el trabajo.



Gestion de los peligros y riesgos.

Prevencidn y promocion de riesgos laborales.

Direccion de la seguridad y salud en el trabajo SST en la organizacion.

Integracion de los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo, al conjunto de sistemas
de gestion, procesos, procedimientos y decisiones en la empresa.

Rendicidn de cuentas al interior de la empresa.

Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables.

Aprobar el plan de trabajo anual en SST.

Gestionar la participacién de los trabajadores.

Asignacion y comunicacion de responsabilidades.

Definicidn y asignacion de recursos (financieros, técnicos y el personal necesario).

9.1.3. Responsabilidades de los trabajadores.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.
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Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la seguridad y

Salud en el Trabajo de la empresa.

Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos
latentes en su sitio de trabajo.

Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido

en el cronograma de capacitacion del SG-SST.
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9.2. Procedimiento de capacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud

en el trabajo

Para poder implementar el SG-SST, es necesario realizar la identificacion de riesgos a
través de la capacitacion a los trabajadores y de los responsables del sistema, asi mismo a traves
de dicho mecanismo se deben brindar herramientas en autocuidado, prevencion de enfermedades
laborales, promocion de la salud, que influyan de manera positiva en la reduccion de accidentes
y aparicion de enfermedades laborales, para ello se desarrollé el procedimiento para llevarlas a

cabo (Anexo No. 2).
9.3. Politica de seguridad y salud en el trabajo

La politica se define, teniendo en cuenta los requisitos establecidos por el decreto 1072 de

2015y la resolucion 1111 de 2017 de la siguiente manera:

En Intelnet Medica S.A.S., es pilar fundamental del proceso productivo la seguridad y
salud en el trabajo de todos sus colaboradores, contratistas y temporales. Dicho pilar se sustenta

en el mejoramiento continuo y en la gestion de los siguientes principios:

e Mantener en un alto nivel la gestion de la salud y la seguridad, mediante el cumplimiento
de la legislacion nacional vigente, asi como otros requisitos que sean suscritos por la
organizacion.

e Fomentar dentro de la organizacion una cultura de seguridad y salud en el trabajo.

e Prevenir y controlar las condiciones y riesgos relacionados con la salud y seguridad, con

el fin de minimizar la ocurrencia de accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales.
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Destinar los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos y metas del
sistema de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion.

Informar a cada uno de los colaboradores y contratistas, acerca de los requerimientos de
seguridad, salud y medio ambiente, asi mismo su responsabilidad en la aplicacion de
estos.

Proporcionar el entrenamiento necesario para la proteccién de los colaboradores.
Implementar estrategias para mantener los niveles mas altos de bienestar fisico, social y
mental de los colaboradores, a través de un mejoramiento continuo del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo.

9.4.  Objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Se constituyen los siguientes objetivos de acuerdo a lo establecido en la resolucion 1111
de 2017.

9.4.1. Objetivo General.

Establecer el sistema de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de prevenir

accidentes y enfermedades laborales factibles de intervencion, dando cumplimiento a la

normatividad vigente.

9.4.2. Objetivos Especificos.

Identificar, evaluar e intervenir los diferentes factores de riesgo y peligros que puedan

afectar la salud de los colaboradores.
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e Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales que en materia de seguridad y salud

apliquen para la organizacion.

e Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores. Utilizando la mejora continua
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la organizacion.
e Vigilar y monitorear el estado de salud de los trabajadores asociado con factores de riesgo
ocupacional
e Fomentar la cultura de autocuidado a los colaboradores, a través de capacitaciones y la

implementacién de estrategias preventivas.
e Realizar seguimiento al plan de trabajo anual y auditorias definidas
9.5. Identificacion de peligros, evaluacion, valoracion de riesgos y definiciéon de controles

La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, le permitira a
Intelnet Médica S.A.S., conocer los riesgos a los que se encuentra expuesto y de esta manera
definir los controles y acciones necesarias para intervenirlos. Para la metodologia propuesta, se
aplico la guia técnica colombiana GTC 45 version 2012, ya que es una herramienta que

proporciona las directrices necesarias para dicha identificacion y valoracion. (Anexo No. 3)
9.6. Plan anual de trabajo

De acuerdo a la informacion recibida por parte de la organizacion Intelnet Médica S.A.S.
y del diagnostico realizado segun la Resolucion 1111 de 2017, se propone desarrollar un plan
anual de trabajo, orientado a minimizar los riesgos asociados a la actividad desarrollada por la

organizacion y que dé cumplimiento a los objetivos planteados por el SG-SST (Anexo No. 4).
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9.7.  Procedimiento para rendicion de cuentas sobre el desempefio

A partir del establecimiento de responsabilidades de las personas dentro del SG-SST, es
necesario evaluar y determinar si la gestion que estan desarrollando se hace de manera adecuada,
para esto y dando cumplimiento a la normatividad vigente en el tema se debe establecer una
rendicion de cuentas sobre el desempefio frente a dichas responsabilidades, esto debe efectuarse

de manera anual y debe ser documentado. (Anexo No. 5).
9.8.  Definir los mecanismos de comunicacion y auto reporte en el SG-SST

Es importante contar con un control adecuado de las comunicaciones empresariales que
estén relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi mismo
recibir y responder las inquietudes de las partes interesadas, dejando un soporte documental al
respecto. Es por esta razon que se disefia una matriz de comunicacion que define el qué, cuando,

a quién, como y quién comunica. (Anexo No. 6)

9.9. Definir mecanismos para adquisicion, evaluacion y seleccion de productos y

servicios para SG-SST

Se han definido unos procedimientos que estipulan los parametros y directrices, que
deben cumplir los proveedores relacionados con temas de seguridad y salud en el trabajo, esto es
de gran importancia para la empresa debido a que le permite asegurar el cumplimiento de

requisitos de calidad necesarios para le ejecucion de actividades del SG.SST. (Anexo No. 7).
9.10. Gestion del cambio

Frente a los cambios internos y externos que pueda tener la empresa, en temas como
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tecnologia, infraestructura, cargos, procesos, es necesario implementar y mantener un
procedimiento sobre el impacto que puede tener en la seguridad y salud del trabajador; para este
procedimiento es necesario identificar los peligros y riesgos que pueden generarse cada vez que
se den estos cambios, asi mismo adoptar las medidas preventivas y necesarias antes de su

implementacion. (Anexo No. 8)
9.11. Definicion de indicadores y metas

Los indicadores, son una herramienta fundamental para evaluar los resultados de la
aplicacion e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Al
estructurar los indicadores de gestion, estos permitiran identificar que tan positivo o negativo fue
el impacto, ademas le permitira a la empresa definir acciones correctivas para mejorar estos

resultados.

De este modo, resulta conveniente tener presente, qué se debe medir de la gestion de SST

porque todo lo que no se mide no se puede controlar, mejorar y gestionar

Los indicadores de SST, deben medir la eficacia de los programas implementados para
reducir los riesgos potenciales y reales para la SST del personal de la organizacion, asi como

también deben permitir:

. Evaluar la gestion
. Identificar oportunidades de mejoramiento

. Adecuar a la realidad objetivos, metas y estrategias
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. Sensibilizar a las personas que toman decisiones y a quienes son objeto de las
mismas, acerca de los beneficios de los programas de SST
. Tomar medidas preventivas a tiempo

. Comunicar ideas, pensamientos y valores.

La empresa debe definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos segun corresponda),
mediante los cuales se evallen la estructura, el proceso y los resultados del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y debe hacer el seguimiento a los mismos. Estos
indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la empresa y hacer parte del mismo (Tabla

No. 7).

9.11.1. Indicadores de estructura.

Indicadores, que evaltan la estructura del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en

el trabajo SG-SST.

El Decreto 1072 del 2015, articulo 2.2.4.6.2, numeral 21, los define como: “Medidas
verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y organizacion con que cuenta la
empresa para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el trabajo”.

(Presidencia de la Republica, 2015)

Para la definicién y construccion de los indicadores que evallan la estructura, la empresa

debe considerar entre otros, los siguientes aspectos:
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La politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada;

Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;

El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;

La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente al
desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

La asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole requerida para
la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los riesgos,
en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten las condiciones de
trabajo peligrosas;

La conformacion y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y salud en
el trabajo;

Los documentos que soportan el Sistema de Gestién de. la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST;

La existencia de un procedimiento, para efectuar el diagnostico de las condiciones de
salud de los trabajadores para la definicion de las prioridades de control e intervencion;
La existencia de un plan, para prevencion y atencion de emergencias en la organizacion;

y

La definicion de un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.
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9.11.2. Indicadores de proceso.

Indicadores que evallan el proceso del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST.

El Decreto 1072 del 2015, articulo 2.2.4.6.2, numeral 22, los define como: “Medidas

verificables del grado de desarrollo e implementacion del SG-SST”.

Para la definicién y construccion de los indicadores que evallan el proceso, la empresa

debe considerar entre otros:

Evaluacion inicial

Ejecucion del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;
Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo;

Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados;

Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la empresa
realizada en el dltimo afio;

Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades
laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad,;
Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus resultados

(si aplica);
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e Desarrollo de los programas de vigilancia epidemioldgica de acuerdo con el andlisis de
las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados;

e Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales;

e Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y
ausentismo laboral por enfermedad;

e Ejecucion del plan para la prevencién y atencion de emergencias y

e La estrategia de conservacion de los documentos.

9.11.3. Indicadores de resultado.

Indicadores que evaluan el resultado del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST.

El Decreto 1072 del 2015, articulo 2.2.4.6.2, numeral 23, los define como: “Medidas
verificables de los cambios alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la

programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del programa o del sistema de gestion™.

Para la definicion y construccion de los indicadores que evallan el resultado, la empresa

debe considerar entre otros:

e Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables;

e Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo -SST;
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El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su

cronograma,

Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo anual en
seguridad y salud en el trabajo;

La evaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las acciones
generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad,;

El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemioldgica, de la salud de los
trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa;

La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los
trabajadores;

Analisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y
ausentismo laboral por enfermedad;

Anadlisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control en los peligros
identificados y los riesgos priorizados; y

Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales

y sus resultados (si aplica).
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Tabla No. 7

Indicadores de Gestion

Indicadores Meta

Indicadores De Estructura

Indicadores de disposicion:

Hrs.disponibles del equipo de SO en el periodo
No.Promedio de trabajadores en el periodo

Disponibilidad del recurso humano =

., . . . . . N.A.
Interpretacion: Cantidad de horas disponibles del equipo de salud ocupacional
en el periodo, por cada trabajador.
Disponibilidad del recurso financiero:

Di ibilidad del ) . _ Dinero disponible (presupuestado) en SO en el periodo
isponibilidad del recurso financiero = No.Promedio de trabajadores en el periodo
. — ) ) $101.095.600
Disponibilidad del recurso financiero = 0 = $3.888.292,30
N.A.

Interpretacion: Se recomienda para la empresa Intelnet Médica SAS, una
disposicién de recursos financieros para Salud Ocupacional, para el afio del 2018, en

promedio de $ $3.888.292,30 por cada trabajador.
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Disponibilidad de tiempo del copaso

200 Hrs legales afio X No.de miembros

~ No. Promedio de trabajadores en el periodo

Disponibilidad de tiempo del copaso por semestre

_200x4_800_3076
26 26

Interpretacion : Los miembros del Copaso, tienen

una disponibilidad de tiempo de 30 horas con 45 minutos, al

afio, por cada trabajador.

N.A.

Indicadores de proceso

Ejecutar el plan anual de trabajo en Seguridad y Salud en el trabajo:

Actividades ejecutadas

%100 = P . . i . T
Actividades programadas 00 orcentaje de la ejecucién del plan anual de trabajo en SS'

N.A.

Ejecutar el plan de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo y su

Cronograma:

Capacitaciones realizadas
Capacitaciones programadas

X 100 = Porcentaje del plan de capacitacién en SST

N.A.

Ejecutar las acciones preventivas, correctivas y de mejora:

Acciones implementadas

- - X 100 = Porcentaje de las acciones preventivas, correctivas y de mejora del SST
Acciones requeridas

N.A.
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Implementar los Programas de Vigilancia Epidemiolégica de la salud en el

trabajo: N.A.

Actividades Ejecutadas

Actividades Programadas X 100 = Porcentaje de los programas de Vigilancia Epidemioldgicas de SST

Ejecutar el plan para prevencién, preparacion y respuesta ante

emergencias:

Actividades Ejecutadas N.A.
x 100

Actividades Programadas

= Porcentaje de los programas de prevencioén, preparacioén y respuesta ante emergencias en el SST

Fuente: Guia Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (AXA Colpatria, s.f., pag. 2)

Indicadores de resultado

Indice de frecuencia

No de accidentes e incidentes en el periodo

No de horas — hombres trabajadas en el periodo

-1 % 240000 = 48,08
4992

48.08 X
K= 240.000

CADA
I i6n: P 4,992 horas h | I |
nterpretacion: Por cada 4,992 horas hombre laboradas en el mes de marzo, la 240000 HH

frecuencia de accidentes laborales es de 48,08 por cada 240,000 horas hombre

trabajadas en el mismo mes.

Segun la Guia Técnica GTC 3701, la constante k que se utiliza en los indicadores de frecuencia es igual a

240,000 de acuerdo con los parametros definidos en el CST. (Guia Técnica Colombiana GTC 3701, 2011, p.10)
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indice de severidad

No.de dias perdidos y cargados por accidente yenfermedad laboral en el perioodo K
X
No de horas — hombres trabajadas en el periodo

721,15 x
K =240.000
cada
=15 %240.000 = 721.15
4492 240000HH

Interpretacién: Por cada 4992 horas hombres laboradas en el mes de marzo
de 2018, la severidad de accidentes laborales es de 721.15 dias perdidos, por cada
240.000 horas hombres trabajadas en el mismo mes.

Indices de lesiones incapacitantes

Indice de frecuencia X Indice de Severidad 48,08 3%
1000 T 72115

De acuerdo a ARL Colmena, pagina 28, se divide en 1000 fundamentalmente para obtener un
numero que sea manejable, ya que de forma general la multiplicacion de éstos indices dan como resultado N.A.
numeros altos.

Interpretacion: Permite ver las variaciones entre diferentes periodos del afio y sirve para fijar
metas. Para este caso especifico, sélo en el mes de marzo de 2018, se presentd un caso de lesiones
incapacitantes.

indice de ausentismo laboral

No de dias de ausencia por incapacidad laboral y comun % 100
No de dias de trabajo programados
10%

Mes de Febrero/2018 = % x100=15%

Interpretacion: La inasistencia laboral de la Unica persona incapacitada por 3 dias durante el

mes de febrero del 2018, fue del 15%, por una laringitis
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Mes de Marzo/2018= 1—2 X 100 = 78.95 %

Interpretacion: La inasistencia laboral de la Gnica persona incapacitada por 15 dias durante el

mes de marzo, fue del 78.95%, generada por un golpe en la rodilla.

Mes de abril/2018= % x 100 = 9.52 %

Interpretacion: La inasistencia laboral de la Gnica persona incapacitada por 2 dias por

enfermedad general, fue del 9.52%
Mes de Junio/2018= = x 100 = 2632 %

Interpretacion: La inasistencia laboral de la Gnica persona incapacitada por 5 dias en el mes de

junio del 2018, fue del 26.32%

Fuente: Indicadores de Resultado (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2017, pag.16)
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9.12. Auditorias

El Decreto 1072 de 2015, establece que las organizaciones deben realizar una auditoria
anual con el apoyo del COPASST, ejecutado por un colaborador que no tenga relacién con la
implementacién del SG-SST, para ello y para velar por el adecuado proceso de implementacion

del sistema de gestion, se ha establecido un programa de auditoria interna. (Ver anexo 9).

10. Resultado de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo

Al realizar las actividades para el disefio del sistema de gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo de Intelnet Medica SAS, se realiz6 un nuevo diagnéstico bajo la resolucion 1111 de

2017, obteniendo los siguientes resultados:

Nivel de cumplimiento de los requisitos de la resolucion 1111 de 2017

100%
100% 83%

50% 20% 1300% 30% _ 23,50%
9,50% o o 130£°7° 7% o,
10% 5% 1% g% 137 G 10%0%0% g 0% “S%10%  0%S0%

., e 8 (ki O e Sl

RECURSOS

GESTION INTEGRAL DE SST
GESTION DE LA SALUD
GESTION DE AMENAZAS
MEJORAMIENTO

STION DE PELIGROS Y RIESGOS
VERIFICACION DEL SG-SST

, w
u CALIFICICION TOTAL
H CALIFICACION DE LA EMPRESA A 15 DE MAYO
B CALIFICACION DE LA EMPRESA A 20 DE SEPTIEMBRE

Gréfica No. 3 Nuevo diagndstico bajo la Resolucion 1111 de 2017

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a las estadisticas presentadas en la gréfica anterior, se puede evidenciar un
incremento del porcentaje de cumplimiento del 83%, gracias a las acciones implementadas con la

ayuda del desarrollo de este trabajo de grado, logrando una mejoria del 44%.
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Conclusiones

Los conocimientos adquiridos durante la formacion académica aplicados a este trabajo,
permitieron brindar herramientas de gran importancia a la organizacion Intelnet Medica
S.A.S., para velar por la salud y seguridad de sus colaboradores a través de la
implementacién de su sistema de seguridad y salud en el trabajo. A si mismo, se pudo
vivenciar la importancia de concientizar a la alta direccion sobre la implementacién
inmediata de controles y medidas preventivas para minimizar la ocurrencia de accidentes
o desarrollo de enfermedades laborales, segun los riesgos identificados y frente a los
cuales se encuentra expuesta la organizacion segun la actividad econémica desarrollada.
La normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo del pais, permite orientar de
manera adecuada las diferentes estrategias de intervencién profesional, a través del
cumpliendo de requisitos necesarios que a través del tiempo han sido establecidos como
garantes del bienestar y la salud de los trabajadores de las organizaciones.

Un profesional con formacién integral en seguridad y salud en el trabajo, podra generar
dentro de las organizaciones estrategias mas eficaces para prevenir la ocurrencia de
accidentes y/o enfermedades laborales. Asi mismo, debe capacitarse continuamente en
temas legales y de promocidn y prevencion, para convertirse en un lider que cuente con
herramientas necesarias e idoneas para afrontar de manera asertivas las diferentes
situaciones que se presentan a diario en las organizaciones.

El recurso més importante dentro de una organizacion es el humano, de tal manera todos
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los esfuerzos que se lleven a cabo para mantenerlo y cuidarlo son de gran importancia, un
profesional empoderado y con la formacion adecuada involucrara a cada una de las
personas que hacen parte de la organizacion para establecer acciones que permitan
mejorar las condiciones laborales y asi mimo la productividad y los buenos resultados de
gestion. EI cambio depende de todos, y las responsabilidades en seguridad y salud en el
trabajo de cada uno de los integrantes de la organizacion son una muestra importante de
ello.

Durante el desarrollo de este trabajo, se pudo comprender la gran importancia de la
capacitacion a cada uno de los miembros de la organizacion, una persona que
potencialice sus competencias y habilidades puede contribuir de manera importante en la
productividad y en el desarrollo organizacional de la compafiia en la que fue contratado;
asi mismo, se considera que los colaboradores deben establecer un compromiso con sus
gerentes para garantizar su salud y bienestar, se relacionaran de manera mas asertiva,
desarrollando mas sentido de pertenencia y cada dia mas se orientaran a la consecucion
de logros.

Se confirma que Intelnet Médica S.A.S., ha venido avanzando en la implementacion
eficaz, del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual le permite
aumentar la eficiencia, la efectividad y la productividad al interior de la organizacion,
teniendo en cuenta que se encuentra preparada para la evaluacion, prevencion y control
de los riesgos a los que pueden estar expuestos sus colaboradores y partes interesadas

(clientes, proveedores, entre otros) en el desarrollo de su actividad.
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e Intelnet Médica S.A.S., serd en los préximos dias, una empresa que generara recordacion
en sus clientes, toda vez que al contar con un sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo fortalecido y dia a dia retroalimentado documentalmente, lograra cifras
elevadas en sus resultados, producto de la credibilidad que le imprime a sus clientes y
proveedores en la contratacion de sus servicios, al considerar que un factor importante
para el desempefio de su actividad, es el valor que le representa el recurso humano en el

cual invierte.
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Recomendaciones

La implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, es un
factor preponderante para que las empresas nacionales e internacionales puedan competir
en un mercado globalizado y puedan generar la productividad esperada, ademés permite
la identificacion, evaluacién y control de los riesgos derivados de la actividad econémica
desarrollada, disminuyendo la probabilidad de ocurrencia de accidentes y/o enfermedades
laborales que afecten el bienestar de los trabajadores y por ende la productividad de la
organizacion.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa debe ser
divulgado y conocido por todos los colaboradores de la empresa, ademas los niveles
directivos de la compafiia deben comprometerse con su implementacion, evaluacion y
mejora, con el fin de que se cumplan los objetivos establecidos para su desarrollo.
Implementar las actividades y acciones previstas a través del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, con el fin de prevenir y mitigar los accidentes e
incidentes y la aparicion de enfermedades laborales en la organizacion.

Llevar a cabo inspecciones planeadas a los puestos de trabajo con el fin de identificar,
controlar y corregir condiciones que puedan causar incidentes, accidente y/o eventos no
deseados, ademas de un mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos y
herramientas utilizadas para el desarrollo de las actividades.

Promover la cultura del auto cuidado y la prevencion en todos los colaboradores de la

empresa, a fin de prevenir accidentes e incidentes laborales, mediante capacitaciones en
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los puestos de trabajo mediante la induccion y re induccion de los empleados.

Efectuar capacitaciones dirigidas a los empleados de la organizacion, para sensibilizarlos
sobre la importancia de su participacion en las actividades relacionadas con los temas de
seguridad y salud en el trabajo, ya que estas contribuirdn a la mejora de sus condiciones
laborales.

Realizar auditorias, por lo menos, una vez al afio, al sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo, para garantizar su aplicabilidad y concordancia con lo exigido por la
normatividad legal vigente en el pais.

Se recomienda llevar a cabo un programa de vigilancia epidemioldgica, con el fin de
identificar, intervenir y hacer seguimiento de los factores de riesgo que puedan generar
enfermedades laborales en los trabajadores de la empresa.

Se sugiere buscar apoyo por parte de la administradora de riesgos laborales, a la cual se
encuentra afiliada la empresa para adelantar programas y actividades de tipo preventivo,
y para el fomento de estilos de vida saludables y control de riesgos dentro de la poblacién
trabajadora.

La persona responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y el
COPASST de la empresa, deben estar en continua actualizacidn, para que se puedan
implementar todas las acciones necesarias con el fin de cumplir la normatividad vigente y
asegurar el cumplimiento de la politica y los objetivos del sistema.

Se recomienda llevar a cabo un control documental mas organizado, a través del

establecimiento de un procedimiento que defina los controles para la aprobacion,
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revision, y actualizacion de los documentos relacionados con el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el trabajo, con el fin de manejarlos de una manera &gil y eficiente.
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