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INTRODUCCION

La presencia de microempresas en Colombia, para el afio 2005, segun el censo
econémico, fue de 1.336.051 unidades productivas, representando el 92,60% del total de
empresas (1.422.117). Estas contribuyen con el 58.67% del empleo y son en su mayoria
empresas familiares de los estratos 1, 2y 3.

Se llevara a cabo la propuesta para el disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SGSST) para laempresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P, la cual tiene como
actividad econdmica principal el tratamiento de aguas residuales, actualmente se encuentra
compuesta por cinco (5) trabajadores. Es considerada una microempresa por contar con un
personal no superior a 10 trabajadores asi mismo al estar dedicada a la prestacion de servicios
tienen ingresos de hasta $1.131 millones.

La mayoria de las microempresas no cuentan con un SGSST, tal vez porque lo ven
como un gasto mas y no como un beneficio tanto para la empresa como para el personal que
trabaja en ella.

Por eso se resalta la importancia de que las empresas ya sean micro, pequefias o
grandes, cuenten con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cual es un
proceso racional que se realiza por etapas, integrando todas las areas de la organizacion, con
el fin de anticipar, inspeccionar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos que puedan alterar la
seguridad y la salud en el trabajo.

Los beneficios que las empresas obtienen al momento de realizar el disefio y la
implementacidn de este SGSST permiten brindar estabilidad y crecimiento en el mercado no
solo a nivel nacional sino a nivel internacional, mejorar su competitividad y eficacia en el
uso de los recursos, integrar a sus trabajadores de todas las areas en la participacion en los

temas referentes a seguridad y salud en el trabajo. Cuando las empresas cuentan con este
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SGSST se refleja en el ambiente de trabajo, como en el bienestar de sus trabajadores y asi
mismo mejoran su calidad de vida y las de sus familias, porque disminuyen los accidentes de
trabajo, las enfermedades laborales, las tasas de ausentismo por enfermedad e incapacidades

laborales y lo mas importante las mortalidades por ocasion del trabajo.



RESUMEN

La empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P es una empresa dedicada al tratamiento de
aguas residuales, constituida de manera reciente, motivo por el cual no cuenta con ningun
sistema de gestién implementado para el desarrollo de sus procesos productivos. De acuerdo
con lo anterior se procede a generar una propuesta para el disefio del sistema de gestion y
salud en el trabajo teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucidn 0312 de 2019 para garantizar condiciones adecuadas de seguridad y salud en el
trabajo para los trabajadores de la organizacion.

Se parte del diagnostico de las condiciones de trabajo para identificar factores de
riesgo, evaluacién inicial de cumplimiento de los estandares minimos establecidos en la
Resolucidn 0312 de 2019 teniendo en cuenta el riesgo al que pertenece laempresay el tamafio
de la misma, la aplicacidn de encuestas para la recopilacion de informacién complementaria
que permita identificar condiciones de los trabajadores, la identificacion, evaluacién y
valoracion de los riesgos a los cuales estan expuestos, desarrollo de medidas de control para
estos riesgos y por ultimo el analisis de la informacién lo cual permite proponer un plan anual
de trabajo y otras actividades que permitan la implementacion del Sistema de gestion de salud

y seguridad en el trabajo para la empresa de estudio.

Palabras claves: Evaluacion inicial, seguridad, salud, riesgos, plan anual de trabajo.



ABSTRAC

The company Todo Ambiental S.A.S E.S.P, is a company dedicated to the treatment of
wastewater, recently established, and whereby it does not have any management system
implemented for the development of its production processes. In accordance with the above,
a proposal is generated for the design of the occupational health and management system,
considering the provisions of Decree 1072 of 2015 and Resolution 0312 of 2019 to guarantee
adequate safety and health conditions in the workplace. work for the workers of the
organization.

It starts from the diagnosis of working conditions to identify risk factors, initial evaluation of
compliance with the minimum standards established in Resolution 0312 of 2019, taking into
account the risk to which the company belongs and its size, to the application of surveys for
the collection of complementary information that allows identifying the conditions of the
workers, the identification, evaluation and assessment of the risks to which they are exposed,
development of control measures for these risks and finally the analysis of the information
which allows proposing an annual work plan and other activities that allow the
implementation of the Occupational Health and Safety Management System for the study

company.

Keys Words: Initial evaluation, safety, health, risks, annual work plan.
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1. Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
Todo Ambiental S. A.SE.S.P

2. Problema de investigacion

2.1 Descripcion del problema

La historia de la salud y seguridad en el trabajo ha estado marcada por determinantes
sociales, politicos y econdmicos propios de cada época, trayendo consigo diferentes formas
de concebir y realizar el trabajo y proteger la salud de los trabajadores (Carvajal & Molano,
2012). Eventos historicos tales como la Revolucién Industrial, la Segunda Guerra Mundial,
y todas las dindmicas mundiales; hacen que surja la necesidad de crear mecanismos para
mantener la salud de los trabajadores y el desarrollo de medidas para intervenir problemas
de salud asociados con los procesos productivos realizados garantizando las condiciones del

ambiente de trabajo para mantener el bienestar de los trabajadores.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.1, se
definen las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales deben ser aplicadas por las organizaciones,
de acuerdo a esto se hace importante el disefio del sistema de gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) en la empresa Todo Ambiental S.A., ya que es una herramienta para
el desarrollo de actividades preventivas de lesiones y enfermedades como consecuencia de
las condiciones de trabajo dentro la organizacion, brindando medios para la gestion de la
seguridad y la salud de una forma organizada y estructurada (Rubio, 2001), las cuales
conllevan a la promocion y mantenimiento del bienestar psico, mental y social de todos los

trabajadores que tengan algun vinculo con la misma.
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Para el afio anterior segun los datos suministrados por el sistema de informacion de
la Federacion de Aseguradores Colombianas — Fasecolda, y Ministerio de Salud y Proteccion
Social, analizados por la Direccion de riesgos laborales del Ministerio del Trabajo, tanto las
muertes como los accidentes de trabajo calificados se redujeron durante el afio 2020

comparados con el afio anterior.

Teniendo en cuenta la labores ejecutadas por el Ministerio del Trabajo junto con las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), se indicd que para el afio 2020 tuvo una
reduccion cercana al 30% respecto al afio anterior. En el afio 2020 se registraron 450.110
accidentes de trabajo calificados, una reduccion significativa comparada con la

accidentalidad en el afio 2019 donde se presentaron 611.275.

Los sectores econdmicos que concentran la mayor parte de los accidentes laborales
son: minas y canteras, transporte, almacenamiento y comunicaciones, construccion,

agricultura, ganaderia, caza y silvicultura e inmobiliario.

Sin embargo, las enfermedades laborales calificadas tuvieron un significativo
incremento, mientras en el afio 2020 se registraron 35.524 enfermedades profesionales
calificadas, en el 2019 solo se reportaron 504 enfermedades. Frente a los casos de
siniestralidad la direccion de riesgos laborales encontrd una pequefia reduccion, de 454
muertes calificadas registradas en el 2020 frente a 492 siniestros en el afio 2019 (Mintrabajo,

2021).

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta los requerimientos establecidos por
la normatividad segun el tipo de actividad economica realizada y riesgos identificados como

base fundamental se disefid un Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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(SGSST), que prevenga la generacion de accidentes y enfermedades laborales, crear
responsabilidad social por parte de los colaboradores de la empresa, reduccién de costos e
interrupciones de actividades, mejora en la productividad, motivacion del personal,

compromiso laboral, entre otros.

El trabajo de investigacion como ya se menciond se llevaré a cabo en la empresa Todo
Ambiental S.A.S E.S.P, ubicada en la ciudad de Bogota D.C en la Carreral8 D # 59-80 sur,
la cual tiene como actividad econémica el tratamiento de aguas residuales como actividad

econdmica principal.
2.2 Formulacion del problema
Pregunta general

¢Como disefiar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Todo

Ambiental S.A.S E.S.P que garantice el bienestar de los trabajadores?

Preguntas especificas

e ;Cbémo hacer una identificacion, evaluacion, valoracion y control adecuado de los
factores de riesgo en las diferentes actividades desarrolladas por la empresa Todo

Ambiental S.A.S.E.S.P.?

e (Qué normatividad legal aplica para la empresa Todo Ambiental S.A.S. E.S.P. en
cuanto a seguridad y salud en el trabajo con relacién a la actividad econémica que

realiza?

e ;Cuales son los recursos humanos, técnicos y econdmicos para el disefio del SGSST

en la empresa Todo Ambiental S.A.S. E.S.P?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Todo

Ambiental S.A.S E.S.P que garantice el bienestar de los trabajadores.

3.2 Objetivos especificos

Realizar el diagnostico y evaluacion inicial de la situacion actual de la empresa
Todo Ambiental S.A.S E.S.P para determinar el cumplimiento de requisitos de acuerdo con

la normatividad vigente.

Identificar, evaluar y valorar los factores de riesgo en las diferentes actividades

desarrolladas por la empresa Todo Ambiental S.A.S.E.S.P.

Establecer las medidas de intervencion para los riesgos valorados de acuerdo con las

actividades realizadas dentro de la empresa Todo Ambiental S.A.S.E.S.P.
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4. Justificacion y delimitacion

4.1 Justificacion

Un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) permite a la
organizacion enfocarse en los riesgos criticos identificados y establecer estrategias de control
para asegurar un ambiente de trabajo seguro. De la misma manera también incentiva a la
participacion de los trabajadores de todos los niveles en la toma de decisiones para lograr una

mejora continua de los procesos operacionales (Ingeso, 2015).

Las empresas, sin importar su tamafio o actividad comercial, principal o contratista,
requieren desarrollar un enfoque ordenado en la administracion de sus riesgos operacionales,
no s6lo como una obligacion de cumplimiento de los requisitos legales aplicables, sino como
una oportunidad de mejora de las condiciones de trabajo de su personal y la reduccién de la

tasa de accidentes y las pérdidas asociadas a los mismos (Daruma, 2016).

Por lo anteriormente expuesto se pretende como meta a corto plazo brindar el apoyo a la
empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P, con esta propuesta para el disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo aprovechando que se encuentra en etapa
crecimiento al ser una empresa constituida a partir del afio 2018, dando las bases para realizar
un proceso légico y por etapas basado en la mejora continua, teniendo en cuenta la
identificacion, evaluacion y valoraciéon de riesgos asociados a su actividad econémica, el
control de los mismos y el cumplimiento de la legislacion vigente, con el objetivo de mejorar
las condiciones y el ambiente de trabajo, la salud de los trabajadores lo que conlleva a la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social del personal involucrado

en todas las areas, procedimientos y procesos que realice la organizacion.
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A mediano plazo los beneficios que tiene el disefio del Sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo estan enfocados hacia el compromiso de la organizacion para la
implementacidn del mismo, lo cual contribuira a la mejora de sus procesos incrementando la
productividad, la optimizacién de la calidad de sus operaciones, contar con personal
capacitado y con participacion activa en la toma de decisiones lo cual garantiza la eficiencia
de la empresa y una mejora continua de los procesos operacionales, finalmente una

repercusion positiva en la satisfaccion de los clientes (Alvarado, 2019).

A largo plazo el beneficio esta orientado a la consecucion de la certificacion del SGSST, una
empresa certificada refuerza la credibilidad de las partes interesadas de la organizacién las
cuales ven de esta forma, que la organizacion sufrird menos inconvenientes por lesiones de
los trabajadores, que puedan frenar los tiempos de entregas o incluso llegar a paralizar su

produccion generando un ambiente de confianza y estabilidad financiera (Alvarado, 2019).
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4.2 Delimitacion
4.2.1 Delimitacion Temporal

Este trabajo se va a llevar a cabo tomando los datos e informacion recopilada para el
afio 2021, la cual nos daré las bases para la realizacion de la propuesta de disefio del Sistema

de seguridad y Salud en el trabajo de la empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P.
4.2.2 Delimitacion Espacial

La propuesta de trabajo se desarrolla en la empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P, la
cual se encuentra ubicada al suroriente de la ciudad de Bogota D.C, Localidad de Tunjuelito,

en la Carreral8 D # 59-80 sur (Barrio San Benito).

Limita al norte con el parque metropolitano el Tunal, por el oriente con el barrio San
Carlos, por el sur con el barrio Tunjuelito y por el occidente con el Rio Tunjuelito (Vasquez
Daza, 2012). Esta empresa se dedica al tratamiento de aguas residuales como actividad
principal y su numero de identificacion tributaria (NIT) es 901221797-8. En la figura 1 se

indica la ubicacién de la empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P.

lustracién 1.

Localizacioén de la empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P.
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Fuente. Google Maps (2021)
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4.2.3 Delimitacion Operacional

La actividad econdmica de la Empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P. se encuentra
clasificada segun el Decreto 1607 del 2002 como 9000-02; lo cual hace referencia a la
eliminacién de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades similares, incluye
solamente las plantas de tratamiento de aguas negras. Asi mismo de acuerdo con la
clasificacion de Actividades Econdémicas CIlIU Revision 4 adaptada para Colombia la
empresa se clasifica con el codigo 3700 la cual corresponde a Evacuacion y tratamiento de

aguas residuales.

4.2.4 Delimitacion Legal

Esta propuesta de disefio esta sustentada en las normas vigentes de Colombia en temas
de seguridad y salud en el trabajo, como el Decreto 1072 de 2015, Decreto 1607 de 2002, la
Resolucion 0312 de 2019, y todas aquellas normas que se deriven de acuerdo con la actividad
econdmica desarrollada por la empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P.

4.3 Limitaciones

Las limitaciones en una investigacion o propuesta de trabajo hacen referencia a las

dificultades que se van a encontrar en el transcurso del desarrollo de estas, algunas de las

limitaciones que podemos tener son:

e Visitas restringidas como consecuencia de la emergencia sanitaria que se esta

enfrentando en el pais.

e Limitacion en la disponibilidad de tiempo por parte los trabajadores o personal
encargado que puede retrasar el proceso de suministro de informacion para el

desarrollo del trabajo.
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e Falta de compromiso por parte de la alta gerencia y el personal directo o indirecto de
la empresa por la disposicion del tiempo para poder desarrollar y ejecutar las

actividades del SGSST.

5. Marco de Referencia
5.1 Estado del arte
En el area de los estudios académicos el estado del arte hace referencia a la
construccidn de un andlisis de tipo documental, donde se pueden evidenciar los avances mas
importantes que se han logrado con respecto al conocimiento de un tema. A continuacion, se
hara la recopilacion de fuentes importantes sobre la tematica a desarrollar en el presente

trabajo de grado con el objetivo de refutar o complementar nuestra propuesta.

En el estudio denominado “Disefio del sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo en el grupo educativo Fabio Pardo, sede Bogotd” (Diaz Agudelo & Malagén Pérez,
2016), las autoras de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, parten de la
identificacion de las condiciones laborales actuales de la institucion educativa para
determinar los factores de riesgo y su priorizacién, con el objetivo de disefiar programas de
control y mitigacion e indicadores que permitan evaluar el sistema. Teniendo en cuenta lo
anterior, se establece de esa manera que la identificacion de riesgos en cualquier
establecimiento permite crear las medidas de intervencion adecuadas asi como su
seguimiento para garantizar una implementacion y mejoramiento apropiado de los sistemas

de gestion garantizando asi el bienestar de los trabajadores.

Coronado Urefia & Martin Roa (2020), de la universidad ECCI en su estudio

realizado “Disefo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
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Ciclomat S.A.S, en cumplimiento de la normatividad legal vigente” establecen el disefio de
un SGSST para una empresa de reciclaje de residuos de construccion ubicada en la ciudad
de Bogota D.C, que empez6 su funcionamiento en el afio 2019. La necesidad de disefio se ve
reflejada para dar cumplimiento tanto a los estandares establecidos en el Decreto 1072 de
2015 asi como los de la resolucion 0312 de 2019, a la ausencia de identificacion de factores
de riesgos que ocasionen accidentabilidad y ausentismo, la falta de documentacion pertinente
a la Seguridad y salud en el Trabajo, programas de capacitacion y bienestar para los

trabajadores entre otros faltantes.

Se resalta el interés por la alta direccion como elemento de vital importancia para el
disefio de un SGSST que permita mejorar las condiciones de los trabajadores y de los

procesos realizados.

En la empresa JYJ Electrical Networks S.A.S, ubicada en la localidad de Suba de la
ciudad de Bogota D.C, se desarrollo el estudio denominado “Disefio del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa JYJ Electrical Networks SAS” donde sus
autores (Ramirez Acosta & Rojas Lemus, 2020) de la Universidad Ecci, evidenciaron que la
empresa no contaba con un SGSST que permitiera identificar, evaluar y controlar los factores
de riesgos asociados con sus actividad econdémica para evitar afectaciones tanto de sus
trabajadores como de las demas partes interesadas. Se disefia un SGSST acorde al tamafio,
tipo de actividad de la organizacion y a la legislacion nacional vigente, lo cual permite
garantizar el bienestar de los trabajadores partiendo del conocimiento del diagndstico actual
de la organizacion, la definicion de peligros y su respectiva priorizacion y finalmente la

intervencion de los mismos. De esta manera se consolida una cultura de seguridad que
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garantiza la competitividad de la empresa y la reduccion de accidentes y enfermedades

laborales de los trabajadores.

En la Universidad Minuto de Dios se desarrolld un estudio titulado “Disefio de un
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo para el Hotel Bogota 100” donde sus
autores, (Garzon Ledn, Torres Campos, & Gonzalez Izquierdo, 2020) elaboraron el disefio
de un SGSST basado en la normatividad legal pertinente con el objetivo de garantizar la
seguridad y salud no solo de los trabajadores sino de todas sus partes interesadas. Se parte de
la identificacion de los requisitos legales en cuanto a SST para la organizacion, luego una
evaluacidn inicial de la organizacion sobre el cumplimento de los requisitos, disefio del plan
de trabajo y su socializacién. Es importante mencionar que este estudio reconoce por parte
de la alta direccion que el contar con un adecuado SGSST, permite la toma de conciencia y
la creacidn de una cultura enfocada a la prevencidn de riesgos asociados a las actividades que
se realizan por parte de los trabajadores, al cumplir normativo, asi como la proteccién de la

salud e integridad de los colaboradores.

Se elaboré un estudio denominado “Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo para la ECA de la empresa ACRUB en Bosa Bogota, bajo la Resolucion
0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015”, esta empresa se dedica a la recoleccion, transporte
y almacenamiento de residuos sélidos, los autores (Arango Pedrozo, Garcia Rodriguez , &
Vega Quintero, 2021) de la universidad Ecci, vieron la necesidad de disefiar un SGSST
adecuado a este tipo de actividad y a la normatividad legal vigente teniendo en cuenta los
requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019. Se parte
de la elaboracion de un diagnostico inicial, la identificacion de peligros y riesgos, la creacion

de controles de prevencion, mitigacion y eliminacion de los mismos y finalmente la
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documentacion del sistema de gestion. De acuerdo con el tipo de actividad econdémica
realizada se hace necesario la implementacion de medidas de seguridad y salud en el trabajo
que garanticen que los trabajadores no sean susceptibles a la ocurrencia de enfermedades o
accidentes laborales g afecten tanto su bienestar como el desarrollo 6ptimo de las actividades

de la organizacion.

En el estudio titulado “Disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo para la microempresa productos Dofia Ceila” (Nufiez Diaz & Useche Galindo, 2017),
la cual se encuentra ubicada en el municipio de Somondoco en el Departamento de Boyac4,
establecieron el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo como
herramienta de mejora para el desempefio y competitividad de las empresa. Se desarrollo de
acuerdo con el cumplimiento de los estdndares normativos y técnicos de la actividad
econdmica, usando instrumentos de diagndstico de las condiciones de trabajo para la
identificacion de riesgos, la creacién de medidas de intervencion pertinentes para su control
de acuerdo con el grado de aceptabilidad y finalizando con el desarrollo del plan anual de

trabajo para el cumplimento de los estandares en SST.

Se hace evidente la importancia del disefio de un SGSST como mecanismo para
garantizar condiciones de trabajo digno de los trabajadores y asi mismo como estrategia para

aumentar la competitividad de la organizacion.

En la empresa Distriyulama S.A.S, ubicada en la ciudad de Neiva en el departamento
del Huila, se realizé un estudio denominado “Disefio del Sistema de Gestion De Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Empresa DISTRIYULAMA Bajo el Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucién 0312 de 2019” (Rodriguez Galeano, Gamboa Moreno, & Aya Otavo, 2020), en
el cual los autores realizaron el disefio de un SGSST con el objetivo de mejorar la calidad de
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vida de los trabajadores, reduciendo la tasa de accidentalidad y enfermedades laborales. Al
ser una empresa nueva en el mercado con apenas 5 afios se pretende con el sistema mejorar
la productividad y la satisfaccion del cliente y al mismo tiempo el bienestar y motivacion de

los trabajadores que hacen parte de ella.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.8 el
empleador esta obligado a proteger la seguridad y salud de los trabajadores, se constituye
como requisito obligatorio el disefio de un SGSST como fue realizado en el estudio titulado
“Disefio del Sistema de seguridad y salud en el trabajo para el Café Bar La Rebeca” (Barrera
Suérez, 2021), donde las autoras pertenecientes a la Universidad Ecci, destacan la necesidad
de garantizar la seguridad, salud y calidad de vida de los integrantes de la organizacion por
medio de la prevencion y/o mitigacion de incidentes que causan accidentes o enfermedades
laborales partiendo del diagndéstico de condiciones actuales, la identificacion, y valoracion
de riesgos, y la elaboracion de documentos de SST. Se constituye el disefio del SGSST como
un mecanismo para aumentar el rendimiento y el desarrollo de la organizacion y asi mismo

garantizar las condiciones adecuadas para los trabajadores.

En el estudio denominado “Disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo bajo la Ley No 29783, para prevenir riesgos laborales en la planta de tratamiento
de aguas residuales sector Ojo de Lanla de la ciudad de Cajabamba”, la cual se encuentra
ubicada en Perq, los autores de la Universidad Privada del Norte (Cubas Ramon & Fernandez
Garcia, 2019) disefiaron un SGSST para mejorar las condiciones laborales a las cuales se ven
expuestos los trabajadores ya que muchas empresas no adoptan las medidas establecidas por

el Gobierno del pais lo cual genera accidentes y enfermedades laborales.
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Se recalca que las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores en algunos
paises aun son deficientes lo cual hace que se aumente de manera notoria la ocurrencia de
accidentes y enfermedades laborales que conllevan a la generacion de incapacidad temporal
0 permanente y como peor consecuencia la muerte. Se desarrolla este documento con el fin
de capacitar a los trabajadores en el cuidado y preservacion de la vida, asi como para el

aumento del rendimiento laboral y rentabilidad de la organizacién

En el estudio “Elaboracion de un plan minimo de prevencion de riesgos laborales para
una microempresa Ecuatoriana del Sector servicio”, (Narvaez Lucas & Luna Cardozo, 2017)
las autoras establecen el disefio de un plan minimo para la prevencion de riesgos laborales
para una empresa dedicada a la venta de lubricantes, lavado de autos, y reparacion de partes
del vehiculo, el cual tiene como objetivos la definicion de la politica de SST, la identificacion,
medicién y evaluacion de los factores de riesgo de los puestos de trabajo, la definicion de los
controles respectivos y la elaboracion como tal del plan minimo de prevencion. El articulo
evidencia la importancia del cumplimiento de la normatividad técnica y legal para garantizar
ambientes saludables y seguros para los trabajadores, donde se establezca una
responsabilidad compartida en cuanto a empleador y empelado para abarcar los temas de

seguridad y salud en el trabajo dentro de la organizacion.

En el estudio realizado en la ciudad de Guayaquil denominado “Disefio de un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional” el autor de la Universidad Politécnica Salesiana
del Ecuador, describe el proceso para el disefio de un sistema de gestion para una empresa de
metal mecanica llamada ECUAMONT S.A; viendo la necesidad de garantizar las
condiciones de seguridad para los trabajadores quienes desconocen los riesgos a los cuales

se ven expuestos diariamente en las instalaciones de la empresa y mas aun si son proveedores
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de servicios y ejecutan sus labores en campo (Taboada , 2021), el objetivo de este es reducir
de esta manera los riesgos mecanicos, fisicos, psicosociales entre otros a los cuales estan

expuestos.

En la ciudad de Valparaiso (Chile), se realiz6 el estudio denominado “Disefio para la
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para empresa
Agua Katty”, en donde su autor ve la necesidad de su elaboracion como base en el aumento
de crecimiento de las empresas embotelladoras en esta area y al desconocimiento que se tiene

de los riesgos operativos que en este tipo de empresas puedas generarse.

Se realiz6 de un diagnostico inicial en la empresa, para establecer oportunidades de
mejora en cuanto a la normativa legal aplicable, la seguridad y salud dentro de la
empresa, ademas de un segundo diagndstico para evaluar que deberia implementarse

para poder poner en marcha el sistema de gestion en la empresa.

La actualizacion, modificacion, difusion y creacién de documentos basicos para toda
empresa como lo son, el reglamento interno, una politica de seguridad, entre otros,
son algunas de las medidas incluidas en el plan para la ejecucién del sistema, estas
medidas estan pensadas principalmente para dar cumplimiento a la normativa legal y
establecer un compromiso de la gerencia con la prevencion de riesgos, el cual es
fundamental para cambiar la forma en que los trabajadores consideran la seguridad y

salud en el trabajo (Goiri, 2020).

Se realizo una investigacion titulada “Sistema de gestion de la SST y accidentes de
trabajo en la construccion: evidencia empirica de 23 millones de horas de trabajo en

Argentina, Chile, Pert, Méjico y Florida (EE. UU.)” en la cual sus autores establecen la
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necesidad de aportar evidencia empirica del efecto, de la implantacion de un sistema de

gestion OHSAS.

La implementacion de un sistema de gestion bajo los requerimientos de la norma,
indica para la investigacion realizada un descenso progresivo de los indices de
incidencia, indices de frecuencia, e indices de gravedad y por tanto de la eficacia del
sistema de gestion de riesgos laborales en la reduccion de la siniestralidad (Tarin &

Galera, 2016).

5.2 Marco tedrico

Saneamiento ambiental

El saneamiento ambiental es el conjunto de acciones, iniciativas, técnicas, estrategias
sociales, econdmicas, politicas y de salud publica; con el objetivo de sanear, limpiar o
mantener un espacio o zona contaminada, como también el manejo del agua potable, aguas
residuales, residuos sélidos y otros problemas de contaminacion y de riesgo para la salud del

hombre (Encolombia, Sf).

Estos servicios estan encaminados principalmente al mantenimiento y limpieza de las
estructuras de tratamiento de agua potable y residual, como trampas de grasas y tanques de
almacenamiento, gestion de residuos sélidos y liquidos, servicios técnicos para la

caracterizacion de las matrices de agua, suelo, aire entre otros. (Ochoa, 2017).

Seguridad y salud en el trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la

proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
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condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones (Ministerio del Trabajo, 2015).

Se debe tener en cuenta que la importancia que tiene la seguridad y salud en el trabajo
estd orientada a la prevencion de lesiones y de enfermedades laborales adoptando una
estrategia de prevencion desde la alta direccion de una organizacion hacia todos los niveles

de la misma.

Sistema de gestion

Un sistema de gestidn es un conjunto de reglas y principios relacionados entre si de
forma ordenada, para contribuir a la gestion de procesos generales o especificos de una
organizacion, asi mismo también es un sistema cuyos requisitos estan establecidos en normas
de caréacter sectorial, nacional, o internacional. Las organizaciones de todo tipo y dimension
vienen utilizando sistemas de gestion normalizados debido a las multiples ventajas obtenidas

con su aplicacion y mejora de los procesos que realizan (Think & Sell, S.f).

Los sistemas de gestion permiten optimizar recursos, reducir costes y mejorar la
productividad de una empresa ya que permiten controlar las actividades de una organizacion
en una empresa, desde la calidad de su producto o servicio, los impactos ambientales que
pueda ocasionar, la seguridad y salud de los trabajadores, la responsabilidad social o la

innovacion entre otros.

La trasformacion de una empresa para luchar por su supervivencia ante la intensa
competencia a nivel global requiere, entre otros elementos, un sistema que le permita

aprender de forma continua y mas rapido que sus competidores. (Torres Alvarado, 2019).
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Ese sistema se denomina sistema de gestion y esta relacionado de acuerdo con los fines y
medios organizacionales y su potencial radica en la integracion del método gerencial y de

Sus componentes.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo consiste en el desarrollo de
un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica,
la organizacién, la planificacién, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo (Ministerio del

Trabajo, 2015).

Asi mismo se determina que un sistema de gestion en SST es un método l6gico y por
pasos para decidir aquello que debe hacerse y el mejor modo de hacerlo para lograr
asi el cumplimiento de las metas establecidas en cuanto a seguridad y salud en el
trabajo, evaluar eficacia de las medidas adoptadas e identificar las mejoras pertinentes

(Taylor, Easter, & Hegney, 2006).

Laaplicacion de los sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo contribuyen
a la mejora del ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, la
disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad, la reduccion de las tasas de
accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia y el aumento de
la productividad. Ademas, velar por el cumplimiento efectivo de las normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas y

contratantes en materia de riesgos laborales. (Ministerio de Trabajo, S.f).
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Ciclo PHVA

El ciclo PHVA de mejora continua es una herramienta de gestion presentada en los

afios 50 por el estadistico estadounidense Edward Deming. (IsoTools, 2015). Las siglas hacen

referencia a planear, hacer, verificar y actuar, cada uno de estos 4 conceptos corresponde a

una fase o etapa del ciclo:

Planificar: En la etapa de planificacion se establecen objetivos y se identifican los
procesos necesarios para lograr unos determinados resultados de acuerdo con las
politicas de la organizacién. En esta etapa se determinan también los parametros de

medicion que se van a utilizar para controlar y seguir el proceso.

Hacer: Consiste en la implementacion de los cambios o acciones necesarias para
lograr las mejoras planteadas. Con el objeto de ganar en eficacia y poder corregir
facilmente posibles errores en la ejecucién, normalmente se desarrolla un plan

piloto a modo de prueba o testeo.

Verificar: Una vez se ha puesto en marcha el plan de mejoras, se establece
un periodo de prueba para medir y valorar la efectividad de los cambios. Se trata de

una fase de regulacion y ajuste.

Actuar: Realizadas las mediciones, en el caso de que los resultados no se ajusten a
las expectativas y objetivos predefinidos, se realizan las correcciones y
modificaciones necesarias. Por otro lado, se toman las decisiones y acciones

pertinentes para mejorar continuamente el desarrollo de los procesos.
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Estandares minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo debe contar con unos estdndares
minimos, que corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento por parte de los empleadores y contratantes, mediante los
cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones bésicas de capacidad
técnica y administrativa, asi como de suficiencia patrimonial y financiera,
indispensables para el funcionamiento y desarrollo de actividades en el SG-SST

(Ministerio de Trabajo, 2019).

La aplicacion de los SG-SST se basa en criterios, normas y resultados pertinentes en
materia de SST, los cuales tienen por objeto proporcionar un método para evaluar y
mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de
trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo,
los estandares se constituyen como método l6gico y por pasos para decidir aquello
que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los avances respecto al
logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e

identificar &mbitos que deben mejorarse (Empresarial y Laboral, S.f)
Condiciones de trabajo

Cuando se habla de condiciones de trabajo se hace referencia cualquier aspecto del
trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo,
ademas de los aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacién y

ordenacion del trabajo. (Institudo Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, S.f).

31



Dentro de estas podemos mencionar principalmente: caracteristicas locativas,
instalaciones y productos, naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biologicos presentes
en el ambiente de trabajo, procedimientos para el uso de los agentes involucrados y
caracteristicas de trabajo que influyan el desarrollo de los riesgos a los cuales estan expuestos

los trabajadores.

Se debe tener en cuenta que el estudio de condiciones y riesgos laborales es un
principio determinante de la salud laboral que diagnostica e interviene los factores
influyentes en el desarrollo personal y laboral en ambientes especificos de trabajo para
mejorar el desempefio y la calidad de vida del trabajador (Cacua, Carvajal, & Hernandez,

2017).

El modelo conceptual de causalidad en la salud propone de manifiesto la relacion de
salud que asume las personas que realizan su trabajo, y como resultado de la interaccion entre
multiples determinantes abordados desde los niveles de analisis sistémico, social, individual

y biolégico (Meza, y otros, 2011)

Peligro

Un peligro es toda aquella fuente, situacidn o acto con potencial para causar dafio en términos

de dafio humano o deterioro de la salud, o una combinacion de estos.

Tambien puede definirse como cualquier condicién de la que se pueda esperar con
certeza que cause lesiones o dafios a la propiedad y/o al medio ambiente y es inherente
a las cosas materiales 0 equipos esta relacionado directamente con una condicion

insegura (Hernandez, Malfavon , & Fernandez Luna, 2005).
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De acuerdo a la Norma técnica GTC 45 se definen los siguientes peligros: bioldgicos
(virus, bacterias, hongos, rickettsias, parasitos, picaduras, Mordeduras y fluidos o
excrementos), fisicos (ruido, iluminacion, vibraciones, temperaturas extremas,
presion atmosférica, radiaciones ionizantes y radiaciones no ionizantes), quimico
(polvos organicos e inorganicos, fibras, liquidos, gases y vapores, humos metalicos y
no metalicos y material particulado), Psicosocial (gestion organizacional,
caracteristicas de la organizacion del trabajo, condiciones de la tarea, interfase
persona tarea y jornada de trabajo), biomecéanicos (posturas, esfuerzo, movimiento
repetitivo y manipulacion manual de cargas), condiciones de seguridad (mecanico,
eléctrico, locativo, tecnologico, accidentes de transito, publicos, trabajo en alturas y
espacios confinados) y fendmenos naturales (sismo, terremoto, vendaval, inundacion,

derrumbe y precipitaciones) (ICONTEC, 2012).
Identificacion de peligros y valoracion de riesgos

“El proposito general de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos
en Seguridad y salud ocupacional es entender los peligros que se pueden generar en el

desarrollo de las actividades dentro de una organizacion” (ICONTEC, 2012).

La valoracién de los riesgos es la base para la gestion proactiva de SST liderada por
la alta direccion como parte de la gestion integral del riesgo, con la participaciéon y
compromiso de todos los niveles de la organizacién y otras partes interesadas.
Independientemente de la complejidad de la valoracidn de los riesgos, ésta deberia ser un

proceso sistematico que garantice el cumplimiento de su propdsito.
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Accidente de trabajo y Enfermedades laborales

Un accidente laboral se define como todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente
de trabajo aquel que se produce durante la ejecuciéon de ordenes del empleador, o
contratante durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y

horas de trabajo (Congreso de la Republica, 2012).

Los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales tienen grandes
repercusiones en las personas y en sus familias, no sélo desde el punto de vista
econdmico, sino también en lo que respecta a su bienestar fisico y emocional a corto
y a largo plazo. Ademas, pueden tener efectos importantes en las empresas, afectando
a la productividad, provocando interrupciones en los procesos de produccion,
obstaculizando la competitividad y dafiando la reputacion de las empresas a lo largo
de las cadenas de suministro, con consecuencias para la economia y para la sociedad

de manera més general (Organizacién Internacional del Trabajo , 2019).
Prevencion de accidentes y enfermedades laborales

La prevencion de accidentes y enfermedades se constituye como pilar importante para

el desarrollo de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El trabajo se constituye como un elemento de integracion social que permite a los
individuos cubrir sus necesidades basicas y, hacer un aporte productivo a la sociedad,;
sin embargo, las actividades laborales que supone el trabajo, en ocasiones pueden

atentar contra la salud, seguridad y en general, la integridad fisica de los individuos,
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lo cual deberia llamar la atencion no solo de las compaiiias privadas sino del estado
como ente rector y garante de los derechos humanos. (Ortega, Rodriguez, &

Hernandez , 2017).

De acuerdo con lo anterior se constituye como base importante el mejoramiento de
los procesos de prevencidn por parte de las compafiias u organizaciones, la identificacion,
evaluacion y valoracion de riesgos y el énfasis en el uso de los elementos de proteccion
personal de acuerdo con la labor a ejecutar, el cumplimiento normativo y todas aquellas

acciones orientadas a la preservacion del bienestar de los trabajadores.
Politica de seguridad y salud en el trabajo

Segun lo establecido en el articulo 2.2.4.6.2 Definiciones del Decreto 1072 de 2015
se define la politica como “el compromiso de la alta direccion de una organizacion con la
seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y
compromete a toda la organizacion” (Ministerio de trabajo, 2015, p.88). La politica de
seguridad y salud en el trabajo se constituye de esta manera como el comportamiento hacia
la contribucidn del bienestar de los trabajadores durante la ejecucion de sus actividades

laborales.

Dentro de ella debe estar contemplada la obligacidn de la alta direccidn para ofrecer
lugares de trabajo seguros, el establecimiento de objetivos y la medicion de los resultados,
también debe incluir la participacién de las partes interesadas y la asignacién de
responsabilidades, recursos y el cumplimiento de los requisitos tanto del sistema como los

requisitos legales aplicables a la organizacién (ISO Tools Excellence, 2017).
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Auditoria

La auditoria del sistema de gestion y seguridad en el trabajo es un proceso metddico
para obtener evidencias que al evaluarse de manera objetiva permiten determinar la

conformidad del SG-SST de acuerdo con los requisitos.

Las organizaciones tienen como caracteristica en comun la complejidad; se presentan
maltiples problematicas que deben ser reconocidas y resueltas y que ameritan
auditorias desde diferentes enfoques; pero tales auditorias so6lo alcanzan valor util en
su sintesis, por lo tanto se necesita un referente que logre concatenar y articular los
conocimientos encontrados por los distintos enfoques (...). La gestion del
conocimiento entonces se constituye como la manera de realizar mejoramiento
continuo en la organizacion; solo reconociendo las circunstancias propias de la
organizacion se puede saber qué tipo de transformaciones es posible alcanzar, y como

lograrlas. (Montanilla & Herrera, 2006)

Las auditorias se constituyen como el mecanismo para buscar la mejora continua de
los procesos de una organizacion, estas deben realizarse una vez al afio segun lo establecido
por la normatividad, lo resultados de la misma deben ser comunicados para adelantar las

acciones preventivas, correctivas o de mejora que la empresa considere.
Programa de higiene y seguridad industrial

Este programa es un conjunto de actividades destinadas a la identificacion, evaluacion
y control de los agentes contaminantes y factores de riesgo que se puedan presentar dentro

de los ambientes de trabajo. Lo anteriormente mencionado se realiza con base en la
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elaboracion de la matriz de Riesgos, identificacion, evaluacion y priorizacion de los mismos

y el establecimiento de controles necesarios (Ministerio del Trabajo, 2016).

5.3 Marco legal

La seguridad y salud en el trabajo ha estado reglamentada en Colombia por medio de
leyes, decretos, resoluciones, entre otras; algunas de las cuales han sido derogadas con el
paso del tiempo y se han modificado por otras con el fin de garantizar la seguridad y salud
de los trabajadores de acuerdo con los cambios en las condiciones en dicha materia. A
continuacion se describe la normatividad pertinente para el desarrollo del presente trabajo de

grado:
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Tabla 1.

Normatividad aplicable al disefio del SGSST para la empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P

NORMATIVIDAD

Constitucidn politica
de Colombia

Ley 9 de 1979

Decreto 614 de 1984

Resolucion 2400 de
1979

Decreto Ley 1295 de
1994

Norma Técnica
Colombiana GTC 45

Ley 1562 de 2012

Decreto 1443 de
2014

Decreto 1072 de
2015, Libro 2, Parte
2, Titulo 4, Capitulo

6
Resolucion 0312 de
2019

DESCRIPCION

Articulo 25: El trabajo es un derecho y una
obligaciéon social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del
Estado. Toda persona tiene derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas.

Se establece la salud ocupacional en todo
lugar de trabajo.

“Se determinan las bases para la
organizaciéon y administracion de salud
ocupacional en el pais”.

“Por la cual se establecen algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de
trabajo”.

“Por el cual se determina la organizacién y
administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales”.

“Guia para la identificacion de los peligros
y la valoracidn de los riesgos en seguridad y
salud en el trabajo”.

“Por la cual se modifica el sistema de
riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud
ocupacional”.

A través del cual el Ministerio del Trabajo
dicta disposiciones para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).

“Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo”
Por la cual se definen estandares minimos

del SG-SST.

Fuente. Propia (2021)

APORTE A LA INVESTIGACION

La empresa Todo Ambiental SAS, debe cumplir
este articulo con sus trabajadores y comprometerse
de ofrecer las condiciones dignas y justas en cada
una de sus areas de trabajo.

La empresa Todo Ambiental S.A.S, se debe guiar
por el capitulo I, Articulo 111 para asegurar el
bienestar de los trabajadores al implementar un
SGSST.

En este decreto se debe tener en cuenta los articulos
28,29 y 30 donde Todo Ambiental S.A.S debe
desarrollar programas, planes y actividades de
salud ocupacional.

Esta resolucion es de gran apoyo para la empresa
Todo Ambiental SAS, ya que decreta mejores
condiciones de saneamiento basico industrial y esto
se realiza por medio de procedimientos con el fin
de eliminar o mitigar los riesgos y peligros a los que
se encuentren expuestos los trabajadores.

La empresa Todo Ambiental SAS, tiene como
obligacion realizar el pago al Sistema General de
Riesgos Profesionales de sus trabajadores con el fin
de recibir atencién al momento de que sufran un
accidente o enfermedad profesional.

Guia base para poder hacer la identificacion,
evaluacion y valoracion de los riesgos que se
encuentran en la organizacién para establecer las
medidas de control de los mismos.

Esta Ley es la base de nuestro disefio del SGSST
que se va a realizar en la empresa Todo Ambiental
SAS, abarca un conjunto de pautas con el fin de
prevenir, proteger y mitigar los riesgos a los que se
encuentran expuestos los trabajadores.

La empresa Todo Ambiental SAS, al tener el disefio
del SGSST que es nuestro trabajo de grado, debe
tener un compromiso tanto de la alta gerencia como
de sus trabajadores para su adecuada
implementacion.

Al tener dudas en temas de seguridad y salud en el
trabajo acudiremos a este decreto ya que recopila
todas las normas en temas de SST.

Esta resolucion es nuestra guia para la realizacion
del disefio del SGSST, ya que estos estandares
ccorresponden al conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento al que
se debe limitar la empresa Todo Ambiental SAS.
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6. Marco metodoldgico de la investigacion
El marco metodoldgico aplicado en el trabajo esta enfocado al cumplimiento de los
objetivos propuestos para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P, mediante la ejecucién de actividades
que permiten la recopilacién de datos para su posterior andlisis y asi definir la propuesta para
el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Todo

Ambiental S.A.S E.S.P.

6.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a realizar para el presente trabajo serd una investigacion mixta
que involucra el uso de informacion de manera cualitativa y cuantitativa para poder llevar a
cabo el disefio del sistema de gestion de seguridad en el trabajo para la empresa Todo
Ambiental S.A.S E.S.P. para la generacion de resultados mas confiables lo que permite crear

la mejor propuesta aplicable a la organizacion.

6.2 Enfoque o paradigma

La presente investigacion tiene un enfoque empirico analitico, donde se busca
analizar la informacion recopilada para el diagnoéstico inicial, con el fin de saber con qué
informacion preliminar cuenta la organizacion frente a los requerimientos normativos de la

Resolucion 0312 de 2019, para posteriormente plantear un analisis de los datos encontrados.

La informacion recopilada permite de esa misma manera identificar, evaluar y valorar
los riesgos presentes mediante una matriz que permita priorizarlos para de esta forma generar

los controles pertinentes aplicables a la organizacion.
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Se genera un apoyo documental por medio del anélisis de las encuestas aplicadas a
los trabajadores que permite conocer las condiciones sociodemogréaficas que puedan ser de
relevancia para el disefio de la propuesta del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo para la presente organizacion.

6.3 Metodologia

Se pretende tomar como base la realizacion de un diagndstico de condiciones
ambientales que permita identificar los peligros a los cuales pueden estar expuestos los

trabajadores.

Asi mismo se realizard un diagnostico o autoevaluacion inicial del cumplimiento de
los estandares minimos establecidos por la Resolucion 0312 de 2019 de acuerdo con el riesgo
y tamafio de la empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P. esto nos arrojara un porcentaje de
cumplimiento y nos permitira saber en qué requerimientos debemos enfocar la propuesto de

disefio del SGSST.

Se aplicara una encuesta sociodemogréafica y morbilidad a los trabajadores, la cual
estd enfocada a la caracterizacion de la poblacion y a la identificacién de si hay algin
trabajador que tenga alguna condicion de salud que pueda ser considerada como factor de

riesgo.

Con esta informacion recopilada se hara una identificacion, evaluacion y valoracion
de los peligros a los cuales estan expuestos los trabajadores de acuerdo con su perfil de cargo,
se hace la priorizacion de los mismos y de acuerdo a ello se establecen las medidas de control

correspondientes para su prevencion o mitigacion.
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Toda la informacion recopilada nos da un panorama para saber cuales son las

actividades de importancia para la propuesta de disefio del SGSST para la empresa Todo

Ambiental S ASE.S.P

6.4 Fases de investigacion

Fase 1:

Diagnéstico inicial del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo la

empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P

Para la realizacidn de esta fase se hara una visita a la empresa Todo Ambiental S.A.S
E.S.P, en donde se realizara la solicitud de consulta y revision de documentos de la
empresa para saber con qué base documental cuentan y conocer de esta manera los

procesos que se realizan en la misma.

Se ejecutara una inspeccion inicial de las condiciones de trabajo a las cuales estan
expuestos los trabajadores al llevar a cabo sus labores dentro de la organizacion. Esta
inspeccion permitira evaluar las factores de riesgo fisicos, quimicos, bioldgicos,
biomecéanicos, psicosociales, condiciones de seguridad eléctrica, mecénica, locativa,
incendio y explosidon, condiciones de seguridad publica, actividades administrativas,
saneamiento basico y uso de elementos de proteccidn personal, lo cual dara la base o

soporte para el disefio del sistema de gestion de la organizacion.

Se hard un diagnostico o evaluacion inicial del grado de cumplimiento de los

requerimientos definidos en la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo,

41



por la cual se definen los estandares minimos del sistema de Gestion de seguridad y

salud en el trabajo SG-SST.

La informacion recopilada permitira evaluar el porcentaje de cumplimiento de los
estandares establecidos en la norma, teniendo en cuenta el Capitulo Ill, Art 16, de cada
estandar relacionado con el ciclo PHVA de acuerdo con las condiciones de tamafio y riesgo

de la organizacion.

A partir de esta evaluacion inicial se desarrollaran estrategias orientadas a la
proteccidn y bienestar de los trabajadores. La entrega de este diagndéstico inicial se adjudica

a la gerencia de la organizacion.

Lo anteriormente mencionado se ejecutard por medio de formatos y lista de chequeo

como herramienta para la recoleccion de informacion.

e Se aplicara una encuesta a toda la poblacion (5 trabajadores) de la empresa Todo
Ambiental S.A.S E.S.P. la cual se utilizara para recolectar la informacion
sociodemogréafica de los trabajadores, de acuerdo con los requisitos establecidos en
la Resolucion 2646 de 2008, la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015,
la cual serd usada como un instrumento para indagar sobre las caracteristicas de la

poblacién trabajadora de la organizacion.
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Fase 2: Identificacion de peligros y la valoracion de riesgos empresa Todo Ambiental

S, ASESP

De acuerdo con la inspeccidn inicial realizada y tomando como base la metodologia
de la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012 de ICONTEC y el Consejo Colombiano de
Seguridad., se proporcionan las directrices para identificar los peligros (Bioldgico, fisico,
quimico, psicosocial, biomecénicos, condiciones de seguridad y fendmenos naturales) que se
presentan en la organizacién. Luego de la identificacion de los peligros, se llevaré a cabo la
evaluacion y valoracion de riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores y se haré la

respectiva priorizacion.

Es de aclarar que la identificacion de peligros se realiza de acuerdo con las actividades
que desarrolla cada uno de los trabajadores, teniendo en cuenta su perfil de cargo e
inspeccionando los puestos de trabajo donde ejecutan sus labores, esto se consigna por medio
de una matriz en donde se evaltan los procesos con sus peligros (descripcion y clasificacion),

efectos posibles, controles existentes (fuente, medio, persona) y la valoracion del riesgo.

De acuerdo con el resultado de esta valoracion, la empresa puede definir si el nivel
de riesgo es aceptable o no para la organizacion y a través del analisis y la interpretacion de
los criterios cuantitativos estructurados en la metodologia priorizar los riesgos y determinar
las medidas de intervencién que conlleva a su control, reduccion o cambio garantizando asi

la seguridad y salud de los trabajadores (ICONTEC, 2012).

Fase 3: Definicion de propuesta de trabajo

Se procedio a realizar la propuesta para el disefio del sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo para la empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P, teniendo en cuenta los
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requisitos minimos para un sistema de gestion de acuerdo con lo establecido en el Decreto
1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

Se hizo la evaluacion inicial de los estandares minimos que aplican de acuerdo con el
tipo de riesgo y la actividad econdémica desarrollada de la organizacion. A partir de los
resultados obtenidos se definid la politica, objetivos, designacion de responsabilidades y
recursos, disefio del plan anual de trabajo y a todo aquel requerimiento exigido por la
normatividad legal vigente.

Es importante que la propuesta disefiada este ligada al compromiso por parte de la

alta gerenciay de todas las partes interesadas para poder llevarse a cabo de manera apropiada.

6.5 Poblacién

La propuesta del presente trabajo de grado titulado Disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P, se realizara en
la ciudad de Bogota, localidad de Tunjuelito, barrio San Benito.

La empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P., actualmente se encuentra constituida por
cinco (5) empleados, los cuales realizan sus actividades operativas y administrativas en
diferentes cargos. Entre estos se encuentran la gerente general, auxiliar administrativa,
conductor, auxiliar de la PTAR y persona de servicios generales. La actividad econdémica de
la organizacion se enfoca en la eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento
y actividades similares, servicios los cuales van dirigidos tanto al sector publico como
privado.

Para entender mejor la distribucion de los cargos mencionados anteriormente,

podemos verlos discriminados en la tabla 2.
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Tabla 2.

Distribucion de trabajadores por cargo de la empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P

CARGO NUMERO DE TRABAJADORES
Gerente general 1
Auxiliar administrativa 1
Conductor 1
Auxiliar de la PTAR 1
Servicios generales 1
TOTAL 5

Fuente. Propia (2021)

6.6 Muestra

La muestra considera el 100% de la poblacion de la empresa Todo Ambiental S.A.S
E.S.P, que son los cinco trabajadores en los cargos anteriormente mencionados. Por su parte
Hernandez citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacién es menor a cincuenta (50)

individuos, la poblacién es igual a la muestra™ (p.69).
6.7 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion se convierten en medios clave para determinar el
desarrollo del proceso de una investigacion, satisfaciendo la necesidad de conocimiento de

una situacion o problema en particular y las cuales se utilizan para lograr el cumplimento de

los objetivos propuestos.

6.7.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias para realizar el presente trabajo seran:
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« Interaccion directa con los trabajadores de la organizacion por medio de entrevistas

o formularios.
« Visita a la organizacion para reconocimiento del lugar del trabajo.
« Diagnostico inicial de las condiciones ambientales y de trabajo de la organizacion.
e Manuales o procedimientos ya establecidos por parte de la organizacion.
6.7.2 Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias son aquellas que contienen informacion primaria, sintetizada
y reorganizada, la cual esta especialmente disefiada para facilitar y maximizar el acceso a las
fuentes primarias o a sus contenidos, parten de datos pre-elaborados como pueden ser datos

obtenidos de estadisticas, Internet, medios de comunicacion, las cuales ya han sido analizadas

(Ubaldo, Acosta, & Soberon, 2008).

Es de tener en cuenta que estas fuentes se utilizan cuando no se tiene acceso a la
fuente primaria por una razén especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la
fuente no es confiable. Permiten confirmar los hallazgos en una investigacion y ampliar el

contenido de la informacion de una fuente primaria (Universidad de Guadalajara, s.f.).

Para el caso del trabajo se tendrd en cuenta como informacién secundaria las

mencionadas a continuacion:

« Normatividad legal vigente aplicable para el disefio del SGSST.

o Tesis de grado relacionadas al tema de investigacion usadas como guia para la

ejecucion del presente trabajo de grado.
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e Informacion web sobre el tema a desarrollar.

6.8 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la realizacion del Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P., se emplean los siguientes instrumentos

de recoleccion de datos:

e Observacion directa: Esta observacion o diagndstico inicial, se realiza por medio de
la visita a la empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P., y aplicando una lista de chequeo
tomando como referencia la Resolucién 0312 de 2019, por la cual se definen los
estandares minimos del sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-
SST., esta observacion también incluye la revision de registros documentales e

inspeccion de las diferentes areas de la organizacion.

e Encuestas: Estas encuestas seran aplicadas a todo el personal de la empresa Todo
Ambiental S.A.S E.S.P., las cuales se realizaran mediante formularios en fisico o

formularios digitales segun se requiera.
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6.9 Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION

FASES ACTIVIDADES JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Anteproyecto X X X X X

Elaboracion formato lista de chequeo y estructuracion de
encuestas

Visita a la empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P. X
Solicitud de consulta y revision de documentos X

Inspeccidn de areas de trabajo X
Evaluacion inicial segin Resolucién 0312 de 2019 X
Aplicacidn de encuestas a los trabajadores X

Identificacion de peligros y la valoracion de riesgos

Andlisis de resultados
Generacion de resultados

FASE 3 Elaboracion de medidas de control de acuerdo con los
riesgos priorizados

Propuesta de disefio del sistema de gestién de SST X

Conclusiones y Recomendaciones X
Fuente. Propia (2021)

X

FASE 1

FASE 2

X X X X

FASE 4

7. Resultados

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente en cada una de las fases de desarrollo

del proyecto, a continuacién se mostraran los resultados obtenidos para cada una de ellas.

7.1 Fase 1: Diagndstico inicial del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo la empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P

7.1.1 Diagnostico de condiciones de trabajo

Se realizo el diagndstico inicial de las condiciones de trabajo a las cuales estan
expuestos los trabajadores, lo cual nos arrojé que los factores de riesgo alto estan asociados

con:
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Factores de riesqo fisico:

Ruido por funcionamiento de la PTAR.

Vibraciones generadas cuando se encuentra en funcionamiento la PTAR, el
compresor y el elevador de carga (estas ultimas son maquinas necesarias para el

desarrollo de los procesos de la organizacion).

Factores de riesgo quimico:

Liquidos generados por el uso de productos quimicos para el funcionamiento de la

PTAR tales como Policloruro de aluminio y catalizadores.

Gases generados por el uso de productos quimicos para el funcionamiento de laPTAR
como el Cloro en pasta, gases que provienen del proceso de descomposicion de
materia organica tales como el cloro, metano, sulfuro de hidrégeno y el policloruro

de aluminio.

Vapores generados por productos quimicos utilizados para el funcionamiento de la
PTAR tales como cloro el cual es inestable frente a la luz y al calor, lo que produce

vapores toxicos.

Factores de riesgo bioldgicos

Virus como consecuencia del problema de salud publica por SARS- CoV 19,

Hepatitis A, adenovirus y rotavirus para el operario de PTAR.

Bacterias al estar el operario en contacto con tejidos, sangre, excrementos, orina, fetos
o placentas que se puedan encontrar en las aguas residuales y exposicion a
microorganismos usados para la degradacién de la materia organica en la PTAR.
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e Hongos por contacto con elementos contaminados por Hongo aspergillus, candida

albicans y otros que crecen en el abono organico.

e Protozoarios, los cuales se encuentran frecuentemente en agua residuales por

presencia de amebas, flagelados y ciliados.

e Animales (pelos o plumas): Residuos provenientes de procesos productivos.

Factores biomecanicos

e Trabajo prolongado de pie

Factores psicosociales

e Trabajo de alta concentracion por manejo de productos quimicos y maquinaria.

Factores de condiciones de sequridad — Locativos

e Piso peligrosos: En el segundo piso de la organizacion se evidencian pisos de madera
en pasillo y en area de almacenamiento los cuales no estan los suficientemente

estables cuando se transita por ahi.

e Escaleras peligrosas ya que no cuentan con antideslizantes. Adicionalmente no todos
los escalones son acordes al tamafio del pie (es decir parte del pie queda en el aire) y

por ultimo solo hay una escalera para subir al segundo piso.

Factores de condiciones de sequridad — Incendio y explosion

e Laempresa no cuenta con elementos o0 equipos de emergencia tales como extintores,

camilla y botiquin.

e Escape de gases peligrosos por manejo de productos quimicos
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e Derrames peligrosos por manipulacion de productos quimicos y manejo de las aguas

residuales.

Actividades administrativas:

e Manual de funciones: Falta documentacion de soporte para la mayoria de los perfiles

de la empresa.

e Estandares y métodos de trabajo: La documentacidn se encuentra en construccion.

Saneamiento bésico

e Almacenamiento de residuos: No hay un &rea de almacenamiento de residuos, ni
recipientes con caracteristicas adecuadas para la clasificacion y almacenamiento en
el area operativa y asi mismo se observan residuos en algunas areas de la empresa

mal ubicados.

e Manejo y control de plagas: Proliferacién de vectores ya que la empresa queda

ubicada cerca al Rio Tunjuelito y por funcionamiento de la PTAR.

Elementos de proteccion personal

e Seevidencio falta de capacitacion en el uso y manejo de los EPP para todo el personal.

Los demas factores de riesgo de acuerdo con su calificacion pueden verse de manera

detalla en el formato anteriormente mencionado.

Anexo 1. Formato de inspeccion de peligros y riesgos en las empresas.
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7.1.2 Diagnostico de cumplimiento requisitos minimos segun la resolucion 0312 de
2019.

Se realiz6 la verificacion de cumplimiento de los estdndares minimos de seguridad y
salud en el trabajo teniendo en cuenta lo establecido por la Resolucion 0312 de 2019 en el
CAPITULO I1I Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores
clasificadas con riesgo I, Il, I11, IV 0 V y de cincuenta (50) o menos trabajadores con riesgo
IV o V. ya que la empresa esta clasificada de acuerdo con sus actividades econémicas en un

riesgo 4 y cuenta con menos de 50 trabajadores.

Grafica 1.

Cumplimiento de Estandares minimos de acuerdo con el ciclo PHVA
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Fuente. Propia (2021)

Respecto a la grafica 1 que se observa con anterioridad, se evidencia que de acuerdo
con el diagndstico realizado la empresa no cuenta con un sistema de gestion de seguridad y
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salud en el trabajo estructurado. En la fase de planear se puede ver que del 25% el cual es el

puntaje maximo para esta etapa del ciclo solo se cuenta con un 5 % de avance de ejecucion,

En la fase del ciclo del hacer se tiene un 12% de avance respecto al 60% de los
requisitos solicitados por los estandares, ese porcentaje de avance esté relacionado con acceso
a agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras, asi mismo se relaciona no con
el cumplimiento del item como tal para el caso de reporte e investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, identificacion de sustancias catalogadas
como carcindgenas o con toxicidad aguda y la realizacién mediciones ambientales, quimicos,
fisicos y bioldgicos si no la apreciacion que cuando el item no aplica a la organizacion debe

asignarsele la calificaciéon maxima.

Por ultimo encontramos que en las fases de verificar y actuar del ciclo no se tiene

ningun porcentaje de avance.

Gréfica 2.

Desarrollo del SGSST por estandar

/
Desarrollo por Estandar (%)
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GESTION DE LA
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LA SALUD EN EL
TRABAJO
EMaximo OObtenido
-

Fuente. Propia (2021).
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Otra cosa que se puede analizar de este diagndstico o evaluacion inicial segun la
gréfica 2, es que el avance segun estandares esta relacionado con la gestion de la salud con
un 5% y gestion de peligros y riesgos con un 7% porcentajes de avances que tampoco reflejan

un desarrollo muy avanzado en este campo.

Finalmente el resultado arrojado de la presente evaluacién o diagndstico inicial da un
porcentaje de cumplimiento del 12,5 %, es decir que la empresa se encuentra en un estado
critico respecto al cumplimiento de los requisitos minimos exigidos por la normatividad y
nos da la oportunidad de disefiar acciones o actividades para lograr el cumplimiento de los
mismos y el funcionamiento adecuado en cuanto a la seguridad y salud de las partes

interesadas de la empresa.

Anexo 2. Evaluacion inicial SGSST Resolucion 0312 de 2019.

El diagndstico deja ver que esa valoracion critica de la empresa nos deja una serie de

acciones pendientes de ejecucion las cuales pueden verse en la tabla 3 a continuacion.

54



Tabla 3.
Criterio de evaluacién

CRITERIO VALORACION ACCION
1. Realizar y tener a disposicién del

Ministerio de Trabajo un plan de
mejoramiento de inmediato.

2. Enviar a la respectiva administradora de
riesgos laborales a la que se encuentre
Si el puntaje obtenido Critico afiliada el empleador o contratante, un
es menor al 60% reporte de avances en el término maximo
de tres (3) meses después de realizada la

autoevaluacion de estandares minimos.

3. Seguimiento anual y plan de visita a la
empresa con valoracion critica, por parte
del Ministerio del Trabajo.

Fuente. Propia (2021)

7.1.3 Encuesta sociodemogréafica y morbilidad

Es importante identificar las variables sociodemograficas y de morbilidad que
presentan los trabajadores de la empresa Todo Ambiental S.A.S. Para ello se utilizdé un
formulario digital que aborda las preguntas relacionadas con: Nombres y apellidos, cédula,
riesgos a los que cree estar expuesto, proceso, RH, Fecha de ingreso a la empresa, fecha de
nacimiento, lugar de nacimiento, nacionalidad, edad, direccion de residencia, estrato, estado
civil, personas a cargo que no sean hijos, nimero de hijos, nivel de escolaridad, tipo de
vivienda, uso del tiempo libre, promedio de ingresos, antigiiedad en la empresa, antigtiedad
en el cargo actual, le han diagnosticado enfermedad, habitos como fumar o consumo de
bebidas alcohdlicas, practica de deporte, tipo de contratacion, horario de trabajo, ARL, EPS

y AFP como puede verse en las figuras a continuacion:
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llustracion 2.

Encuesta sociodemografica y morbilidad

ENCUESTA DE PERFIL
SOCIODEMIGRAFICO Y MORBILIDAD

Apreciado funcionario,

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 10 del Decreto 1377 de 2013,
reglamentario de la Ley 1581 de 2012, DS Publicidad S.A.S, como tratante de datos
personales obtenidos a través de sus distintos canales de comercializacion, solicita a sus
clientes, usuarios, empleados y en general, a toda persona natural titular de datos
personales, autorizacion para continuar con el tratamiento de sus datos personales y
sensibles conforme las Politicas de Privacidad para el tratamiento de los datos personales.

La informacién y datos personales suministrados a DS Publicidad S.A.S, podrén ser
procesados, recolectados, almacenados, usados, circulados, suprimidos, compartidos,
actualizados, transmitidos, de acuerdo con los términos y condiciones de las Politicas de
Privacidad principalmente para hacer posible la prestacion de sus servicios, en la empresa,
cuantificar y segmentar el riesgo, aplicar y generar modelos estadisticos, generar reportes a
las autoridades de control y vigilancia, y ademds de uso para fines administrativos,
comerciales y de publicidad y contacto frente a los titulares de los mismos; comprendiendo
que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a auterizar su Tratamiento.

luisaf9031@gmail.com Cambiar de cuenta (&)

*Obligatorio

Correo

Tu respuesta

Cédula *

Tu respuesta

Tu respuesta

Proceso ©
Elige

RH
Elige

Tu direccion de correo electronico

Nembre complera

A qUe TIesgos CTee que S¢ eNCUEnTra eXpuestos

Fecha

dd/mm/aaaz o

Fecha de nacimiento
Fecha

dd/mm/aaaz =]

Lugar de nacimiento

Tu respuesta

Nacionalidad =

Tu respuesta

Edad

Tu respuesta

Direccion de residencia ©

Tu respuesta

56



P

Crsonds a cargo gue no sean hijos

Elige -

Numero de hijos

Nivel

Elige -

or mencione cudl(es)

Si su respuesta ancerior fue i, por f

Tu respuesta

uma

Consume bebidas aleohdlicas

Elige -

Fipo de contracacion

Horario de

Fipo de viviends °

Elic

Uso del tiempo libre

Promedio de ingresos

\nrigiiedad en la

Elige -~

anrigiiedad en el cargo actual

Elig -

Tu respuesta

borales)

ARL (
INDIQUE NOMBRE DE LA ENTIDAD A LA QUE SE ENCUENTRA AFILIADO

inistradora de Riesgos

Tu respuesta

AFP (Adminiscradora Fondo de Pensiones)

INDIQUE NOMBRE DE LA ENTIDAD A LA QUE SE ENCUENTRA AFILIADO

Tu respuesta

EPS (Entidad Promotora de Salud)

INDIQUE NOMBRE DE LA ENTIDAD A LA QUE SE ENCUENTRA AFILIADO

Tu respuesta

zacién de su labor, usted ha presentado dolores osteomusculares en esp

Si su respuesta ar

e Si.por favor mencione cu 1 causa
e

1, cuello.

Fuente. Propia (2021).
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En cuanto a la parte de seguridad y salud se evaltan temas como si se ha presentado
dolores osteomusculares, dificultades de movimiento, ocurrencia de accidentes de trabajo,
alteraciones del suefio, diagnostico de enfermedades osteomusculares, sensacion de estres,

cansancio visual, control médico entre otros.

Cabe aclarar que toda la informacién recolectada cumple con lo previsto en el
articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012, en cuanto al

tratamiento de los datos personales.
7.1.3.1 Distribucion de poblacion

Grafica 3.

Distribucion de poblacion

GENERO

m Femenino Masculino

Fuente. Propia (2021)
De acuerdo con la gréafica 3, se puede ver que el 40% de la poblacion de la

organizacion pertenece al género femenino y el 60% al género masculino.
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7.1.3.2 Distribucién por rango de edad

Grafica 4.

Distribucidn de poblacion por rango de edad

Rango de edad

60%

= 40 a 50 afios 50 a 60 afios

Fuente. Propia (2021)

De acuerdo con la distribucion de poblacion segun la gréfica 4, se puede evidenciar
que el 60% de la poblacidn se encuentra en el rango de edad de 50 a 60 afios y un 40% en el

rango de 40 a 50 afios.
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7.1.3.3 Proceso dentro de la organizacion

Grafica b.

Distribucidn de poblacion por proceso

PROCESO

Operativo
40%

Fuente. Propia (2021)

De acuerdo con la gréfica 5, se puede ver que la mayoria de la poblacién pertenece al
parea administrativa con un 60% Yy el 40% pertenece al area operativa. Puede que a futuro
con el aumento de la poblacion la parte operativa supere la administracion lo cual se relaciona

con las necesidades de la organizacion.
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7.1.3.4 Nivel de escolaridad

Gréfica 6.

Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad

® Primaria Secundaria Universitario

Fuente. Propia (2021)

La gréafica 6, muestra la distribucidn de la poblacion trabajadora teniendo en cuenta
su nivel de escolaridad, se tiene entonces que el 60 % de los trabajadores tiene un nivel de
escolaridad universitario, un 20% nivel de escolaridad secundaria y el otro 20% un nivel de

escolaridad de primaria.

7.1.3.5 Riesgos a los que esta expuesto

Se hizo esta pregunta para saber cudl es la percepcion que tiene el trabajador en cuanto
a los riesgos a los cuales podria estar expuesto. De acuerdo con la grafica 7 podemos ver que
la percepcidn que se tiene en cuanto a riesgos puede estar asociado al tipo de labor efectuada

donde no se conciben que otros riesgos puedan afectarlos de manera indirecta.
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Gréfica 7.

Percepcion de riesgo

Riesgos
1,5
1
0,5
0
Biologicos,  Riesgo Bioldgico/ Fisicos Fisicos,
Mecanicos, desastres psicosociales

naturales/riesgos
fisicos/Riesgos
psicosocial.

Fuente. Propia (2021)
7.1.3.6 Diagnostico de enfermedad

Gréfica 8.

Diagndstico de enfermedad

Diagnostico de enfermedad

: -
0
Si

Fuente. Propia (2021)

Fisicosy
Biologicos
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De las 5 personas encuestadas segln lo que se observa en la grafica 8, 4 de ellas no
manifiestan diagnostico de alguna enfermedad sin embargo la persona faltante tiene un

diagnostico por osteoporosis al cual debe hacérsele seguimiento.

7.1.3.7 Uso del tiempo libre

Las actividades que ejecutan los trabajadores en su tiempo libre estan relacionadas
con la ejecucion de recreacion y deporte con un 60%, labores domésticas y otro trabajo con

un 20% cada una respectivamente como puede verse en la gréfica 9.

Grafica 9.

Uso del tiempo libre

Uso del tiempo libre

Otro trabajo
20%

Recreacion y

Labores depoorte
e 60%
domeésticas
20%

H Recreacion y deporte = Labores domésticas Otro trabajo

Fuente. Propia (2021)
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7.2 Fase 2: Identificacion de peligros y la valoracion de riesgos empresa Todo

Ambiental S.A.SE.S.P

La identificacion de peligros y valoracion de riesgos se llevo a cabo siguiendo la guia
técnica colombiana GTC-45 “Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de

los riesgos en seguridad y salud ocupacional”.

Teniendo en cuenta la inspeccidn de condiciones de trabajo se hizo la correspondiente
identificacion, evaluacion y valoracion de los factores de riesgos de acuerdo con procesos y

al cargo que ocupa cada uno de los trabajadores.

Anexo 3. Matriz IPEVR GTC 45.

Al aplicar dicha metodologia se obtuvo la priorizacion de los riesgos a los cuales se
les otorgo la calificacion de aceptable o no aceptable, los riesgos priorizados como altos se

pueden visualizar en la tabla 4.
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Tabla 4.

Priorizacion de riesgos de la empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P

PRIORIZACION DE RIESGOS

CLASIFICACION DESCRIPCION

N. DE PROBABILIDAD

BIOMECANICO Postura (Prolongada) - Administrativo y transporte
Movimiento repetitivo en proceso de Servicios Generales y
BIOMECANICO proceso de transporte
BIOMECANICO Postura (Mantenida) - Servicios Generales
FISICO Radiacion no ionizante

COND. DE SEGURIDAD | Locativo (Superficies de trabajo Irregulares)

COND. DE SEGURIDAD | Locativo (Superficies de trabajo deslizantes)

BIOLOGICO Virus (SARS-CoV-2)
BIOLOGICO Fluidos y excrementos
QUIMICO Material Particulado
QUIMICO Gases y vapores - Proceso de transporte
BIOMECANICO Movimiento repetitivo en Proceso Operativo y logistico
BIOMECANICO Postura (Mantenida) - Proceso Operativo y logistico
BIOMECANICO Manipulacién de cargas
FISICO Ruido (Impacto continuo)
FISICO Vibracion (Cuerpo entero)

COND. DE SEGURIDAD | Eléctrico (Alta y baja tensién estatica)

COND. DE SEGURIDAD | Publicos (Robos)

COND. DE SEGURIDAD | Accidentes de transito

BIOLOGICO Bacterias
BIOLOGICO Hongos
BIOLOGICO Protozoarios
BIOLOGICO Restos de animales
: Gases y vapores - Operativo y logistico y servicios
QUIMICO Generayles
QUIMICO Liquidos

PSICOSOCIALES Condiciones de la tarea (carga mental)

PSICOSOCIALES Condiciones de la tarea (Monotonia)

PSICOSOCIALES Condiciones de la tarea (Contenido de la tarea)

Caracteristicas de la organizacion del trabajo (demandas

PSICOSOCIALES cualitativas y cuantitativas de la labor)

PSICOSOCIALES Jornada de trabajo (Rotacion)

BIOMECANICO Movim!ento repetitivo (Proceso Administrativo y MEDIO
comercial)

FISICO lluminacion (Deficiencia) MEDIO

COND. DE SEGURIDAD | Tecnolégico (Derrame) MEDIO

F. NATURALES Sismo/ Terremotos MEDIO

F. NATURALES Inundaciones MEDIO

FISICO Ruido (Impacto intermitente) contratistas

BIOMECANICO Sobrecargas y esfuerzo

COND. DE SEGURIDAD | Locativo (Caida de objetos)

PSICOSOCIALES Gestion organizacional (estilo de mando)

Caracteristicas del grupo social de trabajo (calidad de

PSICOSOCIALES interacciones)

Fuente. Propia (2021)
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Teniendo en cuenta los riesgos priorizados por medio de la metodologia establecida
en la norma técnica y segun la valoracion y clasificacion en riesgos como aceptable o0 no
aceptables, se establecen las medidas de control orientados a generar medidas de prevencion,
mitigacion, controles administrativos o de ingenieria donde se deben implementar
actividades para el cumplimiento de los mismos matriz (Ver Anexo 3. Matriz IPEVR GTC

45).

7.3 Fase 3: Definicion de propuesta de trabajo

De acuerdo con el analisis de la informacion recopilada en las fases anteriores y
teniendo en cuenta lo establecido en el decreto 1075 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019,
se procedié a definir la propuesta para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo para la empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P

7.3.1 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa no cuenta con politica de seguridad y salud en el trabajo por ende se
elaboro la politica que a continuacion se describe. Esta politica deber ser aprobada por la alta
direccién y debe contar en el apoyo de todas las partes interesadas ya que alli se establecen
una serie de principios y compromisos los cuales tienen el objetivo de garantizar el bienestar
en cuanto a seguridad y salud de todos los trabajadores, asi mismo debe ser comunicada y

divulgada a todas las partes interesadas y ser revisada por lo menos una vez al afio.

De acuerdo con lo anterior la politica disefiada puede verse a continuacion:
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P, se compromete al cumplimiento de los requisitos
legales en cuando a seguridad y salud en el trabajo, lo cual se enmarca en promover y
garantizar del bienestar fisico, mental y social de sus trabajadores y de todas sus partes

interesadas independientemente de su tipo de contratacion o vinculacion.

La organizacion se compromete desde la alta direccion a la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos con el fin de establecer los controles pertinentes para
prevenir, mitigar y controla su ocurrencia, evitando asi la ocurrencia de accidentes de trabajo

y enfermedades laborales.

La alta direccion se compromete a garantizar los recursos para poder llevar a cabo la
implementacidn y mantenimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de la empresa y el cumplimiento de la normatividad legal vigente en materia de riesgos

laborales y otros requisitos aplicables.

Esta politica debe ser difundida y comunicada a todos los niveles de la organizacion y sera
revisada de manera anual para hacer las actualizaciones pertinentes de acuerdo con lo

establecido por la normatividad legal vigente.

Se firma en la ciudad de Bogotd a los ___ dias del mes de del afio por parte

del representante legal.

Representante Legal
No Documento
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7.3.2 Objetivos del sistema de seguridad y salud en el trabajo

Para el cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo anteriormente
elaborada se debe contar con una serie de objetivos que permitan llevar a cabo la ejecucion
de la misma. Se establecieron los siguientes objetivos para la empresa Todo Ambiental

S.AS:

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos

controles.

Garantizar el bienestar de los trabajadores para prevenir la ocurrencia de incidentes,

accidentes de trabajo y aparicion de enfermedades laborales.

Fortalecer los conocimiento de todas las partes interesadas en materia de seguridad y

salud en el trabajo de acuerdo con lo establecido en el plan anual de capacitaciones.

Cumplir con la normatividad legal vigente relacionada a la seguridad y salud

aplicable a la organizacion.

Realizar las evaluaciones médicas ocupaciones requeridas para determinar las

condiciones de salud de los trabajadores.

7.3.3 Plan anual de trabajo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Se elaboro un plan de trabajo anual para el sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo de acuerdo con la evaluacion de las condiciones de trabajo de la empresa, la

identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos, la evaluacion inicial del cumplimiento de

los estandares minimos de Seguridad y Salud en el trabajo y la informacion recopilada de las
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encuestas sociodemograficas y de salud aplicada a los trabajadores. Estas actividades pueden

verse en el anexo 5 plan anual de trabajo con mayor detalle.

Anexo 4. Plan anual de trabajo.

7.3.4 Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion en seguridad

y salud en el trabajo.

De acuerdo con los peligros identificados, evaluados y valorados se disefid el
programa de capacitacion para aplicar a las diferentes partes interesadas teniendo en cuenta

las actividades criticas de la organizacion.

Asi mismo se debe tener en cuenta aquellos temas que estan relacionados con la
prevencion y promocion de la seguridad y salud de los trabajadores, la identificacion de
necesidades y entrenamiento de acuerdo con los perfiles de cargo y aquellos temas de interés

que puedan aplicar a los comités presentes en la organizacion.

Se elaboro el documento programa de capacitacion, en el cual se establece un proceso
estructurado para poder llevar a cabo las capacitaciones. EI documento establece objetivo,
alcance, responsables, recursos y actividades de la organizacion para poder ejecutarlo
teniendo en cuenta las necesidades de los trabajadores, responsable de la misma, y mes del

afio en el cual se va a ejecutar.

Anexo 5. Programa de capacitacion Todo Ambiental S.A.S E.S.P
Anexo 6. Plan de capacitacion Todo Ambiental S.A.S E.S.P
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7.3.5 Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

El empleador esta obligado a reportar a la ARL y EPS los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales diagnosticadas de los trabajadores, incluyendo los vinculados a
través de contrato de prestacion de servicios dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
ocurrencia del accidente o al diagnostico de la enfermedad laboral. Es importante tener en
cuenta que cuando se lleve a cabo este reporte ante las entidades correspondientes suministrar

al trabajador copia del mismo (Ministerio de Trabajo, S.f).

De acuerdo con lo anterior, se elabor6 el procedimiento para el reporte de incidentes,

accidentes y enfermedades laborales que puede verse en el anexo 8.

Anexo 7. Procedimiento de reporte de incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

7.3.6 Subprograma de medicina preventiva y del trabajo

Para el cumplimiento de las demas actividades establecidas dentro del SGSST es
necesario el desarrollo de subprogramas que garanticen la salud y seguridad de los
trabajadores. Este programa tiene como fin fomentar los buenos habitos en el sitio de trabajo

realizando acciones preventivas en la ocurrencia de eventos que afecten la salud y seguridad.

De acuerdo con lo anterior para este programa se debe realizar:

o Examen médico ocupacional: Por medio del cual se identificar las condiciones de
salud de los trabajadores. Tenemos tres tipo de examenes ocupacionales: Evaluacion

de ingreso, evaluacion médica periddica y evaluacién médica de egreso.
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7.3.7

Es importante tener en cuenta que los examenes ocupacionales se relacionan con el
perfil de cargo del trabajador y las actividades que va a realizar en la organizacion.
Desarrollo de actividades de prevencion de enfermedades laborales,

Implementar un servicio de primeros auxilios.

Base datos estadisticos las cuales deben mantener actualizada la informacion

correspondiente a morbilidad y mortalidad de los trabajadores.

Subprograma de higiene industrial

Este subprograma est& orientado al conjunto de actividades destinadas a la
identificacion, evaluacion y control de los agentes contaminantes y factores de riesgo
que se puedan presentar dentro de los ambientes de trabajo. Se definirian mediciones
ambientales para verificar cumplimento de los pardmetros requeridos por la
normatividad para hacer vertimientos.

También se ejecutaran mediciones de ruido e iluminacién en los puestos de
trabajo las cuales permitiran detectar deficiencia o exceso en dichas condiciones
ambientales que afecten la ejecucion de labores de los trabajadores y de esa manera
establecer medidas para su correccion.

Asi mismo se deben elaborar inspecciones de puestos de trabajo para detectar
anomalias de tipo biomecéanico que puedan contribuir a accidentes o enfermedades

laborales.
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7.3.8 Subprograma de seguridad industrial

Este subprograma comprende las actividades y técnicas que se deben tener en cuenta
para la identificacion, valoracion y el control de las causas de los accidentes de trabajo. Esto
estara en la elaboracion de procedimientos seguros, sefializacion de areas, dotacion de

elementos de proteccion personal e investigacion de accidentes e incidentes de trabajo.

7.3.9 Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Las organizaciones deben garantizar el contar con procedimientos donde se
establezcan las actividades necesarias para la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias. Este se constituye teniendo en cuenta el tamafio de la organizacion, la cobertura

a todos los centros de trabajo y turnos laborales de la misma.

Se debe contar con informacion actualizada sobre las amenazas y analisis de
vulnerabilidad que puedan afectar a la empresa, identificacion de los recursos para el disefio
e implementacién de programas, procedimientos y acciones para la prevencion y mitigacion

de posibles eventos que se puedan presentar.

7.3.10 Medicioén y evaluacion de la gestion en Seguridad y Salud en el trabajo

La empresa Todo Ambiental S.A.S E.S.P, no cuenta con mecanismos de medicion y
evaluacion (indicadores) para determinar si los procesos que realizan se estan ejecutando de
manera adecuada. De acuerdo con la politica y objetivos, se deben definir asi mismo
indicadores cualitativos o cuantitativos que permitan evaluar la estructura, proceso y los

resultados del SGSST.
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Los indicadores deben contar con fichas técnicas que contengan: a) definicion del
indicador, b) interpretacion, c) limite o valor para determinar si se cumple o no, d) método
de célculo, e) fuente de informacion, f) periodicidad del reporte y g) personas que deben

conocer el resultado (Ministerio del Trabajo, 2014).

7.3.10.1 Indicadores de estructura

Hacen referencia a medidas asociadas a la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion para atender a las demandas de las necesidades de seguridad y salud

en el trabajo (SafetYA, 2019).

Quedan definidos asi:

« Politica de SST: Divulgacion de la politica.

o Objetivos y metas: Divulgacion de los mismos.

e Asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros requeridos para la
implementacion del SGSST.

e Plan de trabajo anual.

o Identificacion de peligros y riesgos: método definido para su identificacion,
evaluacion y valoracion.

o Documentacion que soportan el SGSST.

o Conformacion y funcionamiento del COPASST para este caso del vigia de seguridad
y salud en el trabajo.

o Definicion de plan de capacitacion en SST
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7.3.10.2 Indicadores de proceso

Hacen referencia a las medida verificables del grado de desarrollo e implementacion

del SGSST, se evalua la puesta en marcha del sistema de gestion.

Para este caso definiremos los siguientes:

o Evaluacion inicial del SGSST

e Cumplimiento de plan anual de trabajo

# de actividades cumplidas del plan anual de trabajo

*100

% de cumplimiento de plan de trabajo = — -
# de actividades programadas del plan anual de trabajo

e % de cobertura de capacitacion

L # de capacitaciones ejecutadas
% de cobertura de capacitacion = ¥ de capacitaciones programadas * 100

e % de trabajadores capacitados

# de trabajadores capacitados

% de trabajadores capacitados = - * 100
# de total de trabajadores

« Intervencion de los peligros identificados y riesgos priorizados.

« Evaluacion de condiciones de salud y trabajo de los trabajadores realizada el altimo
afno.

o Ejecucién de acciones preventivas, correctivas y de mejora productos de las
investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales y aquellas
generadas en las inspecciones de seguridad.

o Programas de vigilancia epidemioldgica de acuerdo a la analisis de condiciones de

salud y trabajo y riesgos priorizados.
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7.3.10.3 Indicadores de resultado

Hacen referencia a medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo en cuenta la programacién hecha y la aplicacién de los recursos propios

del sistema de gestion, responden a que se ha logrado en cuanto a SST.

Se definen los siguientes:

e Medicion de accidentalidad

# de accidentes ocurridos en el periodo — # de accidentes del periodo anterior

Indice de accidentes = - p -
# de accidentes del periodo anterior

e Frecuencia de accidentalidad

] ] . # de accidentes de trabajo en el mes
Frecuencia de accidentalidad = - * 100
# de trabajadores en el mes

o Severidad de accidentalidad

] ] ] # de dias perdidos por AT + # dias cargados en el mes
Severidad de accidentalidad = - * 100
# de trabajores en el mes

o Prevalencia de enfermedad laboral

. # de casos de casos nuevos y antiguos de EL en el periodo"Z"
Prevalencia de EL = - - - — * 100000
Promedio de trabajadores en el periodo "Z

¢ Incidencia de enfermedad laboral

. . # de casos nuevos de EL el periodo "Z"
Indicidencia de EL = - - - ——x 100000
Promedio de trabajadores en el periodo "Z

o Ausentismo por causa méedica

. L # de dias de ausencia por incapacidad laboral o comun en el mes
Ausentismo por causa meédica = - - * 100
# dias de trabajo programas en el mes
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7.3.11 Auditoria interna

De acuerdo con lo establecido por la normatividad, el empleador debe realizar una

auditoria anual, la cual debe planificarse con el COPASST y para el caso de la empresa Todo

Ambiental S.A.S E.S.P. con el vigia de seguridad y salud en el trabajo.

Se debe tener en cuenta que el programa de auditoria debe contener:

Idoneidad del o de los auditores internos.

Alcance de la auditoria: Este debe abarcar a) el cumplimiento de la politica de SST,
b) resultado de los indicadores, c) participacion de los trabajadores, d)
responsabilidad en la rendicién de cuentas, €) mecanismos de comunicacion, f)
planificacion, desarrollo y aplicacion del SGSST, g) gestion del cambio, h)
consideracién de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones, i)
alcance y aplicacion del SGSST frente a proveedores y contratistas, j) supervision y
medicién de resultados, k) proceso de investigacién de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales, 1) desarrollo de proceso de auditoria, m) evaluacién por la
alta direccion.

Periodicidad.

Metodologia y presentacion de informe.

Adicionalmente se deben tener en cuenta los resultados de las auditorias previas.

Es de aclarar que los auditores seleccionados no pueden auditar sus propios procesos

y que los resultados de la misma deben ser comunicados a los responsables para la ejecucion

de las medidas correspondientes de acuerdo con los hallazgos encontrados.
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8. Discusion

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la inspeccion de condiciones de
trabajo se puede establecer que los principales riesgos se encuentran asociados a la
manipulacion de productos quimicos como principal insumo para el tratamiento de las aguas
residuales, la exposicién a factores de riesgo biologico en primera medida por la exposicion
al SARS- CoV 2y a aguas contaminadas por agentes patdégenos, exposicion a factores fisicos
como ruido y vibraciones por el funcionamiento de las maquinas, y condiciones de seguridad
relacionadas con la atencion de emergencias ya que hay ausencia de elementos para la

atencion de este tipo de eventos.

Lo anteriormente mencionado también se debe a que la empresa se encuentra en la
actualidad en un proceso de reactivacion ya que cuando se cred se debieron parar actividades

como consecuencia de la pandemia

En el proyecto de grado titulado “Disefio del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo en la empresa JYJ Electrical Networks SAS” realizado por estudiantes de
la Universidad Ecci (Ramirez Acosta & Rojas Lemus, 2020), podemos ver que de acuerdo a
la evaluacion inicial realizada teniendo en cuenta los criterios establecidos en la Resolucion
0312 de 2019, evidencia que no se cuenta con un SGSST estructurado reflejado en el
porcentaje de cumplimiento por ciclo PHVA, donde se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 5% en las dos primeras etapas del ciclo asociado a procesos de
capacitacion, recursos asignados para la coordinacion del SGSST, actividades de promocion
y prevencion, entrega de EPP y custodia de las historias laborales. Para las otras dos etapas

del ciclo se evidencia una dificultad relacionada con la ausencia de procesos de auditoria,
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indicadores de medicion y seguimiento, lo cual impide la elaboracion e implementacion de

acciones de mejora para fortalecer el SGSST.

Teniendo en cuenta el desarrollo del SGSST de la empresa mencionada también se
puede ver que el cumplimiento de los estandares estd relacionado directamente con las
actividades para la gestion de la salud y la gestion de peligros en la organizacion dando un
% bastante bajo con respecto al porcentaje méximo exigido por cada uno de los estandares
que establece la norma. Los resultados obtenidos permiten el desarrollo e implementacion de
acciones que garanticen el cumplimiento de los establecido por la normatividad y asi mismo

el correcto funcionamiento de la organizacion en el desarrollo de sus actividades.

Para el presente trabajo y de acuerdo con los datos obtenidos del cumplimiento de los
estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta lo establecido en
la resolucidn segun el riesgo y tamafio de la organizacion, deja claramente evidenciado que
la empresa al estar en fase de consolidacion y crecimiento no cuenta con la mayoria de los
requerimientos que exige la normatividad legal vigente en materia de seguridad y salud en el
trabajo. Asi mismo el porcentaje de cumplimiento por estandar permite ver que al igual que
en el trabajo mencionado con anterioridad, este esta relacionado con actividades de gestion
de la salud y peligros y riesgos de la empresa, arrojando una valoracion final critica con un
12,5 % lo cual nos abre la posibilidad de proponer actividades que permitan el cumplimiento

y el bienestar de los trabajadores.

Segun los resultados arrojados de acuerdo a los diagnosticos realizados, se
constituyen como actividades de importancia: el desarrollo de la politica de seguridad y salud
en el trabajo que se define en el presente documento, el disefio de los objetivos de seguridad
y salud en el trabajo, la creacion de la matriz de requisitos legales, la asignacidn de funciones
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y responsabilidades a los diferentes niveles de la organizacion y la asignacion de presupuesto
para poder llevar a cabo la implementacion, la creacion e implementacion de documentacion
pertinente al sistema, entre otras actividades que se establecen dentro del plan anual de

trabajo.

Para el estudio denominado “Disefio del sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo en el grupo educativo Fabio Pardo, sede Bogotd” (Diaz Agudelo & Malagon Pérez,
2016), las autoras de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas parten para poder
desarrollar el disefio del SGSST de la identificacion de las condiciones actuales de la entidad
educativa, aplicando una encuesta que permita determinar el perfil sociodemogréfico y de
morbilidad de la organizacion, lo cual permite analizar el panorama de los trabajadores en
cuanto a las condiciones sociales en la cuales estan inmersos diariamente y como estas

influyen en su ambiente laboral o la ejecucion de sus actividades.

La encuesta de perfil sociodemografico y morbilidad para este estudio nos permitio
hacer la caracterizacién de la poblacion y asi mismo identificar antecedentes respecto a las
condiciones de salud del trabajador que limiten la ejecucidn de sus actividades y que afecten
su bienestar. Evidentemente la empresa al estar en consolidacion nos abre la oportunidad de
desarrollar actividades que garanticen las condiciones de bienestar de la poblacion

trabajadora.

De acuerdo con la identificacion de peligros y valoracion de riesgos teniendo en
cuenta la guia metodologica GTC 45, y segtn el estudio llamado “Disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para la microempresa productos Dofia Ceila”
realizado por estudiantes de la Universidad Distrital (Nufiez Diaz & Useche Galindo, 2017),
indican que los riesgos mas recurrentes estan asociados con el tipo de actividad que lleva a
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cabo dicha organizacién la cual esta catalogada como industria manufacturera, arrojando la
mayor exposicién de los trabajadores a riesgo biomecanico por manipulacién de cargas con
un 20%, riesgo biomecanico por postura mantenidas o forzadas con un 18%, exposicion a
riesgos quimico por liquidos, vapores y material particulado con un 8% y finalmente a

condiciones de seguridad de tipo locativo con un 8%.

Para el caso del presente trabajo la priorizacion de los riesgos més altos estd
relacionada con riesgos biomecanicos por posturas prolongadas y movimientos repetitivos,
riesgo fisico por exposicion a radiaciones no ionizantes, riesgos por condiciones de seguridad
por superficies de trabajo irregulares y deslizantes, riesgos biolégicos por exposicion a virus
como el COVID 19 y fluidos contaminados y por dltimo riesgo quimico por material
particulado, gases y vapores). Cabe aclarar que aunque las actividades econémicas de las
empresas no se relacionan, sus procesos dejan ver que los trabajadores estan expuestos de
manera similar a los riesgos de acuerdo con el tipo de labor que ejecutan sus trabajadores, al

uso de productos, condiciones de infraestructura de la organizacion entre otros.

La priorizacion de los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores
independientemente de su actividad econdmica permite establecer la medidas necesarias para
prevenir o mitigar las consecuencias por la exposicion a los mismos, estableciendo los
controles sean por eliminacién, sustitucion, control de ingenieria, controles administrativos

o0 dotacion con elementos de proteccion personal como puede verse en la matriz de IPEVR.

Por ultimo teniendo en cuenta la informacidn recopilada se hace posible el disefio del
SGSST de la organizacion como puede verse en el estudio titulado “Disefio del Sistema de
seguridad y salud en el trabajo para el Café Bar La Rebeca” (Barrera Suarez, 2021), elaborado
por estudiantes de la Universidad Ecci, quienes toman como base la metodologia establecida
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por la Guia Técnica de Implementacion para MiPymes para el disefio de la propuesta del
SGSST para dicho establecimiento, se procede entonces a disefiar y establecer la politica y
objetivos de SST, documentacion necesaria para el soporte del sistema de gestion tales como
programas, planes, reglamentos, procedimientos y formatos de acuerdo a la necesidad de la

organizacion.

Este estudio al igual que el mencionado anteriormente parte de los resultados
obtenidos en la evaluacion inicial del SGSST vy la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos, para el disefio de la politica y objetivos del sistema de gestion, el
disefio del plan de trabajo anual, programa de capacitacién, entrenamiento, induccién y
reinduccion, prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, reporte e investigacion
de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, medicion y evaluacion de la
gestion entre otros, bases de importancia para empezar con su implementacion y garantizar

el cumplimiento establecido por la normatividad correspondiente.

Se debe aclarar que la empresa cumple con pocos de los requisitos establecidos dentro
de la normatividad legal vigente teniendo en cuenta en especifico la resoluciéon 0312 de 2019
y el decreto 1072 de 2015 sin embargo esta propuesta se constituye como base para el
desarrollo de las actividades de mayor importancia para empezar de con la implementacion

del SGSST.

Es de vital importancia para la ejecucion del presente sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo el compromiso de la alta direccién de la organizacion que permita

garantizar el bienestar en cuanto a seguridad y salud de los trabajadores.
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9. Anadlisis financiero Costo- Beneficio

Para la realizacion de la propuesta de disefio del SGSST de la empresa Todo

ambiental S.A.S E.S.P, los recursos financieros se analizaron a partir del diagnostico que se

realizd por medio de visitas a la empresa, la identificacion de riesgos y peligros a los que se

encuentran expuestos los trabajadores y las deficiencias que se presenta en temas de

seguridad y salud en el trabajo, estos recursos financieros se discriminaron de la siguiente

forma:

Tabla 5.

Presupuesto inicial para la implementacion del SGSST

CONCEPTO

Responsable del SGSST
Exadmenes médicos ocupacionales

Mediciones ambientales
Elementos de proteccién personal
(EPP)

Elementos del plan de
emergencias

Capacitaciones en SST
Imprevistos

TOTAL

UN

Mes

Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Mes
NA

CANTIDAD
6

20
NA

Fuente. Propia (2021)

VALOR
MES

2.200.000

100.000

2.100.000
260.000

1.100.000
100.000
2.200.000

VALOR
TOTAL

13.200.000

500.000

2.100.000
780.000

1.100.000

2.000.000

2.200.000
21.880.000

Todos los conceptos relacionados en la tabla anterior hacen referencia a las

deficiencias en temas de seguridad y salud en el trabajo presentadas actualmente en la

empresa, su inversion esta orientada al cumplimiento de los requisitos de la normatividad

vigente y asi mismo a mejorar el bienestar de las personas que alli laboran.
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La persona responsable del sistema de gestion de SST debera cumplir con los
requisitos del capitulo 111, de la Resolucion 0312 de 2019, quien debe ser una persona
con postgrado en SST, licencia vigente y curso de capacitacion virtual de 50 horas

gue se encuentre de manera permanente en la empresa.

Los exdmenes médicos ocupacionales se practicaran a todo el personal de la empresa,
ya que no se cuenta con ningun examen médico para comenzar se realizaran los
examenes de ingresos y de acuerdo con la definicion de frecuenciay de cargos criticos
se estimara la fecha para la realizacion de los examenes periodicos. Asi mismo deberd
siempre gestionarse los examenes de egreso en caso tal de que algln trabajador no

quiera seguir vinculado a la empresa.

Las mediciones ambientales, se llevaran a cabo con el fin de controlar los riesgos
prioritarios procedentes de peligros quimicos, fisicos y/o bioldgicos, que puedan

afectar la salud de los trabajadores en la empresa.

Los elementos de proteccidn personal se entregaran solo a las personas del area de

procesos, esta entrega se realizara cada cuatro meses segun lo establecido por ley.

Los elementos del plan de emergencias hacen referencia a extintores, botiquin,
camilla, sefializacion y todo lo relacionado para poder atender una emergencia en la

organizacion de acuerdo con lo determinado dentro del documento.

Las capacitaciones abordaran temas de identificacion de riesgos, ergonomia,
seguridad basada en el comportamiento, elementos de proteccion personal, estilos de

vida saludable y temas referentes a la promocién de seguridad y salud en el trabajo y
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estas se definen segun el plan de trabajo anual y programa de capacitaciones de la

organizacion.

e El ultimo item de improvisos hace referencia a los gastos o items que no se tuvieron

en cuenta al momento de realizar el presupuesto.

Tabla 6.

Presupuesto por incumplimiento de normatividad vigente

Descripcion de la multa y sancion para Microempresas Costo total
Incumplimiento de las normas en saludo ocupacional de (1 a 5 SMLV) 4.542.630
Por incumplimiento en el reporte de AT o EL (de 1 a 20 SMLV) 18.170.520
Por incumplimiento que dé origen a un AT mortal (de 20 a 24 SMLV) 21.804.624
Costo aproximado de ausentismo por accidente labora 9.000.000
TOTAL 53.517.774

Fuente. Adaptado de https://safetya.co/responsabilidad-administrativa-sgsst/. (2021)

En latabla 6, se realizo la estimacion del costo total por multas y sanciones impuestas
por el ministerio de trabajo, ademas de un estimado sobre el ausentismo por accidente laboral
que presentan todas las empresas, este analisis arrojo un total de $ 53.517.774, por no contar
con la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la

organizacion, sin contar el sellamiento de la empresa que generaria perdidas del casi 100%.

Los datos analizados anteriormente en las tablas 5 y 6, nos permite evaluar los costos
y beneficios que tendria la empresa Todo ambiental S.A.S. E.S.P., con la implementacion de

un SGSST. A continuacidn, realizaremos el analisis de costo- beneficio:

COSTO COSTOS ANUALES POR INCUMPLIMIENTO

BENEFICIO ~ COSTOS POR IMPLEMENTACION DEL SGSST

COSTO ~  $53.517.774 -
BENEFICIO  $21.880.000
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El resultado que se obtiene es que si se invierte un peso ($1.00) en la implementacion

del SGSST el beneficio sera de $ 2.44.

Este anélisis de costo- beneficio, nos demuestra que las empresas al realizar una
implementacién del SGSST, generan beneficios tanto para la empresa como para el personal
que trabaja en ella y estos se ven reflejados como identificar los riesgos en la seguridad y
salud en el trabajo, capacitar al personal para que puedan tomar medidas de prevencion,
ayuda en la reduccion de rotacion y ausentismo, mejorar en sus procesos, crear una cultura
preventiva en el trabajo, asi mismo crear un ambiente sano y seguro como mejorar la

productividad en sus procesos.
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10. Conclusiones y recomendaciones
10.1 Conclusiones
Durante el desarrollo de la propuesta del disefio del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo para la empresa Todo ambiental S.A.S., se pudo evidenciar que en la
etapa de diagnostico realizada por medio de las visitas realizadas la empresa tiene varias
deficiencias en cuento a garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en cuanto a las
condiciones laborales a los cuales estan expuestos los trabajadores para la ejecucion de sus

actividades.

La primera de ellas y la més evidente es la falta de compromiso por parte de la alta
direccién en cuanto a la implementacién de un SGSST ya que no se considera como un
requerimiento de importancia para la realizacion de la actividad econdémica de la

organizacion y la segunda se relaciona con temas seguridad y salud en el trabajo.

Se debe tener en cuenta que el compromiso de la alta direccion esta relacionado no
solo al cumplimiento legal sino también a la asignacidn de los recursos técnicos, humanos y

econdmicos para poder implementar el Sistema de gestion.

Al realizar la identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos con base a la
metodologia establecida en la norma técnica GTC 45, permitio la priorizacién de los riesgos
dando bases para el desarrollo de medidas de intervencidn para mejorar y crear un ambiente

sano y seguro para los trabajadores de la empresa Todo ambiental S.A.S. E.S.P

La recopilacion de informacion en cuanto a condiciones de trabajo, diagnostico de
estandares minimos, identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos son herramientas

fundamentales para poder establecer cuales son las necesidades de la organizacion asi como
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detectar falencias que puedan afectar los procesos productivos y asi mismo el bienestar de
los trabajadores. De esta misma manera permitid la elaboraciéon de la politica de SST,
objetivos, plan anual de trabajo, plan de capacitaciones y otros documentos que se

desprenden del desarrollo del presente trabajo de grado.

El andlisis de costo — beneficio, permite hacer una relacion de los altos costos que se
generan en las empresas por el incumplimiento de la normatividad vigente referente al tema
de seguridad y salud en el trabajo. También se debe tener en cuenta que la empresa genera
menos costos cuando se implementa un SGSST, porque al no tenerlo, estos costos pueden

doblar el total invertido por pago de multas, sanciones o hasta el sellamiento de la empresa.

Los costos de inversion en un SGSST traen beneficios para la organizacion entre los
que se destacan: la mejora en la percepcion de las partes interesadas, mejores oportunidades
de negocio, brindar ambientes seguro y sano a las personas que trabajan en la organizacion,

optimizar los recursos y mejorar la eficiencia de los procesos desarrollados.

10.2 Recomendaciones

Garantizar el compromiso por parte de la alta direccién para empezar el proceso de
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para garantizar el
bienestar de los trabajadores y evitar y/o disminuir asi la ocurrencia de accidentes de trabajo

y enfermedades laborales.

El importante tener soportado y actualizado el sistema de gestién dentro de la

empresa, por medio del levantamiento documental y realizar los cambios que se requieran.
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Contar con la colaboracion de las entidades pertinentes como la ARL, para ejecutar

actividades de prevencion y seguimiento del SGSST.

Se debe realizar la designacion del responsable por parte de la alta direccion para la

implementacién y seguimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Promover la participacion de los trabajadores en la identificacion de peligros a los

que se encuentran expuestos y asi mismo para la creacion de medidas de intervencion.

Promover en los trabajadores la importancia de su participacion en todos los temas
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo para que la implementacion del Sistema

de gestion sea eficiente.

Dar ejecucion al plan de capacitacion propuesto lo cual permite concientizar a los

trabajadores de la organizacion en temas de seguridad y salud en el trabajo.

Implementacion de pausas activas para minimizar riesgos que se puedan generar

como consecuencia del desarrollo de sus actividades productivas.

Ejecucion del diagnostico de manera anual con base a los estdndares minimos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basados en la norma 0312 de 2019 o en

la norma que llegue a modificarla.

Implementar los mecanismos de medicion (indicadores) propuestos, lo cual permite
hacer evaluacion y seguimiento de las actividades propuestas para el SGSST de la empresa

Todo Ambiental S.A.S E.S.P.
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