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Introduccion
GITRADE es una empresa familiar, dedicada a la importacion y distribucion directa de
exclusivos elementos de cristaleria, vidrio y otra linea elementos de cocina. Creada hace diez (10)
afios, donde su actividad principal es la importacion desde Italia de cristaleria y accesorios de
concina para vender a traves de sus canales (almacenes de cadena), asi como en su punto de venta

y a través de la pagina Web Italia Mesa y Cocina Tienda Online https://gitrade.co/.

GITRADE es una empresa organizada y estable, que conoce sus objetivos a corto plazo y
su idealizacion futura, pero carece de Planeacion Estratégica acorde a su estado actual perdiendo
oportunidades de negocio y posicionamiento de estrategias que permitan crecer y llegar al futuro

idealizado por la directiva de la empresa.

El proposito de la presente consultoria es construir con GITRADE su Planeacion
Estratégica por medio de la asesoria y acompafiamiento del CDE — ECCI, en tres fases definidas:
Diagndstico, Formulacion y Disefio Estratégico, Seguimiento y Control Estratégico a través de las

TIC.

GITRADE a través de su Plan Estratégico podra alinear su operacion a nuevos modelos de
negocio con alternativas de crecimiento y desarrollo empresarial, logrando la comercializacion de
productos con calidad y disefio exclusivos, apalancados en el fuerte impacto de las tecnologias de

la informacion y las comunicaciones, agregando valor a su operacion.


https://gitrade.co/
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Resumen
La planeacidn estratégica es una herramienta de gestion dinamica que traza la direccion de
las empresas para su fortalecimiento y desarrollo. Este proceso sistémico de alineacion entre la
direccion, la operacion y la administracion empresarial y sus recursos, permite proyectar metas

claras, plazos definidos, recursos asociados y responsables.

Esta herramienta existe con el proposito de conducir a las empresas ya sea a mejorar su
operacion, optimizar sus recursos o hasta crear nuevos modelos de negocio apalancados en
conceptos de posicionamiento como la innovaciéon y las tecnologias de la informacion y

comunicaciones.

La estrategia empresarial constituye un proceso fundamental diferenciador de las empresas
agregando valor en la prestacion de servicios o comercializacion de productos de las PYME

colombianas como GITRADE.

Palabras Clave: Diagnostico, Formulacion Estratégica, Seguimiento y Control

Estratégico, Estrategia a través de las TIC.
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1. Titulo
Consultoria para el desarrollo de la planeacion estratégica de gitrade utilizando tecnologias

de la informacion y comunicacion en el seguimiento y control de su planeacion.

2. Problema de la investigacion

2.1 Descripcién del problema

Con el propésito de iniciar el ejercicio de CONSULTORIA con la empresa GITRADE, y
de conformidad con la metodologia del CDE - ECCI, se aplicé la herramienta de diagnoéstico la
cual evalla los principales aspectos de la empresa con el fin de analizar y conocer su estado actual,

para asi tener una foto empresarial que permita analizar su contexto y entorno.

La herramienta de diagnostico permite conocer aspectos de la gestion en la empresa
recorriendo mediante preguntas afirmativas de seleccion mdltiple las areas funcionales de la
empresa como: Planeacion Estratégica, Operaciones, Finanzas, Talento Humano, Sistemas de

Informacion, Calidad, Comercializacién Mercado y Ventas.

Estas areas organizadas por Sub-temas con el proposito de conocer el cumplimiento de
gestion especifica y representativa, como estandares e iniciativas empresariales asociadas a metas,
la seleccion de la respuesta permite la ponderacion de la empresa y determinar el estado de cada
area medida en cuatro niveles de logro: Critico, Basico, Medio y Avanzado.

Critico: Cuando la empresa esta en un nivel minimo de desarrollo, y esto la afecta
desfavorablemente. Basico: Cuando el desarrollo alcanzado no tiene un desempefio adecuado, pero

conocen del tema. Medio: Cuando manejan el tema, pero lo han implementado de forma incipiente.

Avanzado: Cuando tienen una buena gestion del tema, que genera un impacto favorable en
la empresa.

11
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El resultado del diagndstico permite la ponderacion del estado de cada area a través de una
hoja Informe con la cuantificacion global y de los logros alcanzados, identificando graficamente
a través de un diagrama arafia “es una representacion grafica en donde se proyectan de manera
visual y atractiva diversos datos, atributos y cualidades asociados a un grupo de personas, empresa
o marca” (QuestionPro,2021), las brechas con la posibilidad de ser intervenidas en el ejercicio de
CONSULTORIA con la propuesta de planes de mejoramiento determinando asi las acciones

prioritarias, los responsables, recursos, indicadores y fechas de ejecucion esperadas.

Como resultado del diagndstico empresarial de la empresa GITRADE se encuentro que el
area de Planeacion Estratégica es tema un critico con un nivel minimo de desarrollo de planeacién

estratégica.

llustracion 1. Resultado del Gréafico del diagndstico.

TABLA 3. RESULTADO DE LA EVALUACION
AREAS PESO POR AREA RESU'K-':EAQO POR

1 PLANEACION ESTRATEGICA 10% 3,76
2 OPERACIONES 15% 5,90
3 CALIDAD 10% 6,15
4 COMERCIALIZACION, MERCADEO Y VENTAS 20% 7,81
5 FINANZAS 20% 8,31
6 TALENTO HUMANO 15% 7,32
7 SISTEMAS DE INFORMACION 5% 7,61
8 GESTION AMBIENTAL 5% 7,02

TOTAL PONDERADO 100% 6,93

Fuente: Diagndstico Empresarial CDE-ECCI
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llustracion 2. Gréfica

PLANEACION
ESTRATEGICA
10
SISTEMAS DE 8
INFORMACION 6 OPERACIONES
4
2
0
TALENTO
HUMANO CALIDAD
COMERCIALIZACIO
FINANZAS N, MERCADEO Y
VENTAS

Fuente: Diagndstico Empresarial CDE-ECCI

De igual forma el diagnostico arroja que las areas de Operaciones y Calidad son areas con
un desarrollo bésico dentro la gestion empresarial de GITRADE, pero a diferencia del area de
Planeacion Estratégica la empresa se ha orientado y dedicado a fortalecer su operacion, ya que esta

se centra las actividades de sostenimiento y su desarrollo empresarial.

En consecuencia, con el diagndstico y la indagacion sobre el entorno y gestion de
GITRADE, se evidencia que es una empresa organizada, tiene claros sus objetivos a corto plazo y
la vision de su futuro como distribuidora nacional de cristaleria, pero no cuenta con planeacion,
carece de formulacion de objetivos estratégicos que le ayuden a trazar planes de accion para
fortalecer y alcanzar su misién y visién, con ausencia de resultados con valor estratégico que
permitan el desarrollo empresarial de GITRADE a través de nuevos modelos de negocio,

optimizacion de recursos e impacto a través de innovacion y el uso y apropiacion de las TIC.
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Es de mencionar que la empresa no conoce los indicios y buenas practicas para crear su
Ruta de Transformacion Digital desconociendo las fortalezas y generacion de valor que brinda el

apalancamiento de las TIC.

2.2 Formulacion del problema

¢Como apalancar tecnol6gicamente el seguimiento y control de la planeacion estratégica

de GTRADE para iniciar su ruta de Transformacién Digital?

2.3 Sistematizacion de la pregunta principal

¢Qué herramientas de diagndstico organizacional pueden aplicarse a GITRADE para

analizar su contexto interno y externo?

¢Como desarrollar la formulacion estratégica de GITRADE a partir de su diagndstico

organizacional?

¢Como implementar las TICS en el seguimiento y control de la planeacion estratégica de

GITRADE como base hacia la Transformacién Digital de GITRADE?

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Construir la Planeacion Estratégica de GITRADE para proyectar a futuro nuevas
alternativas y oportunidades de negocio, fundamentando estratégicamente su ruta de

Transformacion Digital.
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3.2. Objetivos especificos

e Analizar organizacionalmente a GITRADE para contextualizar e identificar nuevas

y posibles alternativas de modelo de negocio.

e Realizar la formulacién del plan estratégico de GITRADE para proyectar a futuro

en la organizacion nuevas alternativas y oportunidades de negocio.

e Innovar en los procesos de gestion estratégica a través del uso de herramientas
tecnoldgicas para facilitar el seguimiento y control plan estratégico como base hacia

la Transformacion Digital de GITRADE.

4. Justificacion
La Planeacion Estratégica se define de manera ideoldgica como el suefio de las empresas,
el ideal financiero, sostenible para el posicionamiento y desarrollo permanente de la empresa, este
concepto enmarcado en el concepto de Visidn. Es a partir de este suefio que se piensa en un camino
para cumplir las expectativas de lo que se desea, es en este concepto que puede hablar de Mision,

donde la misién contempla el propésito para cumplir el ideal de la empresa.

A partir del suefio de la empresa y de su propdsito para cumplirlo, se establece los
principales beneficios para cumplir con su ideal, nombrados como Objetivos Estratégicos para de

manera progresiva y articulada ir paso a paso al desarrollo de este suefio.

De acuerdo con lo anterior surge el disefio del mapa para esta construccion y es aqui donde

se habla de la creacion y disefio de un plan estratégico para materializar el suefio de la empresa.
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Es de mencionar que la Planeacion Estratégica y por tanto el Plan Estratégico es una
iniciativa y gestion directiva, es decir de los duefios de la empresa o de los responsables de la toma

de decisiones, porque es solo a través de ellos que se puede liderar las estrategias de la empresa.

Es por esto que tomando el interés de GITRADE en los beneficios y resultados que ofrece
la Planeacion Estratégica para una empresa, asi como su implementacién, seguimiento y control a
través de la mejora continua, se pretende la formulacion de su estrategia a traves de metodologias

y conceptos claves para el disefio y puesta en funcionamiento de un Plan Estratégico.

La presente elaboracion se realiza en funcion de la aplicacion metodologias y modelos que
permita a la empresa realizar su planeacién a partir del analisis de la situacion de la empresa
definiendo sus metas a largo, mediano y corto plazo, la cuales deben ser reales, con objetivos a
largo, mediano y corto plazo articulados a estrategias que puedan ser medidas y controladas a
través de indicadores de seguimiento, un constante monitoreo para la mejora continua de su gestion

y la finalidad de alcanzar su suefio.

De acuerdo a lo anterior, para este proyecto se propone acompariar a la empresa GITRADE
en la construccion de su Plan Estratégico, a través del desarrollo de fases que le permitan a la
empresa avanzar de manera organizada, eficiente y medible a su vez ser la base hacia la

Transformacién Digital de la empresa.

Fase Diagndstico de la empresa. Este es el centro de conocimiento de la situacion de la
empresa, donde el ejercicio principal sera encaminado a conocer al detalle todas la areas y gestion
de la empresa, asi como sus productos, su desarrollo, conocer su situacion interna, la situacion

externa y del sector al cual pertenece la empresa.
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Fase Formulacion y seleccion de estrategias. Una vez aplicadas las herramientas
pertinentes se inicia el proceso de analisis e implementacion de herramientas estratégicas para la

formulacion de su Plan Estratégico.

Fase Disefio y representacion del plan estratégico. Finalmente se realiza el disefio del mapa
estratégico con la ideacion de la ruta visual para la consecucion de las estrategias planeadas, el
cual se puede desarrollar por etapas para articular a los deméas elementos de la planeacion
estratégica, lo que permite a la empresa un desarrollo gradual. (Savkin, A, 2021).

5. Marco de referencia
5.1. Estado del Arte

5.1.1. Universidad Catélica, (2021) “Formulacion de un plan estratégico para la empresa CG
Ingenieros y Consultores S.A.S, mediante la metodologia Balanced Scorecard”

El trabajo realizado de un plan estratégico para la empresa CG Ingenieros y Consultores
S.A.S utilizaron unas herramientas para reorganizar la mision, vision y metas que se elaboraron
bajo la metodologia Balanced Scorecard, lo cual recibieron la informacion méas adecuada y viable
a la mejora significativamente el crecimiento, capital humano, optimizar el uso de los recursos,

mitigar el riesgo de salir al mercado colombiano y la sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

5.1.2. Universidad EAFIT, (2018). “Formulacion del proceso de planeacion estratégica para la
empresa alimentos la abundancia”

El presente trabajo desarrollo un proceso de planeacion estratégica que fortalecio el modelo
de negocio y enfocar todas las decisiones en un objetivo comun, aunque hoy esta implicitamente
definido, debe formalizarse dentro de la organizacion. También se baso en la formulacion
estrategica de competitividad, tales como la direccion estratégica, diagnéstico, seleccion e

implementacidn estratégica, los entregables de cada etapa y la formulacion de negocio; Este
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trabajo en marco de la situacion en que estaba la organizacion, para proceder y pensar en la vision

de futuro con base a la informacion recolectada por socios y expertos en procesos.

5.1.3. Universidad de las Américas (Ecuador), (2020). “Formulacion de una propuesta de plan
estratégico de tecnologias de la informacion PETI, para el departamento de Tl de una
institucion de educacion superior ecuatoriana”

El presente proyecto fue desarrollado para una institucion de educacion superior del
Ecuador, el objetivo principal de la investigacion era la generacion de una cartera de proyectos Tl
estratégicamente alineados como soporte para el logro de las metas organizacionales, para la
realizacion del trabajo se definio la utilizacion del PETI, el cual consto de 4 fases: en la primera
fase se analizd la situacion actual del departamento de tecnologias de la informacion de la
organizacion. Este andlisis permitio obtener brechas iniciales en la gestion, en la que basard la
nueva vision de las Tl. La segunda etapa analiz6 el modelo de negocio, se realizaron dos tipos de
evaluaciones: el primero es el analisis ambiental, en el que evalué el rol de las Tl en la vision de
futuro de la Universidad, la segunda evaluacion se basoé en el analisis de documentos estratégicos
de las IES para comprender el modelo operativo, luego se investigd las necesidades de cada area

de la Universidad para obtener el nivel de soporte y cobertura técnica.

En latercera fase se propuso un nuevo modelo de TI basado en los requisitos encontrados
en las fases anteriores, se establecié una nueva estrategia de TI para tal fin, se evalué un nuevo
proceso que podria mejorar la gestion técnica y se propuso una arquitectura técnica objetiva. En la
cuarta fase, se establecio el modelo de planificacion de la cartera de proyectos (obtenido como
conclusion de todas las fases de la metodologia) y la nueva estructura organizativa de Tl para

apoyar la realizacion de los proyectos propuestos por cartera.
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5.1.4. Universidad de Guayaquil (Ecuador), (2021) “Diseiio de modelo de planeacion
estratégica para la empresa Maxicarnes”

En esta propuesta de trabajo de grado formulacion de un plan estratégico para el desarrollo
organizacional, se baso en la informacion que recolectamos sobre los capitulos que utilizaron: en
el capitulo 1 se utilizaron herramientas de calidad para diagnosticar problemas actuales como falta
de vision, mision, politicas, organigrama, funciones y procedimientos de orientacion, En el
capitulo 2 se present6 los marcos contextuales, tedricos, conceptuales y legales relacionados con
el tema de investigacion; En el capitulo 3 se han identificado los tipos y métodos de investigacion
que se utilizaran, asi como las técnicas y herramientas para recopilar informacion. El capitulo 4
utilizaron la informacion recopilada para crear la mision, vision, principios y valores, analisis
FODA, matriz de conceptos, analisis PEST, matriz de impacto y el plan de accion de mejora.
Ademas, organigramas de estructura, funciones, y posicionamiento, Asi como manuales

funcionales y de procedimientos.

5.1.5. Universidad Nacional Abierta y a Distancia, (2019). “Planeacion estratégica en la
empresa tecnologica INFOTICS S.A para el cumplimiento de su propdosito empresarial”

La propuesta de este trabajo hizo el seguimiento de la construccion de un modelo de
gestion estratégica para completar la mision, vision, y establecer metas del plan estratégico 2019-
2021; se realiz6 un diagnostico, un andlisis externo e interno, se identifico las condiciones actuales
de la empresa , se formaron estrategias focalizadas y planes de acciones que permitan permanecer
en el mercado sin dejar de ser competitivo en el tiempo, se definid un sistema, se diagnostico el

entorno, sus capacidades, aplicando herramientas como PESTEL, FODA y PORTER
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5.1.6. Escuela de Posgrados, Universidad César Vallejo (Peru), (2018). “La Planeacion
estratégica de la informacion de la superintendencia Nacional de los registros Publicos, Sede
Central, Lima, 2017’

En esta investigacion utilizaron los métodos analiticos — sintéticos, como fue su tipo de
investigacion aplicada, el nivel descriptivo, su enfoque cualitativo, su disefio no experimental:
transversal, la técnica usada para recolectar informacion y el instrumento de recoleccion de datos
que aplicaron para describir el plan estratégico de tecnologias de la informacion de la Sunarp, Sede
Central para les permitio afirmar de la planeacion estratégica de T1 de la Sunarp se puede mejorar

para logras mejores resultados.

5.1.7. Universidad Agustiniana (2021). “Propuesta para implementar un Balanced Scorecard
en la empresa Asi sabe Colombia”

En este trabajo de grado nos sirvié para conocer mas a fondo las 4 perspectiva (Financiera,
Cliente, Procesos Internos, Cultura Organizacional) correspondientes al Balanced Scorecard que
son los componentes que integran el entorno de una organizacion y facilita una adecuada

planeacion estratégica para que el desarrollo de la empresa sea exitoso.

En este trabajo explican todas las fases del balanced Scorecard 3 fases y 9 etapas que se
debe hacer para la gestion del cambio donde las 4 perspectiva se implementa a partir del DOFA

donde se establecieron las estrategias a utilizar.

5.1.8. Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” Escuela de PostGrado (Peru), 2017.
“Elaboraciéon de un Balanced ScoreCard para incrementar la efectividad del plan estratégico
del I.LE.S.T.P Bejamin Franklin de Moquegua”

En este trabajo de grado se enfocd en la aplicacion que realizaron para proponer un
Balanced Scorecard donde exponen la Mision, Vision, Valores, Diagndstico Interno y Externo,
matriz de perfil competitivo y mapa estratégico donde sistematiza acciones, la gestion del cambio
en la elaboracion de los lineamientos utilizando una metodologia cuantitativa y cualitativa que
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permita efectivizar el plan estratégico a través de las 4 perspectiva (Financiera, Cliente, Procesos

Internos, Cultura Organizacional).

5.1.9. Universidad Ecci, 2021. “Propuesta de plan estratégico de seguridad vial (PESV)para la
empresa SOLER SAS ubicada en el municipio de Cali departamento del Valle del Cauca.”

En esta propuesta de un plan estratégico de seguridad vial busca recudir los accidentes de
trabajo que se encuentran expuestos los trabajadores de la organizacion, donde se realiz6 un
diagnostico de cumplimiento en el PESV con diferentes metodologias para determinar el estado
actual de la empresa, una investigacion sobre el levantamiento de la informacion para determinar

los lineamientos necesarios para establecer el plan estratégico

Con esta propuesta del plan estratégico de seguridad buscan reducir la accidentalidad y
enfermedades en la zona de trabajo de la empresa SOLER S.A.S a través de diversas normas de

caracter legislativo y reglamentario.

5.1.10. Colegio de Estudios Superiores de Administracion- CESA, 2018 “Estrategias Para

Lograr La Transformacion Digital En Colombia”

El proposito de este estudio es plantear una propuesta que le permita a Colombia lograr
Mejores métricas de competitividad, creacion de valor y riqueza Un concepto de la transformacion
digital empieza a ganar cada vez mas fuerza en todo el mundo, que se convertira en parte

fundamental del desarrollo econdmico.

Se Incluyo informacion del sector de las telecomunicaciones sobre su papel en la
transformacion digital y Quiénes son los proveedores de tecnologia y servicios electronicos en

Colombia.
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En este documento también hacen una reflexion sobre la problematica de la trasformacion
digital que tiene Colombia que aleja a los colombianos a tener grandes oportunidades de mejorar

en el ambito laboral y en el mercado digital.

5.2. Marco teorico

Siguiendo la orientacion conceptual a través del andlisis bibliogréfico y consulta de
documentos para la formulacion de esta propuesta, se plantea el desarrollo de la Planeacion
Estratégica, segin lineamientos de prospectiva y planeacion estratégica (Mendieta Serna, L., 2021.
Aplicacion de la prospectiva y la planeacion estratégica. [FRDO048_UNIDAD 2] Universidad
Ecci, Bogota) proponiendo la construccion de la planeacion a través de fases que abarcan desde el
diagndstico organizacional, analisis y formulacion estratégica hasta el disefio de la planeacion con

seguimiento y control de la estrategia a través de las TIC.

5.2.1. Diagnéstico Organizacional

Iniciando con el diagndstico Organizacional que es el centro de conocimiento de la
situacion de la empresa, dénde el ejercicio principal se encamina a conocer al detalle todas la areas
y gestion de la empresa, asi como sus productos, su desarrollo, su operatividad, administracion y

en si conocer detalladamente la situacion interna como externa.

Para ello se utilizara las siguientes herramientas de contexto organizacional para conocer

tanto su situacion interna como externa, entre las cuales se presentan:

5.2.1.1.Modelo de negocio Canvas.

Esta herramienta plantea el modelo de negocio de la empresa divido en nueve areas, con

secciones que permiten conocer cOmo se encuentra la empresa en temas referentes al mercado de

22



23
CONSULTO'RI’A PARA EL DESARROLLO DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA DE GITRADE

la empresa, partes externas de la empresa, el medio ambiente y segmentos de mercado, propuestas
de valor, canales, relaciones con los clientes e ingresos. Permite analizar visualmente las
caracteristicas de la empresa, como asociaciones clave, servicios y recursos clave y sistemas

rentables. (Innokabi, 2021).

5.2.1.2. Mapa de Empatia

Esta herramienta propone un formato que describe a los clientes ideales de la empresa
nalizando aspectos relacionados con las emociones humanas con la finalidad de obtener un posible
escenario emocional a las estrategias que puedan planearse. Esto se puede hacer con preguntas que

ayuden a comprender al cliente y como conectarse con él. (Innokabi, 2021).

5.2.1.3.Andlisis de la Cadena de Valor

Esta herramienta ayuda a identificar, analizar y evaluar los procesos relacionados con
propuestas de valor (productos o servicios), que la empresa quiere vender, ayuda a identificar
fortalezas y debilidades, y visualizar nuevas ventajas competitivas. Este analisis propone una lista

de verificacion que ayuda a evaluar los procesos de la organizacion.

5.2.1.4.Andlisis PESTEL
Esta herramienta de planificacion se usa para identificar todo el entorno externo el cual
impacta en el desarrollo y funcionamiento de la empresa, a través de un diagrama con el prop6sito

conocer oportunidad o accion riesgo en las posibles estrategias. (jspui, 2021).

Una vez aplicadas las herramientas pertinentes se inicia el proceso de compilacion de la

informacidn con el fin de estructurar la informacidn para su interpretacion y analisis.

23



24

CONSULTO'RI’A PARA EL DESARROLLO DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA DE GITRADE

5.2.1.5. Cinco Fuerzas de Porter

Esta herramienta estratégica permite evaluar y analizar el nivel de competencia entre
empresas del mismo sector, con la finalidad de elaborar una estrategia de marketing efectiva para
posicionar la empresa en su modelo de negocio agregando valor a partir del analisis Porter con

respecto a la competencia. (Porter, 2008).

Orientados en el analisis bibliografico, a partir del diagnostico organizacional se estructura
esta informacion para su interpretacion y andlisis para la construccion de su formulacion

estratégica.

5.2.2. Formulacién Estratégica

La formulacion estratégica, es el marco estratégico de la empresa, donde se traza el camino
operativo, administrativo, asi como los lineamientos para la toma de decisiones, donde su razéon
de ser se enfoca en el cumplimiento de sus objetivos y metas estratégicas para la consecucién de

su ideal empresarial. (Wolters Kluwer, s.f.).

llustracion 3. Etapas Formulacion Estratégica.

Formulacion
Estratégica

: | |

Diseno de Diagnostico Evaluacion y
Objetivos Estratégico Seleccion
Mision Objetivos Analisis del Analisis
Generales entorno INterno

Fuente: https://www.wolterskluwer.es/
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La formulacion estratégica se estructura en tres etapas:

5.2.2.1. Diagnostico estratégico.

Es el andlisis de la situacion externa (analisis del entorno) e interna (analisis interno) de la
empresa, el cual se obtiene a partir del diagnostico organizacional con la aplicacion de las
herramientas para contexto interno; Modelo Canvas, Mapa de Empatia, Cadena de valor, asi como
la aplicacion de las herramientas para contexto externo; Cinco Fuerzas de Porter y Analisis

PESTEL.

5.2.2.2. Disefio del sistema de objetivos.
Aqui se formula los objetivos que desea alcanzar la empresa, junto con la construccién de su

mision, visién y objetivos estratégicos.

. Mision y Visién

La vision definida en el presente documento como el suefio de la empresa, conceptualizada
como su futuro ideal, para lo cual se crea con detalles especificos sobre su enfoque, que clientes

espera, los mercados que desea alcanzar, las capacidades que planea desarrollar y el tipo de

empresa que en que se desea convertir.

La mision enmarcada en el camino a seguir para cumplir la visién de la empresa, en la cual
se conceptualiza preguntas como “quiénes somos, qué hacemos”, describiendo sus capacidades,

su enfoque al cliente y sus actividades. (Labcalidad, 2021).

o Establecimientos de objetivos estratégicos

A partir del disefio de la vision y la mision de la empresa, se plantea las metas a alcanzar,

para lo cual se apropia el concepto de estrategia, con la definicion de planes de accion y rutas a
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seguir, proyectadas como metas estratégicas, estas definidas con objetivos especificos, medibles,

alcanzables, desafiantes y dentro.

5.2.2.3. Evaluacién y seleccidn de estrategias.
Por ultimo, la identificacion de las diferentes opciones estratégicas, analisis y evaluacion
de cada una de ellas, para seleccion de las iniciativas estratégicas mas apropiadas las cuales se

visualizaran en el Mapa Estratégico de la empresa.
5.2.3. Planteamiento de iniciativas estratégicas

Es importante interactuar con todos los elementos del diagndstico y analizar las
oportunidades que se visualicen en este ejercicio para proponer iniciativas y proyectos
encaminados a alcanzar los objetivos planteados en la estrategia. Este ejercicio es la base del plan
estratégico, el cual definira desde el trabajo de cada persona vinculada a la empresa hasta el plan

para el logro de las metas propuestas. (Roncancio, G, 2021).
5.2.4. Disefio del mapa estratégico

El disefio del mapa estratégico como su nombre lo indica es la ideacién de la ruta visual
para la consecucion de las estrategias planeadas, el cual se puede desarrollar por etapas para
articular a los demas elementos de la planeacion estratégica, lo que permite a la empresa un

desarrollo gradual. (Savkin, A, 2021).

Finalmente, de conformidad con la linea conceptual metodoldgica dentro del analisis
bibliografico se determina una Ultima fase para el desarrollo de la planeacion estratégica, la cual
refiere la Medicion y seguimiento del plan estratégico, donde se proyecta a traves del disefio de
los indicadores de medicion y de desempefio, los cuales se parametrizan y visualizan a través de
la herramienta de cuadro de mando integral.
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5.2.5. Disefio de Indicadores KPI e Inductores

Para medir la implementacion de la estrategia y el cumplimiento del Plan Estratégico
construido a partir de las anteriores fases, es importante construir la medicion de cada objetivo
propuesto, para lo cual se establece el disefio de los indicadores que sigue paso a paso su avance

(Mendieta Serna, L., 2021)

Es a través de estos indicadores que se conoce el estado de ejecucion del Plan Estratégico,
por lo cual es importante monitorearlos y realizar su medicion continuamente. Para esta actividad
se propone el método Balanced Scorecard (BSC) (Roncancio, G. (2021), como buenas practica y

guia para el disefio de indicadores.

5.2.6. Disefio del cuadro de mando Integral

Con los indicadores y KPI, es importante apoyarse en la visualizacion holistica mediante
el modelo de un tablero el cual muestre la informacién estratégica de seguimiento y control del
Plan Estratégico en tiempo real. Es de resaltar que para este ejercicio la empresa determina la

informacidn a visualizar dentro del disefio especifico de su estrategia. (Mendieta Serna, L., 2021).

De conformidad con lo anterior, donde bibliograficamente se tiene el marco conceptual y
orientacion metodoldgica para la construccion de la planeacion estratégica de una empresa, se
concluye este andlisis informativo con un ultimo elemento referencial el cual hace alusion a los
criterios de evaluacion y aceptacion de sistemas de informacion a nivel software funcional para la

Medicion y seguimiento del plan estratégico con el uso y apropiacion de TIC.
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5.2.7. Requerimientos técnicos de la herramienta Cuadro de Mando Integral

Para la seleccion de la herramienta se definen criterios de seleccion a partir del anélisis de
la infraestructura de la empresa, el recurso humano, donde principalmente la herramienta no debe
generar costos asociados ni en su adquisicion, instalacion, y puesta en funcionamiento donde se

debe contemplar todos los aspectos legales para su apropiacion.

Dentro de las herramientas investigadas se consideraron las de software libre sin costos
asociados para su implementacion, sin necesidad de adquisicion de soporte o actualizacién de
licencia, con requerimiento de licencias adicionales para su funcionamiento o con bloqueo de
modulos a causa de compra de funcionalidades, adicional a esto se consideraron herramientas con
interfaz sencilla y de facil implementacion y de uso relacionadas por sus sugerencias, usabilidad y

disefo.

5.2.7.1. BSC Designer (https://bscdesigner.com/es/)

Software para planificar, medir y mejorar la ejecucion de la estrategia de una organizacion,
ya sea publica o privada. Se apoya en las métricas de rendimientos para alinear el modelo de
negocio con la mejora continua inteligente y automatizada segin el seguimiento del plan

estratégico.

5.2.7.2. Perdoo ( https://www.perdoo.com/ )

Es una herramienta software que ayuda a las empresas a convertir su estrategia en objetivos
medibles, con un enfoque de transparencia y alineacion, que permite la visualizacion de resultados

comerciales.
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5.2.7.3. Quickscore ( https://www.quickscores.com/ )

Quickscore es una herramienta web que crea cuadros de mando integral en un entorno

colaborativo para respaldar la gestion empresarial.

5.2.7.4. Bamboobsc ( https://github.com/billchen198318/bamboobsc )

BambooBSC es una plataforma de red, que implementa el marco del cuadro de mando

integral en un repositorio de GitHub, con un entorno de trabajo colaborativo.

5.3. Marco Legal

A continuacion, se presenta la normativa a lugar que impacta en el desarrollo del
modelo de negocio de GITRADE, incluyendo la normatividad del propdsito de la presente

consultoria.

5.3.1. 1SO 9001: 2015
Es una norma ISO internacional elaborada por la Organizacion Internacional para

la Estandarizacién (ISO) que se aplica a los Sistemas de Gestion de Calidad de organizaciones
publicas y privadas, independientemente de su tamafio o actividad empresarial. Se trata de un

método de trabajo excelente para la mejora de la calidad de los productos y servicios, asi como
de la satisfaccion del cliente. implementar un Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma

ISO 9001:2015 se seguirad una decision estratégica.

5.3.2. Ley 2069 de 2020 de Congreso Republica de Colombia

Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia.
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5.3.3. Ley 1150 de 2007, el Decreto 19 de 2012 y el Decreto 1082 de 2015
Normas que reglamentaron las funciones que deben ejercer las cAmaras de

comercio Yy el procedimiento de inscripcion, renovacion y actualizacion.

5.3.4. Ley 1978 de 2019 Congreso Republica de Colombia
Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador Gnico y se dictan otras

disposiciones

5.3.5. Ley 1951 de 2019 Congreso Republica de Colombia
Por la cual cred el Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion, como ente rector del
Sector de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del pais con el cual se busca generar capacidades,
promover el conocimiento cientifico y tecnologico, asi como contribuir al desarrollo y crecimiento
del pais.
5.3.6. Decreto 2226 de 2019
El cual establecid la Estructura Organizacional del Ministerio de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.
5.3.7. Normativa Trasformacion Digital

El articulo 147 de la Ley N° 1955 de 2019 (Plan Nacional de Desarrollo) establece que las
entidades nacionales deberan incorporar un componente de transformacion digital en sus planes
de accion de acuerdo con los criterios establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

30



31
CONSULTO'RI’A PARA EL DESARROLLO DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA DE GITRADE

6. Metodologia

En consecuencia, con un analisis bibliografico, partiendo del modelo metodoldgico para la
construccion de la planeacion estratégica de una empresa, se presenta la metodologia realizada con
la empresa GITRADE la cual fue construida entre los consultores del Centro Desarrollo

Empresarial de la Universidad ECCI CDE-ECCI y el Representante Legal de GITRADE.

El enfoque de la metodologia se plantea en tres aspectos claves bajo los cuales se coordina

el desarrollo del plan estratégico:

o Comprometer e involucrar a todos los empleados de GITRADE en la

construccion y apropiacion de la planeacion estratégica.

o Llevar la estrategia de GITRADE a un plan a la accion a través de iniciativas
que impacten las diferentes perspectivas; Financiera, de Cliente, de Procesos Internos y

de Crecimiento y Aprendizaje.

o Usar y apropiar herramientas tecnoldgicas para la gestion del plan

estratégico de GITRADE.

De acuerdo con el enfoque, y de conformidad con la investigacion conceptual la
Metodologia para la Construccion de la Planeacion Estratégica de GITRADE se desarrolla fases

cuyos. Objetivos son:
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llustracion 4. Objetivos Metodologia

Diagnéstico organizacional
con la aplicacion de
metodologias y
herramientas especializadas
en analisis del contexto y
modelo de negocio.

Formulacién y parametrizacion de
la estrategia en una herramienta
tecnoldgica de seguimiento y
control del Balance Scorecard — BSC
(Cuadro de Mando Integral).

Fuente: propia
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Parametrizaciéon y entrenamiento
en el uso de la herramienta para
seguimiento y control Balance
Scorecard — BSC de GITRADE.

Quedando en gestion de GITRADE
la continuidad y uso de la
herramienta a futuro.

Las Fases planteadas a partir de los objetivos metodoldgicos son: Diagndstico

Organizacional, Formulacién Estratégica, Medicion Y Seguimiento de la Estrategia a partir de

las TIC.

llustracion 5. Fases de la Consultoria

FASE 1

DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL

DIAGNOSTICO INTERNO
GITRADE

Aplicacién herramienta
Canvas

Andlisis cadena de valor

ANALISIS EXTERNO
GITRADE

Aplicacién herramienta
PESTEL

Aplicacion Mapa de Empatia

Aplicacién Herramienta 5
Fuerzas de Porter

FASE 2

FORMULACION
ESTRATEGICA

FORMULACION DE LA
ESTRATEGIA

Misién Vision
Matriz de Andlisis Estratégico
SELECCION DE LA
ESTRATEGIA
Objetivos Estratégicos
Disefio Mapa Estratégico

Planteamiento Iniciativas
Estratégicas

Fuente Propia

FASE 3

DESARROLLO DE
LA ESTRATEGIA A
TRAVES DE TIC

MEDICION SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO

Indicadores KPI (Indicador
Clave de Desempeno) e
Inductores

Disefio del Cuadro de Mando
Integral

IMPLEMENTACION
HERRAMIENTA BSC

Analisis y seleccion
Herramienta

Implementacion y
entrenamiento en la
Herramienta tecnolégica

Para el desarrollo de la Fase propuestas se conforma un equipo de trabajo colectivo CDE-

ECCI GITRADE.
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llustracion 7. Reunit

DIRECTIVAS GITRADE
LEONARDO RODRIGUEZ — REPRESENTANTE LEGAL GITRADE
GUIGLIOLLA REYNOSO — GERENTE COMERCIAL GITRADE

CONSULTOR SENIOR CDE-ECCI
INGENIERO LUIS HUMERTO MENDIETA — DOCENTE ECCI

CONSULTORES JUNIOR

INGENIERA LAURA PAIBA — ESTUDIANTE ECCI
INGENIERO JUAN CARLOS QUITIAN -ESTUDIANTE ECCI

]ua.(.u\u(. Quitian Benavides
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llustracién 6. Roles de Equipo de Trabajo

Un comité de Proyecto:
Responsable de la toma de
decisiones estratégicas para el
desarrollo del proyecto y de
conducir las reuniones de avance
gerencial quincenales.

Ing. Leonardo — Ing. Guigliolla. -

Consultor

GITRADE Senior

Un directivo lider de Proyecto:
Responsable de coordinar con los empleados de
GITRADE los compromisos, actividades y recursos
necesarios para que el equipo de consultores
pueda desarrollar adecuadamente las actividades
del proyecto.

Ing. Guigliolla.

Fuente: Propia

Consultor

Junior 2

Comité
Lider de

M\ Proyecto

Un consultor senior:
Responsable de aportar la
metodologia, conducir al
equipo de trabajo, experto
en Planeacion Estratégica.
Ing. Luis Mendieta

88 CDE - ECCI

Dos consultores junior:

Responsables de labores de levantamiento de
informacion, diagnostico interno y externo de
GITRADE, validacién, andlisis de estrategias y de
labores para implementacion herramienta

tecnolégica.
Ing. Laura Paiba — Ing. Juan Carlos Quitian.
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Con la creacidn del equipo de trabajo se construye el Plan de Trabajo establecido para

el desarrollo de las Fases:

Tabla 1. Plan de trabajo.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Recoleccion de
informacién. Aplicacion de
Metodologias (Canvas,
Cadena de Valor, Mapa de
Empatia, PESTEL, 5
PORTER).

Anélisis de la Informacién.
FORMULACION ESTRATEGICA —

Formulacion Estratégica (Objetivos Estratégicos,
Misién Vision).

Disefio Mapa Estratégico.

Planteamiento Estrategias.

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA —
A TRAVES DE TIC

Creacion Indicadores KPI (Indicador Clave
de Desemperio) e Inductores.

Disefio del Cuadro de Mando Integral.
Andlisis y seleccion Herramienta
Tecnoldgica BSC (cuadro mando Integral).
Parametrizacién e implementacién
Herramienta BSC.

Capacitacion y entrenamiento en el uso y
apropiacion de la Herramienta BSC.

Fuente Propia

(Anexo A) Cronograma De Fechas Entrega (Gant)

Una vez establecido el Plan de Trabajo aprobado por el Equipo de Trabajo CDE-

ECCI GITRADE, se define los productos y entregables:
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llustracion 8.

Entregable
FASE 1

Entregables
FASE 2

Entregables
FASE 3

Productos final y entregables

DIAGNOSTICO
ORANIZACIONAL
GITRADE

Julio 2021

MAPA ESTRATEGICO
Septiembre 2021

HERRAMIENTA
TECNOLOGICA
PARAMETRIZADA

Noviembre 2021

Fuente Propia

CUADRO DE MANDO
INTEGRAL - BSC

Octubre 2021

ENTRENAMIENTO EN
EL USO DE LA
HERRAMIENTA
TECNOLOGICA

Diciembre 2021

A partir del plan de Trabajo y del Cronograma de la Consultoria GANT presentado

como anexo, se llevaron a cabo las sesiones de trabajo del equipo CDE-ECCI, en las cuales los

consultores Junior seguian la orientacion del Consultor Senior. Se referencia las sesiones segln

la siguiente la tabla:

Tabla 2. Sesiones CDE-ECCI

No. TEMA FECHA'Y HORA

1 Sesion CDE-ECCI 14/05/2021, viernes, 12 ma 1 pm
2 Sesion CDE-ECCI 1/06/2021, martes, 6 am a 8 am

3 Sesion CDE-ECCI 04/06/2021, viernes, 6 am a 8 am
4 Sesion CDE-ECCI 10/06/2021, jueves, 6 am a 8 am
5 Sesion CDE-ECCI 16/06/2021, miércoles, 6am a 8 am
6 Sesion CDE-ECCI 17/06/2021, jueves, 7 am a 8 am
7 Sesion CDE-ECCI 23/06/2021, miércoles, 7 am a 8 am
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8 Sesion CDE-ECCI 30/06/2021, miércoles, 7 am a 8 am

9 Sesion CDE-ECCI 7/07/2021, miércoles, 7 am a 8 am
10 Sesion CDE-ECCI 8/07/2021, jueves, 7 am a 8 am

11 Sesion CDE-ECCI 15/07/2021, jueves, 7 am a 8 am

12 Sesion CDE-ECCI 23/07/2021, viernes, 8 am a 9 am

13 Sesion CDE-ECCI 27/07/2021, martes. 6: 30 am a 7:30 am
14 Sesion CDE-ECCI 30/07/2021, viernes, 7 am a 8 am

15 Sesion CDE-ECCI 13/08/2021, viernes, 7 am a 8 am

16 Sesion CDE-ECCI 20/08/2021, viernes, 7:30 am a 8:30 am
17 Sesion CDE-ECCI 31/08/2021, martes, 7 am a 8 am

18 Sesion CDE-ECCI 13/08/2021, viernes, 7 am a 8 am

19 Sesion CDE-ECCI 20/08/2021, viernes, 7:30 am a 8:30 am
20 Sesion CDE-ECCI 17/09/2021, viernes, 7 am a 9 am

21 Sesion CDE-ECCI 01/10/2021, viernes, 7am a 8 am

22 Sesion CDE-ECCI 14/10/2021, jueves, 7 am a 8 am

23 Sesion CDE-ECCI 22/10/2021, viernes, 7am a 8 am

24 Sesion CDE-ECCI 28/10/2021, jueves, 7 am a 8 am

25 Sesion CDE-ECCI 4/11/2021, jueves, 7am a 8 am

26 Sesion CDE-ECCI 5/11/2021, viernes, 7 am a 8 am

27 Sesion CDE-ECCI 10/11/2021, miércoles, 7 am a 8 am
28 Sesion CDE-ECCI 17/11/2021, miércoles, 7 am a 8 am
29 Sesion CDE-ECCI 22/11/2021, lunes, 7 am a 8 am

30 Sesion CDE-ECCI 3/12/2021, viernes, 7am a9 am

Fuente Propia
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Consulta de grabaciones de las sesiones en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/INz5xCYuUMa7UnxOmoUdOhNy-fP1H1ZHE

De igual forma con cada avance del Plan de Trabajo se desarrollaron las sesiones
con el equipo de trabajo CDE-ECCI GITRADE, en las cuales se construyo los entregables de

cada fase con la aprobacion del Representante Legal de GITRADE.

Tabla 3. Sesiones CDE-ECCI GITRADE.

No TEMA FECHA'Y HORA

1 |Sesion CDE-ECCI GITRADE| 28/06/2021, lunes, 10 am a 11 am

2 |Sesion CDE-ECCI GITRADE | 08/07/2021, jueves, 10 am a 11 am

3 |Sesion CDE-ECCI GITRADE | 16/07/2021, viernes, 11 ama 12 m

4 | Sesién CDE-ECCI GITRADE | 27/07/2021, martes, 3 pm a 4 pm

5 |Sesién CDE-ECCI GITRADE | 26/08/2021, jueves, 12 ma 1 pm

6 |Sesién CDE-ECCI GITRADE | 16/11/2021, martes, 10:30 am a 11:30 am

Fuente Propia

Consulta de grabaciones de las sesiones en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/18HPUJgiC31-UkGSsksasQzaapn3yHbvl

Lo anterior resultando en la siguiente estadistica de interaccion del equipo de trabajo
CDE-ECCI GITRADE:

Tabla 4. Estadistica desarrollo plan de trabajo

FECHA SESIONES CDE-ECCI GITRADE | SESIONES CDE-ECCI

Mayo 0 1
Junio 1 7
Julio 3 6

37


https://drive.google.com/drive/folders/1Nz5xCYuUMa7UnxOmoUdOhNy-fP1H1ZHE
https://drive.google.com/drive/folders/18HPUJgiC3I-UkGSsksasQzqgpn3yHbvl

Agosto 1 5
Septiembre 0 1
Octubre 0 4
Noviembre 1 5
Diciembre 0 1

Fuente Propia

llustracién 9. Estadistica desarrollo plan de trabajo.

[
o

O P N W H» U1 O N 00 O

Mayo

SESIONES DESARROLLO PLAN DE TRABAJO

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

e SE SIONES CDE-ECCI GITRADE SESIONES CDE-ECCI

Fuente Propia
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6.1. FASE 1 Diagndstico Organizacional

Tabla 5. Plan de Trabajo Fase 1

Actividades J Tiempo
Equipo de Trabajo Comunicacidn-Interaccidn

DIAGMNOSTICO
ORGANIZACIONAL

1 sesion de trabajo con

_ _ Gitrade (2 horas
Herramienta Consultores Junior, representante legal v 2
Diagnostico Empresarial Lideres Gitrade P gal ¥

horas Gerente

comercial de Gitrade)

1 sesion con el Comité
del Proyecto Gitrade (2
horas)
Contexto Intermno- Consultores Junior, 2 sesiones de trabajo

Contexto Externo - Lideres Gitrade con Gitrade (2 horas
representante legal y 2

horas Gerente
comercial de Gitrade)

EDI;Ih?.!c:.::;lt:lT':;-‘odE . Entrega de Documento
ag a Comité del Proyecto

Fuente Propia

6.1.1. Herramientas de Diagnostico Empresarial

De cumplimiento con el Plan de Trabajo establecido para la Fase de Diagndstico
Organizacional se aplicaron la herramienta Modelo Canvas, Mapa de Empatia, Cadena de
valor, para contextualizar la situacion interna de GITRADES, asi como la aplicacion de las

herramientas; Cinco Fuerzas de Porter y Analisis PESTEL para su contexto externo.

llustracién 10. Diagndstico Organizacional

CONTEXTO INTERNO — CADENA DE VALOR

ANALISIS CANVAS — CONTEXTO INERNO
MAPA PROCESOS GITRADE CONTEXTO INTERNO DIAGNOSTICO CDE

Planeacion estratégica
Comees Opsaciin y. Comercializacion 0%
% [
OPERACIONES 2% A
Servicio el Chents ALENTO HUMANG % | 7a
T SISTOMASOEIFORMAGION 8% 761
re— 3 TION AVEIENTAL | 702
Achustiacida Humanos - TOTAL PONDERADO 0o% 6w

PESTEL — CONTEXTO EXTERNO

T PESTEL

it
Politicos Econémicos  Soclales  Tecnolégicos uolomzo- upl-

Fuente Propia
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Anexo B Fase 1 — Lienzo Canvas Gitrade

Anexo C Fase 1 — Mapa De Empatia Gitrade

Anexo D Fase 1 — Cadena De Valor Diagndstico Empresarial Cde — Ecci

Anexo E Fase 1 — Herramienta Cinco Fuerzas De Porter

Anexo F Fase 1 — Pestel Gitrade

6.2. FASE 2 Formulacion Estratégica

Actividades Jf Tiempo

FORMULACION
ESTRATEGICA

Tabla 6. Plan de Trabajo Fase 2

Definicién del negocio

Equipo de Trabajo

Consultores Junior, Lideres
Gitrade

Comunicacion-Interaccidon

1 sesién de trabajo con Gitrade
{2 horas Representante legal y 2
horas Gerente comercial de
Gitrade}

Establecer Objetivos
Estratégicos

Consultores Junior, Lideres
Sitrade

1 sesiones de trabsjo con
Sitrade (2 horas Repressntante
le=al v 2 horas Gerents
comercial de Gitrade)

Disefio del mapa estratégico

Consultores Junior, Lideres
Gitrade

1 Sesidn con el Comité del
Froyecto Gitrade (2 horas)

1 sesiones de trabajo con
Sitrade (2 horas Repressntante
le=al v 2 horas Gerents
comercial de Gitrade)

Disefio v elaboraciaon del
cuadre de mando integral

Censultores Junior, Lider=s
Gitrade

1 Sesién con el Comité del
Froyecto Gitrade (2 horas)

Entregable Planeacicon
estratégica mapa estratégico
¥ mando integral

)

Consultores Junicr

Entrega de Documsanto =
Comité del Proyecto

Fuente Propia

En la segunda fase, a partir del andlisis de la situacidén organizacion interna y externa

de GITRADE, se aplicaron herramientas de analisis y formulacién estratégica a partir de las

cuales se construyo la mision y la vision, los objetivos estratégicos, las iniciativas estratégicas

y el disefio del mapa estratégico de GITRADE.

6.2.1. Construccion de la MISION

Para su construccion se aplico la siguiente herramienta, la cual se desarrolla a

partir del cuestionamiento interno del propdsito de GITRADE:
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Tabla 7. Cuestionario Mision

¢En qué negocio estamos? ¢Cual es

nuestro negocio?

Comercializadora de productos para mesa y cocina.

¢Quiénes son nuestros clientes? ¢En qué

mercado estan?

Clientes del sector de almacenes de cadenas,
distribuidores, compradores puntos de venta, que se

encuentran en la industria de la cocina.

¢Cual es el producto o servicios que

ofrecemos?

Productos en tendencia italiana en mesa y cocina

¢Cuél es la tecnologia bésica de la

empresa?

Contando con equipos Yy procesos operativos

Optimos.

¢Cudles son las actitudes y habitos que
los clientes esperan ver en nosotros?

¢ Cuél es nuestra promesa de valor?

Disefio y calidad en nuestros productos, tiempo de
entrega e innovacion para satisfacer las necesidades

de nuestros clientes.

¢Cuales son las fortalezas y ventajas
competitivas claves de la empresa?

Altos estandares en calidad y exclusividad en
nuestros productos y servicios.

Fuente propia

De acuerdo con la reflexion de la empresa, basados en el contexto interno y

externo de GITRADE, después de varias sesiones de trabajo con la empresa, se presenta la

MISION como:

MISION

Somos una empresa con exclusividad en la comercializacion de productos de mesa y

cocina de marcas italianas, para grandes almacenes de cadena, distribuidores y el pablico en

general; que cuenta con equipos y tecnologia de ultima generacion en disefio, innovacién y
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oportunidad en la entrega, para satisfacer a nuestros clientes con altos estandares de calidad

de nuestros productos y servicios.

6.2.2. Construccion de la VISION

De conformidad con el ejercicio planteado para la construccién de la Mision, se
desarroll6 la construccion para la Vision de la empresa, donde se aplico la siguiente

formulacion:

Tabla 8. Cuestionario Vision
¢Cudles son los principales Busqueda constante de nuevas

desafios que asumiremos en los | alternativas y mejores soluciones para

préximos 3 afios? nuestros clientes.

¢Cuales son los aspectos Desarrollar e implementar
fundamentales que queremos mejorar o | procedimientos industriales y
consolidar en ese periodo de tiempo? empresariales con tecnologia moderna.

Calidad, disefio y excelencia e
¢En qué queremos  ser
innovacion de nuestros servicios Yy
innovadores?
productos.

Reconocidos como  referentes
¢Como nos vemos como [ dentro de industria de mesa y cocina a
negocio en los proximos 3 afios? nivel nacional implementando el concepto

de Cocina Tecnoldgica Sostenible.

Fuente Propia

A partir del anterior cuestionamiento y su retrospeccion empresarial, se presenta la

VISION de GITRADE como:
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VISION

En los proximos 3 afios seremos referentes dentro de la industria de mesa y cocina a
nivel nacional, proponiendo un nuevo concepto de Cocina Tecnoldgica Sostenible,
enfocandonos en la excelencia operativa mediante el uso de tecnologias modernas y el
talento de nuestro equipo humano, buscando siempre el relacionamiento con las partes
interesadas incluyendo nuestros clientes, para los que debemos ser su mejor alternativa y

solucion.

6.2.3. Formulacion Estratégica

A partir del disefio de la vision y la misidn de la empresa, se planted las metas a
alcanzar, para lo cual se apropia el concepto de estrategia, con la definicion de planes de accion
y rutas a seguir, proyectadas como metas estratégicas, estas definidas con objetivos especificos,
medibles, alcanzables, desafiantes y dentro de un marco de tiempo especifico.

(Repositorio.ulvr.edu.ec, 2021).

Para lo cual se aplico la herramienta Analisis y Formulacién estratégica, donde
se relaciona cada uno de los modelos desarrollados en la FASE 1: Modelo Canvas, Cadena de
Valor, Mapa de Empatia, Cinco Fuerzas de Porter, Analisis PESTEL. Esta matriz desarrolla en

el analisis interno y externo de cada modelo anterior relacionando los aspectos;

. Criticos CR: Grave para el negocio si no se controla

Clave CL.: A canalizar para el éxito del negocio, asi como los riesgos

. Riesgo con Efecto Positivo RP: Oportunidades

. Riesgo con Efecto Negativo RN: Amenazas.
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llustracién 11. Analisis y Formulacién Estrategia.

ANALISIS ESTRATEGICO
FASE 2~ FORMULACION ESTRATEGICA GITRADE
FECHA' DA 26 MES:_ 08 ANO:_ 2021

Objetivo: Analizar a informacion obtenida a través de la aplicacion de las herramientas de diagnostico interno y contexto externo

NTEXTO INTERNO

ANALISIS ESTRATEGICO
[

CONTEXTO EXTERNO

s N s . .
Critico Clave Riesgo con efecto positivo Riesgo con efecto negativo
Grave para el negocio si no se controla Canalizarlas para el éxito del negocio Oportunidades Amenazas
Fidelizacion de Clientes: compra , pero también le compra . . . y . P y .
- CRL | alos competdores,se debe establecerun vinculo afectivo | CLL Buena»calldad del producto, la pgmepcmn que el cliente RPL Financiamiento a través de los h‘ancns para adquirir mas RNL Ausencia de preparacion para
s tiene sobre el valor y Ia calidad del producto mercaderia mercados extermnos
os con lamarca
Q
(] § Implementar nuevos productos , establecer a qué mercado
=9 CR10 CL10 |jestara dirigido el producto o servicio acorde a la filosofia deff RP10 RN10
laempresa
< % CcRL Conocimiento del l?momo politica, ec.unom\a‘ tecnologia, ol Senvicio al cliente: Resolver dudas, u.lrecer alternativas al RPL Leyes MiPyMe: Lineas de Fredwto yﬁnanmamweqmj RNL Regulaciones de Exporacion aliana
E é sociedad y medio ambiente cliente, escuchar al cliente. Programas de apoyo, Garantias para acceder a créditos
P
S g CR10 CL10 RP10 RN10
Confianza de consumo habitual que le reporte
“,3’ g CRL e S e.n fom.|'a LT CLL . ) . RP1 oportunidad de negocio RN1 ||[Nuevas marcas que tanto él como sus clientes desconocen|
< ; satisfaccion del La calidad necesaria, con una atencién
[y li i I
e cliente y
su
CR10 CL10 RP10 RN10
o Importantes requerimientos de Fuerte diferenciacion de Los productos de los vendedores Politicas gubernamentales
w CRL . CLL RP1 P ; RNL -
g calidad producto y lealtad a su marca estan diferenciados restrictivas
L
o
e CR10 CL10 RP10 RN10 Cambios Leyes Exportacion ltaliana
El estilo de vida moderno perjudica la Inclusion de materias primas amigables con
d CR1 rentabilidad y el rendimiento de la empresa. CLL el ambiente. RP1 Tecnologias de la Informacion RNL Calificacion de Colombia a nivel externo
i (clientes y trabajadores)
w
o T —
R0 cL1o Marketing a tavés de Redes sociales RP10 Aumento de oonsumo‘cvnn conciencia aml?[ental. procesos RN10 Nueva Ley INVIMA venﬁ.cacn‘m de productos no
eco ambiéntales en produccion contaminantes

Fuente Propia

Anexo G Fase 2 — Analisis Y Formulacién Estratégica

6.2.4. Construccion Objetivos Estratégicos e Iniciativas Estratégicas

A partir del Analisis y Formulacién Estratégica se desarrolla la Matriz de Analisis

Estratégico MAE, la cual define el alcance empresarial de GITRADE para la construccion de

las Iniciativas Estratégicas, en funcion de cada una de las perspectivas empresariales

Financiera, Clientes, Procesos internos y Cultura Organizacional.
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Tabla 9. MAE

(QUE SE QUIERE ALCANZAR? éCOMO LO PODRIA LOGRAR?

producto con de calidad, anica en
Colombia para promocién de marca e imagen, con disefios exclusivos, para
de belleza o

PERSPECTIVA

Exclusividad anica en Colombia, identificacion
~Caracteristicas del Producto o Servicio de marca e imagen, reconocimiento por
disefios exclusivos.

cocina con garantia de calidad y conservacion de nutrientes.

precios integ y . a partir del analisis de costo
Establecer precios competitivos dentro de la con la d de de recursos,
-Precio linea de productos con disefio excl y con precios en , combos con
pago por marca e imagen de diseno y abert, ghidini, snips) para
CLIENTES promover estrategias de ventas.
las de calidad M
i imagen de 6n de que
Posicionar Marca, generar Imagen y sello de  |generan social, p cuidado y cuidado de
" ) Exclusividad Italiana de productos con la salud
nnovacion calidad, disefio, Implementar Cocinas Tecnolégicas a través de la importacion de productos
Cocina con Tecnologia tecnolégicos que mejoren la experiencia en la cocina
gama de 6gicos de cocina abert, ghidini,
snips)

OBIJETIVO INICIATIVA /PROYECTO
¢QUE SE QUIERE ALCANZAR? ¢COMO LO PODRIA LOGRAR?

PERSPECTIVA

PROCESOS DE GESTION DE CLIENTES
-Estandarizar el contacto con el cliente Servicio de postventa personalizados con la | Servicios postventas con descuentos, servicios ala venta de
determinara la diferencia finalidad de generar nuevas ventas los productos.

“La diferencia es ofrecer un servicio
personalizado

PROCESOS OPERATIVOS
“Enla de los 6n en los tiempos de operacién,
(produccién y logistica) se centra la ahorro y optimizacién de los recursos

PROCESOS diferenciacién A
“La operacién es fundamental para el éxito del
negocio

PROCESOS REGULADORES

Reducir Tiempos de entrega, pedidos automaticos, compra automaticas a
traveés de la pagina.

-Adelantarnos a la normatividad es una c de toda la C de en Cok dhe i dede impacto

de
diferencia competitiva y de los products

“El producto o servicio es muy regulado por el
estado

OBJETIVO ESTRATEGIA

PERSPECTIVA a A -
éQUE SE QUIERE ALCANZAI éCOMO LO PODRIA LOGRA

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

~Qué debe realizarse para garantizar la Todos los funcionarios y c gratuitas de los empleados a través de plataforma de la
competencia del personal clave para que la la 6 6 de camara de comercio, tener planes de capacitacién mensual para fortalecer
DESARROLLO empresa gestione en el futuro? GITRADE competencias del talento humano.
ORGANIZACIONAL “Debe mej el i ° i6n? Eliminar ausentismo laboral y desequilibrio de g ingar modelos de trabajo hibridos; presencial virtual.

cargas laborales.
Que los funcionarios y colaboradores estén
-El estd i / i con la empresa para que el
desarrollo de sus sea motivante

Fuente Propia

e a y de
relaciones interpersonales, entrega de vajillas a funcionarios comprometidos

Anexo H Fase 2 — Mae Gitrade

Con la definicion de; ¢Qué se quiere alcanzar? segun la MAE GITRADE para cada
perspectiva empresarial a traves de la metodologia Lluvia de Ideas se construye los Objetivos

Estratégicos de GITRADE.

Tabla 10. Lluvia de ideas para objetivos estratégicos e iniciativas

Adgquirir nuevos clientes empresariales a través del uso de plataformas digitales.

Adquirir nuevos clientes Adulto mayor a través del uso de plataformas digitales.

Realizar alianzas estratégicas ecoldgicas con peguefias y medianas empresas dedicadas a la produccion de alimentos organicos.

Crear marca personalizada a través de servicios de personalizacién de productos en cristal y vidrio.

Crear cocinas tecnoldgicas que optimicen los tiempos de preparacion de los alimentos conservando sus nutrientes.

CI ES I

Posicionar la pagina de GITRADE a través de la circulacion de recetas orgénicas.
LLUVIA DE IDEAS PARA P.

Crear alianzas estratégicas con nuevos sectores empresariales a través de la prestacién de servicios de alquiler productos tecnoldgicos para la

FINANCIERA W K . .
preparacién de alimentos (hornos freidores de aire, metaltex, etc.)

8. Crear alianzas estratégicas con nuevos sectores empresariales dedicado a la belleza y salud a través del uso de productos de vidrio y cristal
generando impacto ecoldgico.

9. Serreferente ecolégico en productos que promueven el cuidado del medio ambiente.

10. Aumentar las ventas de los productos complementarios de cocina como menaje (metaltex, abert, ghidini, snips) a través de la pagina.

11. Reducir los tiempos de entrega de los productos adquiridos a través de la pagina web.

Fuente Propia

Anexo | Fase 2 — Lluvia De Ideas Y Objetivos

Con la aprobacion del Representante Legal de GITRADE bajo el trabajo en las sesiones
del equipo de trabajo se desarrollan los Objetivos Estrategicos de GITRADE.
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llustracion 12. Objetivos estratégicos Gitrade

Lograr niveles altos de Incrementar las ventas a través - . Obtener la rentabilidad
. . Vincular nuevos clientes
PERSPECTIVA productividad en los de alianzas esttrecliteglcas y empresariales y establecida on el
FINANCIERA funcionarios y en los posicionamiento de nuevas consumidores direstos. presupuesto.
procesos de la empresa. tendencias.

PERSPECTIVA . . Posicionar el concepto de Ser referentes de disefio y
CLIENTES Cﬁgsohdar | relaflones cocina tecnoldgica sostenible exclusividad en elementos
solidas con los clientes. GITRADE. de cocina.

( N N( N
PERSPECTIVA Lograr una operacion agil Alga_nzar asertlvan?«’ente las Consolidar un proceso de
PROCESOS - b decisiones y la gestion en las o h »
con buenas practicas. reiaciones. creatividad e innovacion.
INTERNOS L JL N )
( ] . AY4 N 7 N\
PERSPECTIVA Alcanlzalr un mvelt?.p"mo €M 1| Generar una cultura visionaria y Adquirir y desarrollar
ORGANIZACIONAL Y el clima y ambiente estratégica. tecnologias que fortalezcan
organizacional. los procesos.
DESARROLLO \. / \\ J J

Fuente Propia

Anexo J Fase 2 — Objetivos Estratégico Con Iniciativa

Con la identificacion en la MAE de Proyecto/Iniciativa/ ; Como se lograria?, orientado
al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos, se plantean las Iniciativas Estratégicas para
GITRADE.

Tabla 11. Iniciativas

1 | Adquirir nuevos clientes a través del uso de plataformas digitales y redes sociales.

Creacion de alianzas estratégicas ecoldgicas con pequefias y medianas empresas.

2 | Posicionamiento de marca GITRADE con productos innovadores, que generan nuevas
tendencias para ser referentes de cocinas tecnoldgicas sostenibles con productos

innovadores que promueven el cuidado del medio ambiente.

3 | Maximizacion de la comunicacion con los clientes a través del servicio postventa por

medio del uso de plataformas digitales y redes sociales.

4 | Reducir tiempos de entrega de los productos, optimizando recursos en el proceso de

alistamiento y entrega de pedidos a través de las nuevas tecnologias de comunicacion.
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5 | Desarrollo de los funcionarios y colaboradores de GITRADE, a través de la constante
capacitacion y compromiso con la planeacion estratégica. Motivacion laboral con
implementacién de modelos de trabajo innovadores que aumenten la creatividad y

productividad de sus funcionarios.

Fuente Propia

Anexo K Fase 2 — Listado Iniciativas

Anexo L Fase 2 — Iniciativas V2

Anexo M Fase 2 — Iniciativas V3

Tabla 12. Objetivos estratégicos con iniciativas
OBIJETIVOS 1| 2| 3| 4|5
Incrementar las ventas a través de alianzas
estratégicas y posicionamiento de nuevas
tendencias.

Vincular nuevos clientes empresariales y
consumidores directos.

Lograr niveles altos de productividad en los
funcionarios y en los procesos de la empresa.

Obtener la rentabilidad establecida en el
presupuesto

Ser referentes de diseno y exclusividad en
elementos de cocina.

PERSPECTIVA FINANGERA

Generar relaciones solidas con los clientes.

Posicionar el concepto de cocina techolégica
sostenible GITRADE.

< Lograr una operacion agil con buenas practicas.
g é Tomar decisiones asertivas innovadoras para el

cumplimiento de la estrategia.

Consolidar un proceso de creatividad e
innovacion para el cumplimiento estrategico.

g g Aumentar el clima y ambiente organizacional en

GITRADE.
; Generar una cultura visionaria y estratégica.
Addquirir y desarrollar tecnologias que fortalezcan
los procesos GITRADE. [

Fuente propia
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6.2.5. Construccion Mapa Estratégico

Con la definicién de los Objetivos Estratégicos e Iniciativas Estratégicos, se define las
relaciones de causa para alineacion de los Objetivos con las Iniciativas, con esta relacion

grafica se construye el Mapa Estratégico de GITRADE.

llustracion 13. Mapa Estratégico de Gitrade

Trasformacién

Innovacién en

Excelencia digital y Crecimiento ir_n'pulsado productos y
operativa desarrollo en la gestién de modelos de
Sostenible Relaciones negocio
Obtener la rentabilidad
establecida en el
presupuesto.
PERSPECTIVA T T T
FINANCIERA Lograr niveles altos de Incrementar las ventas a través

L ’ - Vincular nuevos clientes
productividad en los de alianzas estratégicas y

funcionarios y en los posicionamiento de nuevas o con:LTnﬁ)ir ; gfglsa(lﬁ;zms

procesos de la empresa. tendencias. '

PERSPECTIVA ’ . ici Ser referentes de disefio
SPEC Consolidar relaciones Posicionar el concepto de lusividad en el i Y
CLIENTES cocina tecnolégica sostenible \ exclusividad en elementos

solidas con los clientes

GITRADE. de cocina.
PERSPECTIVA ; .
PROCESOS Lograr una operacion agil \ d'zg;gif:;?:gg:z:tsnlell:s Consgllldar un proceso de
INTERNOS con buenas practicas. relaciones. creatividad e innovacion.

PERSPECTIVA l

ORGANIZACIONAL Alcanzar un nivel optimo
Y DESARROLLO en el clima y ambiente

organizacional.

Adquirir y desarrollar
tecnologias que fortalezcan
los procesos.

Generar una cultura
visionaria y estratégica.

Fuente Propia

De la lectura de las causas entre los objetivos y las iniciativas se identifican las

ESTRATEGIAS GITRADE propuestas con el desarrollo de la presente consultoria.
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llustracién 14. Estrategias de Gitrade

Trasformacion
digital y desarrollo
Sostenible

Innovacién en

ﬁ@ET = e

negocio

Crecimiento impulsado en
la gestién de Relaciones

Fuente propia
Las ESTRATEGIAS GITRADE surgen apalancadas en la Perspectiva Organizacional
y Desarrollo, con la generacién de un cultura visionaria y estratégica impulsada en el desarrollo
de tecnologias que fortalezcan los Modelos de Negocio de GITRADE, siendo estas la base de
la TRANSFORMACION DIGITAL de GITRADE, asi como la apuesta de la empresa en la

generacion de Valor en su Transformacion.

Se resalta el proposito inherente en la construccion de la Planeacion Estratégica de la
empresa, coma la ruta de Transformacion Digital de GITRADE donde su Visién, Misién,
Obijetivos Estratégicos, Mapa Estratégico, Estrategias, Indicadores Estratégicos se enfocan a
través del uso y apropiacién de las Tecnologias Comunicaciones, ya sea en cada iniciativa
promocionada en redes sociales, creacion de APP Tienda OnLine GITRADE, implementacion
de metodologias agiles en la operacion y control de sus servicios, y especialmente en el
Seguimiento y Control de la Planeacién Estratégica de GITRADE a través de la

implementacion de la herramienta Balanced Scorecard
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6.3. FASE 3 Desarrollo de la Estrategia a través de TIC

Tabla 13. Plan de Trabajo Fase 3

Actividades / Septiembre Octubre Noviembre

Tiempo

CComunicacitn—

DESARROLLO DE LA e
ESTRATEGILA A InteracciGmn
TRAVES DE TIC

Aniliziz Flerramienta sesién de trabajo con

Gitrade (2 horas
Consultores lunior Reprassntante legsly 2
horas Gerente
comercial de Gitrade]
Faramestnzacion da las 1 Reunion con =1
perspactivas Comite del Froyecto
Gitrade (2 horas)
[ Sy 1 sesiones de trabajo
con Gitrade (2 horas

Gitrad
= Representante legal y 2
horas Gerente
i=l de Gitrade]

Consultores Junior, H‘ 2 s
Gitrade = ==l
r
ble Desarrollo
stratesia a traves Consultores Junior, Comité del Proyecto
Gitrade Gitrade (2 horas)

Fuente Propia

Implementacién
Herramienta

Lo
aF
(3]

La fase de medicidn y seguimiento del plan estratégico se proyecta a través del disefio
de los indicadores de medicién de desempefio los cuales se parametrizan y visualizan a través

de la herramienta de cuadro de mando integral.

6.3.1. Disefio de Indicadores KPI e Inductores

Los indicadores KPI hacen referencia al seguimiento de los Objetivos Estratégicos,

donde para su definicién se establece las variables y metas para cada Objetivo estratégico.

Por el contrario, los Indicadores Inductores realizan el seguimiento al cumplimiento de
las Iniciativas Estratégicas, las cuales apalancan los Objetivos Estratégicos, para su definicién

se establece las actividades a desarrollar con su factor de éxito.

Los Indicadores KPI miden eficacia, los indicadores Inductores miden eficiencia.
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Tabla 14. Indicadores KPI

NOMBRE ]
OBJETIVO CcODIGO ) FRECUENCIA
PERSPECTIVA ) INDICADOR FORMULA META
ESTRATEGICO INDICADOR DATOS
KPI
NUmero de
CLIENTES (Posicionar | Consolidar Namero  clientes
clientes
concepto cocinas | relaciones Retencion | CODIGO: | contactados/Namer
contactados= 600 | Mensual
tecnoldgicas sostenibles, | solidas con los | de Clientes KPI-C1 |o clientes
clientes
aumenta clientes) clientes contactados Meta
contactados
Tiempo en horas Promedio de
TRANSPORTE Transporte
Lograr una ENVIO Reducir tiempo | envios
PROCESOS
operacion 4gil | Procesos CODIGO: | pedido/Tiempo en |en ENVIO | Mensual -
INTERNOS (Procesos
con buenas | Agiles KPI-P1 | horas TRANSPORTE | Promedio de
agiles)
practicas TRANSPORTE de los PEDIDOS | Transporte
ENVIO pedido envios
Meta Mensual
CULTURA Alcanzar  un Medicion  Clima
Aumento de la
ORGANIZACIONAL | nivel 6ptimo en Laboral mes
Ambiente | CODIGO: medicion del
(Cultura el clima vy anterior/Medicion Mensual
Laboral KPI-CO1 clima laboral
Organizacional ambiente Clima laboral mes
10%
Estratégica) organizacional actual
Fuente Propia
Tabla 15. Indicadores Inductores.
NOMBRE
INICIATIVAS ACTIVIDAD CODIGO FRECUENCIA
INDICADOR FORMULA META
ESTRATEGICAS | ESTRATEGICA INDICADOR DATOS
INDUCTOR
1. Adquirir nuevos | Posicionar la pagina NUmero de
Nimero  de
clientes a través del [de GITRADE a personas que
personas que
uso de plataformas | través de la CODIGO: descargan recetas
Posicionamiento descargan Mensual
digitales 'y redes | circulacion de recetas INI1-1D1 GITRADE/NUmM
Redes GITRADE recetas
sociales. Creacién de | organicas y tips de ero de personas
GITRADE=6
alianzas estratégicas | cuidado ambiental que  descargan
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ecologicas con receta GITRADE | 00 ANUALES

pequefias y medianas Meta (50 por mes)

empresas.

2.Posicionamiento de

marca GITRADE con

productos
Promover  cocinas

innovadores, que
tecnoldgicas

generan nuevas Nimero  de
sostenibles con NUmero de

tendencias para ser personas que
productos Catalogos de| descargas

referentes de cocinas CODIGO: descargan
innovadores que | productos catalogo/NUmero Mensual

tecnoldgicas INI2-ID1 catalogo=240
optimicen los | descargados de descargas

sostenibles con ANUALES
tiempos de catalogo Meta

productos (20 por mes)
preparacion de los

innovadores que
alimentos

promueven el

cuidado del medio

ambiente.

Fuente Propia

Anexo N Fase 3 — Metas Variable Actividad Factor Exito

Anexo O Fase 3 — Kpi Inductores

Anexo P Fase 3 - Matriz Kpi E Inductores-2

Anexo Q Fase 3 — Fichas Técnicas Indicador Kpi E Inductores

6.3.2.

Disefio del cuadro de mando Integral

Con los indicadores KPI e Inductores se plantea el seguimiento y control de la

planeacion estratégica a través del modelo Balance Score Card - BSC o Cuadro de Mando

Integral, para lo cual dentro de la presente consultoria se propone a través de la implementacion

de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones con la parametrizacion de una herramienta

52




tecnoldgica que permita la visualizacion holistica de la ejecucion de los indicadores, asi como

Su seguimiento y gestion.

Es de resaltar que la aplicacion de una herramienta tecnoldgica para el seguimiento y
control del plan estratégico, le permite a la empresa conocer en tiempo real el grado de
cumplimiento de cada objetivo estratégico, asi como consultar de forma sencilla la relacion
entre los objetivos, los indicadores y las iniciativas asociadas, como insumo principal para la

toma de decisiones de la empresa.

6.3.3. Analisis herramientas Cuadro de Mando Integral

En consecuencia, con la seleccién de la herramienta tecnoldgica para el seguimiento y
control de la planeacion estratégica de GITRADE, se realiza un anélisis de factibilidad de las
herramientas tecnolégicas analizadas; BSC Designer, Perdoo, Quickscore y Bamboobsc, las
cuales dentro de sus requerimientos técnicos se adecuan al propdsito de BSC de la empresa
con la finalidad de realizar la comparacion de herramientas a través del cumplimiento de
criterios de aceptacion que permitieron definir cuél es la herramienta que cumple con todos los

aspectos determinados para su implementacion.
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Es de mencionar que los criterios de seleccion se definen a partir del andlisis de la

infraestructura de la empresa, el recurso humano, donde principalmente la herramienta no debe

generar costos asociados ni en su adquisicion, instalacion, y puesta en funcionamiento donde

Tabla 16. Criterios de seleccion de herramienta BSC Designer

CRITERIOS DE EVALUACION

h

)

BSC Designer
s.//bscdesigner.com/es

Perdoo
https://www. perdoo.com/

Quidksoore
https://www. quidksoores com/

BambooBSC
https:/github.convbillchen198318/bamboobsc

On Premise \/
Servido Nube \/ \/ \/ \/
Costo v v v
Software Libre \/ \/ \/ \/
Herramienta Free en periodo de prueba \/
Windows \/
Linux V
Mac
Android \/ \‘/‘ \/
108 \/
Parametrizadon de Mapa Estrategico \/ \/ \/ \/
Paramariza:c’:;l%wudce_rl gggasdons KPI e \/ vf « \/
Parametrizadon I nidativas \/ \/ \/ V

se debe contemplar todos los aspectos legales para su apropiacion.
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Panel de Bl para visualizadén de datos
y rendimiento gréfico

Alerta y Notificadones por miembros de

K

Informes de Rendimiento

ANEAS

Entorno amigable intuitivo

Integradon con otras herramientas

Adulizadonesy soporte

SKKL

KKK

Ventaja mas importante de BSC
Designer es la facilidad con que
se puede entender y usar, asi
como todas sus caracteristicas de
gran alcance que proporcionan
grandes beneficios a sus usuarios,
en la version gratuita tiene todas
las funcionalidades como si fuera
paga

Perdoo esta disefiado para
organizaciones medianas en
todos los sectores, desde
empresas escalables disruptivas
hasta empresas lideres del
mundo

La ventaja principal

radica en la usabilidad y
performance que ofrece

de Quickscore

caricter de software libre y codigo abierto

La principal desventaja de esta aplicacion radica en su

Existe una cantidad de
informacion que puede ser
abrumadora

La desventajas principal es una
herramienta muy poca intuitiva
y de interfaz poco amigable,
toda sus servicios es en ingles

usuarios que no la

La desventaja principal que
hallamos es su caracter privativo, lo
que limita el uso de aquellos

puedan costear propio servidor para poder implementarla

La desventajas principal es una herramienta muy poca
intuitiva y de interfaz poco amigable, debe tener su

6.3.4.

Fuente Propia

Seleccion Herramienta BSC para el Seguimiento y Control de la Planeacion
Estratégica de GITRADE

De acuerdo con la Matriz de Criterios de Evaluacion se determiné que la herramienta

BSC Designer cumple con los requerimientos técnicos definidos por la empresa, a su vez se

resalta que esta herramienta no tiene costo bajo ninguno de los esquemas evaluados: On

premise, Servicio Nube.

llustracién 15. Esquema grafico BSC Designer

Principios rectores de una
organizacion

PASO 3 - DESCRIPCION

OBJETIVOS DE NEGOCIO

Componentes de la
estrategia; hipétesis
estratégica

La imagen del futuro tal como

es vista por la organizacion

MAPA ESTRATEGICO e

Objetivos del negocio

s conectados por |a l6gica de  wm—

causa y efecto

Un objetivo del mas alto nivel de

abstraccion; un contexto

todos los demas objetivos y

acciones

para

_ BSC DESIGNER

PASO 2 - FORMULACION

Los pilares para la futura

estrategia

ra(E)
PASO 4 - CASCADA

Cuantificacion de los

objetivos del negocio quE 10S s

hacen tangibles

Comentario de la estrategia,

justificacion, planes de
accion y presupuestos

e e S G e LT METRICAS DE RESULTADO
‘Cuantificacidn de los factores de éxito Validacion de los resultados alcanzados

Fuente: https://bscdesigner.com/es/

o

MARCOS

CUADRO DE MANDO
INTEGRAL, FODA, VRIO,
PESTEL, ANALISIS DE
BRECHAS, RIESGO

PASO 5 - EJECUCION

Trabajo segun iniciativas

.
- estratégicas
* Seguimiento de
esfuerzos y resultados
.

con KPI
Informes de rendimiento
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Se evidencia los beneficios de la herramienta: define atributos estratégicos (mision,
vision, valores), genera multiples plantillas (Cuadro de mando integral) para definicion
estratégica, agrupa los objetivos estratégicos por perspectivas del cuadro de mando de la
estrategia, permite la parametrizacion de KPIs: definicion de lineas de base, los objetivos,
unidades de medida, intervalos de actualizacion y pesos (puntaje), visualiza el
rendimiento/progreso calculado por el software, permite la parametrizacion de inductores,
alineados a las iniciativas junto con los objetivos, permite la generacion de planes de accion
detallado, un presupuesto, un cronograma y propietarios, para iniciativas y objetivos, visualiza
los mapas con perspectivas, conexiones de causa y efecto, genera informes de rendimiento en
formato HTML o Excel, permite integracion con otras herramientas empresariales a través de

API para gestion de sistemas de informacion centralizado.

6.3.5. Implementacion de la Herramienta BSC para el Seguimiento y Control de la
Planeacion Estratégica de GITRADE

Con la seleccidn y aprobacion de la herramienta BSC Designer por parte de la empresa
GITRADE, de cumplimiento con la Planeacion de la presente consultoria, se realizo la
configuracién, parametrizacién y cargue de la informacién acogiéndonos a las metodologias
agiles Kanban y Devops, basadas en la buenas practicas de cargue y prueba simultanea para

optimizar tiempos de implementacion y puesta en funcionamiento.

De manera conjunta con la empresa se realizé la configuracion de la herramienta,

relacionando Misidn, Vision, Objetivos Estratégicos, Valores, Iniciativas y estrategias.

Se realizo la parametrizacién y cargue de cada Perspectiva; Financiera, Clientes,
Procesos, Desarrollo Organizacional, asi como los indicadores de gestion y resultado KPI e
Inductores con la configuracion del semaforo de visualizacién del cumplimiento con los niveles

de medicion:
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NIVEL SATISFACTORIO:  90% ‘
NIVEL ACEPTABLE: 80% O

NIVEL MINIMO: 70%.

Con el acompafiamiento de la empresa se cargaron los indicadores KPI e Inductores,

de acuerdo con la Ficha Técnica de los Indicadores:

Tabla 17. Ficha Técnica Indicadores
NOMBRE DEL INDICADOR KPI:

CODIGO: KPI-F1
Productividad

PERSPECTIVA FINANCIERA

NATURALEZA: Eficacia VIGENCIA: Permanente

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR: OBJETIVO ESTRATEGICO

Lograr niveles altos de productividad en los funcionarios y en los procesos de la

empresa.
FORMULA: UNIDAD DE MEDIDA:
Ventas 2022/ventas Meta Porcentaje %
VALOR: Ventas 2022=Ventas 2021+ 20%
META
TENDENCIA: Creciente
FRECUENCIA DE TOMA DE DATOS: Anual FRECUENCIA

DE ANALISIS: Anual

CARGO RESPONSABLE DE
CARGO RESPONSABLE DE LA
LA TOMA DE LA DECISION:
TOMA DE INFORMACION: Comercial
Gerencia Comercial

ORIGEN DE LA INFORMACION:

El pE El dato de las ventas realizadas se obtiene del informe de cierre contable anual
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NIVEL SATISFACTORIO: 90%
RANGO NIVEL ACEPTABLE: 80%

NIVEL MINIMO: 70%

Fuente Propia

Una vez realizada la parametrizacion se realizo las pruebas de seguimiento y novedades

de cada indicador.

La empresa participo activamente de las jornadas de configuracion de la herramienta,
posterior a eso se desarrollo las sesiones de capacitacion tanto de administracion como de
usuario, segun los roles responsables dentro de la empresa GITRADE: Gerente Comercial,
Director Operativo, con la finalidad de iniciar a través de la herramienta BSC Designer el uso

y apropiacion TIC en el Seguimiento y Control de la Planeacion Estratégica de GITRADE.

Anexo R Manual de Usuario

6.3.6. Transformacién Digital de GITRADE a partir de su Planeacion Estratégica
Dentro del propdsito de la presente consultoria, se trazo como objetivo el desarrollo de
la Planeacion Estratégica de la empresa partiendo del apalancamiento de las TIC como

generador de valor y punto de partida para su Transformacién Digital.

Recordemos que la Transformacion Digital es un factor fundamental para la creacion
de nuevos modelos de negocio, crecimiento empresarial y financiero, a través del conocimiento

y apropiacion de las TIC de cumplimiento con su estrategia.

Es por esto que a través de la Planeacion Estratégica de GITRADE se genera la ruta de

su plan de transformacion digital.
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Entender la transformacion digital con sus desafios, oportunidades requiere
inicialmente la conciencia empresarial de determinar su nivel de madurez digital, es por esto
que apoyandonos en la metodologia de la Camara de Comercio de Bogota a traves de la

evaluacion o diagnostico para identificar el nivel de madurez digital de GITRADE se obtuvo:

llustracién 16. Nivel de Madurez Digital

TRANSFORMACION DIGITAL

NIVEL DE MADUREZ

Ecosistema

MESA & COCINA / ==
Innovador Se dispone de un
digital conjunto de negocios
2 — T digitales en interaccién
Negocios Se han explorado con para crear soluciones a
-~ digitales =5 éxito modelos de los usuarios
) - — negocios digitales y se s
- Digitalizacion Lainnovacidn en lo tienen mltiples et lon e sl st
‘ ‘ estrategica - negocu:s dl%lladles enla negocios digitales de actividad
igi Tayo dente a8 La generacion de andlisis
Islas dlgltales Se Iogr_a la excelencia rentabilidad de datos es central para
Se apropian tecnologfa == operativa por uso de Se consolida un negocios la creacién de valor.
Golondrinas para mejorar tecnologis: dighaies digital que prioriza el
A productividad individual para cptimizacionide uso de datos parala
digitales y de equipos de trabajo PrOCEsCS. creacion de valor
" : logi como Saas. La innovacién es una
propia tecnologia » s
ampliamente difundida la "3"_5"?’"'3"0" noes g::z;\gende @ska
como email, web, etc. una prioridad para la

: empresa
No experimenta con

nuevas tecnologia.

Percibe dificil e incierta
la transformacién digital

Fuente: Camara de Comercio de Bogota

El nivel de madurez de GITRADE se posiciona en el nivel Golondrina Digitales, donde
GITRADE apropia en sus procesos Yy operacion comunicacion a través de email, su
presentacion en e-commerce a través de su pagina web, pero no cuenta con la implementacion
de nuevas tecnologias en sus gestion empresarial. Este nivel se representa con una marcada

timidez por parte de la empresa para iniciar procesos de transformacion.

De acuerdo con lo anterior y con el anélisis de la metodologia de la Camara de
Comercio de Bogota, se resalta la importancia de la Planeacion Estrategia construida ya que
esta se basa en la apropiacion de tecnologia evidenciando su impacto en la organizacion,
construida con liderazgo estratégico, identificando los principales factores de oportunidad de

negocio, promoviendo el cambio cultural (estrategia, procesos, organizacion, personas).
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A través de la Planeacion Estratégica de GITRADE se traza la Ruta de Transformacion

Digital:

llustracion 17. Ruta Transformacion Digital

Elegir la ruta de

Identificar transformacion
oportunidades digital

(1) (2

Disefiar un proyecto
agil para experimentar

Ruta de y aprender
TRANSFORMACION Mapear tecnologias
DIGITAL 1enzenclas y o

regulaciones

Ejecutar el Escalar los
proyecto y aprendizajes en la
evaluar su cultura y grupos de
rentabilidad interés

Metodologia propuesta por la Camara de Comercio

Fuente Camara de Comercio de Bogota

La Ruta de Trasformacion Digital de GITRADE, inicio en la construccion de su

planeacion, y es a través de esta que se avanzo hasta el PASO 4.

[lustracion 18. Ruta Transformacién Digital GITRADE

\ 0 Elegir la ruta de
Identlﬂc_ar transformacion
oportunidades digital |

Disenar un proyecto
agil para experimentar

Ruta d e y aprender
TRANSFORMACION Mapear tecnologias,
D IG I TAL tendencias y '

regulaciones

Ejecutar el Escalar los

proyecto y aprendizajes en la
evaluar su cultura y grupos de
rentabilidad interés

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — imagen transformada.
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Paso 1: Este se abordo en la Fase 2 Formulacién Estratégica de la presente consultoria
se realizé la Identificacion de Oportunidades a través de la aplicacion de las herramientas de
formulacion estratégica como la Matriz de Analisis Estratégico, Matriz de Iniciativas, asi como
la aplicacion de los ejercicios metodologicos desarrollados en la Fasel como el Analisis

Canvas, Mapa de Empatia.

Paso 2: Este surge a partir de la construccion en si de la Planeacion Estratégica, asi
como la implementacion tecnolégica en la Fase 3 Desarrollo de la Estrategia a través de TIC,
con la parametrizacion de la herramienta BSC Designer para el seguimiento y control de la

estrategia de GITRADE.

Paso 3: Se desarrolla en la Fase 1 Diagndstico Organizacional de la presente consultoria
con el Mapeo de Tecnologias, Tendencias y Regulaciones de acuerdo con la aplicacién de la
herramientas de Diagnostico PESTEL y Porter, asi como el anélisis de su Cadena de Valor, a

su vez con el desarrollo de la Fase 3.

Paso 4: Este paso es el resultado de la presente consultoria en su totalidad donde la
articulacion y desarrollo de las fases metodoldgicas propuestas permiten el avance y recorrido
de la Ruta de Transformacion de GITRADE con el disefio de su planeacion estratégica
totalmente apalancada en las TIC, asi como la implementacion de una herramienta tecnolégica
para el seguimiento y control de la planeacion estratégica como Proyecto Agil de

Transformacién Digital.
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De acuerdo con el avance de GITRADE en su Ruta de Transformacion Digital, se
concluye que a través de la Planeacion Estratégica, el nivel de madurez de la empresa inicia su
escalonamiento apalancado en su Planeacién Estratégica, avanzando hasta el nivel de madurez
Negocios Digitales con la innovacion en su modelo de negocio de conformidad con sus

Iniciativas Estratégicas.

llustracion 19. Crecimiento Nivel Madurez

\nn°“a°;° e\os -
-TEG\AS ‘ prod“d :egoc\o )
es? \% = y
Excelern? } G\'\'R‘A' Ecosistema
iva AR
operel™ jsado ' y S —— digital
Jmient© \mp“\ac\ones %1, - ] o
Crec” yion 98 Re 253 ¢ nnovador Se dispone de un
9® digital conjunto de negodios
o - : digitales en interaccion
-/ Negocuos Se han explorado con para crear soluciones a
/ digitales & &xito modelos de los usuarios
) Ly Py e negocios digitales y se S gahara Una
— 4 Digitalizacién Lainnovacién en lo tienen mailtiples e aatior
e estratégica ~ negocios digitales en la negocios digitales Gl
1l Islas digital mayor fuente de La generacion de andlisis
slas digitales Selograla excelencia rentabilidad e datis o iarpalnans
NIVEL DE Se apropian tecnologia - ;’Pe"’l""‘? p‘;’, “_:°|d“ Se consolida un negocios la creacion de valor.
i j BUoweas e mes digital que prioriza el
para mejorar A7 igital que priort
MADUREZ Solondrinas productividad individual paIE ppsiizacende usode datos parala
digitales y de equipos de trabajo procesos. creacién de valor
GITRADE . " como Saas. La innovacién es una
Apropia tecnologfa ; directive de la alta
ampliamente difundida La transformacién no es Hirecain
como email, web, etc. una prioridad para la

empresa

No experimenta con
nuevas tecnologia.

Percibe dificil e incierta
la transformacién digital \\

Innovacién en productos
y modelos de negocio
Excelencia operati ]
Trasformacién digital y
Excelencia operativa desarrollo Sostenible
Trasformacion digital y )
desarrollo Sostenible

Fuente Propia

La transformacion digital va intrinsicamnte apalancada en la cultura organizacional, es
escencial que la transformacion digital se de al mismo tiempo que el cambio organizacional,
en caso contrario no hay tanformacion ni madurez digital.

La cultural organizacional de GITRADE, es descrita con un motivante y comprometido
grupo de interesados que han participado activamente en la construccion su planeacion con el
interes de crecer y alcanzar estratgicmante su plan empresarial.

En consecuencia con el desarrollo de la presente consultoria, se resalta el crecimiento
empresarial de GITRADE, asi como la importancia de este primer paso como punto de partida

hacia su Transformacién Digital donde su Planeacion Estratégica traza la Ruta de su
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Transformacion, materializando a futuro corto mediano y largo el posicionamiento de la

empresa como lider del nuevo concepto de GITRADE COCINAS TECNOLOGICAS

SOSTENIBLES.

7. Costos

Tabla 18. Costo / Beneficio

VALOR
COSTO DETALLE INCLUIDO
IVA
20 HORAS/MES, ACTIVIDADES DE GESTION
HERRAMIENTA (SALARIO MENSUAL (30 DIAS)
CESTIONRESPOTSABLE | $3.500.000, VALOR DIA(8 HORAS) $116.667, VALOR
ACTUALIZACION HORA ( $14.583) $3.499.920
PLANEACION (1 ANO) CALCULADO PARA GESTION DE LA PERSONA
QUE ACTULIZA LA PLANEACION, DEDICANDO
240 HORAS (1 ANO)
INFRAESTRUCTUNRA VALOR MENSUAL CALCULADO $540.000 GB $6.480.000
(INTERNET) (1 ANO) ILIMITADAS e
MANTE»NIMIENTO »DE LA 2 HORAS/MES, ACTUALIZACION HERRAMIENTA
GESTION ESTRATEGICA $1.440.000
~ VALOR MES $120.000
(1 ANO)
Los costos son estimados para la gestion de la actualizacién de la Planeacién Estratégica
durante el proximo un afio. Es de aclarar que durante la ejecucion de la consultora la $11.419.920
empresa GITRADE no incurrié en ningln gasto o costo asociado al desarrollo de la B
Consultoria
VALOR
BENEFICIO DETALLE INCLUIDO
IVA
24 HORAS/MES, DURANTE 6 MESES
CONSULTORIA VALOR CALCULADO HORA $80.000, TOTAL 144 $11.520.000
HORAS
SUSCRIPCION MENSUAL 321 DOLARES, VALOR
HERFBA'::'\S/IIIEHEQ BSC DOLAR PROMEDIO $4.000 $15.408.000
VALOR CALCULADO MENSUAL $1.284.000
8 HORAS/MES, DURANTE 3 MESES
IMPLEMENTACION BSC VALOR CALCULADO HORA $60.000, TOTAL 24 $1.440.000
DESIGNER
HORAS
USUARIO: 2 SESIONES DE 4 HORAS
CAPACITACION BSC ADMINISTRADOR: 3 SESIONES 4 HORAS $800.000
DESIGNER VALOR CALCULADO HORA $40.000, TOTAL 8 '
HORAS
$29.168.000
ANALISIS BENEFICIO/COSTO 2,55%

Fuente Propia
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El andlisis beneficio/costo mide la relacion entre el beneficio de la presente consultoria
sobre los costos asociados al desarrollo de esta y al mantenimiento durante el siguiente afio de
su implementacion.

El valor del costo asciende a ONCE MILLONES CUATROCIENTOS DIECINUEVE
MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS M/CTE ($11.419.920) incluido IVA.

El valor del Beneficio asciende a VEINTINUEVE MILLONES CIENTO SESENTA
Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($29.168.000) incluido IVA.

El Analisis Beneficio Costo (B/C) determina el indice neto de rentabilidad, se obtiene
al dividir la sumatoria del valor de los Beneficios entre la sumatoria del valor de los costos,
para el caso de la presente consultoria:

B/C=($29.168.000)/ ($11.419.920)

B/C=2,55%

De conformidad con el indice de rentabilidad el cual es positivo y supera el costo de la
inversion, cual determina que los beneficios que otorga la presente consultoria duplican la

inversion los cual es altamente rentable para la empresa.

8. Resultados

Esta consultoria se enmarco en la linea de investigacion de Gestion de Gerencia
Estratégica, donde a partir del diagnéstico de la empresa se construyd la planeacion estratégica
bajo la aplicacion de cada un de los modelos y metodologias propuestos, con innovacion
tecnoldgica para la empresa a través de la implementacion de una herramienta tecnologica
seguimiento y control de la estrategia y el inicio de su Ruta de TRANSFORMACION

DIGITAL.
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Tabla 19. Resultados AnteProyecto

IMPACTO
PLAZO DESCRIPCION INDICADOR FASE META CUMPLIMIENTO
INDICADOR DE
COBERTURA:
Total, de las
NUmero de personas 4
personas
las cuales se les ha
vinculadas a la
comunicado y se han| Iyll 100%
Formulacién V| empresa
involucrado en Ia
desarrollo de la conocen el plan
planeacion estratégica /
planeacion estratégical estratégico.
Numero de personas|
CORTO con soporte en TIC,
vinculadas a la empresa
impactando en |4
INDICADOR Total, de|
innovacion  de  los
IMPACTO objetivos e
procesos de la empresa.
DIRECTIVO: iniciativas
Objetivos e iniciativas; |yl  |propuestos 100%
apropiados  por  los apropiados a los|
directivos / Numero de directivos de 14
Iniciativas propuestos empresa.
Desarrollo  de  las Meta 1 -
iniciativas estratégicas, Parametrizacion
que impacten de la
100%
directamente en las perspectiva
INDICADOR ) )
perspectivas financiera, Financiera.
IMPLEMENTACION
de clientes, de procesos (25%)
TIC: Parametrizacion de
MEDIANO |y de desarrollo 1| Meta 2 -
cada perspectiva en la
organizacional.  Estas| Parametrizacion
herramienta/NUmero
iniciativas se de la| 100%
total de perspectivas
apalancardn y  se perspectiva
enfocaran en el cambio Clientes. (25%)
organizacional Meta 3 -
100%

utilizando las TIC y g

Parametrizacion
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informacion  de la
organizacion. Se
propone generar por lo
menos una iniciatival

por perspectiva.

de E
perspectiva

Procesos. (25%)

Meta 4 -
Parametrizacion
de la
perspectiva
100%
Desarrollo
Organizacional
y aprendizaje.

(25%)

LARGO

Impacto sobre ventas, generacion de empleos e innovacion en productos y servicios.

Fuente Propia

8.1 PLANEACION ESTRATEGICA GITRADE: Mision, Vision, Objetivos

Estratégicos, Iniciativas Estratégicas, Mapa Estratégico con relaciones Causa Efecto

de la Empresa GITADE.

Ilustracion 20. Mision y Vision

MISION GITRADE

VISION GITRADE

Fuente Propia
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llustracion 21. Objetivos Estratégicos Gitrade

. . Posicionar el concepto de Ser referentes de disefio y
PERSPECTIVA Consolidar relaciones cocina tecnolégica sostenible exclusividad en elementos
CLIENTES solidas con los clientes. GITRADE. de cocina.
N
PERSPECTIVA 4
e e Alcanzar asertivamente las .
PROCESOS Lograr una operacién agil decisiones y la gestion en las Cons.ollldar un proceso de
INTERNOS con buenas practicas. relaciones. creatividad e innovacién.

procesos de la empresa.

y 4
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Lograr niveles altos de
productividad en los
funcionarios y en los

Incrementar las ventas
a través de alianzas

posicionamiento de
nuevas tendencias.

estratégicas y

Vincular nuevos

clientes empresariales

y consumidores
directos.

Obtener la
rentabilidad
establecida en
el presupuesto.

Alcanzar un nivel optimo en
el clima y ambiente
organizacional.

Adquirir y desarrollar
tecnologias que fortalezcan
los procesos.

Generar una cultura visionaria y
estratégica.

Fuente Propia

llustracion 22. Iniciativas Estratégicas Gitrade

AP WhNh=

INICIATIVAS ESTRATEGICAS GITRADE

Adquirir nuevos clientes a través del uso de plataformas digitales y redes sociales. Creacioén de
alianzas estratégicas ecoldgicas con pequeiias y medianas empresas.

Posicionamiento de marca GITRADE con productos innovadores, que generan nuevas tendencias
para ser referentes de cocinas tecnolégicas sostenibles con productos innovadores que
promueven el cuidado del medio ambiente.

Maximizacién de la comunicacién con los clientes a través del servicio postventa por medio del
uso de plataformas digitales y redes sociales.

Reducir tiempos de entrega de los productos, optimizando recursos en el proceso de alistamiento y
entrega de pedidos a través de las nuevas tecnologias de comunicacién.

Desarrollo de los funcionarios y colaboradores de GITRADE, a través de la constante capacitacion
y compromiso con la planeacién estratégica. Motivacién laboral con implementacién de modelos de
trabajo innovadores que aumenten la creatividad y productividad de sus funcionarios.

Fuente Propia
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llustracion 23. Mapa Estratégicas Gitrade

Excelencia Crecimiento impulsado en

la gestién de Relaciones

operativa

n_n

MAPA
ESTRATEGICO
GITRADE

- A

(" Obtener la rentabilidad |
establecida en el
presupuesto.

T

[ Incrementar las ventas a través |
de alianzas estratégicas y

Lograr niveles altos de
productividad en los

Innovacién en

-
(

Vincular nuevos clientes
empresariales y
consumidores directos.

\_

Ser referentes de disefio y
exclusividad en elementos

Consolidar un proceso de
creatividad e innovacion.

PERSPECTIVA funcionarios y en los posicionamiento de nuevas
FINANCIERA procesos de la empresa. ) _tendencias.
i 1 Posicionar el concepto de
PERSPECTIVA Consolidar relaciones - - g
; : cocina tecnoldgica sostenible
CLIENTES solidas con los clientes. GITR?ADE.
PERSPECTIVA Lograr una operacion agil d':::cizigf\?e;ajleangeagg:l:r:al:s
PROCESOS INTERNOS con buenas practicas. relaciones.
.
__
PERSPECTIVA f
Alcanzar un nivel optimo en
ORGANIZACIONAL Y P
DESARROLLO el clima y ambiente lG.‘enerlar una culEur_a
organizacional, visionaria y estratégica.

productos y medelos
de negocio

de cocina.

_

Adquirir y desarrollar

tecnologias que fortalezcan

los procesos.

Fuente Propia

8.2. CUADRO DE MANDO INTEGRAL.: Indicadores KPI (Objetivos Estratégicos),

Indicadores Inductores (Iniciativas Estratégicas).

lHlustracion 24. Indicadores Gitrade

INDICADORES

KPI - Key Performance Indicators
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r = Rastmrar o s oe etama d nogorion
E1 nimero de problemas de devokucdn Problemas critcos reponados por of
iy
Iniciativas Estratégicas : Objetivos Estratégicos

ESTRATEGIA
OBJETIVO OBJETIVO
[ESTRATEGICO] STRATEGICO)
T T T 1
INICIATIVA INICIATIVA INICIATIVA- INICIATIVA-

Visualizacion del Balance:
Cuadro de Mando Integral

Fuente Propia
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INDICADORES KPI GITRADE PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Tabla 20. Indicadores KPI Planeacion Estratégica Gitrade

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS - KPI

PERSPECTIVA OBJETIVO NOMBRE CODIGO FORMULA META FRECUENCIA
ESTRATEGICO INDICADOR INDICADOR DATOS
KPI
FINANCIERA Lograr niveles altos de Productividad CODIGO: Ventas 2022/ventas | Ventas 2022= Anual
(Incrementar ventas | productividad en los KPI-F1 Meta Ventas 2021+
y alianzas) funcionarios y en los 20%
procesos de la empresa
Incrementar las ventas Alianzas CODIGO: NUmero NUmero de Mensual
a través de alianzas Estratégicas KPI-F2 Alianzas/NGmero Alianzas
estratégicas y Alianzas Meta Estratégicas=
posicionamiento  de 12
nuevas tendencias. ANUALES
(una por mes)
Vincular nuevos Clientes y CODIGO: Numero clientes NUmero de Mensual
clientes empresariales consumidores KPI-F3 nuevos/Nimero clientes
y consumidores vinculados clientes nuevos Nuevos=120
directos Meta ANUALES
(10 por mes)
Obtener la rentabilidad Rentabilidad CODIGO: Anual
establecida en el KPI-F4
presupuesto
CLIENTES Consolidar relaciones Retencion de CODIGO: Numero clientes NUmero de Mensual
(Posicionar concepto | solidas con los clientes Clientes KPI-C1 contactados/Ndmero clientes
cocinas tecnoldgicas clientes contactados | contactados=
sostenibles, aumenta Meta 600 clientes
clientes) contactados
ANUALES
(50 por mes)
Posicionar el concepto Productos CODIGO: Numero venta NUmero de Mensual
de cocina tecnoldgica innovadores KPI-C2 productos venta de
sostenible GITRADE innovadores/Ndmer productos
0 venta productos innovadores=
innovadores Meta 120
ANUALES
(10 por mes)
Ser  referentes de Productos CODIGO: Nlmero venta NUmero de Mensual
disefio y exclusividad Exclusivos KPI-C3 productos venta de
en elementos de exclusivos /NUmero productos
cocina. venta productos exclusivos
exclusivos Meta GITRADE=
60
ANUALES
(5 por mes)
PROCESOS Lograr una operacion Procesos Agiles CODIGO: Tiempo en horas Reducir Promedio de
INTERNOS agil con buenas KPI-P1 TRANSPORTE tiempo en Transporte envios
(Procesos agiles) practicas ENVIO ENVIO Mensual -
pedido/Tiempo en TRANSPOR Promedio de
horas TE de los Transporte envios
TRANSPORTE PEDIDOS Mensual
ENVIO pedido
Meta
Alcanzar Relaciones CODIGO: NUmero ventas NUmero de Mensual
asertivamente las Asertivas KPI-P2 clientes ventas de
decisiones y la gestion contactados/NUmero clientes
en las relaciones ventas clientes contactados=
contactados Meta 60
ANUALES
(3 por mes)
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Consolidar un proceso Proceso CODIGO: Fases desarrolladas Un Proceso Anual
de  creatividad e Innovacion KPI-P3 proceso innovacion/ | de innovacién
innovacién Fases total proceso implementado
innovacion para
implementacion
CULTUR Alcanzar un nivel | Ambiente Laboral CODIGO: Medicién Clima Aumento de Mensual
A optimo en el clima y KPI-CO1 Laboral mes la medicién
ORGANIZACIONA | ambiente anterior/Medicion del clima
L (Cultura | organizacional Clima laboral mes laboral 10%
Organizacional actual
Estrategica) Generar una cultura Cultura CODIGO: Propuestas por Propuestas Mensual
visionaria y estratégica Organizacional KPI-CO2 empleado por empleado
Estratégica Estrategia/Propuesta | a partir de la
s por empleado planeacion
Estrategia Meta estratégica=Pr
opuesta por
empleado 12
ANUALES
(1 por mes)
Adquirir y desarrollar | Apropiacion TIC CODIGO: Procesos Tres Procesos Anual
tecnologias que KPI-CO3 tecnolégicos tecnolégicos
fortalezcan los implementados/Proc | implementado
procesos esos tecnolégicos S
implementados
Meta

Fuente Propia

INDICADORES INDUCTORES GITRADE PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS
INICIATIVAS ESTRATEGICOS

Tabla 21. Indicadores Inductores Planeacidn Estratégica de Gitrade

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS — INDUCTORES

INICIATIVAS ACTIVIDAD NOMBRE CODIGO FORMULA META FRECUENCIA
ESTRATEGICAS | ESTRATEGICA | INDICADOR | INDICADOR DATOS
INDUCTOR
1. Adquirir nuevos Posicionar la Posicionamiento CODIGO: Numero de personas que Namero de Mensual
clientes a través del uso pagina de Redes GITRADE INI1-ID1 descargan recetas personas que
de plataformas digitales GITRADE a GITRADE/NUmero de descargan recetas
y redes sociales. través de la personas que descargan GITRADE=600
Creacion de alianzas circulacion de receta GITRADE Meta ANUALES (50
estratégicas ecolégicas | recetas organicas por mes)
con pequefias y y tips de cuidado
medianas empresas. ambiental
Crear AP de AP GITRADE CODIGO: Fases desarrolladas para Creaci6n una AP Anual
compra online INI1-1D2 creacion AP/ Fases total GITRADE
GITRADE para desarrolladas para
consumo personal creacion APP
Vincular nuevos Ventas a través CODIGO: Ndmero de compradores Ndmero Mensual
sectores de la AP INI1-1D3 por la AP/Numero de compradores por
empresariales GITRADE compradores AP Meta la APP=240,
dedicado a la ANUALES (20
belleza y salud a por mes)
través del uso de
productos de
vidrio y cristal
generando
impacto
ecoldgico
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Posicionar las Productos CODIGO: NUmero venta productos NUmero de venta Mensual
ventas de los Complementarios INI1-1D4 complementarios/Nimero de productos
productos venta productos complementarios=
complementarios complementarios Meta 60 ANUALES (5
de cocina como por mes)
menaje (metaltex,
abert, ghidini,
snips y otros.) a
través de la
pagina
2. Posicionamiento de | Promover cocinas Catélogos de CODIGO: Ndmero de descargas Ndmero de Mensual
marca GITRADE con tecnolégicas productos INI2-ID1 catalogo/NUmero de personas que
productos innovadores, sostenibles con descargados descargas catalogo Meta descargan
que generan nuevas productos catalogo=240
tendencias para ser innovadores que ANUALES (20
referentes de cocinas optimicen los por mes)
tecnoldgicas sostenibles tiempos de
con productos preparacion de
innovadores que los alimentos
promueven el cuidado conservando sus
del medio ambiente. nutrientes en las
redes sociales
Ser tendencia de Tendencia CODIGO: NUmero de campafias Ndmero de Mensual
cocina GITRADE INI2-1D2 Redes camparias
tecnolégicas GITRADE/NUmero promocionadas=
sostenibles con campafias Redes 48 ANUALES (4
circulacion diaria GITRADE Meta por mes por cada
de consejos de red social:
preparacion de Instagram, tiktok,
alimentos con Facebook, pagina
tecnologia web)
italiana
3. Maximizacién de la | Construir Base de PQRS CODIGO: Nudmero PQRS/NUmero Numero de Mensual
comunicacion con los Datos con los GITRADE INI3-ID1 PQRS Meta clientes que
clientes a través del gustos escriben en PQRS
servicio postventa por alimenticios de =240 ANUALES
medio del uso de los clientes (20 por mes)
plataformas digitales y GITRADE
redes sociales. Implementar un Contacto CODIGO: Ndmero de Registros Ndmero de Mensual
gestor de GITRADE INI3-1D2 Redes GITRADE clientes que se
seguimiento y /NUmero de Registros registran=240
atencion de Redes GITRADE Meta ANUALES (5 por
clientes para no mes por cada red
perder social: Instagram,
comunicacion tiktok, facebook,
con los clientes. pagina web)
4. Reducir tiempos de Optimizar Optimizacion CODIGO: Tiempo en horas Reducir tiempo Promedio de
entrega de los recursos en el Recursos INI4-1D1 DESPACHO DESPACHO Tiempo
productos, optimizando proceso de ALISTAMIENTO ALISTAMIENTO . :
recursos en el proceso alistamiento y pedido/Tiempo en horas de los PEDIDOS AI'Star_mento
de alistamiento y entrega de DESPACHO Pedidos
entrega de pedidos a pedidos ALISTAMIENTO pedido Mensual -
través de las nuevas Meta Promedio de
tecnologias de .
comunicacion Tiempo
Alistamiento
Pedidos
Mensual
Implementar Metodologias CODIGO: Fases desarrolladas Implementar una Anual
metodologias Agiles INI4-1D2 Metodologia/Fases total metodologia agil
agiles en la para implementacion en algun proceso
revision de los Metodologia operativo
productos TENDENCIA:
Creciente
5. Desarrollo de los Capacitar a todos Capacitacion CODIGO: Total, de funcionarios y Todos los Anual
funcionarios y los colaboradores Estratégica INI5-ID1 colaboradores colabores y

colaboradores de
GITRADE, a través de
la constante
capacitacion y
compromiso con la
planeacion estratégica.

y funcionarios de
GITRADE en la
planeacion
estratégica.

GITRADE

capacitados/Total de
funcionarios y
colaboradores
capacitados Meta

funcionarios
capacitados en la
planeacion
estratégica
TENDENCIA:
Creciente
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Motivacion laboral con Motivar a los Capacitacion CODIGO: Numero de campafias Numero de Mensual

implementacion de funcionarios y Estratégica INI5-1D2 Organizacional campafias

modelos de trabajo colaboradores de GITRADE GITRADE/NUmero promocionadas=

innovadores que GITRADE a campafias Organizacional 12 ANUALES
aumenten la creatividad | cumplir las metas GITRADE Meta (1por mes)
y productividad de sus estratégicas
funcionarios i}
Ser generadores Creatividad CODIGO: Ideas Estratégicas por Ideas por Mensual
de espacios GITRADE INI5-1D3 empleado/Ideas

creativos en los
funcionarios y
colaboradores de
GITRADE

Estratégicas por
empleado Meta

empleado a partir
de la planeacion
estratégica=ldeas
por empleado 24
ANULAES (2 por
mes)

Cuadro de Mando Integral ~ | ()

Fuente Propia

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

llustracion 25. Cuadro de Mando Integral Gitrade
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Fuente: https://bscdesigner.com/es/
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8.3. HERRAMIENTA BSC: Herramienta BSC (software parametrizado para el

seguimiento y control de la Planeacion Estratégica) de GITRADE.

llustracion 26. Herramienta BSC Designer

I3 C Ot & eswebbsccom/login Bt o gmA FONT G
— smeap [ Rewastos T Crax 11 R s comvocmorin e [ natiuciones concan [ Mangs Fauit 3 s @ Iab 2078 - Avchives. ricades R Labaratorss de et ACHColombia ) Préstams Pricses L[ Conmaenst - (0 @ Presemmacin e i o B lmade lecturs

BSE DESIONER =
w =

Iniciar sesién

Fuente: https://bscdesigner.com/es/

llustracion 27. Herramienta BSC Designer

coadcs | & Comparti - < o BsIoE =

Fuente: https://bscdesigner.com/es/
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llustracién 28. Herramienta BSC Designer
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Fuente: https://bscdesigner.com/es/

llustracién 29. Herramienta BSC Designer
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9. Conclusiones

Mar
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w BSC DESIGNER

Agrupado por : Mes

De conformidad con el desarrollo de la consultoria, se resalta la disposicién y gestion

de la directiva de la empresa GITRADE, siendo este interés y colaboracion pilar fundamental

para la construccion e implementacion de su Planeacion Estratégica.

El diagnostico organizacional permitio el conocimiento del contexto real de GITRADE,

donde se identifico los principales aspectos criticos y claves para su gestion empresarial.

A partir del conocimiento se obtiene el direccionamiento de GITRADE, sus procesos,
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involucrados (colaboradores, clientes), gestion de relaciones y enfoque de negocio, los
cuales a través del andlisis permitid visualizar nuevos modelos de negocio, asi como

los riesgos y oportunidades de mejora.

Construccion de la formulacidn estratégica, elaborada a la medida de las necesidades
GITRADE optimizando recursos, tiempo y oportunidades de modelo de negocio, apalancada
en las TIC como generador de valor, marcando el punto de partida de la empresa hacia su

Ruta de Transformacion Digital.

La formulacién estratégica de GITRADE propone un nuevo modelo de negocio
transformando la empresa de “GITRADE Disefio y Exclusividad en marcas italianas™, a un
modelo de negocio innovador apalancado en la implementacion de las TIC en su
direccionamiento y operacion, donde surge el concepto “GITRADE Cocinas Tecnologicas

Sostenibles con Productos de Alta Calidad, Disefio y Exclusividad”.

La estructura de la planeacion estratégica se basa en 4 estrategias: Trasformacion
Digital y Desarrollo Sostenible, Excelencia operativa, Innovacion en productos y modelos de

negocio, Crecimiento impulsado en la gestion de Relaciones.

Estas a su vez promovidas en 5 iniciativas fundamentadas en las uso y apropiacién de

las TIC.

Se posibilitd la gestion de la Planeacion Estratégica a través de la Implementacion de
una Herramienta Tecnoldgica - BSC Designer para el seguimiento y control de su planeacion,

que innova el proceso de gestién empresarial en GITRADE.
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La parametrizacion de las 4 perspectiva manejadas en la herramienta BSC Designer
busca ayudar a la empresa GITRADE S.A.S al apego de su mision y el logro exitoso de su

vision para que alcancen sus metas deseadas.

Los indicadores establecidos en la parametrizacion de las 4 perspectiva sirven como

medio para retroalimentar la estrategia utilizada para orientarlos a la meta propuesta.

El cuadro de mando integral implantado en la herramienta BSC Designer ayudara a
GITRADE a tener actualizado toda la estrategia de negocio para buscar el éxito de propuesto

en esta consultoria.

10. Recomendaciones

Es necesario que la empresa se comprometa con el seguimiento y control de la
planeacion estratégica a través del uso y apropiacion de la herramienta tecnolégica BSC

Designer.

Se debe realizar la constante revision y actualizacion de la informacion estratégica
parametrizada en la herramienta BSC Designer, para contar siempre con informacion real y

asertiva para la toma de decisiones.

Continuar la Ruta de Transformacion Digital de GITRADE a partir de la Planeacion

Estratégica.

Fomentar y trabajar con acciones concretas a través de la motivacion de los
colaboradores y funcionarios de la empresa para la apropiacién y cumplimiento de la

planeacion estratégica de GITRADE.
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Participar de las Consultorias que ofrece el Centro de Desarrollo Empresarial ECCI
para obtener beneficios empresariales, como analisis empresariales reales, asesorias,
actualizacion de metodologias, orientaciones tecnoldgicas y diversos apoyos académicos que
fortalecen los procesos y proponen nuevos modelos de negocio a parir de la constante

transformacion digital de la empresa.
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