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2. Problema de Investigacién

2.1 Descripcion del Problema

Actualmente la empresa objeto de estudio posee un portafolio de servicios en el
cual ha conseguido experiencia a lo largo de los afios, sin embargo, los actuales
requerimientos del mercado tanto a nivel publico como privado han generado la
necesidad de realizar asociaciones temporales para cumplir con las exigencias de

los clientes de diferentes sectores econémicos.

La necesidad que se ha evidenciado en el ultimo tiempo ha aportado a la decision
de la alta gerencia por asumir el cargo de Manejador Canino como parte de su
estructura organizacional, partiendo del analisis de requerimientos para el
cumplimiento normativo, la evaluacién de riesgos, la propuesta de controles y la
mejora continua, todo bajo los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion que

posee la empresa y el cual es un eje central del desarrollo de sus actividades.

Este estudio pretende generar una alternativa para que la empresa pueda

minimizar y controlar los riesgos inminentes que se puedan generar a partir de la



interaccion entre el Manejador, el Canino y su entorno, ademas de establecer los
lineamientos generales para la puesta en marcha de este proyecto e inclusion

como parte del portafolio de servicios ofrecidos.

El andlisis y posterior propuesta estara delimitado por la normatividad legal vigente
en Colombia evaluada desde tres puntos de vista que se complementan; la
normatividad general aplicable a las empresas de vigilancia y seguridad privada, la
normatividad especifica en el ambito de manejadores caninos como parte de una
de las modalidades de prestacion de servicio de vigilancia y los estandares
vigentes en cuanto a normas nacionales e internacionales aplicables, dadas las

certificaciones y calificaciones de cumplimiento que posee la empresa.

2.2 Formulacién del Problema

¢, Qué elementos de la normatividad actual vigente en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo deben tenerse en cuenta en el andlisis de puesto de trabajo
para la implementacion del servicio de manejadores caninos como parte del
portafolio de servicios ofrecido por una empresa de Vigilancia y Seguridad

Privada?



2.3 Sistematizacion

El sector de la Vigilancia y Seguridad privada en Colombia ha tenido un
crecimiento considerable a lo largo de los afios recientes, consecuencia en gran
medida de la intencion por parte de las instituciones y la ciudadania en general por

buscar la salvaguarda de sus bienes y patrimonio.

Tabla 1. Ingresos Operacionales sector Vigilancia y Seguridad Privada (en millones

de pesos)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

4.899.963 5.953.142 6.784.419 7.539.761 8.091.717 8.705.648 9.296.019

Fuente. (Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2017)

Se observa un crecimiento constante a lo largo de los ultimos siete afios en cuanto
a los ingresos de las empresas pertenecientes al sector objeto de estudio,
teniendo en cuenta que en la primera mitad de datos recopilados se tuvo un
promedio de crecimiento del 16% y una disminucion considerable de crecimiento
hacia el promedio del 7% en los Ultimos tres afios, resultado en términos
generales por las condiciones generales en la economia de Colombia la cual ha
tenido un decrecimiento en la gran mayoria de los sectores generadores de

empleo, tanto a nivel de produccion como en la prestacion de servicios.



Tabla 2. Utilidad operacional empresas (en millones de pesos)

2014 2015 2016 2017

264.499 542172 401.846 390.231

Fuente. (Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2017)

Adicional se evidencia que ha existido una disminucion en los niveles de utilidad
en los ultimos cuatro afios, en principio por el incremento en el nimero de
Cooperativas que prestan un servicio similar en vigilancia, considerandose una
oportunidad en términos generales para las empresas de mayor tamafio en sus
proyectos de mejora continua en la busqueda de prestacién de mejores servicios y

con mayor control.

Igualmente se tiene en cuenta que, del total de servicios prestados dentro del
sector de la Vigilancia y Seguridad privada en Colombia, la participacion de las
empresas especializadas en la prestacion de servicios de vigilancia con armas,
entre las cuales se considera la prestacion con apoyo de caninos, corresponde a
un 81,78 % del total de participacién, lo que nos presenta una clara oportunidad de

crecimiento y por ende en el nivel de utilidades que se puedan percibir.



Evaluando lo anteriormente expuesto y la decision tomada por la gerencia de la
empresa objeto de estudio en cuanto al proyecto de implementacion del cargo de

manejador canino dentro del portafolio de servicios,



3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Realizar el analisis de puesto de trabajo para la implementacion del servicio de
manejadores caninos como parte del portafolio de servicios ofrecido por una

empresa de Vigilancia y Seguridad Privada.

3.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar controles a los posibles riesgos en la interaccion de los caninos y

sus manejadores en la prestacion del servicio de vigilancia.

2. Identificar los riesgos teniendo en cuenta las diferentes labores especificas
de los caninos (Busqueda de Narcéticos, Busqueda de Explosivos, Defensa
Controlada, Busqueda y Rescate de Personas) y proponer acciones de

control.



3. Elaborar recomendaciones iniciales para la implementacion del cargo de
Manejador Canino como parte del portafolio de servicios ofrecido por una

empresa de Vigilancia y Seguridad Privada.



4. Justificacion y Delimitacion

4.1 Justificacion

El andlisis objeto del presente trabajo pretende abordar las diferentes
consideraciones iniciales que se deben tener en cuenta para implementar el cargo
de Manejador Canino en una empresa de vigilancia y seguridad privada, buscando
ante todo la minimizacion de los riesgos a los que estan expuestos los actores
involucrados en este tipo de cargo y que puedan generar, de no ser considerados
y priorizados desde un comienzo, algun tipo de accidente laboral con sus claras
implicaciones, asi como la destinacion de gastos innecesarios por parte de la

empresa.

Considerando la percepcién actual en cuanto a seguridad se refiere, se ha
evidenciado que la prestacion del servicio de vigilancia con el apoyo de caninos es
un requerimiento recurrente tanto en licitaciones a nivel publico como propuestas
comerciales a nivel privado; esta demanda en constante aumento se presenta
como una valiosa oportunidad de negocio que la empresa objeto de estudio

pretende aprovechar mediante la apropiacion del cargo y su inclusién en el



portafolio de servicios a ofrecer en un futuro cercano, en este caso como uno de

los proyectos principales a desarrollar durante el afio 2018.

Teniendo en cuenta los principios fundamentales de la Especializacion de
Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la vision primaria de este estudio /
analisis de puesto de trabajo y los principios del Sistema Integrado de Gestion que
posee la empresa; el pensamiento basado en riesgos enmarcado en el ciclo PHVA
se convierte en eje fundamental del presente trabajo, asi como su posterior
implementacion como herramienta de mejora continua alineada a la planeacion

estratégica de la organizacion.

Adicional a lo descrito anteriormente, es importante tener en cuenta los beneficios
que se presentaran tanto para los futuros trabajadores en este campo de accion,
como para los canes que se poseeran, dada una identificacion primaria de riesgos
y la propuesta de controles que se implementen, reduciendo los posibles
inconvenientes y/o accidentes que se puedan presentar tanto para nuestros
colaboradores, canes, como al publico en general que tenga contacto directo o

indirecto con el entorno.

Los beneficios desde el punto de vista econémico se presentan como un factor

decisivo para la implementacion de este cargo al interior de la empresa, ya que en



experiencias anteriores se ha evidenciado como, en principio al presentarse este
servicio como un requerimiento puntual de varias licitaciones se han tenido dos
conclusiones al respecto, la primera optar por una alianza temporal con otra
empresa de seguridad que posea manejadores caninos propios lo que igualmente
representa una disminucion tanto en el ingreso percibido por la distribucion de
roles, como una limitante dada la disminucién en el nivel de control sobre la
operacion lo que representa un riesgo evidente adicional para la imagen

empresarial.

Por otro lado, si no es viable en el momento la opcién de realizar alianzas, la
empresa ha optado por desistir de presentarse en algunas licitaciones lo que no
solo representa perdida inmediata de oportunidades, sino en ocasiones una

especie de castigo histoérico al no ser llamados en futuros pliegos licitatorios.

Dado que la empresa objeto de estudio actualmente posee operacion en algunas
regiones del pais, la implementacion de este cargo dentro de su portafolio de
servicios se ajusta con la vision organizacional actual que busca un
posicionamiento a nivel nacional a mediano plazo siendo una buena oportunidad

ampliando la experiencia.



4.2 Delimitacién

El andlisis del puesto de trabajo se realizara a lo largo de la investigacion, revision
de documentacion, seleccion de acuerdo a criterios de viabilidad de apropiacion
de lo encontrado, generacion de nueva documentacion y posterior propuesta de

implementacion al interior de la organizacion.

El alcance final del presente trabajo pretende generar una vision mas clara sobre
los riesgos que se pueden presentar tanto para el personal operativo al interior de
la empresa como sus directivos, dado que es un proyecto definido a implementar

durante el afo 2018.



5. Marco de Referencia

5.1 Estado del Arte

Para el estado del arte se realizaron investigaciones de trabajos de grado en tres
niveles a lo largo de la Ultima década: Tesis o trabajos de grado realizados por
estudiantes de la Universidad ECCI tanto a nivel de pregrado como a nivel de
posgrado; trabajos realizados por profesionales de diferentes areas en
Universidades tanto de nivel local como nacional; y un tercer nivel de tesis,

articulos académicos o similares de orden internacional.

A continuacién, se realizara un breve recuento de los trabajos mas relevantes

encontrados:

El primer trabajo de grado referenciado se titula “Estudios sobre seguridad y salud
en el trabajo en guardias de seguridad durante los afios 2010-2015 en Colombia,
una revisiéon documental” (Bahamon, Moreno & Trivifio, 2015), en este trabajo de
grado de especializacion los autores se enfocaron en la gestion de recopilacion

documental en los afos citados referente al estado de la seguridad y salud laboral



en el campo de las empresas de vigilancia y seguridad privada, mas

especificamente en el trabajo de los guardas de seguridad.

Entre los las consideraciones de dicho estudio se puede resaltar que, segun lo
justificado a nivel documental e investigativo, aunque el servicio de Vigilancia y
Seguridad privada posee riesgos considerablemente altos de diferentes tipos
como son psicosocial, mecénico, fisico, entre otros, los controles e
implementaciones desde el punto de vista de la seguridad y salud en el trabajo
han sido en ocasiones basicos, teniendo en cuenta que un porcentaje
relativamente alto de personas trabajan bajo la informalidad, evidenciando una
vulnerabilidad aun mayor pues los controles que se puedan realizar desde lo
normativo se puede ver comprometido por empleadores que no posean sistemas

rigurosos de control.

Otro anteproyecto de grado de especializacion es el “Plan de mejoramiento del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo - (SG-SST), dando
cumplimiento a la resolucién 1111 de 2017 para una empresa de vigilancia y
seguridad privada.” (Abril, 2017); este trabajo se basa en un plan de mejoramiento
para una empresa de vigilancia y seguridad privada, teniendo en cuenta que la

empresa objeto de estudio posee un Sistema Integral de Gestion SG-SST, por lo



gue incluye en sus consideraciones de cumplimiento normativo el Decreto 1072 de

2015 y la Resolucion 1111 de 2017.

De los hallazgos evidenciados se puede concluir que los sistemas de gestion se
deberian considerar como un eje fundamental de cualquier organizacién, mas aun
la seguridad y salud en el trabajo, logrando beneficios no solamente para el
prestador de los servicios como contratado, sino también para los posibles clientes
guienes contratan desde la organizacién de los procesos, los niveles de control y
cumplimiento normativo, entre otros, considerando también que los clientes
también seran responsables de la seguridad del personal no solo interno sino
externo, dado que seran quienes generen en gran medida los riesgos a los que

esté expuesta la persona.

Como tercer trabajo objeto de estudio y base de consulta esta el “Estudio sobre
condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en guardias de seguridad
vinculados a la Universidad ECCI sede Chapinero-Bogota” (Alvarez, Arévalo &
Sanchez, 2016), en este caso el objeto de estudio estuvo basado en el nivel de
cumplimiento normativo legal colombiano que en ese momento tenia la
Universidad ECCI como ente de contratacion directa de personal para prestar el

servicio de vigilancia y seguridad en sus instalaciones.



Para este estudio se evidencio el eje de andlisis en el acatamiento normativo, mas
especificamente en el nivel de cumplimiento de politicas de seguridad y salud en
el trabajo, observando algunos inconvenientes en cuanto a la divulgacion de estas
al personal, o al menos no evidenciada, lo que se puede extrapolar a diferentes
organizaciones de todo tipo que aunque poseen sistemas definidos de gestion,
recurrentemente obran de forma incorrecta en la apropiacion de estas politicas y

planes de accidn por parte de sus funcionarios o actores involucrados.

A continuacion, y ain mas cercano desde el punto de vista de enfoque de estudio
esta el “Diagndstico de las condiciones de riesgo de los manejadores caninos de
la empresa Fortox Security Group” (Amézquita, Guerrero & Oliveros, 2016), en
este estudio la principal diferencia con el actual trabajo de grado se presenta dado
que en la empresa objeto de estudio existia en ese momento el cargo y la
prestacion del servicio de manejador canino como parte de su portafolio de

servicios.

Entre los hallazgos de dicho estudio se puede resaltar que en algunas ocasiones
no se realiza de forma adecuada el establecimiento de nuevos puestos de trabajo

dado que el analisis de riesgos puede considerarse de forma errbnea como una



actividad segundaria en la puesta en marcha del cargo, siendo un procedimiento
de suma importancia en la busqueda de beneficios tanto al trabajador en cuanto a
seguridad como para la empresa en temas monetarios y/o legales. Este analisis
primario y posterior implementacion de recomendaciones hechas reduce
considerablemente los peligros que puedan presentarse en cualquier momento de
la prestacién del servicio, para el trabajador, los canes y clientes externos

involucrados.

Por ultimo, en cuanto al nivel de trabajos de grado de estudiantes de la
Universidad ECCI, se considera el “Disefio de una guia para la integracién del SG-
SST al SGC ISO 9001: 2015 de la empresa Adascol Seguridad Privada Ltda.”
(Astros, Martinez & Rosas, 2017), en el cual se expone la importancia de la
integracion de los Sistemas de Gestion en una empresa, en este caso en
particular del area de la seguridad privada, aunque igualmente valido para

empresas de cualquier otro sector laboral.

Este trabajo se tomd como referencia dado que la empresa objeto de estudio
posee un Sistema Integrado de Gestion considerablemente robusto, pues incluye
entre sus certificaciones la ISO 9001 e ISO 14001 actualmente en actualizacion a

versiones 2015, por lo que la estructura de implementacién de un nuevo cargo



dentro del portafolio de servicios se realizara bajo los lineamientos de estas
normas en sus versiones mas resientes, adicional al cumplimiento normativo del
Decreto 1072 y la Resolucién 1111; por esta razén el trabajo de referencia
propone unos planes de accion que pueden estar alineados a la intencion principal

de este analisis.

Ampliando el alcance de la revision de trabajos de grado a nivel nacional se

encuentran algunos como los referenciados a continuacion:

“Evolucion de la seguridad privada en Colombia como negocio” (Lopez & Avilan,
2012), es un trabajo realizado a nivel de especializacion de Administracion de la
Seguridad en la Universidad Militar Nueva Granada refleja la situacion actual de
empresas de seguridad y vigilancia privada en el pais, como este sector aporta a
la economia nacional, bajo qué normatividad esta regido y su proyeccién hacia el

futuro.

El enfoque de este trabajo de grado se desarrolla desde una perspectiva
econdmica, y como el negocio de la seguridad privada a lo largo de los afios ha

ido en constante aumento y evolucion, asi mismo el crecimiento del nimero de



empresas prestadoras de este servicio y la especializacion que se ha evidenciado
de acuerdo a los requerimientos por realidades como el desarrollo sociopolitico de
Colombia, la violencia historica, la inclusién de la tecnologia en este ambito, entre

otros.

Se continua con el proyecto de grado “Principios gerenciales para la mejora
continua de la cultura en prevencion de riesgos laborales en empresas de
seguridad privada” (Davila & Echeverry, 2015), trabajo elaborado en la carrera de
Ingenieria Industrial de la Universidad de la Costa, estableciendo unos principios
gerenciales en empresas de seguridad privada como eje fundamental de la mejora
continua, teniendo como base la prevencion de los riesgos laborales que se

presentan en empresas de este sector econdémico.

Entre los hallazgos de dicho estudio se puede resaltar que, de acuerdo al analisis
de la actualidad en las empresas de vigilancia y seguridad privada en el momento
de inclusién de un nuevo servicio en su portafolio o incluso en el momento de
realizar el montaje de un puesto de trabajo, la evaluacion inicial de condiciones
debe considerarse como un factor decisivo para el correcto desarrollo del servicio,
siempre alineado con la estructura organizacional y su vision de seguridad y salud
en el trabajo. Se deben tener en cuenta las recomendaciones que, en materia de

seguridad y salud para el trabajador, el cliente, el entorno y otros actores, se



realice e implementar igualmente controles que minimicen los riesgos

evidenciados o futuros encontrados.

El trabajo de la Facultad de Administracién de Empresas de la Universidad de la
Salle titulado “Direccionamiento estratégico de la gestion del talento humano en
una empresa de vigilancia y seguridad privada residencial en Bogota” (Chaparro &
Sarmiento, 2008) fue analizado principalmente por la consideracién como un eje
fundamental del direccionamiento estratégico de cualquier empresa, mas

empresas del sector servicios, el Talento Humano.

Un tema importante de este trabajo de grado que se evidencia en el caso de la
empresa de seguridad objeto de su estudio, es que el componente administrativo
existente dada su organizacion interna no es un eje fundamental de la
organizacion, por lo que igualmente el factor de apoyo de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, asi como el control que pudiera tener la empresa se ve afectado, La
evaluacion de riesgos seria basica asi como la implementacion de controles y su

socializacion con el personal que en gran medida no pertenece a la planta propia.



Un segundo trabajo de grado desarrollado en la Universidad Militar Nueva
Granada como parte de la Especializacion en Administracion de la Seguridad que
se titula “Realidad de la capacitacion en seguridad y vigilancia privada en
Colombia” (Cortes & Garcia, 2012), se orienta hacia la realidad actual de la
industria de la Seguridad y Vigilancia Privada desde el punto de vista del nivel de
seguridad, o la ausencia de este, obligando a las empresas prestadoras de este

tipo de servicio a especializarse y mantener una constante evolucion.

Con respecto a este trabajo es importante resaltar la importancia que le da este
analisis a la especializacion en la capacitacion que requieren las personas que
pertenecen a las empresas de Vigilancia y Seguridad Privada, como un andlisis
temprano de seguridad y riesgos que se presenten de acuerdo a varios factores
propios del puesto de trabajo y como se debe considerar realmente la importancia
de la eleccién de los programas de formacion de acuerdo a las lineas de

formacién académica presentes.

Finalizando este nivel de andlisis de trabajos de grado a nivel nacional, se
considera un trabajo reciente de la Especializacion en alta gerencia para la
seguridad y defensa, titulado “Deficiencia en la formacion de vigilantes y sus

consecuencias en la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada

(LOopez, 2017), igualmente de la Universidad Militar Nueva Granada, en este



trabajo se presenta un andlisis critico del estado actual de las herramientas en
temas de capacitacion que estan implementando los diferentes entes de formacion

en el &mbito de la seguridad privada.

En las consideraciones relevantes de este trabajo es interesante tener una vision
mas general de la actualidad en cuanto a temas de capacitacion de todo el
personal que pueda desarrollar alguna labor en empresas del sector de la
vigilancia, dado el nivel de riesgo evidente al que se exponen tanto los
colaboradores por sus roles y labores propias del trabajo, como las personas del
comun que pueden tener cualquier tipo de interaccién e igualmente un riesgo que
puede no ser de alta consideracion, pero si lograr una percepcion de seguridad a

nivel de la formacién que un prestador del servicio ofrezca.

Es importante recalcar que los desarrollos académicos que se consideraron como
base de andlisis del presente trabajo de grado en cuanto a su segundo nivel, el
nacional, tienen una clara concentracion en temarios desarrollados en la
Universidad Militar Nueva Granada, dada entre otras cosas a la recurrencia de
estudiantes principalmente a nivel de posgrados que provienen de empresas del
sector de Vigilancia y Seguridad Privada, los cuales por el enfoque propio de la

universidad en temas de seguridad y su claro conocimiento superior son atractivos



para los estudiantes, evidenciando un alto nivel de analisis y aplicabilidad
principalmente en niveles directivos de las diferentes empresas, presentando a
consideracion propia una buena perspectiva para el mejoramiento continuo del

sector.

Finalmente, en el nivel de alcance mas amplio de estudio relacionado al analisis
de este trabajo, se revisaron algunos trabajos de orden internacional,

referenciados a continuacion:

El primer trabajo de grado y posiblemente el més cercano en relacion al tema de
estudio es el trabajo de la Facultad de Derecho de la Universidad Autonoma del
estado de México titulado “La reglamentacion de los agrupamientos caninos de
seguridad publica y privada en México” (Hernandez, 2016), en esta tesis se
evidencia la importancia que tiene el servicio de vigilancia con apoyo de medios
caninos, lo que da a entender que en México no es un servicio que tenga mayor

nivel de desarrollo en el momento de realizacién del trabajo de grado.

Un factor importante que se puede destacar de este trabajo es el hecho que en el
pais donde se desarrolla la tesis, el servicio de seguridad sigue siendo en una
gran medida de exclusividad de las fuerzas militares del pais, por lo que el aporte

por parte de entes privados en vigilancia aun no es muy alto, mas si la oportunidad



de desarrollo dada la demanda del entorno. Aunque existen empresas de
seguridad privadas, estan regidas completamente bajo las normatividades
gubernamentales y no un ente privado que dicte principios que, aunque no se
desliguen de regulaciones existentes, si puedan desarrollar a otra velocidad sus
propias normativas, lo que puede limitar en alguna medida el desarrollo de estas

empresas como fuente importante de empleo y mejora en prestacion.

En el articulo “El nuevo proletariado de la vigilancia: los agentes de seguridad
privada en Argentina”, presente en la revista cientifica de Santiago del Estero —
Argentina “Trabajo y Sociedad” (Lorenc, Esteban & Guevara, 2012), realiza un
analisis de la situacion presente en ese momento en la industria de la Seguridad

Privada en Argentina.

Es interesante el analisis que se realizo referente a las personas quienes
conforman la fuerza de trabajo de vigiladores, término utilizado en el pais, su base
social dado que es una categoria profesional relativamente nueva y como se
encuentran conformados los procesos de seleccidn para vinculacion laboral de
acuerdo a los puestos que vayan a ocupar. Es evidente la relacion de condiciones
generales del personal que pertenece a cargos de seguridad tanto en Colombia

como en Argentina, dado que no se requieren caracteristicas especificas en



cuanto a formacion profesional previa por lo que los perfiles de cargo tienen un

filtro inicial bastante amplio.

Continuando con el analisis a nivel internacional se tuvo en cuenta un reglamento
como referente de Republica Dominicana, mas especificamente del ministerio de
defensa de este pais, titulado “Reglamento de acreditacion de los proveedores de
servicios privados de seguridad de la aviacion civil (RAPSPSAC)” (Ministerio de
Defensa — Republica Dominicana, 2017), en el cual se evidencian los lineamientos
gue se tienen para la acreditacion de los diferentes servicios que se pueden

prestar a nivel de seguridad privada en la vigilancia aeroportuaria.

Segun la revisidon de este reglamento ha sido de mayor relevancia los niveles
especificos en cuanto a requerimientos de certificacion de los servicios de
seguridad con ejemplares caninos, dando una aclaracion inicial de conceptos,
consideraciones tanto para el ejemplar canino en sus niveles de adiestramiento
para deteccion bien sea de explosivos, narcoticos y otros, como para el manejador
canino con su propio entrenamiento demostrable para lograr obtener las
certificaciones requeridas. Adicional se consideran unos requisitos que podrian ser
extrapolables a varios paises, incluido Colombia, para desarrollar un correcto

control en la implementaciéon de este cargo, asi como el desarrollo de la labor,



como son ldentificacion por medio de chips de los caninos, informacion
documentada en cuanto a vacunacion, evidencias del adiestramiento, programa

de seguridad para los ejemplares caninos que se posean, entre otros.

5.2 Marco Teodrico

Dentro del marco tedrico del presente estudio se presentan los conceptos basicos
generales a tener en cuenta dentro del desarrollo del estudio, estos fueron
revisados y extraidos de lineamientos de la de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, dado que es el ente gubernamental regulatorio que rige a las
empresas del sector, luego se realiza un primer analisis respecto a la informacion
existente de la Seguridad y Salud en el trabajo para las Empresas de Servicios,
tomando como base las normas existentes en Colombia tanto a nivel normativo de
estricto cumplimiento, asi como opcionales que las empresas pudieran asumir y

apropiar.

Adicional las diferentes definiciones y conceptos tedricos que se puede aportar
desde el conocimiento de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en

temas de consideraciones para el andlisis de riesgos bioldgicos que se puedan



evidenciar y sean relevantes para tener en cuenta en este trabajo; y un segundo
analisis, donde se realiza una busqueda de la teoria aplicable de acuerdo a los
diferentes riesgos que existen para para la implementacién del servicio de
manejadores caninos como parte del portafolio de servicios ofrecido por una
empresa de Vigilancia y Seguridad Privada, dentro de los cuales se encuentran, el

andlisis del riesgo bioldgico y el andlisis del riesgo por lesiones.

5.2.1. Conceptos basicos generales

Teniendo en cuenta el objeto de analisis del trabajo, se considera importante
aclarar algunos términos y referencias dado que el campo de aplicacion, aunque
puede ser amplio, no corresponde a conocimientos generales y se puede
considerar un mercado especifico y de conocimiento superficial por parte de

personas ajenas a empresas de seguridad privada y similares.

Se encuentran diferentes niveles de adiestramiento y control sobre los caninos,
dado que los lineamientos de acuerdo al contacto especifico que se va a tener con
el animal difieren tanto en el tipo del mismo, como en el contacto en una etapa de

la vida del can.



En primera instancia se considera al Instructor Canino, esta persona es un
profesional con conocimientos especializados en la linea de vigilancia y seguridad
privada, generalmente es quien en su rol laboral habitual tiene la responsabilidad
del adiestramiento desde la vida temprana del animal y puede acreditar la
ensefianza impartida en cualquiera de los diferentes tipos de especialidades que
se encuentran para un can entrenado, asi mismo es la persona responsable de
impartir la ensefianza al futuro par humano quien tendra contacto con el animal
adiestrado.

Este conocimiento por parte de la persona se ha desarrollado bien sea en un ente
académico privado o gubernamental, quien a su vez avala la idoneidad de la
crianza del animal, el entrenamiento impartido y la calidad en la prestacion del

servicio por parte del canino e igualmente por su par humano.

Un manejador canino es la persona quien ha recibido instrucciones y capacitacion
para el adecuado control y manejo de un animal adiestrado, asi como de su
adecuado cuidado e igualmente quien ha recibido los controles requeridos para el
desarrollo de su actividad como son el esquema de vacunacion necesario y con la
vigencia, en cualquiera de las especialidades que se encuentran en el ambito de
vigilancia y seguridad privada, como son busqueda de explosivos, busqueda de
narcoticos, busqueda y/o deteccién de moneda, defensa controlada y busqueda y

rescate; todo este conocimiento en sus diferentes niveles de estudio impartido por



una academia legalmente constituida y avalada por la Superintendencia de

Vigilancia y Seguridad Privada conforme la normativa Colombiana actual.

En términos generales estos niveles de instruccion y capacitacion se desarrollan
partiendo de una Fundamentacion, un reentrenamiento, una profundizaciéon y
finalmente una especializacion, cada uno con una intensidad en tiempo variable
segun el nivel especifico y en comun con un requerimiento de renovacion del
propio curso de forma anual, el cual igualmente debe ser referenciado ante la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada por parte de toda empresa
contratante en el mismo lapso de tiempo para obtener la acreditacion de la

personay su par canino.

En cuanto a la infraestructura para el alojamiento de los ejemplares caninos se
habla del Canil, Canil movil y Casa de repuesto, los cuales deben tener unas
caracteristicas principales para el descanso adecuado, espacios para las camas,
para su comida y el agua, la ventilacién del espacio debido, y permitir la limpieza
de forma constante evitando riesgos de tipo biolégico tanto para el canino como

para su par humano.

Todo canino debe poseer una tarjeta de identificacion con ciertas caracteristicas

propias de cada animal, como son raza, sexo, fecha de nacimiento, historial de



sus padres, numero de identificacibn mediante el microchip que posea, niveles de
adiestramiento con su respectiva especialidad, entre otros; igualmente la empresa
quien posea al animal debe tener una hoja de vida del mismo en el cual pueda
llevar el historial de vacunacion, referenciar sus pares humanos, o manejadores,
niveles de adiestramiento y novedades de reentrenamientos, historia clinica
debida, datos de los puestos de trabajos a los cuales ha sido asignada la unidad
canina e igualmente de sus lugares de descanso; todo esto en la busqueda de

tener la correcta trazabilidad de la vida de servicio de cada animal.

5.2.2. SST en las Empresas de Servicios

En la enciclopedia de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), (OIT,
Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo - Volumen lll, 2017), se explica
“como funcionan las cosas y como se controlan los riesgos” en los principales
sectores de la industria; la relevancia de estos estudios se basa en los riesgos que
se puedan evidenciar y la prevencion y el control de los mismos, se tienen en
cuenta dos tipos de industria, no solamente las empresas de servicios debido a
que, en este tipo de empresas, no se encuentra contemplado especificamente el
riesgo bioldgico relacionado al desarrollo del trabajo con caninos, por lo tanto, se
contempla adicional el sector basado en recursos biologicos, como fuente de

riesgo para el cargo objeto de este estudio.



La OIT relaciona algunos de los riesgos mas relevantes y recurrentes en las
empresas prestadoras de servicios de vigilancia y seguridad, asi como empresas

0 entes de respuesta ante emergencias:

Periodos prolongados de relativa tranquilidad o considerados rutinarios,

interrumpidos bruscamente por periodos de gran tensién psicoldgica.

— Periodos prolongados de relativa inactividad, interrumpidos repentinamente por
periodos de intensa actividad fisica.

— Riesgo personal; la exposicion del trabajador a unos riesgos que no son
frecuentes para el resto de la comunidad.

— Estrictos codigos de conducta y niveles de alto rendimiento, acompafiados
constantemente de instrucciones especificas sobre las formas de hacer los
diferentes trabajos y las sanciones en caso de incumplimientos.

— Trabajo en equipo en condiciones de tension.

— Un objetivo primario de proteger e intentar rescatar, segun sea el caso, a
guienes no pueden salvarse por si mismos, o posean algun tipo de condiciéon
discapacitante.

— Un objetivo secundario como es el de evitar dafios o la destruccion de la
propiedad o infraestructura.

— Una jerarquia o “cadena de mando” estricta, disefiada para minimizar la

inseguridad y asegurar el cumplimiento de los procedimientos establecidos.



Referente a los sectores basados en recursos biolégicos, la OIT relaciona algunos
de los riesgos mas presentados en las empresas de ganaderia y cria de animales

y que para este caso son aplicables dado el manejo de caninos:

— Lesiones de diferente tipo.
— Enfermedades Infecciosas.
— Enfermedades Respiratorias.

— Problemas cutaneos.

5.2.3. Andlisis de riesgos

En la enciclopedia de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), dentro de su
Sistematizacion de los Riesgos Profesionales por Ocupacion, expone que en la
actualidad no existen fuentes especificas que contengan los datos esenciales
sobre

los distintos riesgos profesionales vinculados a cada ocupacion. Son tantas las
profesiones que no es posible conocer con exactitud los riesgos de cada una de
ellas, por lo cual los especialistas deben realizar investigaciones extensas con el
fin de lograr un acercamiento aceptable a los riesgos del trabajo que se esté

considerando o definiendo. En este caso se tomara el analisis de riesgo bioldgico



y el andlisis de riesgo por lesiones, que se consideran como los més aplicables
para el objeto de estudio, la implementacion del servicio de manejadores caninos
en una empresa de Vigilancia y Seguridad Privada; a continuacién, se desarrolla el

marco tedrico de acuerdo a cada uno de estos riesgos:

5.2.3.1. Andlisis de riesgo bioldgico

En principio, se presenta una clasificacién dada por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) de los problemas de salud que se pueden generar para el ser
humano por el contacto fisico directo, para nuestro caso se puede considerar
principalmente el instructor y el manejador canino y en un segundo nivel la

poblacion general que pueda tener contacto con el animal:

Estos son algunos de los problemas de salud listados por contacto fisico directo:

- Asma

- Dermatitis alérgica de contacto

- Arafazos

- Mordiscos, coces (golpes repentinos), aplastamientos
- Envenenamiento y posible hipersensibilidad

- Rinitis alérgica

- Lesiones traumaticas



Problemas de salud generados por agentes organicos:

Bronquitis cronica

- Sindrome toxico por polvo orgénico (SIPO)

- Intoxicacion por productos fitosanitarios

- Resistencia a antibioticos

- Dermatitis de contacto

- Alergias por exposicion a residuos de farmacos en los alimentos

- Enfermedad “Pulmon de granjero” (variedad de neumonitis por
hipersensibilidad)

- Irritacion de mucosas

- Asma de origen profesional

- Alergias por exposicion a farmacos

(OIT, Enciclopedia de la OIT, Volumen lll, Sectores basados en recursos

bioldgicos, Ganaderia y cria de animales, 2017)

Dos de los problemas mas importantes y que afectan en una proporcion
importante a la poblacién debido a los agentes organicos que se transfieren al
hombre por contacto fisico es la Zoonosis (infecciones de transmisién por parte de

los animales al ser humano) y los problemas respiratorios.



Dados los riesgos derivados en problemas de la salud que se han expuesto
anteriormente, es importante tener en cuenta las vias de entrada de los agentes
biol6gicos, como son la via respiratoria, bien sea por propia inhalacion, aspiracion

de secreciones, toses o estornudos, entre otros.

Por via digestiva, por ingestion accidental, al comer o beber en lugares cercanos
bien sea a los sitios de descanso (caniles), o al realizar este tipo de actividades en

cercania al canino.

Otra consideracion es por via sanguinea, por mucosas o por piel, esto como
consecuencia de cortes, mordeduras, salpicaduras, o erosiones, como agentes

principales.

Finalmente, en esta consideracion se deben tener en cuenta los propios agentes
biolégicos como lo son bacterias, hongos, virus y acaros de polvo, en general
microorganismos que pueden desencadenar desde alergias a reacciones de

hipersensibilidad y otros.

En términos generales es importante tener en cuenta como primera medida de
prevencion la capacitacion adecuada a todo el personal y el refuerzo sobre la
notificacion de cualquier tipo de riesgo evidenciado o accidente ocurrido por
ocasion del desarrollo de la labor propia, asi como el acatamiento de toda la

normativa existente y protocolos establecidos en cada organizacién referente al



estado de sanidad tanto del canino como del ambiente en el que se desenvuelve

este y su par humano.

Existen ciertos tipos de precauciones que se pueden considerar como universales
y asi mismo ayudan a la mitigacion del riesgo de tipo biolégico; es importante
partir de la consideracion que todo canino, para el caso especifico de nuestro
objeto de estudio, es potencialmente infeccioso, por lo que se deben tener ciertos

protocolos basicos como los listados a continuacion:

- Esquemas de vacunacion establecidos con estricto cumplimiento, tanto para el
canino como para los profesionales quienes tengan contacto directo y
constante con este.

- Normas de higiene personal; estas son, lavado de manos adecuado y regular,
cubrir adecuadamente cualquier tipo de corte o herida que se posea, si
existen lesiones cutaneas previas a la labor, cubrirla con guantes, retirar
anillos, joyas y en general elementos que puedan causar heridas y retener
fluidos o secreciones.

- El uso adecuado de elementos de proteccion de barrera; como son guantes al
manipular fluidos corporales, objetos potencialmente infectados o tener que
realizar algun tipo de maniobra considerada invasiva, esto dado que el

manejador canino tiene la capacidad de realizar curaciones basicas al



animal. Utilizacion de tapabocas y proteccion ocular, esto en caso que se
prevea cualquier tipo de salpicadura como producto del procedimiento a

realizar.

5.2.3.1.1. Enfermedades Infecciosas

Como bien se describia en la introduccion del numeral 5.2.3.1., la zoonosis
representa una de las principales enfermedades infecciosas. En el siguiente
listado, analizado de la enciclopedia de la OIT se relacionan las principales
zoonosis, de sectores basados en recursos biolégicos, Ganaderia y cria de

animales.

Aplican principalmente:
- Antrax

- Rabia

- Hidatidosis

- Tuberculosis



5.2.3.1.2. Enfermedades respiratorias

Dentro de las enfermedades respiratorias se destacan algunas como:

- Irritacion de mucosas
- Asma

- Bronquitis

5.2.3.1.3. Problemas cutaneos

De acuerdo a la OIT, los problemas cutdneos pueden clasificarse en dermatitis de
contacto, problemas inducidos por insectos, problemas relacionados con el sol o

problemas infecciosos.

5.2.3.2. Andlisis de riesgo por lesiones

Pueden presentarse lesiones debido a mordeduras y golpes, segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la prevencion de estas lesiones
implica comprender su comportamiento y respetar los peligros, actuando

adecuadamente vy utilizando tecnologias de control apropiadas.



5.2.3.3. Protocolos basicos de actuacion ante incidentes — accidentes

Se pueden establecer ciertos protocolos basicos de actuacion ante algunos
riesgos de tipo biolégico que se materialicen en el desarrollo de la labor especifica
del trabajador, para nuestro caso objeto de estudio aplicaria para un instructor

canino o un manejador canino.

En el caso de alguna salpicadura o vertimiento de sangre de tipo accidental sobre
la superficie de trabajo se podria considerar el siguiente procedimiento, esto para

minimizar el riesgo de contagio:

— Utilizar guantes de proteccién durante el procedimiento.

— Verter un agente limpiador inorganico sobre la superficie afectada.

— Limpiar la superficie con toallas desechables.

— Alfinalizar el procedimiento retirar y disponer de forma adecuada los guantes.

— Lavarse las manos de forma adecuada y con abundante agua.

Si se presenta alguna exposicion accidental a sangre o fluidos por parte del
trabajador y/o su par canino se puede considerar un procedimiento como el listado

a continuacion:

1. Para accidente como corte o pinchazo



— Retirar y disponer adecuadamente el objeto con el que se produjo el
accidente.

— Sila herida se produjo al canino, inmovilizarlo adecuadamente para
realizar el procedimiento.

— Informar de inmediato el accidente ocurrido para recibir instrucciones
precisas por profesionales (de ser necesaria una atencion especifica).

— Limpiar la herida con agua abundante, sin frotar, dejando fluir la sangre,
induciendo al sangrado si es preciso.

— Desinfectar la herida con elementos adecuados.

— Cubrir la herida con algun apésito impermeable.

Para una salpicadura de sangre o fluido corporal sobre la piel

— Lavado con aguay jabon.

— Secar la zona con toalla desechable.

Para salpicadura de sangre o fluido corporal a mucosas

— Lavado inmediato con abundante agua.

— Informar de inmediato el incidente o accidente ocurrido para recibir

instrucciones precisas por profesionales.



5.2.4 Decalogo de seguridad con caninos

Teniendo en cuenta el problema objeto de estudio y el &mbito en el que se
desarrolla el mismo, el cual tiene que ver con los servicios de vigilancia y
seguridad privada, es importante referenciar el decalogo de seguridad referente al
tema especifico, similar al existente para el manejo seguro de armas de fuego, se
consideran ciertos conceptos que son de gran importancia en el momento de tener
contacto o desarrollar una labor especifica en el area de la vigilancia, siempre con
el propdsito de minimizar los riesgos que se puedan presentar, asi como evitar

cualquier tipo de incidentes y/o accidentes.

Decalogo de seguridad con caninos

a. Revise el estado general de su canino antes de iniciar el servicio.

b. Hidrate su canino asignado, permitale realizar sus necesidades y
mantenga aseado tanto al can como su ambiente de descanso.

c. Porte completos los elementos propios del servicio.

d. En caso de transporte, utilice siempre el guacal adecuado.

e. Tenga ala mano numeros de servicio en caso de accidentes.

f. Evite que su canino sea manipulado por personas inexpertas.




g. Asista su canino siempre que lo requiera, usted es su guia o0 manejador.

h. No permita que su canino ingiera elementos del suelo o dados por
extranos.

i. Dignifiquelo, protéjalo, tratelo bien, es su compariero de trabajo.

j. Entrene su canino de acuerdo al plan anual de actualizacion.

Tabla 3. Decalogo de seguridad con caninos

Fuente. Guia para el entrenamiento de caninos al servicio de la Policia Nacional
(Policia Nacional de Colombia, 2011)

5.3 Normatividad Legal

En el analisis legal que se ha considerado como relevante para el objeto de
estudio se ha abordado desde dos perspectivas; inicialmente se revisan nhormas
nacionales referentes a Seguridad y Salud en el Trabajo y como segundo nivel, la
normatividad especifica aplicable a empresas de Vigilancia y Seguridad Privada. A
continuacion, se realiza una breve descripcidon y analisis de las normas aplicables

para el objeto de estudio.



En el primer nivel de analisis se consideran todas las Leyes, Normas, Decretos,
Resoluciones, Guias Técnicas y demas que luego de su revision se han

considerado por su relacién con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El analisis inicia con la norma principal que rige la Seguridad y Salud en el Trabajo
en Colombia, la Ley 1562 del afio 2012 "Por la cual se modifica el sistema de
riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional”,
particularmente en esta ley decretada por el Congreso de la Republica de
Colombia se realiz6 inicialmente una definicién concreta del sistema general de
riesgos laborales, asi como de ciertos conceptos que son relevantes para un mejor
entendimiento de lo que anteriormente se conocia como Salud Ocupacional y su

ambito de aplicacion. (Congreso de la Republica, 2012).

Adicional a lo comentado anteriormente se observa como esta ley realiz6 algunas
modificaciones y actualizaciones al Decreto-Ley 1295 del afio 1994, el cual regia
anteriormente todo lo relacionado con salud ocupacional, partiendo del cambio
principal del concepto de Salud Ocupacional por el de Seguridad y Salud en el

Trabajo. (Ministerio de Gobierno, 1994)

Continuando con el analisis de la normatividad colombiana aplicable al objeto del
presente trabajo se reviso el Decreto 1443 de 2014 “Por el cual se dictan

disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y



Salud en el Trabajo (SG-SST).”, desarrollado por el Ministerio de Trabajo, en esta
norma se adoptaron algunos instrumentos desarrollados por la Comunidad Andina
referentes a riesgos laborales, comunidad de la que Colombia es miembro.
Igualmente se realizan definiciones de términos principales. (Ministerio del
Trabajo, 2014).

Se referencian principalmente los compromisos tanto de los empleados como de
las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), referente al Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Se referencia la importancia de
la implementacion por parte de todo empleador con la participacion activa de los
trabajadores como actores importantes en la proteccion y el cumplimiento de las
normativas, asi como algunas disposiciones propias de divulgacion, revision y

aprobacion, verificacién, y mejora continua del mismo.

El Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo* (Presidencia de la Republica,
2015), en términos muy amplios logra compilar todas las normas aplicables que
reglamentan el trabajo en Colombia, buscando que este decreto sea la fuente

principal de consulta y punto de partida de toda organizacién en lo que a temas

laborales se refiere.



Una de las intenciones principales del gobierno al implementar este Decreto
Unico, fue la de asegurar una eficiencia de tipo econdémico y social del sistema
legal; dado que se busca minimizar la variacion en la interpretacion de la
normativa y recopilar toda la informacién necesaria para el correcto desarrollo y
aplicacion de derechos y deberes tanto al trabajador como a sus empleados y

entes publicos y privados transversales.

La Resolucion 1016 de 1989 “Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais.” (Ministerios de Trabajo y
Seguridad Social y de Salud, 1989), es una norma que, aunque han pasado varios
afos desde su promulgacion, dio bases importantes en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la implementacién del Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, lo que sigue permitiendo conformarse como material importante de

consulta.

La Resolucion 1111 de 2017 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Empleadores y
Contratantes.” (Ministerio de Trabajo, 2017) es, sin duda alguna, el punto de

partida para la implementacién de todo Sistema de Gestion en cuanto a SST se



refiere, por lo que toda empresa legalmente constituida debe considerar en su
matriz normativa esta resolucion, entre otras cosas, por ser de obligatorio

cumplimiento.

Los estandares minimos establecidos en esta resolucion estan basados en el ciclo
PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar), lo que para nuestro &mbito de
estudio y en general la aplicabilidad de muchas disposiciones para certificaciones
tanto nacionales como internacionales, permite una buena relacion y disposicion
del trabajo si se desean implementar al interior de la organizacion, todo en pro de

la mejora continua.

GTC 45 de 2010 “Guia para la identificacion de los peligros y la valoracioén de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional” (Instituto Técnico Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, 2010), esta guia es una de tantas
existentes para la identificacion y valoracion de riesgos, ampliamente utilizada a
nivel nacional dada su facilidad de interpretacién e implementacioén al interior de

las organizaciones.

Parte de unas definiciones propias del estudio de riesgos laborales y permite
realizar un diagnéstico adecuado de variados ambientes de trabajo, por lo que se
presenta como una buena opcidon de implementacion y actuacion en toda area de

Seguridad y Salud en el Trabajo, tanto para profesionales que estudian estos



temas, como para la presentacion de hallazgos a integrantes de la empresa

quienes no posean el aprendizaje especifico sobre el tema.

Decreto 472 de 2015 “Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las
multas por infraccién a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos
Laborales, se sefialan normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar
de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicién inmediata
de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones” (Presidencia de la Republica,

2015).

Este Decreto regula varios aspectos referentes a las multas y sanciones en que
pueda incurrir un empleador bien sea por desconocimiento o por infraccion sobre
las normas establecidas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo. Igualmente
establece lineamientos para las autoridades competentes y los entes regulatorios

para imposicion y graduacion de sanciones.

Como segundo nivel de analisis de la normatividad aplicable al analisis del
presente trabajo, se consideran las diferentes politicas legislativas que rigen a las

empresas de vigilancia y seguridad privada.



Decreto Ley 356 de 1994, “Por el cual se expide el Estatuto de Vigilancia y
Seguridad Privada” (Ministerio de Defensa Nacional, 1994). Este decreto es la
base legal que rige a toda empresa que presta los servicios de vigilancia y
seguridad privada en cualquiera de sus modalidades, estas son Vigilancia Fija,

Vigilancia Mavil, servicio de Escolta y Transporte de Valores.

Este decreto esta de la mano con las demas disposiciones legales de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, ente de orden nacional quien
rige la correcta actuacion de todas las empresas del area de estudio, igualmente
de sus prestadores de servicios, los niveles y especialidades de entrenamiento y
formacion y por ende al desarrollo de los manejadores caninos y sus pares

humanos, los cuales son el objeto principal de estudio del presente trabajo.

Resolucion 02601 de 2003, “Por la cual se fijan criterios técnicos y juridicos para la
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada con la utilizacién de medio
canino y se adoptan disposiciones en materia de carnetizacion y registro de

caninos”. (Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2003).

Esta norma establece los lineamientos que deben seguir todas las empresas de
vigilancia y similares que tengan la autorizacién para la prestacion del servicio con
apoyo canino, asi como establece los entes que regularan el servicio en mencion;

asi como los requisitos y especificaciones tanto para su obtencion, ampliaciéon y



renovacion, segun sea el caso. Adicional referencia criterios de evaluacion y
perfiles requeridos para los caninos que puedan prestar los servicios segun las

especializaciones existentes.

Resolucién 2852 de 2006, “Por la cual se unifica el Régimen de Vigilancia y
Seguridad Privada”. Para nuestro analisis se refiere mas especificamente en su
titulo 111 “Adiestramiento canino y servicio con medio canino” (Superintendencia de

Vigilancia y Seguridad Privada, 2006).

Disposiciones referentes a temas de manejadores caninos de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, organismo de orden nacional, adscrito al
Ministerio de Defensa Nacional quien regula el funcionamiento de las empresas

prestadoras de servicios en este renglén de la economia.

Decreto Unico Reglamentario 1070 de 2015 “Por el cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Defensa.” (Ministerio de

Defensa Nacional, 2015).

En este decreto se puede resaltar la informacion referente a la Subseccion 3, en la
cual indica disposiciones referentes a la prestacion del servicio de vigilancia con
medios diferentes al de uso de armas; igualmente se evidencia su articulacion y

actualizacion partiendo del decreto 2187 de 2001.



Ley 746 de 2002 “Por la cual se regula la tenencia y registro de perros
potencialmente peligrosos.” (Congreso de la Republica, 2002); en esta ley vigente
al dia de hoy en el territorio Colombiano se deben tener en cuenta la clasificacion
de razas que se consideran potencialmente peligrosas y que para nuestro objeto
de estudio abarcan la gran mayoria de razas que son utilizadas normalmente para
la prestaciéon de servicios de vigilancia con medios caninos, asi como de las
obligaciones referentes a los elementos que debe portar el animal, las
disposiciones en cuanto a los permisos que deben portar sus manejadores, la
correcta disposicion de desechos organicos generados por el perro, el registro que
debe tener cada ejemplar con sus especificaciones, las instalaciones adecuadas
gue se deben tener dispuestas para los animales; asi como las prohibiciones y

demas disposiciones adecuadas referentes al tema.

Resolucién 20174440098277 “Por la cual se fijan criterios técnicos y juridicos para
la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada con medio canino.”

(Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2017).

La presente resolucion reglamenta mas puntualmente la prestacion del servicio
con apoyo canino, adicional y mas importante establece criterios de bioseguridad

para la interaccion del canino con su guia o manejador y con el ambiente



circundante; determina la obligatoriedad del registro de los canes ante la
Superintendencia de Vigilancia, la vigencia de esa acreditacion, las razas de

perros avaladas segun la modalidad de servicio, entre otras.

Esta resolucion especificamente es la que en la actualidad establece parametros
de funcionamiento para el servicio de vigilancia con medios caninos, y para el
caso puntual y enfoque de andlisis del presente trabajo define consideraciones
para la creacion y mantenimiento de un manual de bioseguridad que toda empresa

que preste este tipo de servicio debe poseer y aplicar.

En este manual se contemplan procesos y procedimientos especificos en pro de
un ambiente laboral seguro, tanto para el guarda como para el can y por ende
para su entorno, adicional solicita tener de forma explicita los diferentes factores
de riesgo que se presenten, asi como las acciones de prevencion y protocolos de

actuacion que se deben establecer.



6. Disefio Metodoldgico

6.1 Paradigma

Abordando el desarrollo del presente trabajo, se puede establecer que el
paradigma presentado es de orden cualitativo, esto dado que el planteamiento de

los objetivos y su posterior desarrollo es principalmente documental.

Una definicion que se puede establecer para el tipo de paradigma de orden
cualitativo y la justificacién de este para el presente trabajo es la expuesta por
Hernandez Sampieri “es recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando
el tema del estudio ha sido poco explorado, o no se ha hecho investigacion al
respecto en algun grupo social especifico.” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010), teniendo en cuenta que los temas referentes a
los manejadores caninos, principalmente en Colombia ha sido poco abordado y

por ende profundizado.



6.2 Método de investigacién

De acuerdo lo evidenciado a lo largo del presente trabajo se puede considerar que
el método principal de investigacién ha sido el de analisis de la informacion
recopilada en diferentes areas, segun el planteamiento desde el estado del arte, el
desarrollo de los diferentes numerales ha seguido una linea estable en cuanto a lo
referente con la informacion tratada, ya que inicia de una exploracion de literatura
gue se pueda encontrar con unos temas previamente establecidos, siendo esta
una base principal para el adecuado desarrollo de todo trabajo desde el enfoque
propuesto, como lo plantea Hernandez Sampieri “Para el enfoque cualitativo, la
recoleccion de datos resulta fundamental, solamente que su propésito no es medir
variables para llevar a cabo inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en
un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en informacién) de
personas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundidad; en
las propias “formas de expresion” de cada uno de ellos.” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010); posteriormente la revisién puntual de
acuerdo a los objetivos planteados y la realizacion de un filtro para descartar

informacion poco relevante.



En algunos numerales se realiz6 un planteamiento de la informacion con
estructura en diferentes niveles, buscando un desarrollo de los objetivos mas
comodo para cualquier lector, al igual que el orden adecuado de presentacion del
andlisis y los hallazgos para el presente objeto de estudio aplicables a cualquier

empresa del sector de vigilancia y seguridad privada.

6.3 Tipo de investigacion

Para establecer el tipo de investigacion desarrollada en el presente trabajo se tuvo
en cuenta el planteamiento del alcance de la investigacién que presenta
Hernandez Sampieri (quinta edicion, 2010), del cual se puede concluir que es de
orden exploratoria; esta investiga problemas poco estudiados, igualmente aporta
en la identificacion de conceptos promisorios y claramente aplicables en el ambito

laboral para nuestro caso objeto de estudio.

Dado que en el desarrollo de la investigacion se ha encontrado que la literatura
que puntualmente referencie temas relacionados con manejadores caninos y los

riesgos que representan la interaccibn humano — canino es limitada en su esencia,



este hallazgo es igualmente una afirmacion de la consideracion del tipo de

investigacion que se definio en el parrafo anterior.

Adicional se puede considerar como complemento de lo expuesto que el tipo de
investigacion es también de tipo documental, pues esta basado en el analisis de
informacion tedrica investigada en la literatura existente tanto a nivel nacional
como internacional, pues la empresa objeto de estudio no posee actualmente el
servicio de manejadores caninos por lo que la exploracion en campo de
caracteristicas, particularidades y los riesgos determinados no es una opcion de
desarrollo del presente trabajo. Este planteamiento igualmente esta alineado con
la fuente de informacion de tipo terciaria que se considera inequivocamente segun

lo expuesto en el presente parrafo.



7. Fases de Desarrollo

7.1 Evaluacién de controles a posibles riesgos en la interacciéon de los

caninos y sus manejadores en la prestacion del servicio de vigilancia.

De acuerdo al analisis de la informacién recopilada en el presente trabajo y el
conocimiento que este desarrollo académico ha aportado se pueden establecer
algunos controles que pueden considerarse con la finalidad de minimizar los
riesgos a los que se encuentran expuestos en principio la interaccién de
manejador / instructor con el canino, y posteriormente la interaccion del canino con
Su entorno, principalmente personas que se encuentren en cercanias al can,

usuarios de servicios y zonas de gran afluencia, por listar algunas.

En un nivel inicial se relacionan algunos elementos que permitan minimizar los
riesgos que se han revisado en numerales anteriores y que estan presentes en los

entornos tanto de trabajo como de descanso de los caninos:

— Collar de ahogo y fijo.

— Trailla (correa).

— Canil, Canil movil y Casa de repuesto.

— Elementos para proveer de agua y comida (de forma separada).

— Implementos de aseo para el canino y el sitio de trabajo.



— Mangas, vestidos de adiestramiento, cascos.
— Botiquin de primeros auxilios para caninos y atencion humana.
— Procedimientos de limpieza del canino.

— Procedimiento de limpieza de elementos de area de descanso del canino.

Continuando con los controles a los riesgos que se puedan encontrar, se deben
considerar segun la normativa, los cursos de entrenamiento tanto para el canino
como para el Manejador canino, refiriéendonos especificamente a la prestacion del
servicio de vigilancia con este apoyo, los cuales tienen cuatro niveles de

instruccion, listados a continuacion:

Nivel 1. Fundamentacion

Nivel 2. Reentrenamiento

Nivel 3. Profundizacion

Nivel 4. Especializacion

Es importante aclarar que estos cursos de instruccién estan regulados por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, deben ser impartidos por
academias legalmente establecidas y reguladas y se deben refrendar de forma

anual.

En estos cursos uno de los componentes principales de instruccion, y que para el

caso particular se presenta como un base de control a posibles riesgos es el



aprendizaje de protocolos de primeros auxilios para atender accidentes que se
puedan presentar en principio que afecten al canino, y posteriormente si existe

alguna afectacién al humano.

Igualmente, la instruccion que se imparte para los manejadores caninos, asi como
el entrenamiento a los caninos se determina segun la categorizacién de la labor

especifica a desarrollar, estas son:

Defensa Controlada.

Busqueda o Deteccion de Explosivos.

Blsqueda o Deteccién de Narcoticos.

Busqueda o Deteccion de Moneda.

Blusqueda y Rescate de Personas.

Teniendo en cuenta estas categorias de labor por parte de los caninos, es
importante considerar controles de tiempo de prestacion de servicio para
minimizar riesgos bien sea por enfermedades, agotamiento por trabajo, entre
otros. A continuacion, se listan las jornadas reguladas por la Superintendencia de

Vigilancia y Seguridad Privada.

Tipo de Instruccion Tiempo de Jornada Laboral

Defensa Controlada Turnos de 4 horas por 1 hora de
descanso (Maximo 8 horas por turno)

Busqueda o deteccion de Explosivos Turnos de 2 horas por 2 horas de
descanso (Maximo 6 horas por turno)




Busqueda o deteccion de Narcéticos Turnos de 2 horas por 2 horas de
descanso (Maximo 6 horas por turno)

Busqueda o deteccion de Moneda Turnos de 2 horas por 2 horas de
descanso (Maximo 6 horas por turno)

Blusqueda y Rescate de Personas Turnos de 2 horas por 2 horas de
descanso (Maximo 6 horas por turno)

Tabla 4. Jornada de Trabajo de caninos

Fuente. (Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2017).

Adicional a las consideraciones de jornadas de trabajo, es importante referenciar
gue existen razas especificas las cuales estan identificadas segun la modalidad de
servicio a prestar, ya que por normativa no todas las razas son consideradas para

el servicio de vigilancia y seguridad privada.

Raza Modalidad de Servicio

Pastor Aleman, Pastor Belga y Defensa y/o busqueda de narcéticos o

Pastor Holandés explosivos.

Schnauzer Gigante Defensa y/o busqueda de narcéticos o
explosivos.

Border Collie Blusqueda de narcéticos, explosivos u
otras sustancias.

Rottweiller Defensa controlada.

Boxer Defensa controlada y/o busqueda de

narcoticos o explosivos.

Déberman Defensa controlada.

Retriever (Labrador y Golden) Busqueda de narcéticos o explosivos.




Spaniels Blsqueda de narcéticos o explosivos.

Beagle Bldsqueda narcoticos,  explosivos,
moneda.

Zetter Bldsqueda narcoticos,  explosivos,
moneda.

Tabla 5. Razas de caninos segun modalidad de servicio

Fuente. (Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2017).

7.2 ldentificacion de los riesgos aplicables a las diferentes labores

especificas de los caninos.

Como medida inicial es importante considerar algunos procedimientos iniciales
establecidos en la normatividad actual, especificamente unos listados en el

manual de bioseguridad que se debe establecer.

Procedimientos requeridos contemplados bajo la consideracion de factores de

riesgo y actuaciones para minimizar los efectos:

— Limpieza de manos.

— Uso de equipos de proteccion individual.



— Aseo y desinfeccion de caniles.

— Contingencias.

— Actuaciéon ante mordedura y arafiazos (canino — humano).
— Actuacién ante pelea de caninos.

— Actuacion ante celo.

— Manejo y disposicion de residuos.

— Disposicion de cuerpos.

(Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2017).

Como aporte a la identificacion de riesgos que se puedan presentar y algunos
protocolos por parte de los manejadores caninos, se desarrollaron unas
entrevistas aplicadas a manejadores caninos que actualmente se encuentran
laborando y de las cuales se pueden establecer en la fase siguiente algunas

recomendaciones iniciales.

Las encuestas fueron realizadas a una poblaciéon de 56 Manejadores Caninos
entre Mujeres y Hombres, quienes actualmente se encuentran laborando en un
proyecto para el transporte masivo en la ciudad de Bogota, se realizaron algunas
preguntas que permiten inferir el estado actual de conocimiento y evaluacién de

riesgos por parte de estos profesionales.



Esta encuesta posee unas preguntas basicas las cuales respondieron cada uno de
los manejadores caninos, a continuacion, se presenta el modelo de encuesta

realizada.

ENTREVISTA A MANEJADORES CANINOS
Nombres y Apellidos.
Empresa: Cargo:
Modalidad de servicio:

1. ¢Cuanto tiempo tiene de experiencia con caninos?
RTA.

2. ¢ Cuanto tiempo lleva de servicio con el mismo can?
RTA.

3. ¢Hatenido accidentes o enfermedades relacionadas con algin canino o su

ambiente? (canil, collar, trailla, elementos de curacion, entre otros)

RTA.SI___ NO____
Si la respuesta es S, por favor relacione el elemento que gener6 el accidente y el
resultado de este (herida, golpe, enfermedad, otra).

4. ¢;Posee un esquema de vacunacion establecido?
RTA.SI__ NO__
Si la respuesta es S, por favor relacione las vacunas y las vigencias de la dosis.
a. Vacuna:
Dosis (vigencia):
b. Vacuna:
Dosis (vigencia):
c. Vacuna:
Dosis (vigencia):
5. ¢A qué riesgos considera que esta expuesto en la prestacion del servicio
con apoyo canino?

RTA.

Fecha de diligenciamiento
Firma.

Tabla 6. Encuesta a Manejadores Caninos

Fuente. Creacion propia



De acuerdo a la encuesta aplicada se presenta un analisis de la informacion, las
consideraciones de Nombre y Empresa no se presentan dada la confidencialidad

y/o la consideracion de informacién comun a todos los trabajadores encuestados.

- Nombres y Apellidos: (Informacion confidencial)

- Sexo del Trabajador

- Empresa: (Informacién confidencial)

- Cargo: Manejador Canino

- Modalidad de servicio: Defensa Controlada

- Experiencia general (en meses)

- Razas de perros utilizadas: Rottweiller / Pastor Aleman
- Reporte de AT

- Esquema de vacunacién

- Riesgos considerados



Gréfico 1. Andlisis comparativo por sexo del personal encuestado
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FEMENINO MASCULINO

En este primer grafico se evidencia comparativamente el personal encuestado en
cuanto a sexo, evidenciando que la poblacién se encuentra distribuida en un 20%
del personal Femenino y un 80% del personal es Masculino, con una clara

tendencia hacia el personal masculino.



Gréfico 2. Rangos de experiencia del personal en cargo de Manejador Canino
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Para el presente grafico se establecieron 4 rangos de experiencia con la siguiente

distribucion por meses de experiencia:

Rango 1: 1 — 24 meses / 55,4%

Rango 2: 25 — 59 meses / 19,6%

Rango 3: 60 — 96 meses / 17,9 %

Rango 4: 97 meses en adelante / 7,1%

Se evidencia una alta poblacién con experiencia maxima de 2 afios (55,4%), lo
gue nos permite inferir que el servicio de manejadores caninos ha tenido un
crecimiento considerable en el sector en los Ultimos 5 afios a nivel general,

igualmente considerando un incremento proyectado a futuro como opcién de



especializacion en la labor a desempefar por parte de trabajadores del sector

Vigilancia.

Entre los rangos 2 y 3 de estudio (2 afios a 8 afios de experiencia), se presenta un
37,5% de la poblacion objeto de estudio, trabajadores del sector de la vigilancia
quienes posiblemente han tenido experiencia anterior y experiencia paralela como
guardas de seguridad en otro tipo de modalidades de servicio, posiblemente con
prestacion personal de servicios con arma y sin arma. Posiblemente esta
experiencia les permita aportar mayor conocimiento general de los requerimientos
del servicio, también como consideracion en algunos casos negativa, aunque no
evidenciada, percepciones de riesgos a los que se esta expuesto mas desde el

punto de vista de otra modalidad.

Finalmente, para este componente de analisis se encontré una poblacién muestra
del 7,1% con mas de 8 afios de experiencia, referenciado en 4 trabajadores
encuestados. Teniendo en cuenta el tiempo se puede inferir que el inicio de su
experiencia laboral especifica se dio con una curva de aprendizaje principalmente
empirica y bajo normatividades menos reguladas y estandarizadas, asi como de
los procedimientos y capacitaciones de valoracion de riesgos y controles a los

mismos.



Gréfico 3. Referenciacion esquema de vacunacion
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En cuanto al analisis de esquemas de vacunacion que los trabajadores objeto de
encuesta referenciaron, se evidencia que un alto porcentaje no refiere conocer u
aplicar algun tipo de vacuna (55,9%), generando asi una oportunidad de mejora en
cuanto a instructivos, capacitaciones o similar para desarrollar con los

manejadores caninos.

Un 37,3% es referenciado el conocimiento de la aplicacién de vacunas
Antitetanicas, sin embargo, no conocen o no relacionan una periodicidad de dicha

vacuna.



En cuanto a la Fiebre Amarilla y Hepatitis B, se refiere un 3,4% de cada una de
estas, siendo un porcentaje bajo para la muestra y sin referir un esquema
establecido, teniendo por ejemplo en cuenta que la vacuna de la Hepatitis B tiene
un protocolo de aplicacion de 3 dosis en total, 2 dosis base y una titulacion,

cumpliendo el ciclo estipulado.

Gréfico 4. Riesgos considerados por la prestacion del servicio
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De acuerdo a los resultados presentados y posteriormente analizados se pueden
realizar varias consideraciones desde el punto de vista de riesgos, y posibles
planes de accion a tener en cuenta en el momento de implementar el cargo en la

empresa, con la consideracion de minimizacion de riesgos de forma continua.



Es importante tener en cuenta que en la poblacion muestra se evidencia que es
claro y se sigue conforme a la norma la rotacion del can para la prestacion del
servicio, en el caso de la modalidad de defensa controlada la rotacion cada cuatro
horas del ejemplar. Igualmente se evidencia la interaccién basica con el mismo
can por lo que se puede inferir que los protocolos de revision del estado del mismo

se pueden aplicar de forma constante por parte del manejador.

Las razas utilizadas para el servicio prestado en los diferentes puntos analizados
estan conforme la regulacion de la normatividad vigente. Cerca del 24 % de la
poblacidon encuestada (13 personas) tiene un tiempo de experiencia superior a los
cinco afnos, de los cuales solamente 3 personas referencian un accidente de
trabajo generado por la interaccion Humano - Can, en la cual se produjo una

herida por mordedura sin consecuencias considerables.

En cuanto al esquema de vacunacion se evidencia que un porcentaje considerable
de la poblacion muestra no posee conocimiento refiere no conocer o aplicar un
esquema de vacunacion, independientemente del tiempo de experiencia que
posean. Finalmente en cuanto al andlisis que se puede realizar con las encuestas
aplicadas, se concluye que en la percepcion de riesgos en la prestacion del
servicio de manejadores caninos puntualmente en la modalidad de defensa
controlada, la cual se puede extrapolar a otras modalidades, el riesgo Bioldgico asi

como el riesgo por Condiciones de Seguridad es referido por un porcentaje alto de



la poblacion objeto de estudio (61% en cada uno), evidenciado principalmente el
riesgo por condiciones de seguridad por el tipo de contrato al que pertenecen los
trabajadores encuestados que se desarrolla en areas de circulacion masiva de

personas, es entendible que se presente como una prioridad.

El riesgo psicosocial sigue siendo una consideracioén baja por parte de la
poblacion, dado que solamente un 7% lo tiene en cuenta, sin embargo, este riesgo
es uno de los principales considerados en las matrices de riesgo en el sector de la
Vigilancia y Seguridad privada, dados factores tan variados como las jornadas de
trabajo, la variacion en los horarios, la constante interaccion con usuarios y

publico, la higiene del suefio, entre otros.

Este riesgo es importante tenerlo en cuenta para realizar campafias,
capacitaciones, e intervenciones iniciales por nombrar algunas siempre en
busqueda del bienestar de los trabajadores y por ende de la prestacion del
servicio. Es prudente aclarar que el riesgo psicosocial también le afecta al can,
considerando que existen tratamientos enfocados en la parte psicolbgica para
algunos canes que puedan resultar afectados por unos malos procedimientos por

parte de sus manejadores, asi como por condiciones externas al servicio.



7.3 Elaboracion de recomendaciones iniciales para laimplementacion del
cargo de Manejador Canino como parte del portafolio de servicios ofrecido

por una empresa de Vigilanciay Seguridad Privada.

De acuerdo a los diferentes puntos de investigacion y analisis de la informacion
recopilada, se realizan algunas recomendaciones puntuales a modo de
conclusiones del presente trabajo, que pueden ser revisadas e implementadas en
la empresa objeto de estudio, previo a la implementacion del servicio de

manejadores caninos.

- El presente trabajo se propone como una guia para el establecimiento de
una matriz normativa para la prestacion del servicio de manejadores
caninos, en cualquiera de las modalidades.

- Se establece un procedimiento de Seleccién e Incorporacién de personal
para el cargo de manejador canino en cualquiera de sus modalidades de
servicio.

- Se presenta una prueba de conocimientos para el cargo de manejador

canino.



Se presenta un documento de induccion de personal para el cargo de
manejadores caninos recalcando los protocolos basicos de actuacion ante
cualquier incidente o accidente que se pueda presentar.

Se recomienda incluir en consignas y capacitaciones constantes el
esquema de vacunacion que deben tener tanto los Manejadores caninos
como los canes.

En las hojas de vida tanto del trabajador como del can se deben establecer
protocolos de recopilacion y seguimiento a los carnets de vacunacion,
vigencia de las vacunas y procedimientos médicos en caso de alguna
materializacion de un riesgo.

Es prioritario establecer la importancia del riesgo biolégico que se presenta
en la interaccion Humano - Canino, dado que ese riesgo se puede
considerar como el de mayor recurrencia tanto para el trabajador como para
Su entorno.

Es de gran importancia la entrega, capacitacion y seguimiento al uso de
EPP para realizar los procedimientos que refieran al mantenimiento de los
ambientes de los animales, asi como procedimientos de limpieza,
curaciones basicas y demas procedimientos que se realicen con el Can.
Se establece una Matriz de valoracién de riesgos basada en la Norma

Técnica Colombiana NTC 45, para el cargo de Manejador canino; esta



matriz se tendrd como base para actualizar de acuerdo al puesto especifico

de prestacion del servicio.

Teniendo en cuenta la importancia de esta matriz y su relacion directa con la

Especializacidon presente, se presenta a continuacion la matriz realizada:

Gréfico 5. Matriz de identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION, VALORACION Y CONTROL DE RIESGOS.
Sede, Contrato o Puesto Manejador Canino
N de Trabajadores A
E1aborado por [Andrés Eduardo Rivera Aranguren
IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DEL RIESGO DETERMINACION DE CONTROLES REQUERIDOS
- 5 - Nivelde  Nivelde  Nivel de " Nivel de e . » e eaueiones e
ZONA/LUGAR  PROCESO  CARCO - acmivioap  RITIARD CHASITICACO EFECTO POSIBLE Deficiencia Exposicion. Probabilidad= MO consecuencia 'welde | Mvelde - Acep@bildad  giminaion susiwcion o o e®
X S1 0 NO) ) I o) Riesgo  Intervencion el riesgo n ministrativos
g e poarmosecon i) X e o
Biologico Virus. l“a‘es‘m o i o 2 3 6 MEDIO 2 150 " CONTROL NIA NA NA CBQ C“'amms‘ efusﬂ d:‘EPP acuerdo al
general ESPECIFICO P Y procedimiento
conciencia protocolos de actuacion.
aion a0 o coene peSFElEER " eaton et bologn || S0 EPP do
Biologico Bacterias. :'"" p ‘m ot i i de 1 2 3 6 MEDIO 2% 150 " CONTROL. NA NA NA c 9 “' o i : # Q‘EFP acuerdo al
alestar general pe e SRS apacitaciones en uso de EPP y procedimiento
conciencia protocolos de actuacion.
P e oo et e T o
Biologico Rickettsias I" e . e ;m‘ : i f‘u 2 3 6 MEDIO 60 360 " CONTROL NA NA NA c b “' o N : ! ’ E‘EPP
anaplasmosis, ehrliquioss, fiebre Q G apacitaciones en uso de EPPy procedimiento
tocolos de actuacion.
P e Generar bl e cuidadocon os
Biologico Mordeduras feidas, infecciones, zoonosis, 2 3 6 MEDIO 2 150 1 CONTROL. NA NA A [Peros donde se danlas indicaciones del NA
enfermedades de contagio directo como actuar en caso de encontrarse un
ESPECIFICO
perro brav,
e et o e Conidad y paricpacion &1 POGTA g, g0 £pp e
Biolsgico | Flidos o Excremenos | "M% o013 Pl eiemedades 2 2 4 100 400 1 CONTROL. NA NA NA e o acuerdo al
parasitarias, zoonosis s apacitaciones en uso de EPPy procedimiento
protocolos de actuacién.
Uso adecuado de
rsico | Rdiaciones no orizantes | inflamacién, dolo localizado, ) R . vEDIO © . " MEJORABLE A A A Usode protecor solr senbizacion | (0% H0 S0
(aser, ulravoleta infrarroja)|  enrojecimiento, hinchazon cuidado de la piel
parte de la dotacion
VIGILANCIA EN ACEPTABLE CON
IONES Y » i
O o [ManEaDOR | AREAS comNES| Quimico Humos no metélicos provlemas fespratonos ¥ 6 3 18 ALTO 10 180 1 CONTROL. NA NA NA NA oo et o)
CANINO  |CON CIRCULACION| P ESPECIFICO o
USUARIO
DE PERSONAS Jomada de trabajo
(pausas, trabajo nocturmo, Estrés, initabiidad [FEETELEER (Continuidad y partcipacion en programa
Psicosocial | (PRUS3S, trabal g . . 2 3 12 ALTO 2 300 1 CONTROL NA NA NA ¥ particip: prog WA
otacion, horas extras, | desconcentracion, dolor de cabeza gestion de riesgo psicosocial
ESPECIFICO
lescansos)
Condiciones de la tarea
(carga mental, contenido
AREAS psicosocial | € 12 tarea, deman Estrés, initabilidad, R ) . o © " e A A wa  |Continuidad y participacion en programal A
COMUNES emocionales, sistemas de | desconcentracién, dolor de cabeza gestion de riesgo psicosocial
control, definicion de roles,
monotonia, etc)
Condiciones de | Tomnacion (uz visble por | 199 VSUAl pesadez, agrimeo, Realizar descansos Uso adecuado de
PO | enrojecimiento, iiacién, dolores de| 2 3 6 MEDIO 10 0 [ MEJORABLE NA NA NA intermedios durante la EPP segin la
ur exceso) ;
cabeza jomada laboral locacién
cond B Cefalea, disminucion de la ACEPTABLE CON Sensibiizacis 6n de i
ononee 2| Ruido (continuo) | capacidad auditia, perurbacion del 6 3 18 ALTO 10 180 1 CONTROL NA NiA NA o o e Y NA
sequn suefio y descanso. ESPECIFICO cuidado person
Locatho_supericies de Teporte de actos o condiciones
. ACEPTABLE CON ¢
Condciones de | trabajo vial (ineguiares, ~[Accidentes por caidas y resbalones| R s MEDIO - 150 " CONTROL A A wa | insequras, Sensivilizacion en caidas al A
ur deslizantes, con diferencia |~ en superfcies lisas y escaleras mismoy diferente rivel, prevencion
ESPECIFICO
del nivel ) caidas por escaleras
Condiciones de | condiciones de orden reporte de actos o condiciones
’ ¥ golpes, lesiones y/o fracturas. 2 2 a 10 a0 m MEJORABLE NA NA WA inseguras, Sensibilizacién en ambientes NA
sequidad | aseo, (caidas de objeto)
de trabajo seguro y saludable.
Fenomenos olpes, lesiones, fracturas y/o Reportar condiclones inseguras
e sismo e Y 10 1 10 ALTO 10 100 [ MEJORABLE NA NA NA Diwigacion de Plan de Preparacion, NA
revencion y Respuesta Ante
Fenomenos Daiios materiales, infecciones Reportar condiciones inseguras.
Inundacion g 2 1 2 10 20 NA NiA NA Diwlgaci6n de Plan de Preparacin, NA
naturales respiratorias
Prevencion y Respuesta Ante
Lesiones de diversa gravedad, desde|
Oiizzg:gzﬁy MANEJADOR|  TODAS LAS  [EMERGENCI| [ .0 esiones sencillas (contusiones, Dl'ijs::gr‘c;:'gfa‘:":j ;";:‘if;zfm
N ACTIVIDAI g
USUARD CANINO IDADES otirales Dermumbe heridas) hasta muy sever 2 2 4 10 0 [ MEJORABLE NA NA NA Prenclén y Raspuests Ams WA
(atropellamiento, politraumatismos)
Emergencias
e incluso muerte.
Tecnolégico (incendio) Reportar condiciones inseguras.
generado por cortocircuitos ACEPTABLE CON
Fenomenos |0 terial | Quemacuras, asfia o muertes de ) ) . © 0 " oo, WA A A Ditulgacion de Plan de Preparacien, A
rales personas y pérdida de informacion Preencion y Respuesta Ante
combustible como carton y ESPECIFICO p
o mergencias




7.4 Presentacion de entregables a la Gerencia

Conforme se ha desarrollado el presente trabajo desde su base de investigacion,
se pueden considerar varios productos los cuales le seran entregados a la
gerencia como resultado para la implementacion de estos en los diferentes
procesos y procedimientos establecidos dentro del Sistema Integrado de Gestion
de la empresa, los cuales se listan y se presentan como anexos al presente

documento.

- Modelo de encuesta a Manejadores Caninos.

- Procedimiento de seleccion e ingreso de personal (Manejadores Caninos).
- Prueba de conocimientos manejador canino.

- Induccion de personal manejadores caninos.

- Matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos.

- Matriz Normativa aplicable al cargo de Manejadores Caninos.



8. Anédlisis Costo — Beneficio

Dentro de un analisis simplificado de Costo vs Beneficio teniendo en cuenta la
normatividad aplicable en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en
Colombia, se pueden considerar los beneficios en la implementacion rigurosa
de procedimientos y protocolos con el fin de evitar sobrecostos no
contemplados en varios items, por un lado cualquier accidente de trabajo
genera costos considerados por ausentismo del trabajador y el can
involucrados, en términos generales el recobro de incapacidades dado el
tiempo de retorno se contempla como sobre costos, la consecucion de

personal adicional y can para cubrir el servicio.

Igualmente dado un mal procedimiento u omisién de alguno que pertenezca a
la regulacién nacional es importante considerar las posibles sanciones a las
gue la empresa esta expuesta en caso de incumplimiento de los programas,
normas y obligaciones de seguridad y salud en el trabajo. Estas multas pueden
contemplar “la suspension de actividades hasta por un término de ciento veinte
(120) dias o cierre definitivo de la empresa por parte de las Direcciones
Territoriales del Ministerio de Trabajo” (Congreso de la Republica, 2012);
adicional a las consecuentes multas de tipo monetario. Estas consideraciones
van igualmente relacionadas con la gravedad del accidente y la incapacidad

que esta conlleva.



Por estas consideraciones y muchas otras relacionadas, es prioritario tener en
cuenta la importancia de una correcta implementacion de los procedimientos
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, para el objeto de estudio

referente al cargo de Manejador Canino.



9. Conclusiones y Recomendaciones

De acuerdo a la recopilacion de informacién que se ha desarrollado a lo largo del
presente trabajo, con un andlisis puntual con un pensamiento basado en riesgos,
se puede establecer que el presente trabajo se podra aplicar en principio en la
empresa de vigilancia y seguridad la cual tiene como uno de sus planes
estratégicos la inclusion del cargo de manejador canino, iniciando como una base
normativa para este cargo con la inclusion directa en la matriz que existe
actualmente, el establecimiento del procedimiento de seleccién del personal
especifico requerido, con una aplicacién funcional de pruebas iniciales de

conocimientos y un posible material de apoyo al proceso de induccién.

Este analisis e informacion compilada se considera con una alta semejanza con
las metodologias del Sistema Integrado de Gestion que posee la empresa, el cual
es bastante robusto y tiene un nivel de madurez alto, esto facilitara la inclusion de
la informacidn resultante sin ir en contravia con la filosofia empresarial en cuanto
al Sistema Integrado de Gestion (SIG) y mas especificamente con el SG-SST en
sus normas OHSAS 18001, RUC y lineamientos dictados por el Decreto 1072 de

2015.



El presente ejercicio académico permite extrapolar la metodologia de analisis y
recopilacion de informacion a la inclusién de una variada clase de cargos, no solo
en empresas del sector de Vigilancia y Seguridad Privada, sino en otros sectores
con la premisa del pensamiento basado en riesgos y un andlisis sistemético

propuesto por un Especialista en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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