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1 Titulo del proyecto

Propuesta de disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el

sector ferretero de la Localidad de Suba.

2 Problema de Investigacion

2.1 Descripcion del problema

a. Enunciado del problema

En el Decreto 1072 del 2015 (Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6), podemos encontrar
que el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo es de carécter obligatorio para
todas las empresas, sin importar su naturaleza o tamafio. Esto significa que deben reemplazar el
Programa de Salud Ocupacional (PSO) establecido en la Resolucion 1016 de marzo de 1989 y

comenzar a implementar un nuevo modelo basado en un SG-SST.

Este sistema se enmarca dentro del ciclo PHVA o ciclo de Deming, el cual se encuentran
las fases de Planear, Hacer, Verificar y Actuar, a través de las cuales es necesario llevar a cabo
acciones orientadas por la direccion de las empresas, no solo para el cumplimiento legal de la
norma sino por los beneficios que aporta frente a la creacién de la cultura de la seguridad y que

favorece a los trabajadores, contratistas y demas personas relacionadas con la organizacion.

Las consecuencias que las empresas, pueden tener por el no cumplimiento del SGSST son
sanciones y multas por parte del Ministerio de Trabajo, ademas de continuar bajo el paradigma
que las labores que alli se realizan son tan simples que no generan riesgo para sus trabajadores,

minimizando los accidentes de trabajo y posibles enfermedades profesionales.



b. Alcance del problema

En coherencia con lo anterior, esta investigacion esta orientada hacia la elaboracién de un
modelo que les permita a las empresas del sector ferretero de Colombia con menos de 10
trabajadores la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
que puedan cumplir con la normatividad, pero también con el fortalecimiento de sus procesos en

un entorno seguro Yy saludable para las personas involucradas en sus organizaciones.

Es por todo lo expuesto aqui, que se considera un tema prioritario, brindar herramientas a
las microempresas para que puedan acceder a ellas y asi garantizar el cumplimiento legal, pero

mas alla, para que gestionen la prevencion de accidentes y enfermedades derivados del trabajo.

2.2 Formulacion del problema
Las pequefias empresas requieren establecer, implementar y mantener un SG-SST para
poder dar cumplimiento a la legislacién nacional vigente, especificamente al Decreto 1072 de
2015 y a la Resolucion 1111 de 2017, este estudio estard focalizado en empresas del sector

ferretero con menos de 10 trabajadores en la ciudad de Bogota.

Este proyecto esta encaminado a resolver la pregunta: ;Qué herramienta brindar a las
empresas de menos de 10 trabajadores del sector ferretero de la localidad Suba, para el disefio e
implementaciéon del Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo, que permita cumplir

con la normatividad legal vigente?



2.3 Sistematizacion

Colombia es miembro de la OIT desde el afio 1919. El pais ha ratificado 61 convenios
(55 actualmente en vigor); estos acuerdos son la raiz de las regulaciones que actualmente el
Ministerio de Trabajo ha establecido a las empresas (cualquiera que sea su tamarfio) en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Como ya se dijo antes, “la ley 1562 de 2012 cambi¢ la visién con
respecto a la salud ocupacional como programa, e impuso una vision sistémica de la seguridad y
salud en el trabajo. Este pequefio pero sustancioso cambio impact6 a gran escala a todos los
actores del Sistema General de Riesgos Laborales, incluyendo al Gobierno, las Administradores

de Riesgos Laborales (ARL), las empresas y por supuesto a los trabajadores” (Morgan, 2017).

De esta manera, se ha vuelto un desafio, en especial para las micro y pequefias empresas,
dar cumplimiento a estas nuevas regulaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que hasta
hace un par de afios, era un tema desconocido e innecesario para estos empresarios de menor
escala. Adicionalmente, estas micro y pequefias empresas ni siquiera cuentan, en algunos casos,

con aseguramiento de riesgos laborales, precisamente por la ausencia de controles minimos.

Actualmente, los plazos de cumplimiento de los estandares minimos de Seguridad y
Salud en el Trabajo se encuentran en el limite, ya que desde el afio 2014 se ha venido
prorrogando el plazo en el pais. “Estos plazos son la mayor dificultad, que aunque se dio
prorroga, las empresas Colombianas no han tomado conciencia no solo de la obligatoriedad de la
norma que requiere la apropiacion de una cantidad de temas que antes se manejaban como
programas Yy ahora se deben conectar como parte de un sistema de gestion, sino de la necesidad
de implementar este sistema para bien tanto del empleado como de la sociedad en general ya que

este tipo de SG permiten mayor competitividad a nivel nacional e internacional” (Sanchez,

2016).



Con la creacion del sistema general de riesgos laborales se ha incrementado la cobertura
de la poblacion trabajadora, entendiendo la limitacion inicial en el disefio del sistema el cual se
orientaba exclusivamente al sector formal de la economia, es decir el trabajador que estuviera
vinculado a una empresa con un contrato de trabajo, dejando por fuera la enorme mayoria de los
trabajadores colombianos que estan en el sector informal. Se calcula que en Colombia cerca de
20 millones de personas conforman la poblacion econémicamente activa, en edad de trabajar, de
estos solamente 9 millones estan cubiertos por la seguridad laboral y social, los otros 11
millones pertenecen al sector informal, trabajadores expuestos, sin ningln tipo de control, sin
ningun tipo de capacitacion, sin ningun tipo de educacion, a los riesgos propios de su actividad

(CCS, 2016).

El foco de atencion de este proyecto son las microempresas del sector ferretero. Las
ferreterias de los barrios, en Colombia, se han creado para suplir la necesidad de los hogares de
comprar materiales para solucionar dificultades presentadas en la infraestructura de sus casas
(tuberias, accesorios, pegantes, entre muchos otros productos), estos negocios se caracterizan por
el servicio al cliente, lo que han permitido que en Colombia todavia estén vigentes a pesar de los

grandes formatos ferreteros.

De acuerdo al quinto censo de los establecimientos comerciales realizado por
Servicomercio, el cual se llevo a cabo en 52 ciudades del pais, hay 8.679 negocios de este tipo.

En Bogota menciona el mismo estudio, existen 2.268 negocios de este tipo.

Por lo general, son empresas familiares, contratan de forma informal a personas
conocidas para que les colaboren en la atencion, lo que genera, que no haya vinculacion a la

seguridad social.



Frente a la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo,
Acopi menciona que las microempresas estas muy vulnerables para cumplir la normatividad y

relaciona las siguientes causas:

La ausencia de personal interno dedicado a la seguridad y la salud.

— Lafalta de acceso a servicios externos de seguridad y salud en el trabajo.

— La experiencia limitada de empleados y trabajadores en estas empresas, que con
frecuencia

— presentan precariedad y suelen ser de ciclo corto, ya que aparecen y desaparecen con
relativa rapidez.

— El limitado acceso a informacién y oportunidades de formacién.

— La percepcidn del costo de las mejoras: a menudo los empleadores de las microempresas

no establecen la relacion entre, por una parte, los accidentes y las enfermedades y los

costos asociados a los mismos y, por otra, la productividad y la rentabilidad.

3  Obijetivos
3.1 Objetivo general
Elaborar una propuesta del disefio de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para empresas de menos de 10 trabajadores del sector ferretero en la localidad de Suba

de la ciudad de Bogota.



3.2 Objetivos especificos

— Realizar un diagnoéstico que permita determinar el cumplimiento del SG-SST, identificar
los peligros y las patologias asociadas del sector a través de diferentes herramientas
como evaluacion inicial, la encuesta sobre la morbilidad sentida y la matriz de riesgos de
acuerdo a la GTC 45.

— Investigar la informacién relacionada con los SG-SST tanto a nivel nacional como
internacional, con el fin de identificar los requisitos y metodologia aplicables a las
microempresas ferreteras.

— Analizar la informacidn recolectada para determinar los requerimientos necesarios para la
implementacion del SGSST en empresas de menos de 10 trabajadores, del sector
ferretero,

— Disefiar una propuesta que permita a las empresas del sector ferretero de menos de 10

trabajadores, cumplir con los requisitos normativos y aplicables al SGSST.

4 Justificacion y delimitacion
4.1 Justificacion

El tema de Seguridad y Salud en los ambientes laborales lleva aproximadamente 40 afios
legislandose en nuestro pais y afio tras afio con mayor precisién y claridad frente a los
parametros que deben cumplir las empresas en el desarrollo de sus procesos y en la adecuacion
de las condiciones de trabajado para sus colaboradores. En estas normas se ven reflejadas las
obligaciones que deben cumplir tanto los empleadores como los trabajadores con el fin de
desarrollar una cultura basada en la seguridad e integridad para preservar la integridad de las

personas.



El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ha adquirido importante
relevancia y se ha convertido en una parte indispensable en los procesos administrativos y
gerenciales llevados a cabo en todas las organizaciones. La implementacion de un SG-SST
basado en los requisitos estipulados en la norma que permita brindar total cubrimiento en los
aspectos relacionados con salud y bienestar en el trabajo a la poblacién de una empresa, en este
caso a trabajadores de empresas de sector ferretero en Colombia que no excedan los 10

trabajadores.

Es asi como el presente proyecto se destaca por brindar como resultado la elaboracion de
un modelo que le permite a las empresas antes mencionadas la identificacion de los riesgos de
acuerdo a la naturaleza de su labor, el marco normativo que aplica para este sector especifico, la
definicidn de estrategias que permitan la disminucion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y la promocion de un ambiente sano y saludable, que ademas genere un

compromiso hacia la seguridad tanto de parte de los empleadores como los trabajadores.

Este modelo debe estar enmarcado dentro de la filosofia de la mejora continua como un
pilar fundamental que ilumina este proceso con medidas dinamicas y proactivas que generen un
cambio cultural, para que este sistema no se quede en los documentos inertes si no que haga

parte de la cotidianidad de la organizacion.

Los beneficios que trae este proyecto frente a las microempresas ferreteras y sus

trabajadores son:

— Creacion de procedimientos para prevenir riesgos y evitar accidentes y enfermedades

profesionales.



— Generacién de ambientes sanos y seguros que permiten a los trabajadores adquirir habitos a
nivel laboral y personal.
— Inclusion de los trabajadores dentro del Sistema de Riesgos profesionales.

— A'los empleadores les evita el pago de multas por incumplimiento de la normatividad.

En cuanto a la especializacion que estamos cursando, este estudio reclama importancia
porque se conecta con su objetivo general el cual textualmente menciona “Formar especialistas
competentes con vision gerencial e investigativa, que apoyados con conocimientos en seguridad
y salud en el trabajo, puedan atender adecuadamente las necesidades del area, en diversas
organizaciones, para el fortalecimiento de la seguridad social en los riesgos profesionales y la

competitividad y productividad del pais”.

Por lo tanto, en cuanto al aspecto académico esta investigacion nos permitira relacionar los
aspectos tedricos vistos durante el posgrado, con la practica manifestada en la exploracién que le
daremos al SG-SST en el sector ferretero, el cual hemos escogido para adentrarnos en la
propuesta de un modelo que le facilite a las empresas con esta condicidn, apropiarse de los

requisitos y ademas cumplir con la normatividad.

4.2 Delimitacion
El proyecto de investigacion se delimita en los negocios de ferreteria que tienen menos de

10 trabajadores en la ciudad de Bogota en la localidad de Suba.



Graéfico 1. Ubicacion Geografica de la localidad de Suba
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4.3 Limitaciones
En la normatividad este estudio se limita en el Decreto 1072 de 2015 y resolucion 1111
de 2017, normas que brindan los requisitos minimos para la implementacion del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Adicionalmente se identificd que las ferreteras de este sector no han implementado el SG-

SST, ya que no cuentan con el muasculo financiero para costear el sistema de gestion.

El tiempo también se convierte en una limitante importante para el desarrollo del
proyecto debido a que los plazos establecidos por la resolucién 1111 de 2017 ya se han venido
cumpliendo y a partir del afio 2019 se requiere que las empresas ya cuenten con el SG-SST en

etapa de implementacion.

5 Marcos de referencia
A continuacion, se relacionan el estado del arte, el marco teérico y legal que sientan las

bases para la realizacion de este proyecto.



5.1 Estado del arte

En el siguiente estado del arte se presentan 15 proyectos de grado distribuidas en 5
internacionales, 5 nacionales y 5 de la ECCI, las cuales se pueden relacionar con el presente

trabajo de investigacion.

5.1.1 Referencias Internacionales
Titulo: Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para reducir los
accidentes y enfermedades ocupacionales asociados a los riegos inherente en los procesos
operacionales de fabricacién y montaje de trabajo de estructuras metalicas en la empresa Global

Sangyio Service S.A.C
Autores: Robert Cristian pita Lopez, Jairo Alberto Sachun Ibafiez.
Universidad Nacional de Trujillo, Lima, 2016.

Sintesis: “Toda Empresa debe contar con un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, que permita el control de la seguridad de sus procesos y la proteccion de la salud de sus
trabajadores, logrando un mayor respaldo para la empresa y contribuyendo a un mejor

desempefio y mayores beneficios”

El anterior trabajo, permite evidenciar que no solo Colombia esta disefiando e implementado
el SGSST, Pert también tiene dentro de sus normas y leyes la aplicacion de dicho sistema para
prevenir y controlar los riesgos en las empresas y con esto fomentar una cultura de la seguridad y

bienestar para sus trabajadores.

Titulo: Propuesta de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para una Empresa del

Sector de Mecéanica Automotriz.



Autores: Nadya Leyla Rodriguez Paez
Universidad Peruana de ciencias Aplicadas, Lima, 2014.

Sintesis: “Estudia la situacion actual de una MYPE perteneciente al sector de mecanica
automotriz, la cual presenta el problema de sobrecostos por el incremento de nimero de

accidentes y enfermedades ocupacionales”

Este proyecto de grado se relaciona con el proyecto de investigacion, en cuanto que
ambas buscan disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para Mypes, es
decir empresas con menos de 10 trabajadores. El estudio concluye con la necesidad de capacitar
y entrenar a los trabajadores con el fin que tenga una cultura de autocuidado y de reporte de

accidente de trabajo, ademaés de adecuar los sitios para la realizacion de las tareas y actividades.

Titulo: Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el

Servicentro primavera SRL, durante el periodo.
Autores: Evelyn Yuliary arroyo Ulloa, Manuel estela Vega
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo Upagu, Cajamarca, 2017

Sintesis: “La tesis estd motivada en brindar criterios y herramientas para le
implementacién de un SG-SST para el rubro de compra y venta de combustibles liquidos y

gaseosos, tomando como referencia la Ley 29783-TR”

En este proyecto de grado se evidencia el proceso de PHVA, iniciando por la
identificacion de los peligros y riesgos de las actividades de la empresa estudio, se analizan los

accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales y por ultimo de implementé el SGSST



con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la mitigacion a los riesgos a los

cuales estan expuestos durante sus labores.

Titulo: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para una empresa

contratista de transporte de personal en una empresa minera, caso E.E.H&C transportes SRL.
Autores: Neyra Paniura, Jorge Anibal
Universidad nacional de san Agustin de Arequipa, Arequipa, 2015.

Sintesis: esta tesis tiene como objetivo implementar un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo para reducir los riesgos laborales.

Inicialmente realizar una descripcion de la organizacién para contextualizar cada proceso,
realizar un analisis del estado de la organizacion y por ultimo realizar una propuesta para la
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y finalmente realizar

una evaluacion a la implementacion.

Estos procesos de implementacion proponen realizarlos bajo el ciclo de mejoramiento
continuo, conocido como el ciclo PHVA. Realizar la identificacion de riesgos, la metodologia no
la mencionan solo refieren que definiran alcance para que esta identificacion sea pertinente para

la organizacion.

Titulo: Propuesta para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el trabajo en la Empresa Sumit S.A.C.

Autores: Adrian Wilfredo Gadea Garcia.



Universidad De Lima, Lima, 2016.

Sintesis: este proyecto propone implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, a partir de la educacion de los requisitos legales vigentes y sus modificaciones,
empresa dedicada a brindar el servicio de confeccion y exportacion de prendas de vestir ubicada
en el distrito de Ate, Lima — Perd, debido a que la empresa ha decidido implementar un SGSST

que le permita adecuarse a los requerimientos de la Ley mencionada.

Se determiné que la implementacidn durante 6 meses, uno de los beneficios que obtendra

la empresa es el ahorro que tendra en caso de una sancion administrativa

5.1.2 Referencias nacionales
Titulo: Documentacion del sistema de seguridad en el trabajo para Mipymes en la

empresa Eléctricos Unidos Ingenieria.

Autores: Chistrine Jakeline Berbesi Parra.

Universidad Libre de Colombia Seccional Clicuta, Cucuta, 2018.

Sintesis: propone el desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para la empresa eléctricos unidos ingenieria, Basado en la resolucion 1111 del 2017, que expide
los estandares minimos, los cuales deben ajustarse a la organizacion, buscando el bienestar de los

empleados, y la competitividad y permanencia en el mercado.

Se ejecuta de acuerdo a las etapas aplicadas bajo el ciclo PHVA, para desarrollar el
sistema de gestion, en pymes segun la resolucion, se realiza un diagnostico inicial basado en la

observacion realizada del area de trabajo y las instalaciones de la empresa, realizaron una



entrevista y basado en la evidencia fotografica. Se conoce el estado actual de la empresa frente a
la resolucion, se realiza la identificacion de riesgos basado en la metodologia GTC 45,

finalmente se realizo el plan de trabajo.

Esta tesis se encuentra ampliamente relacionada con el proyecto de investigacion, puesto
que trata los temas que se quieren abordar como son las microempresas, los estandares minimos
de acuerdo a la resolucion 1111 de 2017, las etapas el ciclo de PHVA e identifica y evalta los

riesgos a partir de la GTC45.

Titulo: Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para una

empresa de mantenimiento locativo basado en el Decreto 1072 de 2015.
Autores: Achinte Hurtado, Adriana Stella Henao Clavijo, Sidney Oriana.
Universidad Libre, Cali, 2015-2016

Sintesis: “A partir del Decreto 1072 de 2015, todas las empresas deben implementar del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con plazo méximo 31 de enero de
20017. EI objetivo del estudio es planificar el SGSST para una empresa de mantenimiento

locativo de la ciudad de Cali, siguiendo los pardmetros del Decreto 1072 de 2015,

Este trabajo de grado se conecta con la investigacion puesto que en la metodologia
plantean lo que se establece en este, un diagnostico del estado de la empresa, la recoleccion y
registro de la informacion y luego se planted el desarrollo de la propuesta para estructurar el

SGSST.



Titulo: Disefio de una empresa dedicada a la asesoria y consultoria en Sistemas

Integrados de Gestion QHSE para pequefias empresas del Sector Construccion.

Autores: Gilberto Diaz Arteaga, Sheril Vanessa Pulesio Ruiz, Yesica Ximena Tenjo Caro

Universidad, escuela colombiana de ingenieria Julio Garavito, Bogota 2017

Sintesis: “En el presenta trabajo se realiza previamente, una contextualizacion del sector
construccién y las PYMES en Colombia, seguido de una breve introduccion sobre las Normas

Técnicas Colombianas con el fin de ambientar al lector”

Este trabajo brinda elementos conceptuales sobre las Pymes en Colombia y en Bogota,
ayudando a la contextualizacion de estos factores para la investigacion propuesta y su relacion
con los sistemas de gestion. Ademas, dentro de sus conclusiones se encuentra el
desconocimiento por parte de las Pymes en Bogotd, de los sistemas de gestion, tema que se

quiere evidenciar dentro del presente trabajo.

El trabajo de grado se vincula con la investigacion puesto que en la metodologia plantean
lo que se establece en este, un diagndstico del estado de la empresa, la recoleccion y registro de

la informacion y luego se planted el desarrollo de la propuesta para estructurar el SGSST.

Titulo: Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo para la

Empresa Multisuministros Industriales SAS.

Autores: Viviana Sofia Cifuentes Portillo, Maria Victoria Gomez Zapata.

Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Bogota, 2016



Sintesis: “El presente trabajo consistio en el disefio del sistema de gestion de seguridad en
el trabajo para la empresa Multisuministros Industriales S.A.S., bajo la metodologia del ciclo
PHVA, que le permitiera a la organizacion contar con herramientas para llevar a cabo cualquier
accion en el campo de la prevencion de riesgos, a través de generar una cultura de produccion
limpia. Con la realizacion del presente sistema no solo se pretende dar cumplimiento a las
disposiciones legales, sino mejorar en todos sus aspectos el ambiente laboral reinante y la salud

integral de los trabajadores, los cuales constituyen el capital mas importante de la Empresa”.

En este estudio se avanza en un disefio del SGSST, se identifican riesgos y peligros, se
establecen los requisitos legales y se involucran a todas las personas de la empresa con el fin de

prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Este trabajo de grado se vincula con la investigacion puesto que en la metodologia
plantean lo que se establece en este, un diagnéstico del estado de la empresa, la recoleccion y
registro de la informacion y luego se planted el desarrollo de la propuesta para estructurar el

SGSST.

Titulo: Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, basado en la
integracion de la norma ohsas 18001:2007 y libro 2 parte 2 titulo 4to capitulo 6 del decreto 1072

de 2015 en la empresa Ingenieria & Servicios Sarboh S.A.S.
Autores: Karen Lizeth Lobo Pedraza.

Universidad, escuela colombiana de ingenieria julio Garavito, Bogotd, 2016.



Sintesis: este proyecto tiene como finalidad proporcionar una herramienta para la
integracion de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo concientizando los

directivos de la importancia de este sistema.

Inicia elaborando un diagndéstico de la situacion de la organizacion identificando los
requisitos que pueden ser aplicados, disefiar el sistema de gestion integrado, y disefiar la
propuesta para la organizacion. No se realizard implementacion solo se efectuara la estructura del

sistema.

Este proyecto tiene relacién con el nuestro ya que tiene el mismo propdsito, solo
estructurar la guia para la documentacion del sistema, y adicional que esta basado en el decreto

1072 del 2015.

Y es documentado bajo el ciclo PHVA, proponiendo desde el inicio la mejora continua

para este sistema de gestion.

Con la elaboracion de este proyecto se busca una mejoria en las condiciones de seguridad

de la organizacién y en caminadas para mejorar el ambiente laboral de sus empleados.

5.1.3 Referencias ECCI
Titulo: Propuesta para actualizar el Disefio del SG-SST en la organizacién Consorcio

Avicola Santa Helena Ltda.

Autores: Mario Yohany Castafieda Pulido, Paola Rocio Leon Martinez, Yazmin Gomez

Tranchita. Universidad Ecci, Bogota, 2017.



Sintesis: este proyecto es con el fin de actualizar el sistema de gestion del consorcio
avicola Santa helena, dando cumplimiento de la resolucion 1111 del 2017 contribuyendo asi con

el control y prevencion de los riesgos derivados del trabajo.

Este proyecto se centra en una empresa estd dedicada a prestar el servicio de sacrificio de
aves, siendo parte del proceso para la comercializacion del producto, garantizando inocuidad y
manejo de calidad, es importante mencionar su actividad econdémica para tener mejor contexto de

la propuesta del disefio del sistema.

Esta tesis se relaciona con nuestro proyecto ya que se basaron en la resolucion 1111 del
2017, para realizar la actualizacion del sistema de gestion del consorcio avicola santa helena,
iniciando con un diagnostico inicial del estado del sistema se permitieron identificar
oportunidades de mejora, las cuales propusieron a la organizacion un plan de trabajo basado en el
ciclo PHVA, para ser ejecutado por los especialistas, Mario Yohany Castafieda Pulido, Paola
Roci6 Leon Martinez, Yazmin GoOmez Tranchita, aplicandolo a todo el personal de la

organizacion, trabajadores dependientes, contratistas abarcando el grupo de interés del consorcio.

Realizaron varias visitas y reuniones con los directivos de empresa y los responsables de
administrar el sistema de Gestion SST, para ponerlos en contexto y darles a conocer la
importancia de dicho proyecto para poder identificar las principales causas de riesgos, accidentes

y enfermedades laborales y proponer soluciones a la problematica encontrada.

Titulo: Disefio inicial del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo para el taller

de motocicletas Model Motors RYN.

Autores: Constanza del Pilar VValderrama



Universidad Ecci, Bogot4, 2018.

Sintesis: por las actividades realizadas por el taller de motocicletas Model Motors RYN,
que ponen en riesgo los trabajadores ya que no son conscientes de la importancia del
autocuidado en el area de trabajo que realizan a diario, son empleados expuestos todo el tiempo a
peligros inminentes. Se demuestra la importancia de implementar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basados en la resolucion 1111 del 2017, teniendo como proposito
mejorar la calidad de vida de cada trabajador y haciéndolos mas conscientes, con su
implementacion haciendo posible la mejora en las condiciones de trabajo. En relacién con
nuestro proyecto la especialista propone realizar diagndstico inicial basada en los estandares
minimos de la resolucion 1111 del 2017, realizar una identificacion de riesgos y elaborar un
manual del sistema de gestion donde se evidencien las condiciones de seguridad para cada area
de trabajo. Esta empresa esta dedicada a la reparacion y mantenimiento de motocicletas, es
importante tener el contexto de la actividad econémica para realizar un diagnostico méas objetivo

frente al tema.

Esta propuesta de disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, tiene una
investigacion combinada ya que utilizo un analisis cualitativo y cuantitativa de datos e
informacién hallada en la organizacion, identificando algunos tipos de factores e indicadores que
aportan al desarrollo del proyecto de la organizacién esto a nivel cuantitativo, para la
investigacion cualitativa tuvo en cuenta el analisis de identificacion de riesgos y peligros,

evaluacion inicial y la formulacion del manual.

Esta investigacion esta claramente relacionada con nosotros, ya que tienen en cuenta el
decreto 1072 del 2015 y la resolucion 11111 del 2017. Este trabajo de grado se vincula con la

investigacion puesto que en la metodologia plantean lo que se establece en este, un diagnostico



del estado de la empresa, la recoleccion y registro de la informacion y luego se planted el

desarrollo de la propuesta para estructurar el SGSST.

Titulo: Propuesta para la mitigacion y prevencion de desordenes musculoesquelecticos

identificados en los trabajadores de cocina del Restaurante Central Cevicheria

Autores: Nini Yohana Mendoza, David Ortiz Carrero, Wilfer Steven Guerrero Lozano.

Universidad Ecci, Bogota, 2017.

Sintesis: la cocina del restaurante central cevicheria, su actividad econémica principal es
ser un restaurante de pescados y mariscos, es importante conocer esta actividad econdémica para
tener contexto de que tan alto es el riesgo de desordenes musculoesquelecticos en los empleados

de la cevicheria.

Inicialmente se propone generar recomendaciones frente a los desordenes
musculoesqueléticos que presenta el personal del restaurante central Cevicheria que ayuden a

mejorar las condiciones de salud de los trabajadores.

Caracterizaron la poblacion expuesta al riesgo, identificando la mayor prevalencia en los

trabajadores de la cocina central cevicheria.

Esta investigacion que realizaron los especialistas es de gran importancia para esta cocina
central cevicheria, perteneciente al grupo Takami, con el fin de suministrar soluciones
pertinentes para prevenir y mitigar los desérdenes musculoesqueléticos en los empleados

mediante planes de mejora en las condiciones ambientales y herramientas de los trabajadores.



Se basan en la resolucion 2844 de 2007, por la cual se adoptan guias de atencidn integral de

salud ocupacional basada en la evidencia.

Este trabajo se relaciona con nuestro proyecto en que cada actividad propuesta esta
basada con mejorar las condiciones para la organizacion, si bien es cierto es uno de los riesgos a

los que estan expuestos los empleados de las ferreteras.

Titulo: Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Liceo

Infantil Juan Federico Herbart segun el Decreto 1072 del 2015.

Autores: Yuri Vanessa Beltran Gonzalez, Fernando Molina Herrera, Jorge Luis serrato

Sosa.

Universidad Ecci, Bogot4, 2018.

Sintesis: se realiza una evaluacion inicial basados en el decreto 1072 del 2015 y la
resolucion 1111 del 2017, con el fin de identificar los riesgos que estan expuestos los empleados
del jardin Infantil, su objetivo principal es identificar estos riesgos, gestionarlos para mejorar las

condiciones laborales de estos empleados.

Se relaciona mucho con nuestro proyecto ya que al igual que ellos nos basamos en la

evaluacion inicial y realizamos un plan de trabajo bajo el ciclo PHVA.

Elaboraron la propuesta del disefio del SG-SST para el jardin infantil, basados en algunos
aspectos del decreto 1072 2015 y en los estandares minimos de la resoluciéon 1111 2017, dandole
a conocer a las directivas del Jardin Infantil de la importancia de la implementacién del sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que implica la participacién activa de cada



miembro de la institucion y la buena comunicacion que deben tener entre ellos, teniendo en
cuenta todas las oportunidades de mejora que se presentan cuando se tiene un sistema de gestion

bien estructurado.

Por lo anterior dejaron claro a la alta direccién la importancia de contar con el
compromiso y apoyo incondicional para la efectiva implementacion de cada de una de las fases

del sistema, ya que es responsable de proveer los recursos y motivar sus colaboradores.

Este trabajo de grado se vincula con la investigacion puesto que en la metodologia
plantean lo que se establece en este, un diagnostico del estado de la empresa, la recoleccion y
registro de la informacion y luego se planted el desarrollo de la propuesta para estructurar el

SGSST.

Titulo: Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo al

Decreto 1072 de 2015, para la empresa Servitrans.

Autores: Johana Cruz daza, Hernan Camilo Padilla Parrado, Angela Viviana Rodriguez

Sanchez.
Universidad Ecci, Bogota, 2017.

Sintesis: estd propuesta estd basada en un diagndéstico inicial identificando las
condiciones de la empresa frente al sistema gestion de seguridad y salud en el trabajo, identificar
los riesgos a los que estan expuestos los empleados, y se definio plan de trabajo bajo el ciclo

PHVA, para la empresa Servitrans.



Servitrans es una empresa dedicada al comercio al por menor de combustible para
automotores, ademas como servicios de lubriteca y lavado de vehiculos, es importante conocer la
actividad economica para tener el contexto, y poder realizar una ejecucion mas objetiva del

sistema de gestion.

Para la empresa es importante ya que con el sistema tiene como meta llegar a reducir los
costos por la accidentalidad y enfermedades laborales y mejorar las condiciones ambientales,

ademas que se vuelve mas competitiva en el mercado.

Se relaciona con nuestro proyecto en la propuesta de Disefio del sistema, la diferencia es que
para nosotros es para pymes y esta organizacion es de mayor musculo financiero requiere un

sistema de gestion mas robusto.

5.2 Marco tedrico
5.2.1 Aproximacion a la historia de la salud ocupacional en Colombia

En Colombia la preocupacion por los trabajadores frente a los riesgos que pueden tener
frene al desarrollo del trabajo, data de 1904 cuando el presidente de esta época, el sefior Rafael
Uribe Uribe, habla en una conferencia sobre la necesidad de legislar frente a los accidentes
laborales, el trabajo de las mujeres y la obligacion de los patronos por la higiene y bienestar de
sus obreros. Adicional, en 1910 pidi6 que se indemnizaran a los trabajadores por los accidentes
de trabajo. Estas premisas se vieron plasmadas en la Ley 57 de 1915 la cual hace referencia a la
accidentalidad y a las enfermedades profesionales, convirtiéndose en la primera ley frente al
tema de salud ocupacional en el pais. La demora en el establecimiento de decretar normas que

favorecieran la salud de los trabajadores se debié a las precarias condiciones que en este



momento habia para ellos, la obra de mano barata y el desconocimiento del gobierno y la politica

sobre los derechos y deberes de los trabajadores en ese momento.

Posteriormente, se dictaminaron otras leyes que buscaron la proteccion de los
trabajadores y la adecuacion de los espacios labores y que vinieron a sentar las bases y marcaron

el futuro de la seguridad social en Colombia.

Sin embargo, si bien es cierto que se esta hablando de aspectos relacionados con la salud
ocupacional desde hace mucho tiempo, solo desde hace algunos afios han tomado especial interés
estos temas, “los temas relacionados con la salud ocupacional en Colombia han tomado especial
relevancia en los sectores industriales, sociales, culturales, econémicos y legales especialmente
en los ultimos 30 anos” (Lizarazo, pag.39). Esto ha sido fruto del progreso que el pais ha tenido
frente al desarrollo de los derechos y deberes que tiene la clase trabajadora y la incidencia que

tienen estos en los resultados de los objetivos de las organizaciones.

Colombia ha modificado las normas en torno a la prevencion y control de riesgos labores,
ha redactado un sin nimero de leyes buscando favorecer a los trabajadores en la realizacion de
las labores. “Asi el estado colombiano ha actualizado su legislacion siguiendo modelos europeos,
particularmente el alemén y el britanico, y especialmente a partir de conceptos modernos de
concepcion del riesgo ocupacional y los elementos fundamentales de prevencion y control”

(Lizarazo, pag. 39).

A partir de estos conceptos se han generados cambios que han permitido mayor
sensibilizacion por parte de los empleadores frente a los riesgos generados en la ejecucion de las
labores, sin embargo, teniendo en cuenta que Colombia esta avanzada en la normatividad frente

al temas todavia a ineficiencia frente al trabajo de la prevencion, esto puede generado por el



desconocimiento de las leyes por parte de los empleadores y trabajadores, la inversion se puede
ver mds como un costo y la falta conciencia de los empleadores frente al compromiso que se

deben tener con los trabajadores.

La ley 100 de 1993 marco un hito en el pais, puesto que estructurd la seguridad social a
partir de tres componentes: Régimen de Pensiones, Salud y Sistema General de Riesgos
Profesionales. Concerniente al tema de Riesgos Profesionales este contempla normas y
procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales generados con motivo del trabajo, ademas del

cumplimiento de la normatividad en Salud Ocupacional.

A partir de la Ley 100, se dictd el Decreto 1295 cuyo proposito es establecer las
actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de
los trabajadores, fijar las prestaciones de atencion en salud y las prestaciones econdmicas
generadas por los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, vigilar el cumplimiento de

los requisitos legales en salud ocupacional y el esquema de administracion de las ARP.

Con la Ley 1562 de 2012, se realizan modificaciones al sistema general de riesgos laboral
y se cambian los términos de profesionales por laborales, salud ocupacional por seguridad y
salud en el trabajo, programa de salud ocupacional por sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.

Actualmente, en el Decreto 1072 de 2015, también conocido como el Decreto Unico
Reglamentario del sector trabajo. Este menciona en su art. 2.2.4.6.2 que la seguridad y Salud en

el trabajo es:

...la disciplina que trata la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.



Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la
salud en el trabajo, que conlleva a la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

5.2.2 Aspectos generales de seguridad y salud en el trabajo

Para contemplar este tema es importante desglosar los términos de salud y trabajo. La
salud es contemplada en la Organizacion Mundial de la Salud “como un completo estado de
bienestar, en los aspectos fisicos, mentales y sociales”. Este concepto describe aspectos como el
fisico relacionado con las condiciones del trabajo independiente de la labor que realiza y el metal
y social enmarcado en las relaciones que establece con los otros ya sea por jerarquia o de forma
horizontal y que determinan su comportamiento y sus actitudes. Por lo tanto, podemos
mencionar que todos los seres humanos propenden por la salud independiente de la labor o
actividad que se realice directamente relacionada con el grado de bienestar y seguridad que se

tiene.

Po otro lado, mediante el trabajo las personas realizan una labor que representa un
ingreso econdémico que les permite satisfacer sus necesidades basicas, la motivacién por
desarrollar sus capacidades y habilidades, la satisfaccion del logro por obtener resultados de sus

funciones y ademas, los mantiene en relacién constante con otras personas.

Las personas sienten el impulso de ingresar a una organizacion para aplicar sus talentos y
competencias, trabajar, correr riesgos y permanecer en ella en funcion de algunas
expectativas, que no son las mismas para todos, pero presentan semejanzas. En general,
las personas esperan encontrar en una organizacion: un excelente lugar para trabajar,
reconocimientos y recompensas, oportunidades de crecimiento, participacion en las
decisiones importante, libertad y autonomia, apoyo y respaldo, empleabilidad y
ocupabilidad, camaraderia y compafierismo, diversion, alegria y satisfaccion, calidad de
vida en el trabajo. (Chiavenato, 2009, p. 29)



El trabajo trae consigo una serie beneficios para los trabajadores, sin embargo también se
deben considerar las condiciones de modo y lugar donde se realizan las labores. “El trabajo como
actividad cotidiana, exige para su practica un ambiente concreto (microclima) que esta en las
empresas, las cuales tienen sus areas y condiciones claramente definidas. Estos ambientes tienen
factores de riesgo que pueden producir accidentes de trabajo o enfermedad profesional. (Alvérez,
2006, p. 17). Es decir que salud y trabajo van a estar como aspectos fundamentales en la vida de
las personas, pero es importante tener en cuenta que el trabajo trae consigo peligros y riesgos que
van afectar directamente la salud de los trabajadores. El peligro es entendido como “un factor de
exposicion que puede afectar la salud de manera adversa. Se considera una fuente de dafio”
(Martinez y Reyes, 2005, p.75). En cuanto al riesgo, segn los mismos autores, es definido
como “la probabilidad cuantitativa de que un efecto a la salud ocurrird después que un individuo

ha sido expuesto a una cantidad especifica de peligro” (Martinez y Reyes, 2005, p.75).

Estos efectos negativos de los trabajadores por la exposicion a los peligros y riesgos en
el contexto laboral, ocasionan accidentes de trabajo y enfermedades laborales, que estan

definidos en el Cédigo Sustantivo de Trabajo como:

“Se entiende por accidente de trabajo todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga
por causa 0 con ocasion del trabajo y que produzca al trabajador una lesion orgénica o
perturbacién funcional permanente o pasajera, y que no haya sido provocado
deliberadamente o por culpa grave de la victima” (Art. 199,).

“Se entiende por enfermedad profesional todo estado patolégico que sobrevenga como
consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del medio en
que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o
bioldgicos. 2. Las enfermedades endémicas y epidémicas de la region s6lo se consideran
como profesionales cuando se adquieren por los encargados de combatirlas por razén de
su oficio” (Art. 200).

Como parte de la mitigacion de los peligros y riesgos generados en los ambientes

laborales se deben identificar y valorar, ademas aplicar medidas de prevencion y promocion que



permitan establecer una cultura de seguridad, basada en el compromiso y participacion tanto de

los empleadores y trabajadores de la empresa.

5.2.3 Implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
Los sistemas de gestion constituyen un elemento muy importante para las organizaciones,
puesto que estan fundamentados en procesos logicos y deben estar transversales a todas las
actividades de esta. Por lo tanto el sistema de gestion se define como “conjunto de elementos de
una organizacion interrelacionados o que interactlan para establecer politicas, objetivos y

procesos para lograr estos objetivos” (ISO 9001:2015, 24).

Las organizaciones cundo deciden trabajar en torno a un Sistema de Gestion deben tener
en cuenta que “Los elementos del sistema de gestion establecen la estructura de la organizacion,
los roles y las responsabilidades, la planificacion, la operacion, las politicas, las practicas, las
reglas, las creencias, los objetivos y los procesos para lograr esos objetivos” (ISO 9001:2015,
24). Dichos Sistemas de Gestion al involucrar todas las dependencias de la organizacion se
convierte en una herramienta Gtil para controlar los procesos, mejorar la asignacién de los

recursos y obtener mejores resultados.

Actualmente, las empresas estan asumiendo cambios globalizados que las sumergen en la
necesidad de introducir los sistemas de gestiobn como una medidas que les permite desarrollar
procesos y elaborar estandares para medir y cumplir con los objetivos propuestos, en algunos
casos las organizaciones tienen una mirada integral, combinando los Sistemas de gestion
ambiental, calidad y seguridad y salud en el trabajo, como estrategia para responder las

condiciones de mercado, gestionar los cambios y generar mejora continua.



En consonancia y de acuerdo a lo mencionado anteriormente, como estrategia para
fomentar una cultura basada en la seguridad se cred el Sistema de Gestidn de seguridad y salud

en el trabajo el cual, de acuerdo al Decreto 1072, art.2.2.4.6.4 consiste en:

...el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Dicho proceso logico se desarrollo a traves del ciclo de Deming o PHVA, que contiene
las etapas de planear, hacer, verificar y actuar. De acuerdo con la OIT, en el manual denominado
Sistema de Gestidn de Seguridad una herramienta para la mejora continua, menciona que dicha

metodologia aplicada al Sistema de Gestidn debe contener los siguientes pasos:

Planificar, conlleva establecer una politica de SST, elaborar planes que incluyan la
asignacion de recursos, la facilitacion de competencias profesionales y la organizacion
del sistema, la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Hacer, hace referencia a la aplicacion y puesta en practica del programa de SST.
Verificar, se centra en evaluar los resultados tanto activos como reactivos del programa.

Actuar, cierra el ciclo como un examen del sistema en el contexto de la mejora continua y
la preparacion del sistema para el proximo ciclo.

(OIT, 2011, p.3-4).



Grafico 2. Ciclo PHVA
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* Ejecutar lo planeado.
* Recolectar todos los datos necesarios.
* Documentar todo lo realizado y lo que no se pudo hacer.

Fuente. Ministerios de Trabajo, Guia técnica de implementacién del SGSST para Mipymes

Con respecto al tema del SGSST se han realizado multiples estudios que complementan

la importancia de su implementacion:

El desarrollo del sistema de seguridad y salud en el trabajo en un mundo globalizado
asegura la proteccién y bienestar de la vida del talento humano que labora dentro de la
organizacion y el medio ambiente que lo rodea mostrando su responsabilidad social, pero
también le da competitividad y permanencia en el mercado al cumplir la normativa.

(Berbesi, 2018, p.1).

Por lo tanto, el SG-SST es una estrategia que tiene el gobierno colombiano para obligar a
todas las empresas del pais a velar por el bienestar de los trabajadores a nivel fisico, mental y

social de forma organizada, procesual y constante, con el fin de disminuir los riesgos y las



probabilidades de lesiones y enfermedades que se puedan presentar con la realizacion de

funciones y procurar condiciones adecuadas en el contexto laboral.

De acuerdo al Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.8, la responsabilidad de los
empleadores es la proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores y tiene entre otras las

siguientes obligaciones:

- Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el trabajo.

- Asignacion y comunicacion de responsabilidades

- Rendicion de cuentas al interior de la empresa, en relacion con el desempefio del SGSST

- Definicion de recursos financieros, técnicos y el personal necesario para el disefio,
implementacidn, revision, evaluacion y mejora de las medidas de prevencion y control,
para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo

- Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables.

- Gestion de los peligros y riesgos

- Plan de trabajo anual en SST.

- Prevencion y promocion en riesgos laborales

- Participacion de los trabajadores

- Direccion de la seguridad y salud en el trabajo

- Integracion del SGST al conjunto de sistemas de gestidn, procesos, procedimientos y

decisiones en la empresa.

El empleador debe asegurar que las directrices y la normatividad del SGSST se cumplan,
proporcionar los recursos necesarios para la gestion de la SST, motivar a los trabajadores a

participar de las actividades de promocion y prevencion y ademas concebir la seguridad como un



principios fundamental dentro de todos los niveles de la organizacion, asi sea esta una empresa

pequefia.

Los trabajadores son el foco principal y la razén de ser del SGSST, sin embargo es
importante hacer énfasis que a ellos les corresponde gran parte del compromiso y
responsabilidad del sistema. En el Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.10, entre otras

menciona las siguientes obligaciones:

Procurar el cuidado integral de su salud

- Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

- Cumplir con las normas reglamentos e instrucciones el SGSST de la empresa

- Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos
latentes en su sitio de trabajo.

- Participar en las actividades de capacitacidn en seguridad y salud en el trabajo definido

en el plan de capacitacion del SGSST.

- Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del SGSST.

El cumplimiento de estas obligaciones depende de la conducta y valores, lo cual esta
determinado por su voluntad, su compromiso y motivacion. Por lo tanto, el trabajo seguro
depende de todas las instancias de las empresas y el esfuerzo de todos y cada uno beneficiara la

cultura de la prevencion y el control.

El disefio e implementacion del SGSST debe estar a cargo de un técnico o especialista de
SST tal como lo menciona la Resolucion 1111 de 2017 en el articulo 5, el cual establece el perfil

del responsable para empresas menores de 10 trabajadores de acuerdo al nivel de riesgo.



Para nivel de riesto I; 11 y I11, puede ser realizado por las personas que cumplan las

siguientes caracteristicas.

- Técnicos o técnologos en seguridad y salud en el trabajo o en algunas de sus areas.
- Con licencia vigente en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Acreditacion de minimo 2 afios de experiencia en el desarrollo de actividades de SST

- Aprobacidn del curso de capacitacion virtual de 50 horas.

Para los niveles de riego IV y V, los requerimientos son:

- Profesionales o especialista en Seguridad y Salud en el trabajo o en algunas de sus areas.
- Con licencia vigente en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Acreditacion de minimo 2 afios de experiencia en el desarrollo de actividades de SST

- Aprobacién del curso de capacitacion virtual de 50 horas.

Estas condiciones para los responsables del disefio e implementacion del SGSST, obliga a
las empresas a contratar personas que estén capacitadas en los temas de SST, que tengan el
conocimiento, habilidades y experiencia frente a la identificacion, evaluacién y control de
riesgos, y ademas a la planeacion de actividades en torno a la prevencion y promocion de la

seguridad en las empresas y trabajadores.

La implementacion del SGSST trae consigo un sin numero de ventajas para las Empresas
especialmente porque se establece un compromiso de las directivas frente al cuidado de los
trabajadores en su ambiente laboral, como lo menciona la OIT (2011) “Un enfoque sistémico
ajusta asimismo el programa general de seguridad y salud con el tiempo, por lo que las
decisiones sobre el control de los peligros y la reduccion de los riesgos mejoran

progresivamente” (p.17).



Ademaés, podemos encontrar las siguientes ventajas:

La integracion de los objetivos de la Empresa con los del SST, lo que va a permitir
tener un proceso mas limpio y con mayor responsabilidad frente a los trabajadores,
contratistas y clientes.

Relacion entre los propositos del SST y la gestion del medio ambiente.
Cumplimiento de la normatividad legal vigente en temas de SST dependiendo de la
naturaleza de la Empresa.

Creacion de una cultura que permita la identificacion de peligros y riegos y la
promocion de actividades que prevengan los AT y EP.

El sistema se hace transversal a los procesos y jerarquia de la Empresa, lo cual
favorece la participacion de todos sus actores.

El proceso légico del SGSST ofrece la posibilidad de estar corrigiendo de forma

dinamica las acciones que se realizan e impactar directamente en los resultados.

Las ventajas del SG-SST son innumerables, sin embargo, no podemos de dejar describir

algunas limitaciones, entre las cuales se encuentran:

El SGGST trae consigo un costo econémico para las organizaciones que va desde la
contratacion de una persona especializada en el tema, el tiempo que se debe emplear
con los trabajadores y los recursos que se deben tener en cuenta para el desarrollo de
este.

La cantidad de formatos y documentos que se deben tener como evidencia, puede ser
que ocasionen mayor atencion en la gestion administrativa que en las actividades con

las personas.



- Se puede establecer mayor preocupacion por la prevencion de accidentes, puesto que
son mas directos, y se puede olvidar las enfermedades profesionales que son
procesuales.

- El establecimiento de cultura, como una forma de instaurar habitos, normas y valores,
en muchas ocasiones es muy dificil, porque se debe contar con disciplina,

organizacion y perseverancia para lograr el proposito.

Un tema que es importante tener en cuenta dentro del SGSST, es la higiene industrial
“como la disciplina dedicada al reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores y
agentes ambientales originados en o por el lugar de trabajo” (Trujillo, pag. 24). Su
responsabilidad radica en controlar los riesgos para minimizar sus efectos y elaborar el anlisis y
evaluacion del sistema de trabajo y el ambiente de trabajo con el fin de mejorar las condiciones

para los trabajadores y los procesos productivos.
Las acciones que encaminadas para llegar a cabo esta disciplina son (Trujillo, pag. 25):

- Capacitacion a los trabajadores relacionada con los riesgos que sobrevienen de las
labores.

- Encargada de los procesos de induccion, capacitacion y entrenamiento al personal nuevo.

- Elabora las normas y procedimientos técnicos que tienen como objeto prevenir las
enfermedades profesionales que puedan ocurrir por el uso de las instalaciones, materiales,
maquinas, equipos y herramientas.

- Identifica y evalia mediante estudios ambientales periodicos, los agentes y factores de
riesgo del trabajo que afecten o puedan afectar la salud de los trabajadores y el estudio de

cada uno de los agentes contaminantes ambientales, de acuerdo al panorama de riesgo.



- Realizar mediciones ambientales de los factores de riesgo para determinar y aplicar las

medidas para el control de riesgos.

5.2.4 Las microempresas en Colombia

La Ley 905 de agosto 2 de 2004, por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000,
sobre promocion del desarrollo de las micro, pequefia y mediana empresa en Colombia.
En el art. 2 de esta ley menciona “Para todos los efectos, se entiende por micro
(incluidas las famiempresas), pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion
econdmica, realizada por persona natural o juridica en actividades empresariales, agropecuarias,

industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a dos (2) de los siguientes

parametros:

Tabla 1. Clasificacion de empresas

Empresa

No. De trabajadores

Activos totales por valor

Microempresa

Planta de personal no
superior a 10 trabajadores

Inferior a quinientos (500)
SMLV

Planta de personal entre once

Entre quinientos y uno (501)

Pequefia (11) y cincuenta (50) y menos de cinco mil (5000)
trabajadores. SMMLV.
Planta de personal entre Entre cinco mil y uno (5001)
Mediana cincuenta y uno (51) y a treinta mil (30.000)

doscientos (200) trabajadores.

SMMLV.

Teniendo en cuenta la clasificacion de acuerdo al numero de trabajadores y activos de la

Empresas que determina la Ley, el proyecto de investigacion estd encaminado hacia las

Fuente. Ley 590 de 2000

Microempresas y particularmente del sector ferretero.




La Asociacion colombiana de Pymes (ACOPI), expresa que las caracteristicas gtienen las

microempresas de acuerdo a los estudios realizados en el 2015, son las siguientes.

- Mas del 62% de las Pymes son de caracter familiar, aunque un 23% de

- estas tienen gerencia independiente.

- Aproximadamente el 50% de las Microempresas estd por fuera de los registros
de las Camaras de Comercio (Confecamaras).

- Aproximadamente el 48,4% del empleo es informal (DANE, febrero de 2016).

- Altos impuestos y contribuciones obligatorias como porcentaje de las

ganancias en comparacion a otros paises de América Latina.

Todas las empresas deben disefiar e implementar el SGSST, sin embargo las microempresas que
tienen pocos recursos, también deben de llevarlo a cabo y representa para ellas un gran desafio,
puesto que les permitira realizar una evaluacion de los riesgos y la comprension de cémo
implementar los controles necesarios para disminuirlos y evitar los accidentes de trabajo y la
enfermedades profesionales de sus trabajadores. Es un desafio que dichas organizaciones

puedan acceder a la informacion y establecer compromisos para el cumplimiento del SGSST.

El Ministerio de Trabajo elabord una guia técnica para la implementacion del SGSST
para MIPYMES, la cual esta basada en el ciclo PHVA. Estos requisitos deben ser asumidos por

los empleadores y son los siguientes:

1. Evaluacidn inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
2. ldentificacion de peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y Gestion delos
mismos.

3. Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo



4. Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo y asignacion de recursos

5. Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion en SST.
6. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

7. Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

8. Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con las
disposiciones del SG-SST.
9. Medicidén y evaluacion de la gestion en SST.

10. Acciones preventivas o correctivas.

5.3 Marco legal
Colombia tiene un amplio panorama normativo sobre el tema de Seguridad y Salud en el
trabajo, proporcionando reglamentaciones, instrumentos y protocolos destinados a prevenir los
riesgos generados por las labores y estableciendo los requerimientos necesarios para adecuar las
condiciones laborales a los procesos que se realizan en las empresas y de esta forma mitigar los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. Ademas, determinan las obligaciones del

Estado, los empleadores y los trabajadores en tema de riesgos laborales.

En orden cronoldgico, la primera normatividad legal emitida en Colombia referente a
temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, fue el Codigo Sustantivo del Trabajo (1950), la se
constituyé en la Normatividad indispensable para la vinculacion laboral de los trabajadores en
Colombia y aun hoy es de consulta obligatoria para todas las relaciones labores en Colombia.
Posteriormente se cre6 la Ley 9 de 1979, conocida como el Cdodigo Sanitario, la cual establece el

marco general de la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi mismo se expidio la Resoluciéon 2400



de 1979, el llamado Estatuto general de la seguridad, en el cual se establecen disposiciones sobre

vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Cinco afios después se crearon unas bases mas especificas para la organizacion y
administracion de la “salud ocupacional” (Seguridad y Salud en el Trabajo). Del mismo modo, la
Resolucion 2013 de 1986 estable la creacion y el funcionamiento de los Comités de medicina,
higiene y seguridad industrial al interior de las organizaciones, los cuales se constituyen en una
columna importante para la gestion de Seguridad y Salud en las empresas. Posteriormente, el
entonces Ministerio de Trabajo y Seguridad Social emiti6 la Resolucion 1016 de 1989, que establece

el funcionamiento de los programas de salud ocupacional en las empresas.

La Constitucion Nacional 1991 se emitio con el fin de establecer reformas estructurales al
funcionamiento del estado. Se relacionan especialmente los siguientes articulos: Art. 13 Derecho
a la igualdad Art. 25 Derecho al trabajo y proteccion del estado del estado Art. 48 La seguridad
social es irrenunciable, principios de eficiencia, universalidad y solidaridad Art. 53 Estatuto del
trabajo. Estos articulos permiten contextualizar a las microempresas ferreteras sobre la

obligacion de ofrecer un trabajo digno y responsable como lo dicta la Constitucion.

Una de las bases estructurales de todo el sistema de seguridad social actual en Colombia,
es la Ley 100 de 1993, que regula el Sistema General de Seguridad social en cuanto a Salud,
Riesgos Laborales y Pensiones. Permite comprender la importancia de vincular a los trabajadores

al Sistema General de Seguridad Social.

Por otro lado, en materia de riesgos laborales, el Decreto 1295 de 1994 establecio la
afiliacion de los trabajadores a una entidad Aseguradora en Riesgos Profesionales (ahora ARL).
Particularmente, en el art. 35 menciona sobre la eleccion del Copasst para empresas de menos de 10

trabajadores. Este decreto fue modificado y complementado por el Decreto 1772 de 1994 que



reglamenta especificamente la afiliacion y las cotizaciones al sistema general de riesgos

profesionales.

En el afio 1995 se emite la Resolucion 4059, por la cual se adopta el formato unico de
reporte de accidente de trabajo y enfermedad laboral, también se asegura el reporte de la
accidentalidad y enfermedades profesionales, para su posterior andlisis y plan de acciones de

mejora.

Por otro lado, existe la Ley 905 de 2004, por medio de la cual se modifica la Ley 590 de
2000 sobre promocion del desarrollo de las micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se
dictan otras disposiciones. Esta es importante para el proyecto porque permite identificar las

caracteristicas de la microempresas en Colombia.

A continuacion se exponen las normas legales mas importantes para el proyecto debido a

su aplicabilidad especifica y a su actualizacion reciente:

La Ley 1562 de 2012, la cual reforma el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
disposiciones en materia de salud ocupacional; se cambian términos y se establece todo el marco
para la nueva (actual) gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia. En
concordancia con esta Ley, se expide el Decreto 1072 de 2015, donde se compila toda la
normatividad relacionada con el sector trabajo. En este decreto, en el Libro 2, parte 2, titulo 4,
capitulo 6, se definen las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), es decir, este es el marco de referencia

especifico para el presente proyecto.

Finalmente en el 2017 se expide la Resolucion 1111, que establece los estandares

minimos del SG-SST y se determinan los plazos para su cumplimento. Esta se relaciona



directamente con el proyecto puesto que establece los requisitos y los plazos que deben tener en

cuenta las empresas para la implementacion del SG-SST.

Gréfico 3. Fases de adecuacion y transicion del SG-SST

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION

Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON ESTANDARES MINIMOS

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
- Formulor -
Plan Anvel
2019
1. Autoevaluacion .
2. Plon de Mejora 1. Avfomlvolcnon
3. Disenar y formuler plon anual 2018 2. Plon de Mejora
De junio o ogosto De septiembre o diciembre De enero o diciembre De enero o morzo De obril 2019 ©
2017 2017 2018 2019 en odelante

Fuente. Resolucién 1111 de 2017

6 Marco metodoldgico

El estudio realizado, de acuerdo al planteamiento del problema y los objetivos se focalizd
en el tipo de investigacion descriptiva, tal como lo menciona Bernal (2010) “una de las funciones
principales de la investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases
de ese objeto” (pag. 113). El autor también expresa que en esta investigacion “ ... se muestran,
narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio,
o se disefian productos, modelos, prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o0

razones de las situaciones, los hechos, los fendmenos, etcétera” (pag. 113).



Esta investigacion de corte descriptiva se enmarca desde el paradigma cualitativo, la cual
Monje (2011) manifiesta “plantea que la realidad no es exterior al sujeto que la examina,
existiendo una relacion estrecha entre el sujeto y el objeto de conocimiento. La perspectiva
cualitativa de la investigacibn muestra una mayor tendencia a examinar el sujeto en su
interaccion con el entorno al cual pertenece y en funcion de la situacion de comunicacion de la
cual participa apoyandose en el analisis sistémico que tiene en cuenta la complejidad de las

relaciones humanas y la integracion de los individuos al todo social (pag. 14).

Fraenkel y Wallen (1996) presentan cinco caracteristicas basicas que describen las

particularidades de este tipo de estudio.

1. El ambiente natural y el contexto que se da el asunto o problema es la fuente directa y
primaria, y la labor del investigador constituye ser el instrumento clave en la
investigacion.

2. Larecoleccion de los datos es una mayormente verbal que cuantitativa.

3. Los investigadores enfatizan tanto los procesos como lo resultados.

4. El analisis de los datos se da més de modo inductivo.

5. Se interesa mucho saber como los sujetos en una investigacion piensan y que significado

poseen sus perspectivas en el asunto que se investiga.

Por lo tanto, con las anteriores definiciones no cabe duda que la investigacion se enmarca
dentro del tipo descriptivo cualitativo, puesto que el proyecto de investigacion gira en torno al
disefio de un modelo que permita la implementacion del SG-SST en empresas de menos de 10

trabajadores del sector ferretero.



6.1 Fases del Estudio
En este punto se esquematiza el plan de trabajo dividido en cuatro fases, tal como se

observa a continuacion:

Grafico 4. Diagrama de GANTT del proyecto
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6.1.1 Diagnéstico
En esta etapa se disefiaron unas encuestas de recoleccion de informacién, con el fin de
aplicarlas y de esta manera poder conocer el estado actual de la gestion en Seguridad y Salud en

el Trabajo en la poblacion muestra.

En primer lugar, se realizo el diagnéstico a las empresas que integran la muestra, de

acuerdo a la Resolucion 1111 de 2017 (ver Anexo B).

En segundo lugar, se aplico la encuesta de identificacion de peligros, riesgos y morbilidad
sentida (ver Anexo A).
Posteriormente, con la informacion recolectada en las anteriores encuestas, se procedio a

realizar en una ferreteria, la matriz de riesgos de acuerdo a la GTC 45 de 2012 (ver Anexo C).

Finalmente se realiz6 una verificacion sobre incidentes, accidentes de trabajo Yy
enfermedades laborales en las ferreterias pertenecientes a la muestra. Esta verificacion se realiz6
dentro de la misma Encuesta de diagndstico de acuerdo a la Resolucion 1111 de 2017 (ver

Anexo B), en el apartado de “Gestion de la Salud”.

6.1.2 Investigacion sobre el SG-SST
Durante esta etapa se realizo la revision bibliogréafica de los temas relacionados con el
proyecto; no solo a nivel de investigaciones y avances en el tema, sino también a nivel de
normatividad legal aplicable a las empresas de este sector econdmico. Frente a este Ultimo tema,
se realizd una depuracion de la legislacion aplicable, la cual se condenso en una Matriz de

identificacion de requisitos legales (ver Anexo D).



6.1.3 Establecimiento de requisitos
En esta fase se realiz6 la tabulacion y posterior analisis de la informacion recolectada,

contrastandola con los requisitos legales aplicables identificados en la etapa anterior.

6.1.4 Disefio de la propuesta
De acuerdo a los resultados y posterior analisis de los mismos, luego de la recoleccion de
informacion de la poblacion muestra, se procedio a establecer la propuesta de disefio de un SG-

SST estandar (base) para este tipo de empresas en este sector econémico.

6.2 Recoleccion de informacion
6.2.1 Fuentes de informacion
El presente estudio se basard en fuentes de informacion primaria, secundaria y terciaria
para indagar sobre la informacion necesaria para analizar y explorar los temas necesarios. A
nivel de informacién primaria se utilizaran libros, tesis de pregrado y posgrado de diversas
universidades nacionales e internacionales y normas técnicas colombianas relacionadas con el

tema.

En cuanto a la informacion secundaria, se revisaron indices bibliograficos y diccionarios
especializados y para adicionalmente, se consultaron fuentes terciarias como péaginas webs y

documentos de internet.

6.2.2 Poblacion
Este estudio se realiz6 con una muestra de 7 empresas del sector ferretero con menos de
10 trabajadores de la localidad de Suba en la ciudad de Bogota. A esta poblacion se le aplicaron

los instrumentos elaborados para lograr el proposito del proyecto y realizar el modelo para la



implementacién del SG-SST para este tipo de empresas. A continuaciéon se relacionan las

empresas que hicieron parte de la muestra:

Tabla 2. Poblacién de estudio

. . i Numero total
Nombre de la empresa NIT Propietario Clase de Riesgo

de empleados
FERRETERIA SANTANA 700052602-4 Deiby Parra | 4
FERREDEPOQOSITO T&C 31584621-6 Ricardo Gutiérrez v 3
FERRELECTRICOS DONDE ANYELO 79302278-4 Anyelo Gémez | 1
FERALCOL 79152117-2 Carlos Mario Sanchez | 1
FERRETERIA EL PAISANO JN 13278197-3 Amparo Monroy | 2
FERRELECTRICOS JULAR 52708213-2 Angélica Maria Jurado | 1
FERREPAISA 52202326-2 Rubiela Zapata v 3

Fuente. Elaboracion propia

6.2.3 Materiales
Para llevar a cabo este proyecto, se hizo uso de equipos de computo con un software de
Office basico (Excel, Word y Power point), la documentacion de consulta, la cual se encuentra
relacionada en la Bibliografia del presente documento. Adicionalmente se hizo uso de los

formatos para recoleccion de informacion en la etapa de Diagnostico:

1. Formato para el Diagndstico inicial SG-SST (basada en el anexo técnico 1 de la
Resolucién 1111 de 2017)

2. Encuesta de Identificacion de Peligros (basada en la Guia Técnica Colombiana 45, 2012)

6.2.4 Técnicas y procedimientos
Para la recoleccion de informacion se hizo uso de dos encuestas relacionadas en el punto

anterior. Las entrevistas se realizaron de dos formas (posibles):

1. De manera personal en las instalaciones de las empresas encuestadas



2. Viatelefénica

La informacion se recolectd en estos formatos, para su posterior tabulacion en tablas de

Excel.

7 Resultados o propuesta de solucion
A continuacion se presentan los resultados de la primera fase del estudio, es decir, la fase
de Diagndstico, en la cual se recopil6 informacidn referente a la gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo para una poblacion de 7 empresas ferreteras de menos de 10 trabajadores.

7.1 Resultados del Diagnostico
7.1.1 Resultados de la Encuesta de estandares minimos Resolucion 1111 de 2017
Se realiz6 una plantilla basada en lo establecido dentro de la Resoluciéon 1111 de 2017
(estdndares minimos), la cual se aplicd a una muestra de 7 empresas ferreteras ubicadas dentro
de la localidad de Suba. Se recolectaron datos de estas empresas entre los que se encuentran
todos aquellos relacionados con los requisitos del Decreto 1072 de 2015 para los SG-SST de

acuerdo al ciclo PHVA. A continuacion se puede evidenciar el formato de la encuesta.



Grafico 5. Encuesta de estandares minimos del Anexo Técnico Resolucion 1111 de 2017

| DIAGNOSTICO INICIAL AL 5G-SST SEGUN LOS ESTANDARES MiNIMOS DEL ANEXO TECNICO 1 DE LA RESOLUCION 1111 DE 2017

Julieta EcheverriZ.

por:

Fecha de realizacign:

Septiembre 25 de 2018

Mombre de la empresa: FERREPAISA
HNit de la empresa: 52202326-2
Ciudad: Bogotd
Sector econdmico: Ferreteria

Descripcion de |a actividad productiva o de servicios:

Venta de articulos de ferreteria y materiales de construccicn

Clase de Riesga:
NG

v

de Centras de Ti

1

Himero de trabajadores totales: 3

Nimero de trabajadores directos: 2

e d J a

Nimero de trabajadores aprendices o

Nimero de trabajadores contratistas: o
Presidente del COPASST O VIGIA: NO HAY
Responsable del sistema en 55T; NO HAY

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE
. , . PESO CALIFICACION DE
cicLo ESTANDAR TEMIDELESTANDAR VALOR
poRCENTUAL | CUMPLE NO 1O APLICA A
TOTALMENTE | CUMPLE | JUSTIFICA | NOJUSTIFICA
1.1.1. Respansable del Sistema de Gestion 48 Seguridady = .
0,5% 0%
Salud en el Trabajo SG-S5T
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de - .
0,5% 0%
Seguridad y S3lud en el Trabajo —5G-55T
) X 1.1.3 Asignacién de recursos para el Sistema de Gestién en ok 05
0,55 .
Recursosfinancieras, tecnicos, oo ag y Salud en el Trabajo ~SG-S5T
humanas y de otra indole
requeridos pars coordinary 1.1.4 Afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales 0,5% o 0,5% o
desarrallzr el Sistema de Gestion |, | Fago de pensidn trabajadores alto rissgo 0,5% 0,5%
de |a Seguridad y la Salud en el
Trabajo [SG-SST) {4%) - it P .
RECURSOS 1.1.6 Conformacion COPASST fVigia 0,5% 0%
(10%) 1.1.7 Capacitacién COPASST / Vigia 0,5% 0%
1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 0,5% 0%

Fuente. Elaboracidn propia

7.1.2 Resultados de la Encuesta de identificacion de riesgos y morbilidad sentida

Se realiz6 una plantilla adaptada de la Guia Técnica Colombiana 45 version 2012, frente

a la clasificacion de peligros con el fin de que cada empleador identificara y marcara los peligros

que consideraba que estan presentes dentro de su entorno laboral. Adicionalmente a esta

identificacion se le agregaron preguntas direccionadas a realizar un diagndéstico de salud de los

trabajadores de cada empresa (morbilidad sentida). A continuacion se ilustra la encuesta:




Gréfico 6. Encuesta de Identificacion de Peligros y Morbilidad Sentida

ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE PELIGROS EN EL LUGAR DE TRABAJO

Realizada por: Julieta Echeverri Z.
Fecha de realizacion: Septiembre 25 de 2018
Nombre de la empresa: FERALCOL
Nit de la empresa: 79152117-2
Ciudad: Bogota
Persona gue responde la Encuesta Carlos Mario Sanchez
Cargo de quien responde la Encuesta | Propistario
Margue con una "x" los peligros que usted identifica en su trabajo
Peligro Fuente del Peligro Si | Mo | Detalle, descripcidn, especificacion, observaciones
Disconfort térmico. (tEMperaturas extremas) X
Ruido ( de impacto, intermitente y continua) X
lluminacion (Luz visible por exceso o deficiencia) X
FIsico Vibracion | cuerpo enterc o segmentaria) X
Presion atmosferica ( normal y ajustada) X
Radiaciones ionizantes [ Rayos X, gamma, Beta y Alfa) X
Radiaciones Mo ionizantes (laser, ultravicleta, .
infrarojos, microondas)
Material Particulado X Cemento a granel
Fibras X
. Gases y vapores x
QuinNICO
Polvos organicos y/o inorganicos x
Liquidos x
Humos metalicos yfo no metalicos x
Virus X
Hongos X
. Parasitos *®
BloLoGIco Mordeduras i
Picaduras X

Fuente. Elaboracidn propia

7.1.3 Resultados de la matriz de riesgos de acuerdo a la GTC 45 de 2012

Se elabord una plantilla basada en la Guia Técnica Colombiana 45 version 2012, con el
fin de establecer tanto la identificacién de peligros como la priorizacion de riesgos. Esta Matriz
se alimentd de la actividad anterior en la cual los empleadores identificaron los peligros

presentes en su entorno laboral. A continuacion se puede observar la configuracion de esta

Matriz.




Gréfico 7. Matriz de Identificacion de Peligros y Priorizacion de Riesgos
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RUTINARIA PELIGRO EFECTOS POSIBLES MEDIDAS DE INTERYENCION EXISTENTES YI0 SUGERIDOS EYALUACION DEL RIESGO P e || e
& -
2|« |3 c . |8 et g
w8 | £ |TAREAS . Z 5 8 Beo £l e
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Fuente. Elaboracion propia

7.1.4 Resultados de la verificacion sobre Incidentes, Accidentes de trabajo y
Enfermedades laborales

Dentro de la plantilla basada en lo establecido dentro de la Resolucién 1111 de 2017

(estandares minimos), se credé un apartado denominado “Gestiéon de la Salud” enn el cual se

indagé a las empresas acerca de estadisticas, reportes e investigaciones sobre incidentes,

accidentes de trabajo y enfermedades laborales. A continuacion se puede evidenciar el formato

de la encuesta.



Graéfico 8. Verificacion sobre incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
cicLo ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR VALOR PESO
PORCENTUAL
3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
laboral a la ARL, EPS y Direccion Territorial del Ministerio de 2,0%
Registro, reporte e investigacion de Trabajo
| fi dades laborales, | . - -
.as-en ermeca ?S St . |3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad 5,0%
incidentes y accidentes del trabajo 2,0%
(5%) Laboral
3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes 1.0%
de Trabajo y Enfermedad Laboral ’
3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y 10%
GESTION DE Enfermedad Laboral '
HACER LA SALUD 3.3.2 Medicién de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes 1.0%
(20%) de Trabajo y Enfermedad Laboral ’
3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo
Mecanismos de vigilancia de las oy 1,0%
. Enfermedad Laboral
condiciones de salud de los — - — - 6,0%
trabajadores [6%) 3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de 1,0%
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de 1.0%
Trabajo y Enfermedad Laboral ’
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de 10%
Trabajo y Enfermedad Laboral '

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo a las encuestas aplicadas a las 7 ferreterias de la muestra,

ninguna de ellas ha

presentado incidentes, accidentes de trabajo ni enfermedades de origen laboral, por lo cual no se

emite ningun tipo de informe relacionado con este tema. Sin embargo se evidencié que si llegara

a ocurrir algun evento de este tipo, las ferreterias no cuentan con ningin conocimiento sobre

cémo actuar frente a una situacion de incidente, accidente de trabajo o enfermedad laboral.

7.2 Resultados de la Investigacion sobre el SG-SST

7.2.1 Resultados sobre la Revision bibliografica de informacion nacional e

internacional

Se revisaron otros trabajos de grado relacionados directamente con el tema de la presente

investigacion y se encontraron a nivel internacional la mayoria provenientes del Perd, lo que



indica que a nivel Latinoamérica, es este pais uno de los que mas ha desarrollado ampliamente
este tema. A nivel nacional se encontr6 bastante informacion relacionada con propuestas de
disefio de metodologias de aplicacion de Sistemas de Gestion para determinadas empresas; sin
embargo no se encontr6 nada relacionado con un modelo para un sector especifico de la

economia.

7.2.2 Resultados de la investigacion sobre la normatividad aplicable

Para el desarrollo de este item, se realiz una investigacion exhaustiva de la legislacion
vigente aplicable a las empresas propias del alcance del presente proyecto. Se identificaron un
total de 62 requisitos legales sobre temas de seguridad y salud; y un total de 60 requisitos legales
relacionados con temas laborales (contratos, afiliaciones, entre otros). Se evidencia de esta
manera que a pesar de que la poblacion objeto del presente estudio son micro empresas,
actualmente aplican gran cantidad de requisitos legales, lo cual se convierte para estas empresas
en un listado de requerimientos que segun lo manifestado en las entrevistas, desconocen y tienen

temor a incumplir por ese mismo desconocimiento.

7.2.3 Resultados de la Matriz de Identificacion de Requisitos Legales
Para el desarrollo de la fase 2 del proyecto, es decir la investigacion documental
(bibliografia y legislacion aplicable), se realiz6 una matriz en la cual se consolid6 toda aquella
legislacién vigente aplicable a las empresas ferreteras colombianas de menos de 10 trabajadores.
En esta matriz se discriminé incluso los articulos aplicables, dejando unas casillas en limpio para
el diligenciamiento de cada empresa segun el caso especifico. Los resultados de esta Matriz se

encuentran en el Anexo D del presente documento.



Graéfico 9. Matriz de Identificacion de Requisitos Legales

ATTE ARTICULOS /
TEMA TIPO DE NORMA NUMERO H SECCIONES QUE DESCRIPCION O CONCEPTOS DE ACTUACION
EMISION
APLICAN
Ver. Articulo 348 del Cddigo Sustantivo de Trabajo. practicar los examenes médicos a su
Decreto 13 1967 Ariculo 10 personal y adoptar las medidas de higiene y seguridad indispensables para la proteccidn
de lavida, |a salud, y la moralidad de los trabajadores a su semvicio.
Resolucidn 2400 1979 Todos Seguridad en las areas de trabajo
Resolucidn 8321 1983 Capitulo V Proteccidn y Conservacidn de la Audicidn, por la emision de ruido en los lugares de trabajo.
Suministrar |a informacidn requerida en este campo por las autoridades gubernamentales
Articulo 6 de Salud Ocupacional, conforme al sistema de informacidn que se establezca para tal
efecta.
Asesoria externa (Gubernamental y Privada en SIS0}, La asesoria que éstas entidades
Articula 7y 32 presten a las empresas no exime a los empresarios de las responsabilidades por

a accidentes de trabajo o enfermedades profesionales

3

=

2 Decreta 14 1984 Responsabilidades de los patronos en materia de SISO.

o .

g Articulo 24 Dar a conocer a los trabajadores sobre: riesgos a los cuales estan sometidos, efectos v

T controles respectivos.

3

w articulo 25 y 26 Carac.tenst.lcas. fgncmnes y responsabilidades de los comités de medicina, higiene y
seguridad industrial

Fuente. Elaboracidn propia

7.3 Resultados del establecimiento de requisitos

7.3.1 Resultados del analisis del diagnéstico de acuerdo a la Resolucion 1111 de 2017

La herramienta utilizada para conocer la gestion de la SST en las empresas, fue la

Encuesta de Diagndéstico basada en el anexo técnico de la Resolucion 1111 de 2017. Esta

encuesta se aplicd a los propietarios de las empresas quienes son las personas que conocen a

fondo la situacion actual general de su negocio. Para la organizacién de esta encuesta, se asigno

un peso (valor en porcentaje) a cada etapa del ciclo PHVA, tal como lo muestra la siguiente

tabla:




Tabla 3. Gestion del Ciclo PHVA segun Anexo Técnico de la Resolucion 1111 de 2017

CICLO ESTANDAR PESO (%)
Gestién de recursos 10%
Planear P
Gestidn integral del SG-SST 15%
Gestién de la salud 20%
Hacer Gestidn de peligros y riesgos 30%
Gestion de amenazas 10%
Verificar Gestién de resultados del SG-SST 5%
Actuar Mejoramiento 10%
Total 100%

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo a la anterior clasificacion de los estdndares de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y luego de la aplicacion de las encuestas a las 7 empresas, se obtuvieron los resultados

que fueron consolidados en la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 4. Consolidado de resultados del Diagnéstico de la poblacién de estudio

EMPRESA CICLO ESTANDAR PESO (%)
Gestion de recursos 0,5%
Planear —
Gestion integral del SG-SST 0,0%
Gestion de la salud 1,0%
EERRETERIA Hacer Gestion de peligros y riesgos 2,5%
SANTANA Gestion de amenazas 0,0%
Verificar Gestion de resultados del SG-SST 0,0%
Actuar Mejoramiento 0,0%
Total 4,0%
Gestion de recursos 0,5%
Planear —
Gestion integral del SG-SST 0,0%
Gestion de la salud 1,0%
FERREDEPOSITO Hacer Gestion de peligros y riesgos 2,5%
T&C Gestion de amenazas 0,0%
Verificar Gestion de resultados del SG-SST 0,0%
Actuar Mejoramiento 0,0%
Total 4,0%
FERRELECTRICOS Planear Gestion de recursos 0,0%




EMPRESA CICLO ESTANDAR PESO (%)

DONDE ANYELO Gestion integral del SG-SST 0,0%
Gestion de la salud 1,0%
Hacer Gestion de peligros y riesgos 2,5%
Gestion de amenazas 0,0%
Verificar Gestidn de resultados del SG-SST 0,0%
Actuar Mejoramiento 0,0%
Total 3,5%
Gestidn de recursos 0,5%

Planear —
Gestion integral del SG-SST 0,0%
Gestion de la salud 1,0%
Hacer Gestion de peligros y riesgos 2,5%

FERALCOL —

Gestidn de amenazas 0,0%
Verificar Gestion de resultados del SG-SST 0,0%
Actuar Mejoramiento 0,0%
Total 4,0%
Gestidn de recursos 0,0%

Planear p—
Gestion integral del SG-SST 0,0%
Gestidn de la salud 0,0%
FERRETERIA EL Hacer Gestion de peligros y riesgos 0,0%
PAISANO JN Gestion de amenazas 0,0%
Verificar Gestion de resultados del SG-SST 0,0%
Actuar Mejoramiento 0,0%
Total 0,0%
Gestidn de recursos 0,5%

Planear —
Gestion integral del SG-SST 0,0%
Gestidn de la salud 1,0%
FERRELECTRICOS Hacer Gestion de peligros y riesgos 0,0%
JULAR Gestion de amenazas 0,0%
Verificar Gestion de resultados del SG-SST 0,0%
Actuar Mejoramiento 0,0%
Total 1,5%
Gestion de recursos 1,0%

Planear —
Gestion integral del SG-SST 0,0%
Gestién de la salud 1,0%
Hacer Gestion de peligros y riesgos 2,5%

FERREPAISA —

Gestién de amenazas 0,0%
Verificar Gestion de resultados del SG-SST 0,0%
Actuar Mejoramiento 0,0%
Total 4,5%

Fuente. Elaboracién propia




De la tabla anterior se puede evidenciar que ninguna de las empresas encuestadas
presenta un avance significativo del SG-SST. La gestion es minima, por lo cual el cumplimiento
legal también lo es. El porcentaje de avance mas alto que se evidencié fue para la empresa

FERREPAISA, sin embargo la diferencia con relacion a las deméas empresas, es minima.

Del mismo modo, segun el grafico siguiente, ese 4% (promedio) de avance en temas de
SG-SST se focaliza en la gestion de recursos, de la salud y de los peligros y riesgos, basicamente
porque el personal se encuentra afiliado a una ARL, porque cuentan con saneamiento basico y
porque los trabajadores son dotados con elementos de proteccion personal para la ejecucion de
sus labores diarias. Esto quiere decir que ese 4% de avance en la implementacion del SG-SST
para estas empresas corresponde basicamente a aspectos minimos, casi obvios para cualquier
local de cualquier tipo, mas no corresponde a un avance documental, de planeacién o de gestion

de riesgos.

Lo anterior es una clara evidencia de la necesidad prioritaria de este tipo de empresas de
una guia que les permita avanzar significativamente en la gestion de la Seguridad y Salud en el

trabajo, tanto por gestion de riesgos como por cumplimiento legal.



Grafico 10. Aspectos de SST en los que hay avance de gestion en la poblacion de estudio
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Fuente. Elaboracidn propia

El gréfico anterior muestra que el aspecto relacionado con la gestidn de la salud es el mas
frecuente en las empresas, basicamente porque, como ya se dijo en parrafos anteriores, tiene que
ver con temas de saneamiento basico (agua potable, servicios sanitarios y disposicion de
basuras). En términos generales, los duefios de estas micro empresas manifiestan
desconocimiento total de la normativa aplicable en Seguridad y Salud en el Trabajo, muchas de

ellas no cuentan ni siquiera con afiliacion a riesgos laborales.



Gréfico 11. Porcentaje de empresas con alguin avance en temas de SST

B Algun avance

Sin avance

Fuente. Elaboracion propia

Del grafico anterior se puede evidenciar que de las 7 empresas encuestadas y
diagnosticadas, el 86% registra algin tipo de avance en temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, es decir, solo 1 empresa del total de la muestra expresa estar en 0% de cumplimiento.
Sin embargo, tal como ya se expresé en parrafos anteriores, el avance al que se refiere el 86% de
las empresas tiene relacion con aspectos minimos y bésicos que nada tienen que ver con la
planeacion, implementacion, verificacion y mejora continua de un SG-SST, por lo cual esto nos
permite concluir que definitivamente este tipo de empresas si presenta grandes necesidades de
una guia o un asesoramiento que les permitan avanzar en el cumplimiento legal y gestionar

adecuadamente sus riesgos asociados.

7.3.2 Resultados de la tabulacion sobre la encuesta de identificacion de peligros y
morbilidad sentida

Para realizar este diagnéstico, se aplicO una breve encuesta compuesta por 5 preguntas

enfocadas a la presencia de enfermedades y su posible relacién con los factores de riesgo propios

del trabajo en estas empresas.



A continuacion se presenta el consolidado de los resultados luego de la aplicacion de

estas preguntas.

Tabla 5. Consolidado de respuestas Encuesta de Morbilidad Sentida

Pregunta Sl Observaciones

¢Actualmente presenta alguna enfermedad o esta en tratamiento 3 | Gripa, dolor de espalda, dolor de pies

médico?

¢ Ha presentado sintomaygs) fisico(s) o emocional(es) relacionados

con su trabajo durante el tiempo que lleva laborando con la 5 Estrés, angustia
empresa?

¢ Ha consultado a su servicio de salud por estos sintomas? 0

¢ Durante el dltimo afio ha sido incapacitado por esta causa? 0

¢ Se han generado AT durante el Gltimo afio en la empresa? 0

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla anterior, el personal perteneciente a estas empresas manifiesta una
sintomatologia relacionada con virus (gripa), riesgo biomecanico (dolores osteomusculares) y
riesgo psicosocial (factores asociados al estrés); sin embrago es curioso que este ultimo riesgo no
haya sido detectado en la encuesta de identificacion de peligros, lo cual permite evidenciar la
importancia de la encuesta de morbilidad sentida como un complemento necesario a la
identificacion inicial de peligros; de esta manera se garantiza mayor cobertura en este proceso. El
riesgo psicosocial parece en esta encuesta como el predominante, relacionado segun
manifestaciones del personal entrevistado, con la presion sobre las ventas y la continuidad del

negocio.

7.3.3 Resultados de la priorizacion de la matriz de riesgos de acuerdo a la GTC 45
de 2012
Luego de obtener los resultados de las encuestas, basados en la identificacién de peligros

se realizd la construccion de una Matriz Base de Identificacion de Peligros y Priorizacion de



Riesgos genérica para una ferreteria, la cual estd basada en los pardmetros establecido por la
Guia para la Identificacion de los Peligros y la Valoracion de Los Riesgos en Seguridad y Salud
Ocupacional (lcontec, 2012). Los resultados de la Matriz se encuentran en el Anexo C del

presente documento.

Las empresas entrevistadas identificaron una serie de peligros a los cuales sus
trabajadores se ven expuestos segin su experiencia y cotidianidad en el trabajo. A continuacién

se observa la frecuencia con la cual las empresas identificaron cada una de las fuentes de peligro:

Tabla 6. Identificacion de peligros en la poblacion de estudio

Peligro Fuente del Peligro Frecuencia Observaciones
Fisico Ruido (de impacto, intermitente y continuo) 2 Ruido continuo generado por los carros
Vibracion (cuerpo entero o segmentaria) 3 Vibracion por paso de buses
Material Particulado 7 Cemento, arena, mixto, yeso a granel
QuimMico Gasesyva?ores : _ 5 Thinner
Polvos orgdnicos y/o inorganicos 1
Liquidos 3 Acido muridtico, mezcla de pinturas
X L, Cargas de 50 kg, material de construccidn:
Manipulaciéon manual de cargas 3
; cemento, bloque, arena.
BIOMECANICO — — — .
Movimientos repetitivos 1 Corte de tuberia sanitaria, tubos cortinas
Postura (Prolongada, forzada) 7 La mayoria del tiempo esta de pie
- - . . . Uso de taladro, tijeras, seguetas, alicates,
Mecdnico (elementos de mdquinas, herramientas, piezas a trabajar) 4 X
martillos
CONDICIONES DE Locativo (sistemas y medios de almacenamiento) superficies de trabajo
SEGURIDAD (irregularidades, deslizantes, con diferencia del nivel), condiciones de ordeny 2 Almacenamiento de arena, cemento
aseo (caida de objetos)
Accidentes de transito 3 Conduccidn de vehiculos
Publico (robos, atracos, atentados, de orden publico) 7
PSICOSOCIAL Psicosocial 0
FENOMENOS | Sismos 7
NATURALES Terremotos 7

Fuente. Elaboracién propia.

Segun se observa en la tabla anterior, se identificaron 5 tipos de riesgos a los que esta
poblacién manifiesta sentirse expuesta; estos son el fisico, el quimico, el biomecanico, el de
condiciones de seguridad y el de fendbmenos naturales. De los anteriores, las fuentes de peligro
mas recurrentes (presentes en todas las empresas encuestadas) son la presencia de material
particulado, las posturas prolongadas), la exposicion a robos y asaltos, y la ocurrencia de sismos

y terremotos.



De acuerdo a lo anterior y a los gréficos 1y 2, se puede concluir en un analisis inicial que
la gestion de riesgos y peligros se deberd entonces enfocar en el riesgo quimico y biomecénico,

ademas de la gestion de prevencidn ante eventualidades y emergencias.

Gréfico 12. Frecuencia de peligros en la poblacion de estudio
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Fuente. Elaboracién propia.



Graéfico 13. Identificacion de peligros en la poblacion de estudio
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Fuente. Elaboracion propia.

7.4 Resultados del disefio de la propuesta
En esta parte del trabajo se propone un modelo para la planificacion e implementacion del
SGSST a partir de la evaluacién inicial de acuerdo a los estandares minimos de la resolucién
1111 del 2017, la identificacion de riesgos y peligros y la entrevista sobe las condiciones de
salud de los trabajadores. Esta propuesta se presenta en cinco partes: directrices, procedimientos,
planes y programas, formatos y registros, los cuales permitiran a las ferreterias de menos de 10

trabajadores gestionar el SGSST como parte de sus procesos.

7.4.1 Directrices

En este aspecto de la propuesta estan definidos los siguientes postulados (ver Anexo E):

- Politica del SGSST, esta orientada en el 1072 de 2015, en los articulos 2.2.4.6.5,
2.2.4.6.6 y 2.2.4.6.7 y manifiesta el compromiso gerencial de la empresa hacia la

SST, esta debe ser publicada y divulgada a todo el personal.



- Politica de prevencion del consumo de alcohol, drogas y tabaco, establecida como
obligatoria en la Resolucién 1111 de 2017 en el articulo 3.1.7.

- El reglamento interno de trabajo es un requisito establecido en el articulo 349 del
Cddigo Sustantivo de Trabajo, debe ser publicado y divulgado a todo el personal de la

empresa.

7.4.2 Procedimientos
Las empresas del sector ferretero de menos de 10 trabajadores deben cumplir con minimo los

siguientes procedimientos:

- Inspecciones y mantenimiento, establecido en el Decreto 1072 de 2015, articulos
2.2.4.6.12,2.2.4.6.24y 2.2.4.6.25.

- Auditorias internas, Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.29.

- Compras y contratacion de servicios, requerido en el Decreto 1072 de 2015, articulo
2.2.4.6.27.

- Control de documentos y registros, Decreto 1072 de 2015, articulos 2.2.4.6.13 y
2.2.4.6.14.

- ldentificacién y valoracion riesgos, Decreto 1072 de 2015, articulos 2.2.4.6.15 y
2.2.4.6.16.

- ldentificacién, evaluacion de requisitos legales, Decreto 1072 de 2015, articulo
2.2.4.6.12.

- Comunicacién, participacion y consulta, Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.14.

- Gestion del cambio, Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.26

- Exédmenes médicos ocupacionales, Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.12

- Levantamiento de cargas, Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.12



Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades, Decreto 1072 de 2015,
articulo 2.2.4.6.32

Contratacion, ingreso y retiro de personal, Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.12
Manejo de productos quimicos, Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.12.

Capacitacion y entrenamiento, Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.11.

7.4.3 Planesy programas

Los planes que se proponen para el modelo estan encaminados a:

Plan anual de trabajo SGSST, seglin Resoluciéon 1111 de 2017 Articulo 12.
Plan de emergencias, dentro de este se encuentran: el plan de prevencion y respuesta

ante emergencias Yy sus respectivos anexos. Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6. 25

Los programas que se contemplan son:

Documento que contiene la informacion del SGSST de acuerdo a las caracteristicas
de la Empresa, esta regulado en el articulo 1 de la Ley 1562.

Mantenimiento, orden y aseo, Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.12

Higiene y seguridad industrial, Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.12

Medicina preventiva y del trabajo, Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.12
Prevencion de consumo de sustancias Psicoactivas, Decreto 1072 de 2015, articulo
2.2.4.6.12

Capacitacion, Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.12



7.4.4 Formatos
Los formatos que son necesarios diligenciar dentro del disefio e implementacion del

SGSST son:

- Acta de nombramiento de Vigia de SST.

- Acta de Conformacion Comité de Convivencia Laboral
- Perfil de cargos

- Auto reporte de condiciones de trabajo de salud
- Matriz de control de registros

- Encuesta sociodemografica

- Entrega de equipo y EPP

- Investigacion enfermedad laboral

- Investigacion incidentes y accidentes

- Evaluacion de desempefio en SST

- Reporte mensual de ausentismo

- Oportunidad de mejora

- Programa anual de auditorias

- Revision por la direccion

- Presupuesto para el SGSST

- Acta de designacion de responsable del SGSST
- Carta recomendacion control médico

- Registro de asistencia

- Constancia de induccion

- Datos de emergencia



- Lista de verificacion auditoria
- Plan auditoria

- Planilla registro de visitantes

- Acta de reunion

- Inspeccion de botiquin

- Inspeccion de extintores

- Inspeccion de Areas de trabajo

- Inspeccion de EPP

7.4.5 Registros

Los registros que se deben tener evidenciar son:

- Matriz de requisitos legales
- Matriz de uso y criterios de EPP
- Matriz de identificacion de peligros y priorizacién de riesgos

- Matriz de objetivos e indicadores

A continuacion se ilustra la organizacion de la propuesta (Anexo E).



Graéfico 14. Estructura de la propuesta del modelo de SG-SST

Nombre Fecha de modiifica...  Tipo Tamafio
! 1. Directrices 24/10/2018 438 .. Carpeta de archivos
4! 2. Procedimientos 20/10/2018 0436 .. Carpeta de archivos
4! 3. Planes y Programas 31/10/2018 0905 2., Carpeta de archivos
4! 4. Formatos 30/10/2018 1133 2., Carpeta de archivos
4 5. Registros 31/10/2018 0908 a... Carpeta de archivos
£ PROPUESTA 5G-55T Microsoft Excel m0k8
Nombre : Fecha de madifica.. Tipo T
B2 1.1 Palitica y Objetivos de Seguridad y Sa..  19/10/2018 0447 .. Microsoft Word D... 2K8
212 Politico de Prevencién de Consumo d...  19/10/2018 0447 .. Microsoft Word D.. 3KB
213 Reglamento Intemo de Trabajo 18/10/2018 0847 .. Microsoft Word D... 12K8
Nombre . Fecha de modifica...  Tipo Tamafio
{12121 Procedimiento de Inspecciones y mantenimiento 19/10/2018 04:42...  Microsoft Word D... 218
#2122 Pracedimiento de Auditorias Internas 19/10/2018 04:45 .. Microsoft Word D... 318
g% 2.3 Procedimiento de Compras y Contratacion de Servicios 19/10/2018 04:44 ... Microsoft Word D... 30 KB
21 24 Procedimiento de Control de Documentos y Registros 19/10/2018 0444 .. Microsoft Word D... KB
225 Procedimiento de Identficacin y Valoracion Riesgos 19/10/2018 0443 .. Microsoft Word D 1899 K8
4126 Procedimiento de dentificacien, Evaluacién de Requisitos Legales 19/10/2018 0452...  Microsoft Word D 2K8
#2127 Procedimiento de Comunicacion, Participacion y Consulta 24/10/2018 0420 Microsoft Word D... 08
g% 2.8 Procedimiento de Gestion del Cambio 24/10/2018 03:59 .. Microsoft Word D... 28KB
£21 29 Procedimicnto de Exmenes Médicos Ocupacionales 24/10/2018 0406 .. Microsoft Word D.. 208
1 210 Procedimiento para el levantamiento de cargas U0/20180420...  Microsoft Word D, 1402KB
4211 Procedimiento de Investigacion Incidentes, Accidentes, Enfermedzdes /10720180424 .. Microsoft Word D... 26K8
1222 Procedimiento de Contratacién, Ingreso y Retiro de Persone! 24/10/2018 0429 .. Microsoft Word D... EvS
g%' 213 Procedimiente de Manejo de Productos Quimicos 24/10/2018 04:34 .. Microsoft Word D... 28KB
g% 2.14 Procedimiento de Capacitacion y Entrenamiento 24/10/2018 04:36 ... Microsoft Word D... 30 KB
Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio
£ 4.1 Farmato de Acta de Nombramiento de Vigia en S5T 20/10/2018 0956 .. Microsoft Word ... seKB
£ 4.2 Formato de Acta de Confarmacion Comité de Convivencia Laboral 29/10/2018 0956 .. Microsoft Word ... 5748
B 4.3 Perfil de Cargo 29/10/2018 0956 .. Microsoft Excel W.. 3248
& 4.4 Auto Reporte Condiciones Trabajo Salud 29/10/2018 0956 .. Microsoft Excel 97 us K8
&F 4.5 Matriz de Control Documental 29/10/2018 0956 .. Microsoft Excel 28
G- 4.6 Matriz de control de Registros 29/10/2018 09:56 .. Microsoft Excel 39KB
& 4.7 Encuesta Sociodemografica 29/10/2018 0956 .. Microsoft Excel 97 56.KB
& 4.5 Entrega de Equipos y EPP 29/10/2018 0956 .. Microsoft Excel 97 38
& 4.9 Investigacién Enfermedad Laborl 29/10/2018 0956 .. Microsoft Excel 130 k8
& 410 Investigacien Incidentes Accidentes 29/10/2018 0956 .. Microsoft Excel 7... 120k8
G- 4.11 Evaluacién de Desempefio en SST 29/10/2018 09:56 .. Microsoft Excel W.. 20KB
& 412 Reporte Mensual de Ausentismo /1020180956 .. Microsoft Bxcel 07.. 2396 K8
& 4.13 Oportunidad de Mejora 29/10/2018 0956 .. Microsoft Excel 97... 5548
65 4.14 Programs Anual de Auditorias 29/10/2018 0956 .. Microsoft Excel W 13K8
&F 415 Revisién por la Direccién 29/10/2018 0956 .. Microsoft Excel o7 5548
&F 416 Presupuesto para ¢l SG-S5T 29/10/2018 0956 .. Microsoft Excel 08
@‘E 4.17 Acta de Designacion de Responsable del SG-55T 29/10/2018 09:56 ... Microsoft Word 9... 54 KB
£ 4.18 Carto Recomendacién Control Médico 29/10/2018 0956 .. Microsoft Word ... 5148
B5 4.19 Registro de Asistencia 29/10/2018 0956 .. Microsoft Excel W.. 1748
B 4.20 Constanciz de Induccién 29/10/2018 09 Microsoft Excel W... 19K8
&F 421 Datos de Emergencia 29/10/2018 0957 .. Microsoft Excel o7 2818
G- 4.22 Lista Verificacion Auditoria 29/10/2018 09:57 .. Microsoft Excel W.. 15KB
£4.23 Plan de Auditoria 20/10/2018 0957 .. Microsoft Excel 168
B5 4.24 Informe de Auditoria 29/10/2018 0957 .. Microsoft Excel 1548
Nomnbre ‘ Fecha de modifica... | Tipo Tamafio
B2 5.1 Matrie de Requisitos Legales 30/10/2018 0904 a... Microsoft Excel 133K8
& 52 Matriz de Usoy Criterios EPP 30/10/2018 0908 2., Microsoft Excel 275k8
£ 5.3 Matriz de Identificacién de Peligros y Priorizacién de Riesgos 30/10/2018 0911 2. Microsoft Excel W... 188
c-' 5.4 Matriz de Objetivos e Indicadores 30/10/2018 09:24 a... Microsoft Excel W... 218 KB

Fuente. Elaboracién propia.

8 Andlisis financiero
Como se observa en las tablas a continuacion, el valor para la implementacion anual del
SG-SST en las ferreterias de menos de 10 trabajadores en la localidad de Suba es de

aproximadamente $ 8,658,720; esto se calcula de manera anual para todos los recursos. Cabe



aclarar que este valor puede cambiar de acuerdo al nimero de empleados y clasificacion de
riesgo de cada ferreteria. En términos generales, los beneficios de implementar el sistema son
entre otros, mayor productividad, reduccion la accidentalidad, menor ausentismo por enfermedad

comun y evitar posibles enfermedades laborales a largo plazo.

Por otro lado, la no implementacion de este sistema de gestion podria acarrearles a las
empresas multas muy altas, dependiendo de los ingresos netos de cada ferreteria; en la peor
situacion se podria incluso dar cierre de la organizacion. Por todo lo mencionado anteriormente,

es importante concientizar el area directiva de cada una de las ferreteras para que hagan esta

inversion.
Tabla 7. Costos de recursos fisicos (EPP)
TIPO DE PROTECTOR VALOR CANTIDAD | VALORTOTAL
UNIDAD | SOLICITADA SIN IVA

MASCARILLAS $ 6.000,00 3/$ 18.000,00

MONOGAFAS CON VENTILACION DIRECTA $ 8.000,00 2|'S 16.000,00

PROTECTOR AUDITIVO INSERCION $ 8.000,00 3/$ 24.000,00

GUANTES DE VAQUETA $ 8.000,00 3| $ 24.000,00

CAMISETA TIPO POLO $ 20.000,00 8/$  160.000,00
TOTAL S 242.000,00

Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 8. Costos de capacitacion y entrenamiento
ACTIVIDAD NRO DE NRO DE VALOR VALOR TOTAL
HORAS GRUPOS ACTIVIDAD

CAPACITACION ANUAL BRIGADA EMERGENCIA 2 1S 50.000,00 | $ 100.000,00

CAPACITACION HIGIENE POSTURAL 2 1$ 50.000,00 | $ 100.000,00

CAPACITACION EN CONSERVACION AUDITIVA 2 1S 80.000,00 | $ 160.000,00

CAPACITACON EN MANEJO DE HERRAMIENTAS 2 1S 70.000,00 | $ 140.000,00

INDUCCION Y REINDUCCION 2 1S 30.000,00 | $ 60.000,00
TOTAL S 560.000,00

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 9. Costos de examenes médicos ocupacionales

VALOR
TIPO DE EXAMEN CANTIDAD VALOR TOTAL
UNIDAD
EXAMEN MEDICO DE INGRESO 1S 30.000,00 | S 30.000,00
EXAMEN MEDICO DE CONTROL 2| S 30.000,00 | S 60.000,00
EXAMEN MEDICO DE RETIRO 1S 30.000,00 | S 30.000,00
Total S 120.000,00

Fuente.

Elaboracién propia.

Tabla 10. Costos de recursos fisicos para atencion de emergencias

PRECIO POR
EQUIPOS NRO PRECIO TOTAL
UNIDAD
BOTIQUINES 1| s 30.000,00 | S 30.000,00
CAMILLAS 1(s 190.000,00 | $ 190.000,00
RECARGA EXTINTORES ABC 1| $ 20.000,00 | $ 20.000,00
COMPRA EXTINTORES NUEVA 1| $ 100.000,00 | $ 100.000,00
GASA 1| $ 8.000,00 | $ 8.000,00
INMOVILIZADORES 1(s 37.000,00 | $ 37.000,00
TOTAL S 385.000,00
Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 11. Costos de recurso humano
PERSONAL VALOR HORA HORAS EN EL MES SALARIO ANUAL
Asesor externoSST | $ 50.000,00 10 S 6.000.000,00
(ingeniero SST)
TOTAL S 6.000.000,00
Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 12. Montos de beneficios de la implementacion del SG-SST

Costo Costo sanciones por Valor de la implementacion
accidentalidad incumplimiento (1 a 24 SMMLYV) del SG-SST
$ 2,453,205 $ 18,755,544 $ 8,658,720

Fuente. Elaboracion propia.

Conclusiones y recomendaciones

9.1 Conclusiones

A partir del diagndstico de la situacion actual de las ferreteras frente al cumplimiento
de los requisitos exigidos por la resolucion 1111 del 2017, a nivel general
identificamos que el estado de cada uno de los sistemas de gestion estd en estado
critico, evidenciando que en su mayoria tienen un 4% de cumplimiento frente al
sistema. Este resultado se debe a que dentro de las ferreteras se desconocia la
importancia de la implementacion del sistema debido al nimero de personas no existe
un area de seguridad y salud en el trabajo.

Al realizar la identificacidn de riegos nos pudimos dar cuenta que los empleadores no
son conscientes de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, solo
mencionan algunos, ademas no se tiene como objetivo fundamental sensibilizar al
personal e informar las consecuencias que estos pueden sufrir al no utilizar los
elementos de proteccién personal.

Con la encuesta de morbilidad sentida identificamos que los empleadores y
trabajadores, no utilizan los servicios que ofrece la afiliacién a la seguridad social, ya

que no solicitan citas médicas, no asisten a los servicios prestados por estas entidades.



En algunos casos, se evidencio que no algunos trabajadores no cuentan con afiliacién
a la Seguridad Social.

Con la investigacion demostramos que un alto porcentaje de pequefias empresas no
tienen en cuenta el disefio ni la implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, algunos por desconocimiento y otros porque no tienen musculo
financiero para invertir en seguridad de sus trabajadores.

La implementacion del SGSST, no solamente garantiza procedimientos que le
permiten a las empresas identificar y controlar los riesgos referentes a la seguridad y
salud, sino que también puede reducir los ausentismos que se generan cuando se
produce un accidente de trabajo.

Se identificé que las ARL no hace suficiente gestion de apoyo en la mayoria de estas
empresas.

En las entrevistas que se realizaron se comprobd que los propietarios de las ferreterias
no estan muy interesados en cumplir con el disefio e implementacién del SGSST,
puesto que lo perciben como un gasto muy alto que manifiestan no pueden tener, mas
que una inversion.

Se elaboré un modelo donde se tuvieron en cuenta los criterios establecidos en el
Decreto 1072 de2015 y los requisitos minimos de la Resolucién 1111 del 2017, donde
se propusieron las directrices, programas, planes, procedimientos y formatos que
pueden emplear las empresas ferreteras de menos de 10 trabajadores para la

implementacion del SGSST.



9.2 Recomendaciones

- Establecer un lider que coloque en marcha el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, de acuerdo, al perfil establecido en la Resolucion 1111 de 2017.

- Es necesario realizar una capacitacion a los propietarios de las ferreteras sobre el estado
del sistema para garantizar un mayor compromiso frente al tema, realizar la capacitacion
sobre responsabilidad civil, con el objetivo de fortalecer el compromiso para la
implementacion del sistema.

- Agilizar el disefio e implementacion del sistema de gestion con el fin de evitar multas y
sanciones impuestas por el Ministerio.

- Incentivar la participacion de los empleados en el SGSST, con el fin de garantizar la
creacion de hébitos seguros y saludables que ayuden a mitigar y controlar los riesgos a
los cuales estan expuestos.

- Para determinar la efectividad de la implementacién del sistema de gestion de Seguridad
y salud en el trabajo es necesario realizar auditorias internas que permitan establecer las
no conformidades y realizar el respectivo seguimiento, es de gran importancia la
realizacion de estas, dado que proporcionan los lineamientos necesarios para que la
empresa logre sus metas.

- Es importante que una vez al afio se realice una revision por la direccion para identificar
oportunidades de mejora.

- Realizar jornadas en todo momento de sensibilizacion en cuanto a seguridad y salud en el
trabajo, siempre buscando el equilibrio entre el bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores.



- Desarrollar programas de capacitacion que les permita a los trabajadores de las empresas
sensibilizarse sobre la importancia de su participacion en todas las actividades
relacionadas con la seguridad y la salud que no solamente sea beneficios para la
compafiia, sino que también mejoran las condiciones de trabajo de ellos mismos.

- Generar cultura de habitos seguros y saludables a través de estrategias comunicativas
como carteleras, boletines, informacion de interés entorno a la promocidn y prevencion
acordes con el tema.

- Cada afio se debe realizar el plan de trabajo anual de trabajo y la actualizacion de la
matriz IPEVR (Identificacion de peligros y evaluacién y valoracién de los riesgos) y los

seguimientos correspondientes.
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11 Anexos

a) Anexo A: Encuesta de identificacion de riesgos y morbilidad sentida
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c) Anexo C: Matriz Base de Identificacion de Peligros y Priorizacidon de Riesgos
" IFELIBRD EFECTOLPOBBELES EXITENTES YAD EVELLACION DEL RIESGD
1 ET E [ & T B ™
2 .. HHEE IR
EEE g - £ g 2 HEIERE I L
= THREAT = = 5 SEE =| 8|5 ZE5E =58 F2| 5
= = Hocbanis Enfrmedad = ] £ SE & EEZE = =
= Mo | Desoripdon  Casfbaddn 2 2 = REZ a £ EEl 2
E ‘9 Loral Lavoml = z = ;_EE E s | = E EEEE-:'E ]
E E i EGE El2|s es=fsf 2
= & 2 22|z £ 4 E-| 3
5 = = = = = =
=
- emmmsEs e
Stz o — [
probrgedac: ak AT MBS aTNES
-] o=y
o | pree——
= = g ~ yEroe AEraTTes
= s H "‘f;‘;" qumem e 2HTE remryes
I I s
)}
2
2 Hartes
— e
sgJoox TmMxIraTiETa
—
g pa— o e e | resza | seorgem o
H N s de: Comconesoe P ———— manimenD O Y S0,
a - sTooa DIUNO 8l o
Db Foeny s raumes
a _ | = ¥ =
:: g LR eyr— g i U a0
E =2 o wirnes y e rm
ETES Solressierzo,
Mapussn o= AT ST
B caps Sernaznicn — .
a amaseTLUSTUISNES
ewos
N oS,
A r"’";;:;a"‘ Somamnco | oo
a a7 mmes
e il riteries.
B =
H
= | -
2 ﬁ E | comay
i 1 £ |oesmgame
a E g el
a E Mo e S
E & Carznamy i fresm—
[}
f=_ T
ATSEBTEY s | amuevesos
Tanan Saguritian TaRD QOIS
-




d) Anexo D: Matriz de Identificacion de Requisitos Legales
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e) Anexo E: Estructura de la propuesta del modelo de SG-SST

Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
dl 1. Directrices 24/10/2018 0438 .. Carpeta de archivos
dl 2. Procedimientos 24/10/2018 0436 .. Carpeta de archivos
) 3, Planes y Programas 31/10/2018 0905 2. Carpeta de archives
4. 4. Formatos 30/10/20181132 2. Carpeta de archives
4l 5. Registros 31/10/2018 0908 2..  Carpeta de archivos
PROPUESTA SG-SST 31/10/201809:10 a... Microsoft Excel W... 270 KB
Nombre B Fecha de modifica... Tipo Tamafio
“é 11 Politica y Objetivos de Seguridad y Sa...  19/10/2018 04:47 ... Microsoft Word D. 23KB
¥ Obj guridady
1.2 Politica de Prevencién de Consuma d..  19/10/2018 04:47 .. Microsoft Word D.. 23KB
1.3 Reglamento Tnterno de Trabajo 19/10/2018 0447 .. Microsoft Word D... 28
Nombre ’

21 Procs deInspecciones y m

2.2 Procedimiento de Auditorias Internas

23 Procedimiento de Compras y Contratacién de Servicios.

2.4 Procedimiente de Control de Documentos y Registros

2.5 Procedimiento de Identificacién y Valoracién Riesgos

26 Procedimiento de Identificacion, Evaluacién de Requisitos Legales
2.7 Procedimiento de Comunicacién, Participacion y Consulta

28 Procedimiente de Gestion del Cambio

29 Procedimiente de Examenes Médicos Ocupacionales

210 Procedimiento para el levantamiento de cargas
211 Procedimiento de Investigacion Incidentes, Accidentes, Enfermedades
212 Procedimiento de Contratacién, Ingreso y Retiro de Personal

213 Procedimiento de Mangjo de Productos Quimicos

214 Procedimiento de Capacitacién y Entrenamiento

Nombre

4.1 Formato de Acta de Nombramiento de Vigia en S5T

4.3 Perfil de Cargo
4.4 Auto Reporte Condiciones Trabajo Salud
4.5 Matriz de Control Documental

4,6 Matriz de control de Registros

4.7 Encuesta Sociodemografica

45 Entrega de Equipos y EPP

4.9 Tnvestigacién Enfermedad Laboral

410 Investigacion Incidentes Accidentes
4.11 Evaluacién de Desempefio en SST

4.12 Reporte Mensual de Ausentismo

413 Oportunidad de Mejora

414 Programsa Anual de Auditarias

4.15 Revisién por I Direccion

4.16 Presupuesto para el SG-SST

417 Acta de Designacién de Responsable del SG-5ST
4.18 Carta Recomendacion Control Médico
419 Registro de Asistencia

4.20 Constancia de Induccién

4.21 Datos de Emergencia

422 Lista Verificacién Auditoria

23 Plan de Auditoria

24 Informe de Auditoria

Nombre

5.1 Matriz de Requisitos Legales
5.2 Matriz de Uso y Criterios EPP

B 5.3 Matriz de Identificacién de Peligros y Prierizacién de Riesgos

5.4 Matriz de Objetivos e Indicadores

Fecha de modifica...  Tipe

19/10/2018 04:42 ...
19/10/2018 04:45 ...
19/10/2018 04:44 ...
19/10/2018 04:44 ...
19/10/2018 04:43 ...

19/10/2018 04:52

24/10/2018 04:20 ...
24/10/2018 03:59 ...
24/10/2018 04:06 ...
24/10/2018 04:20 ...
24/10/2018 04:24 ...
24/10/2018 04:29 ...
24/10/2018 04:34 ...
24/10/2018 04:36 ...

4.2 Formato de Acta de Confermacion Comité de Convivencia Laboral

Microsoft

Fecha de modifica...

29/10/2018 03:56 ...
29/10/2018 03:5
29/10/2018 09:56 ...
29/10/2018 09:36 ...
29/10/2018 09:36 ...
29/10/2018 09:36 ...
29/10/2018 09:56 ...
29/10/2018 09:5
29/10/2018 09
29/10/2018 09:5i
29/10/2018 09:36 ...
29/10/2018 03:56 ...
29/10/2018 09:56 ...
29/10/2018 09:56 ...
29/10/2018 09:36 ...
29/10/2018 09:
29/10/2018 09: 5
29/10/2018 09:56 ...
29/10/2018 09:56 ...
29/10/2018 09:57 ...
29/10/2018 09:57 ...
29/10/2018 09:57 ...
29/10/2018 09:5.
29/10/2018 03:5

Microsoft Word D...
Microsoft Word D...
Microsoft Word D...
Microsoft Word D...
Vord D...

Microsoft Word D..
Microsoft Word D...
Microsoft Word D...
Microsoft Word D...
Microsoft Word D...
Microsoft Word D...
Microsoft Word D...
Microsoft Word D..
Microsoft Word D...

Tamafio
20K8
31 KB
30KB
69 KB
1899 KB
29KB
30 KB
28 KB
29KB
1402 KB
256 KB
31 KB
28 KB
30KB
Tipo Tamatio
Microsoft Word 9. 58 KB
Microsoft Word 9. STKE
Microsoft Excel W... 32KB
Microsoft Excel 97... 243K
Microsoft Excel 97... 29K
Microsoft Excel W... 9K
Microsoft Excel 97... 56 KB
Microsoft Excel 97. 34 KB
Microsoft Excel 97. 130 KB
Microsoft Excel 07... 124 KB
Microsoft Excel W... 20K
Microsoft Excel 97. 2.386 KB
Microsoft Excel 97... 55KE
Microsoft Excel W... 13KB
Microsoft Excel 97... 55 KB
Microsoft Excel 97. 0K
Micresoft Word 9... 54 KE
Microsoft Word 9... 51 KB
Microsoft Excel ¥ 17KB
Microsoft Excel W... 19 KB

Microsoft Excel 97... 28 KB

Microsoft Excel W 15KB

Microsoft Excel W 16 KB

Microsoft Excel W 15KB
Fecha de modffica... Tipo

30/10,/2018 09:04 a Micrasoft Excel W

30/10/2018 09:08 a.. Microsoft Excel 97...

30/10/2018 09:11 ... Microsoft Excel W...

30/10/2018 09:24 a...  Microsoft Excel W...

Tamario

133KB
275KB

18KB
218 KB



