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Resumen

Para el desarrollo de este trabajo se evidencian cierta problematica en el area
administrativa en la Empresa Holistica J. Eastmann SAS, como la no continuidad del programa
del ciclo basico (PHVA) del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
encontrandose con falencias en los planes de Capacitacion, Induccion y Reinduccion en el SG-
SST, actividades de promocion y prevencion, y la falta de un cronograma anual que les permita
medir su cumplimiento y efecto en los trabajadores.

Esta propuesta tiene como objetivo proporcionar un plan de mejora continua al sistema
de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo a la Normatividad expedida en el Decreto 1072 del
2015 y Resolucion 0312 del 2019 aplicada a la Empresa Holistica J. Eastmann SAS, para el
segundo periodo del afio 2021; para asegurar y proporcionar el bienestar integral de los

trabajadores.

Palabras clave: Normatividad, Salud, Prevencion, Seguridad



Abstract

For the development of this work, certain problems are evident in the administrative area
in the Holistic J. Eastmann SAS Company, such as the continuity of the basic cycle program
(PHVA) of the Occupational Health and Safety Management System, finding flaws in the
Training, Induction and Reinduction in the SG-SST, Promotion and Prevention activities, and the
lack of an annual schedule that allows them to measure their compliance and effect on workers.

This proposal aims to provide a continuous improvement Plan to the occupational health
and safety system, in accordance with the Regulations issued in Decree 1072 of 2015 and
Resolution 0312 of 2019, applied to the Holistic J. Eastmann SAS Company, for the second

period of the year 2021; to ensure and provide the integral well-being of the workers.

Keywords: Regulations, Health, Prevention, Safety
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1. Introduccion

En el constante crecimiento empresarial, junto con el progreso de la economia del pais, se
evidencia el aumento de accidentes en el trabajo y de la peligrosidad de algunas materias primas
como productos quimicos empelados en los diferentes procesos, que constituye un riesgo
potencial al interior de las instalaciones y en su entorno laboral; esto ha propiciado la necesidad
de implementar protocolos de prevencion.

Las variantes a tener en cuenta son las siguientes: evaluacion constante, control del riesgo
en el ambito laboral, y cuidado en la salud personal; este escenario se puede agravar en la medida
que las actividades industriales no tengan un plan de prevencion, en los que se inspeccionen
accidentes o situaciones de emergencia, ya que percances como estos pueden afectar como
primera instancia la salud personal, el medio ambiente, las instalaciones del trabajo y el entorno
natural o urbano.

La seguridad y salud en el trabajo comprenden los aspectos mas importantes, puesto que
implican el buen gusto por encontrar un lugar de trabajo en condiciones seguras, donde la
determinacion de planes de prevencion frente al peligro que se encuentran expuestos las
personas, como el estado de bienestar de las mismas y en el contexto en los que se desarrollan las
actividades, se convierten en la constante variante de precaucion para la toma de las mejores
decisiones; como la implementacion de medidas seguridad de acuerdo a los efectos negativos
que se puedan desencadenar con el tiempo.

Uno de los componentes esenciales para garantizar la calidad de los programas de
prevencién en el campo laboral es la vigilancia de la salud de los trabajadores; segun la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la vigilancia de la salud de los trabajadores forma

parte, junto con la vigilancia del medio ambiente de trabajo, del concepto global de vigilancia de
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la salud en el trabajo entendida como “la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion
continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion” (1998).

Distintos hechos o eventos en la historia de la humanidad han dejado como muestra
desastres catastroficos, ciertos hechos fueron eventos naturales con causas imposibles de
controlar; pero otros si pudieron haber sido controlados y en otros casos haberlo evitado. Entre
los mas relevantes en la historia esta el accidente de Cherndbil, un accidente nuclear sucedido el
26 de abril de 1986 en la central nuclear Vladimir Ilich Lenin, ubicada en el norte de Ucrania, es
considerado el peor accidente nuclear de la historia, y junto con el accidente nuclear de
Fukushima I en Japon en 2011, como el més grave en la Escala Internacional de Accidentes
Nucleares (accidente mayor, nivel 7). Asimismo, suele ser incluido entre los grandes desastres
medioambientales de la historia, el accidente ocurrido en el complejo petroquimico Phillips
Petroleum, Texas (USA) 1989; de otro lado, en Colombia se puede citar el caso de la Refineria
Ecopetrol, Barrancabermeja (Colombia) 2005.

Colombia ha demostrado su interés de ingresar a la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economico (OCDE), donde se considerd la necesidad de fortalecer el marco de
politica para la gestion de prevencion, preparacion y respuesta ante los accidentes quimicos, esto
para dar cumplimiento a los requerimientos de esa organizacion en materia de control de los 21
accidentes mayores. Actualmente existe un proyecto de decreto para la prevencion de accidentes
mayores el cual se encuentra atin en estudio para proceso de aprobacion.

Respecto a lo anterior, la empresa Holistica J. Eastmann SAS desarrollara un plan de
prevencidn con una investigacion previa, que se constituird en documento de investigacion para
otras organizaciones colombianas que se vean obligadas a implementar dentro de su Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y asi considerar una herramienta que proporcione
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las principales brechas que deben cerrar para dar cumplimiento a los estandares normativos que
se adoptan en el pais en materia de prevencion de accidentes.

Este plan de prevencion serd un mecanismo Optimo para el desarrollo de la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que facilitara el ahorro de tiempo y el direccionamiento
estratégico para realizar de manera rapida la identificacion de las medidas para la prevencion de
los accidentes en la empresa.

Holistica J. Eastmann SAS es una empresa que implementara un plan de prevencion
comprometido con la calidad de sus servicios y el bienestar de sus colaboradores en un ambiente
laboral seguro; razon por la cual orienta sus esfuerzos en ofrecer 6ptimas condiciones de trabajo,
cumpliendo con la legislacion nacional vigente en lo concerniente a la seguridad y salud en el
trabajo, con el objetivo de consolidarse como la organizacion lider en el mercado de
medicamentos bioldgicos en Colombia, siendo el proveedor de medicamentos preferido por los
consumidores y clientes, proporcionando la mejor calidad en prevencion, proteccion y cuidado;
en pro de garantizar la satisfaccion total de las expectativas, deseos y necesidades, permitiendo

del hecho que nuestros consumidores gocen de un mejor estado de salud.

2. Planteamiento del Problema

2.1 Descripcion del Problema

Holistica J Eastmann SAS esta ubicada en la carrera 44 5 E 37 de la ciudad de Santiago
de Cali, es una empresa con 20 afios de experiencia en la distribucién de medicamentos
biologicos a centros médicos y veterinarios, profesionales de la salud y pacientes del sur
occidente colombiano, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas; a través de

sus dos sedes en Cali y sucursales en Manizales y Pereira. Esto conlleva a disponer de 35
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colaboradores que permita su desarrollo, al tiempo que se garantiza sus derechos de asistencia
social y prevencion del riesgo.

El decreto 1072 del 2015 obliga a todas las empresas legalmente constituidas a la
implementacion del Sistema de Gestion de seguridad salud en el trabajo definido: “como un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo.” (Min. Trabajo, Actualizacion Decreto 1072 de 2015, 2017).

Las empresas deben mantener la funcionalidad del SG-SST la cual les permitird una
mejora constante aplicando el ciclo PHVA, independientemente del nimero de trabajadores, asi
sea uno. Convirtiendo las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo en un proceso
permanente de mejora oportuna, para prevenir accidentes y enfermedades laborales, causadas por
la exposicion a los riesgos y peligros propios de cada labor.

Teniendo en cuenta esto anterior, la empresa Holistica J Eastmann SAS implement6 en el
afio 2017-2018 el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y asi garantizar un
buen ambiente laboral.

En la actualidad la empresa viene desarrollando actividades relacionadas con el sistema,
sin embargo, no ha dado continuidad al programa del ciclo basico (PHVA) del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, segiin Resolucion 0312 del 2019, encontrandose
con falencias en los planes de Capacitacion, Induccion y Reinduccion en el SG-SST, actividades
de Promocién y Prevencion, y la falta de un cronograma anual que le permita medir su
cumplimiento y efecto en los trabajadores, todo esto es una preocupacion para el responsable del

sistema y la Gerente de la empresa.
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empresarial ha determinado al mismo tiempo unos desafios, entre estos se destacan las siguientes

estadisticas:

Figura 1.
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Tomado de SGS Academy, Seminario transformando persona y empresas.

Teniendo en cuenta el resultado de las estadisticas en las diferentes situaciones; se

considera importante y conveniente en el trabajo realizar un Plan de mejora del SG-SST, con el

fin de superar estos porcentajes de forma favorable, para que la empresa pueda superar

expectativas en el cumplimento a la norma establecida y al bienestar de sus colaboradores.
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2.2 Pregunta de Investigacion
En la actualidad, la empresa Holistica J Eastmann SAS, en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se encuentra desarrollando algunos procesos, debido a que cumplen con las
disposiciones legales estipuladas en la Ley 100 del 1993 acorde a la afiliacion de sus
colaboradores, entrega de Equipos de Proteccion personal como medida de control de los riesgos
en los diferentes procesos y dependencias, pausas activas y examenes ocupacionales de ingreso.
Sin embargo, no se puede registrar o valorar el grado de cumplimiento del Decreto 1072
del 2015, por lo anterior la alta direccion tiene como necesidad realizar el diagndstico de la
empresa, que permita establecer un plan de accion que servird a la organizacion para lograr el
cumplimiento de lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario Sector Trabajo.
Se plantea desarrollar el proyecto en etapas:
e Desarrollo del diagndstico actual del cumplimiento en materia de seguridad y salud
en el trabajo.
e Definir las actividades que tendra que realizar Holistica J Eastmann SAS para
lograr el Plan de Mejora del SG-SST. Teniendo en cuenta lo anterior, la pregunta a
responderse como resultado de este trabajo es:
(Como disefiar un Plan de Mejora en el SG-SST de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 y
Resolucion 0312 del 2019 para la empresa Holistica J Eastmann SAS para el segundo periodo

del 20217

3.0bjetivos
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3.1 Objetivo General
Elaborar el Plan de mejora al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo al ciclo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar) establecido en la normatividad

expedida en el Decreto 1072 del 2015 para la empresa Holistica J. Eastmann SAS.

3.2 Objetivos Especificos

Emplear la documentacion obtenida de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa
Holistica J Eastmann SAS, a través de lo implementado con las exigencias normativas vigentes
en Seguridad y Salud en el trabajo en Colombia.

Elaborar el diagnostico de Holistica J Eastmann SAS, de acuerdo al cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el Decreto 1072 del 2015 relacionados con el SG-SST.

Proponer un plan de trabajo que permita implementar y mantener la funcionalidad del
SG-SST aplicando el ciclo PHVA, socializandolo con el talento humano de la empresa Holistica

J Eastmann SAS.

4. Justificacion y Delimitacion

4.1 Justificacion

En la actualidad la mejora continua es uno de los pilares bésicos de las empresas. Esta
filosofia estd basada en la actitud de mejoramiento continuado de los procesos que lleva a cabo
una empresa.

La empresa tiene que mejorar de forma continua la conveniencia, adecuacion y eficacia
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Mejorar el desempefio de

seguridad y salud en el trabajo.
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La mejora continua se puede entender mediante la metodologia del ciclo PHVA en la
cual, una vez establecido el criterio a mejorar, se planean las actividades y se ejecutan; se analiza
o verifica si se cumpli6 el objetivo, se toman nuevamente medidas de acuerdo con los resultados,
es decir que es un proceso ciclico.

El Ministerio del Trabajo, comprometido con las politicas de proteccion de los
trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, establecio
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), Institucional y
juridicamente fue determinado mediante Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6.

El cual debe ser implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de
un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en los espacios laborales.

Ahora bien, Mediante la Resolucion 0312 de 2019 de febrero 13, el Ministerio del
Trabajo define los nuevos estdndares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo —SGS-SST—, que beneficiaran a las micro, pequefias y medianas empresas, asi como al
sector agropecuario.

Que los estandares minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los
cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-
administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento,

ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST.
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La implementacion del SG-SST tiene como beneficio mejorar el ambiente de trabajo, el
bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad,
la reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia y
el aumento de la productividad. Ademas, velar por el cumplimiento efectivo de las normas,
requisitos y procedimientos por parte de las empresas y contratantes en materia de riesgos
laborales.

Para cumplir estos objetivos es necesario entender que en el corto plazo se espera contar
con una herramienta util que indique las principales brechas que deben dar por cumplidas a los
estandares normativas dentro de la empresa, en un mediano plazo se espera que otras empresas
en la cuidad las puedan poner en practica, por lo tanto a largo plazo se espera que estas
normativas puedan adecuase a los sistemas de seguridad en las diferentes ciudades para ser
adoptadas en el pais en materia de prevencion de accidentes laborales, lo que al final del dia
representara la imagen y produccion significativa de la empresa Holistica J Eastmann SAS, que
serd un referente por la atencidon de las emergencias laborales y contingencias a las que se ven
expuesta.

Tanto para este documento como para el pais, serd muy importante el aporte que el
estudio realice en referencia a la publicacion de documentos técnicos que apoyan la adopcion del
Plan de Prevencion de Accidentes, el cual constituye un requisito indispensable para Colombia
de cara al cumplimiento de las exigencias para integrar la OCDE, que especifica lo siguiente: “a
la evaluacion de las sustancias sintéticas, los procedimientos y requerimientos para anticipar sus
efectos sobre el hombre y el ambiente”( Departamento Nacional de Planeacion, 2016).

De acuerdo con lo mencionado, es muy importante iniciar con el Plan de mejora en el

Sistema de seguridad y salud en el trabajo para dar cumplimiento al ciclo PHVA de la empresa
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Holistica J Eastmann SAS bajo el decreto 1072 de 2015, lo anterior expuesto exige de la
empresa un deber para con la salud y seguridad en el trabajo de sus colaboradores, teniendo en
cuenta que este proyecto es conveniente en la medida que cumpla con las necesidades del
sistema de gestion acordes con la actividad que desarrolla la empresa.
4.2 Delimitacion

Espacio: El presente proyecto de investigacion se llevo a cabo en la empresa Holistica J.
Eastmann SAS, ubicada en la ciudad de Cali, departamento Valle del Cauca, en la carrera 44
numero 5 E — 37, Barrio Tequendama.

Figura 2.

Empresa Holistica J. Eastmann SAS — Cali
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Tiempo: Esta investigacion inicio en el mes de junio de 2021 y finalizo el mes de enero
de 2022.
4.3 Limitaciones

Geograficas: Ya que las dos investigadoras viven en ciudades distantes, una vive en Cali
y la otra vive en Pasto.

Financieras: Debido a que las investigadoras deben asumir todos los gastos originados
durante la investigacion.

Acceso a la informacién: Se presentaron inconvenientes al momento de obtener
informacion sobre el SG-SST en la organizacion.

De tiempo: Las investigadoras tienen poca disponibilidad de tiempo debido a sus
compromisos laborales y también supone una limitacion el cumplir con fechas de entrega de la

investigacion por parte de la universidad.

5. Marco Referencial

5.1 Estado del Arte

Para el desarrollo de un plan de prevencién para salud es necesario reunir y sistematizar
informacion, especialmente relacionada con otros procesos de investigacion los cuales muestre
evidencia de la eficacia frente modelos aplicables al Sistemas de Seguridad y salud en el trabajo,
para asi adaptarlo en un innovador disefio con un plan de mejora para la empresa en el marco
normativo aplicable, teniendo presente estudios y resultados de casos en diferentes sectores
productivos como también diferentes trabajos investigativos nacionales e internacionales que

aporten a esta tematica.
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5.1.1 Estado del Arte Internacional

En el sistema mundial, en el transcurso del tiempo, se ha establecido diferentes modelos
que destacan sistemas de seguridad y salud en el trabajo, resaltando dos lineas de tendencia, la
americana con base en la normativa de los Estados Unidos OSHA, con el modelo de control de
perdida iniciada con los lineamientos planteados por Frank Bird en los afios 70, en la actualidad
este modelo se mantiene como en el caso de la empresa certificadora DNV a nivel mundial
(OSHA, 2020).

En cuanto a la linea europea, basada en las normativas inglesas, con su maximo
desarrollo OHSAS 18001, modelo que tiene gran similitud estructural con las normativas ISO
9001 y la normativa medio ambiental ISO 14001 y por otro lado los lineamientos y principios
establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo OIT y su modelo ILO OSH (Nuevas
ISO 45001, 2017).

Las similitudes de las normativas OHSAS 18001 y las ISO permiten desarrollar en las
empresas los modelos denominados sistemas integrados de calidad, seguridad ocupacional y
medio ambiente.

Para ampliar la tematica de investigacion se revisaron tesis y articulos internacionales que
se detallan a continuacion. Segin Bravo Millan Maria de la Luz y Moreno Casillas Cesar
desarrollaron un plan de mejora organizacional para la Mi Pyme Farmacia Arimerid de México
en el afio 2016. Contribuyeron a definir mecanismos que le permitieron a la empresa alcanzar
aquellas metas que se habian propuesto, identificando deficiencias a través de las diferentes
herramientas de evaluacion aplicadas a la misma, logrando asi el objetivo de la empresa, de

ocupar un lugar importante y reconocido dentro de su entorno.(Moreno, 2016).
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Por su parte, Atalaya (2018) realiza una propuesta de mejora de un sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo bajo la ley 29783 y su modificatoria, D.S. 00520-12 para
minimizar los riesgos en el area de laboratorio de la Clinica San Lorenzo en Cajamarca Perq; es
decir que esta propuesta optimiza la seguridad que es una constante que siempre debe mantener
la empresa para garantizar la puesta en marcha, los planes de acciones preventivas, reformadas y
de mejoradas con base en los resultados de una supervision continua y control de la eficacia del
sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, que generen valor a su operacion y
administracion.

En su trabajo, Gutiérrez y Miluska explican el desarrollo de la seguridad, salud en el
trabajo y la busqueda de eliminacion de riesgos a los que pueden estar expuestos los trabajadores
en una empresa. Y disefiaron una Propuesta de mejora del SGSST a través del ciclo PHVA y la
seguridad basada en el comportamiento en una empresa de alimentos, para reducir accidentes de
trabajo en la ciudad de Lima, Peru.(2018).

En el articulo “Salud y seguridad en el trabajo con gestion integral para la sustentabilidad
de las organizaciones”, la autora cred el modelo de gestion integral SSeTGIS (I€ase “setgis”™),
que considera a las personas en su entorno de trabajo como la base y las primeras beneficiarias
del proceso investigativo, al tiempo que genera conocimientos para una mayor comprension del
proceso de mejora de la organizacion.(Anaya-Velasco, 2017). De igual manera, estas
herramientas en la que se fundament6 el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo
exigido por el Gobierno Nacional, fueron implementadas y complementandas por todas las
organizaciones.

La adopcion de los anteriores sistemas para la gestion de la salud y seguridad en el

trabajo tratan de responder a las demandas y presiones de los entes regulatorios, empleadores y
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trabajadores, para que asi puedan garantizar un ambiente de trabajo seguro, siendo objetivo con
el andlisis al impacto en la accidentalidad laboral que tiene la implementacion de un sistema de
prevencidn para la gestion de seguridad y salud laboral.

Es como el modelo del presente estudio muestra los resultados, obtenidos tras
implementar un plan de mejora, en los indicadores de prescripcion y en los de notificaciones
sobre la seguridad de los medicamentos, asi como en la percepcion de los profesionales, este es
un Plan de mejora de los indicadores de farmacia en un drea sanitaria de atencion primaria de
Madrid.(Izquierdo-Palomaresm Almodovar, Saiz, Siguin, Garrido, 2011).

Para mismo autor, el compromiso con la seguridad en los procesos de la alta direccion es
el elemento fundamental para empresa, tan importante como el manejo de presupuesto, costos o
de produccion; por lo cual es clave la implementacion de la seguridad, pero en especial el
compromiso de los trabajadores que son la pieza fundamental para su correcta adopcion e

implementacion, puesto que esto permitird que realicen sus actividades de manera adecuada.

5.1.2 Estado del Arte Nacional

En las diferentes investigaciones se puede concluir que en Colombia la produccion
empresarial sobre materiales es escasa, aun asi los riegos que se han evidenciado esto ha
permitido tomar precauciones, por lo tanto, s¢ considera referencia a nivel internacional, como se
centra en aspectos relacionados con la implementacion de las normas en espacial OSHA 29 CFR
1910.119 en la cual se establece el estandar norteamericano para administracion de la seguridad
en proceso (PSM por sus siglas en inglés).

Colombia adapta normativas de calidad en los procesos, requiriendo de algunas
compaiiias multinacionales para asi poder explotar la produccidon a mercados extranjeros, esta

necesidad de contar con un sistema certificado ha aumentado en los Ultimos afios. Anteriormente,
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en el pais la gestion del riesgo laboral implicaba la necesidad de cumplir con la reglamentacion
en términos de tener un programa de salud ocupacional; a partir del afio 2012 se exige a las
empresas implementar un sistema de gestion con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo (Riafio-Casallas,
Hoyos, Valero, 2016).

Es por esto que Duver Augusto Arias en el afio 2017, implemento una mejora continua al
Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo a la Clinica I.P:S COMFAMAR de
Buenaventura, para brindar herramientas de mejora continua con el ciclo PHVA, socializando a
los directivos de la clinica para mejorar la calidad de vida de los trabajadores.(Arias, Renteria,
2018)

En el afio 2021 Disefiaron una propuesta de mejora en el SG-SST en la empresa CLEAN
EXPERT COLOMBIA S.A, con el fin de mejorar el ambiente de trabajo, prevenir y disminuir los
factores de riesgo (Guependo, Pifieros, Meneses, Hernandez, Brreto, 2021); es decir que cuando
se refiere o se habla de salud laboral quiere decir que para el estado el bienestar fisico, mental y social
del trabajador, puede resultar afectado por las distintas variables como factores del riesgo existentes

en el ambito o ambiente laboral, bien sea de tipo social.

Por su parte, Rojas, Gonzalez y Castafieda (2019) realizaron una investigacion para
evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en lo relacionado
con Seguridad Industrial de un laboratorio del sector farmacéutico de la ciudad de Bogota
(Colombia), para determinar el grado de cumplimiento con base en la normativa vigente para
Colombia mediante la resolucion 0312 de 2019, decreto 1072 de 2015, ley 9 de 1979, resolucion
2400 de 1979 y la formulacién de acciones de mejora que se podrian implementar en la misma.

Mediante la investigacion se busca encontrar dichas falencias para luego evaluar la intervencion
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de varias disciplinas que con la participacion activa, mejorara las condiciones de trabajo y de
salud de los trabajadores de la empresa, mediante la promocion de la salud y prevencion como
control de riesgos, planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las intervenciones sobre
las Condiciones de Salud y las Condiciones de Trabajo, aportaran de forma significativa al
cumplimiento de las normas.

En su trabajo de grado, Vega, Solano, Afiez, Labordey Del Vechio (2020) evaluaron el
cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) aplicables para la empresa Droguerias Cruz Verde S.A.S. también analizaron
la informacion obtenida en la tabla de valores y calificaciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); un sistema que implemente una tabla de valores, para
calificar los resultados que se evidencian es indispensable entender tanto las virtudes o las
desventajas de un plan de prevencion, donde el principal enfoque sera la mejora continua de las
condiciones y los comportamientos de Seguridad, para obtener una cultura sostenible de
bienestar en las empresas. Con esto disefiaron un plan de mejoras para la implementacién del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Drogueria Cruz Verde
S.A.S.

También se selecciond el trabajo de Rodriguez, Gamboa y Aya (2020), como referencia
se observa que la empresa se dedica a trabajar en las mismas areas que la empresa de este plan de
mejora, lo cual ayudara a tener un enfoque en el departamento de ventas y distribucion, los
cuales son muy importantes para este proyecto, para llevar a cabo los procesos segun la
normatividad de la resolucion 0312 de 2019.

Este trabajo se fundamenta en el cumplimiento de los estandares minimos de una

empresa del sector construccidn, para este caso se toma a la empresa aliando en Construcciones
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S.A.S, del sector econdmico construccion; ubicada en el Municipio de Medellin, para la
realizacion de este proyecto se debe tomar lo dispuesto en la resolucion 0312 del 2019 para
identificar el grado de cumplimento del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo,
para identificar falencias encontradas en el diagndstico del SG-SST. Esto con el fin de que la
organizacion mejore en todos sus procesos, para alcanzar el objetivo con los colaboradores y
puedan tener una participacion plena y sobre todo tomen conciencia sobre sus riesgos y peligros
que conlleva laborar en el sector de construccidén. De esta investigacion es importante tomar el
diagnostico encontrado del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el trabajo.

De acuerdo a David y David, (2019) es muy importante identificar la falencia en la
organizacion que pueden incurrir por la falta de conocimiento y proponer las acciones de
mejoramiento.

De acuerdo con la formulacién de Plan de Mejoramiento de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la empresa 4-51 Ingenieria SAS, empresa del sector de la construccion
de la ciudad de Barranquilla; de Cadena, Ceron y Porras (2020), de la universidad ECCI Bogota.
Quienes evaluan y realizan plan de acciones de mejora al SG - SST, basados en los requisitos de
la normatividad vigente en el decreto 1072 de 2015. Donde se evidencia el incumplimiento de
tener un SG SST, por escrito y funcionando para el bien comtn de la empresa. Se puede observar
que este trabajo de grado ayudara en la informacion de mejora continua mediante la metodologia
del ciclo PHVA.

Segun lo documentado en la propuesta estratégica de mejora en la implementacion de los
estandares minimos del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo, en la empresa de
Alcaldia de Torqui Huila, los autores Contreras, Jaramillo, Medina, Narvaez y Rojas (2019), de

la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), identificaron la necesidad de establecer
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propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los estandares minimos del SG
SST., para primer trimestre del 2019. Se basa en una parte fundamental que es el area del talento
humano de la empresa, buscando la mejora continua a través de las politicas de la organizacion y
teniendo en cuenta la matriz de estudio y tomando como referencia el ciclo (PHVA)se establece
que en el ciclo I planear: donde se debe realizar capacitacion, induccion y reinduccion al persona
SG-SST mediante eventos a partir de promocidn y prevencion este proyecto podemos tener en
cuenta para el desarrollo del diagndstico actual en la seguridad y salud en el trabajo para realizar
en el plan de mejoramiento de la empresa.

Es el caso de Gémez y Trejos (2021), de la Corporacioén Universitaria Unitec; que
proponen un disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con
base en el Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 DE 2019 para la empresa CERECOL S.A.S
de la Ciudad de Pereira, empresa dedicada a la importacion, empaque y comercializacion de
granos de cereales y leguminosas Donde buscan el bienestar laboral e integridad de los
empleados segln lo estipulado en la normatividad SG-SST, este trabajo de grado nos
complementara para las actividades de promocion y prevencion oportunas en la identificacion
de los procesos, para mejorar la salud y bienestar de los trabajadores de la empresa.

Para Castro (2019), sobre su proyecto de Documentacion e Implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa Geoxitecnicas S.A.S bajo el
Capitulo 6 del decreto 1072 de 2015, para elaborar la documentacion requerida de acuerdo con el
diagnostico inicial y a lo definido en el capitulo 6 del decreto 1072 de 2015. Con el fin de evitar
accidentes de trabajo y enfermedades laborales los cuales son los principales factores que
intervienen en una empresa. Con esta investigacion nos facilita a realizar el alcance del proyecto

que inicia con un diagndstico de la situacion actual de la empresa Holistica J Eastmann SAS.



29

En el trabajo titulado: Disefio de un plan de mejoramiento para el sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Centro de Produccion Limpia de la Finca Lopez de Sena
Regional Narifio, segun lo dispuesto en el decreto 1072 del 2015 define que el SG-SST; se busca
la anticipacion, reconocimiento, evaluacion y control del riesgo que afectara la seguridad del
trabajador; utilizando la matriz de evaluacion de estandares minimos, esto lleva a identificar de
manera oportuna y mediante indicadores los peligros en que puede incurrir la empresa (Castro,
Tonguino, Lopez, Villota y Andrade, 2018).

5.2 Marco Teorico

5.2.1 Documentos Historicos

La Revolucién Industrial ocurrida entre la segunda mitad del siglo XVIII y principios del
XIX, y es un acontecimiento clave en el desarrollo de la seguridad en el trabajo. En este periodo
ingresan grandes maquinas al entorno laboral, exponiendo a los trabajadores a riesgos que ponen
en peligro su integridad fisica y mental.

La industria se desarrollo de una manera tan acelerada, llevando a los grandes
innovadores a pensar en nuevas tecnologias, buscando con esto mayor productividad con menor
costo y mayor beneficio para los propietarios de las industrias; se empezo6 a ver al trabajador
como un objeto que debia producir a toda costa.

Estas fabricas o factorias contaban con gran numero de obreros, los cuales trabajaban en
serie. Esto trajo grandes dificultades, pues los trabajadores estaban sometidos a largas jornadas y
en muchos casos a maltratos.

La seguridad industrial se detuvo, algunos médicos y estudiosos como Kircher y
Ramazzini hicieron sus aportes en escritos enfocados a la salud ocupacional, publicando tratados

sobre enfermedades de los trabajadores. En 1665, Walter Pope habia publicado Transacciones
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Filosoficas donde hablaba de las enfermedades por mercurio usado en mineria. La Revolucion
Industrial continu6 su carrera, sin incluir los efectos que el trabajo podia causar en las personas.
El hacinamiento y las condiciones precarias en salubridad, las practicas inseguras
empezaron a cobrar la vida de muchas personas, incluyendo nifios y mujeres. Se aumentaron los
problemas sociales y las protestas. Se instauran controles por parte de algunos gobiernos, como

el de Espafia, Carlos III en 1778 instituy6 proteccion para accidentes laborales. En 1802, el
parlamento inglés fijo la jornada laboral y las condiciones de higiene y seguridad en fabricas.

Posteriormente se regul6 el trabajo para las mujeres y los nifios. En América repercutio el
avance de la Revolucion Industrial y asi mismo las protestas. Con la revuelta de Chicago se
estableci6 la jornada de 8 horas laborales. A mediados del siglo XIX, e inicios de la primera
guerra mundial en 1914, ya se tenian combustibles como el petréleo, el gas y la electricidad, los
cuales se convirtieron en los ejes econdmicos de los paises.

Aparecen nuevos sistemas de transportes y comunicaciones, como los automoviles, los
aviones, el teléfono y la radio. La economia empezo a hacerse internacional. El trabajo se vio
afectado, el consumo y la organizacion del trabajo en las ciudades.

El campo quedo desplazado. Entre tanto, en 1875 se funda el Munich el primer Instituto
de Higiene Laboral. Entre los afios 1874 y 1890 se desarrolla la legislacion que protege a los
trabajadores contra riesgos laborales, auspiciados por Inglaterra y Francia y en 1911 se tuvo la
primera indemnizacion a un trabajador; iniciando la segunda década del siglo XXI, lo mas
contemporaneo que tenemos es el siglo XX.

Marcado en su primera mitad por dos guerras mundiales, que afectaron las economias,
poblaciones e ideologias en todo el planeta. La Seguridad Industrial, siguié avanzando a pesar de

las circunstancias: en 1918, la Universidad de Harvard, fue la primera en entregar el titulo de
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Licenciado en Seguridad e Higiene en el Trabajo. En 1918, se dio inicio a la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT.

Desde entonces diferentes organizaciones se han ido estableciendo para crear protocolos
de seguridad laboral. Tanto en Estados Unidos como en la Unién Europea se ha trabajado para
que esta area sea parte importante en las organizaciones. Normas como OHSAS o ISO 18000 e
ISO 45000 se encargaron de establecer los estandares de seguridad en el trabajo, presentan la
salud laboral como un sistema de gestion que puede ser establecido, controlado y medido para

garantizar resultados, muestran el avance en este aspecto.

5.2.2 Aspectos de la Seguridad en Colombia

En paises como Colombia y Espaia, se ha hecho de normas como ISO 18.001 leyes de la
nacion, obligando a las empresas a disefiar, implementar y auditar sus sistemas de gestion de
Seguridad en el Trabajo, reduciendo cifras de accidentalidad y enfermedades laborales. La
historia de la seguridad laboral, muestra importantes avances desde finales de la primera
revolucidn industrial, llegando a ser una ciencia que se ocupa de la Seguridad del trabajador
(Lizarazo, Fajardo, Berrio y Quintana, 2011), teniendo en cuenta que en la actualidad muchos de
los problemas presentados en las empresas se debe al manejo del ambiente laboral y las
condiciones de las mismas.

En los ultimos afios, en Colombia el bienestar, la prevencion y la proteccion a los
trabajadores se ha convertido en un tema de interés, teniendo en cuenta que la salud ocupacional
es la mejor forma de atenuar, evitar y proveer la seguridad de los colaboradores, por lo cual la
normatividad colombiana ha establecido unos pardmetros en el area laboral con el fin de generar

un ambiente idoéneo para el trabajador.
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Para esto adoptaron esta metodologia, porque la implementacion de este ciclo permite
que las empresas mejoren continuamente en todos los niveles de la organizacion, desde la alta
direccion hasta los niveles operativos, generando ordenamientos mas eficientes, productos

garantizados, servicios altamente competitivos con mayor rentabilidad.

5.2.3 Proyeccion y Mejoras al Ciclo PHVA

Segtin lo descrito en el decreto 1702 de 2015; el cual regula el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y considerando que no cumplen a cabalidad con lo descrito en la
norma, se puede evidenciar algunas inconsistencia presentes en la mayoria de las medianas
empresas tal como es Holistica J. Eastmann SAS, se considera la necesidad de realizar algunas
mejoras al ciclo PHVA, debido a que este mecanismo de Planear, Hacer, Verificar y Actuar, es la
herramienta ideal para la identificacion de posibles errores a la hora de ejecutar el sistema de
seguridad en el trabajo dentro de la entidad, por eso se debe tener muy claro que al diseiar e
implementar el SGST, siempre hay que contar con el ciclo PHVA.

e Planear: Disefar un cronograma para identificar los posibles errores encontrados en el
sistema de seguridad en el trabajo ya existente para desarrollar un plan que
mejoramiento.

e Hacer: Ejecutar el plan de mejoramiento disefiado.

e Verifica. Realiza seguimiento a los procesos instaurados para la mejora.

e Actuar: Analizar lo ejecutado para realizar los correctivos necesarios.

La construccion del conocimiento y planes a establecer se logra a través de la

investigacion cuantitativa, especialmente de los factores de riesgos junto con los peligros a los
cuales los sujetos y elementos de estudio involucrados se hallan comprometidos, con el objetivo

principal de estudiar y establecer los elementos que intervienen en la salud de los trabajadores.
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Por lo anterior, para la implementacion del plan de prevencion, donde el talento humano es el
principal activo de una empresa, se debe propiciar un ambiente adecuado, el cual sea seguro y
saludable para todos.

En la investigacion, para la primera etapa se realizé el diagndstico situacional del
entorno, el cual evidencio que la empresa contaba con una gestion en seguridad y salud en el
trabajo, pero se necesitaba reformar adjuntando un lineamiento hacia la prevencion; se iniciaron
con la elaboracion de elementos por parte de talento humano, administrativa y operativos, con el
objetivo de lograr un indice de eficacia en las actividades a implementar que rescata la
colaboracion para poder mejorar el ambiente laboral en general.

Mencionado lo anterior, se puede afirmar que el pilar fundamental para el desarrollo y
ejecucion del SG SST, es el ciclo PHVA, porque este mecanismo va a arrojar los indices de
alerta donde se identificaran los factores de riesgo que pueden ocurrir dentro de las instalaciones
de la empresa, garantizando detectar de manera eficaz las posibles inconsistencias para realizar
las proyecciones preventivas necesarias, lo que evitara los accidentes laborales; asi se minimiza
los problemas relacionados empleador — empleado para obtener un correcto desempefio de la
actividad laboral y se mejora el desempefio.

Es por esto que en el Articulo 2.2.4.6.1.0bjeto y campo de aplicacion en el presente
capitulo tiene por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas
por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de
contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores,

dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.
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Este sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo consiste en el desarrollo de
un proceso légico y guiado por etapas, basado en la mejora continua que incluye politicas,
organizacion, planificacion, aplicacion; junto con la evaluacion y auditorias que permiten
generar acciones de mejora, con el objetivo de anticipar los riegos para poder evaluarlos, y asi
controlar todos los percances que afecten la seguridad y salud en el trabajo.

La responsabilidad social empresarial se ha convertido en uno de los temas que circunda
los ambientes empresariales y académicos que pretenden dar nuevos giros al actuar
organizacional. Esta situacion se ha visto reforzada en la medida que otros enfoques y elementos
como el desarrollo sostenible, el balance social y el desarrollo de la ética empresarial también
han propiciado la creacion de espacios para discutir y crear nuevas formas de pensamientos
fundados en una gestion responsable con la sociedad y el medio ambiente (Vergara y Carbal,
2014).

El sistema de prevencion para la calidad en el trabajo es un método que permite a las
empresas de algiin modo planear, ejecutar y controlar las acciones necesarias para el progreso del
objetivo, el cual se promueve por medio de la prestacion del servicio de alto estandar de calidad,
con resultados que se miden por medio de los indicadores de satisfaccion de los clientes y por
medio del ciclo PHVA, por ser esta la herramienta para que las organizaciones logren la mejora
continua y generen valor a su operacion junto con la administracion.

En la investigacion de la autora anteriormente citada, propone un sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales que son de utilidad para la empresa Holistica J Eastmann SAS, la
cual se toma como referencia, y teniendo en cuenta las normativas legales establecidas de

acuerdo a este pais; principalmente con el propoésito de identificar los riesgos laborales a tiempo
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en cada area y con este diagndstico generar un esquema de disefios para una mejora, como
disminucién de incidentes, accidentes y enfermedades en entornos laborales.

En la actualidad, las empresas del pais no cuentan con un adecuado sistema de gestion
frente a la seguridad y salud en el trabajo, por lo cual en la empresa Holistica J Eastmann SAS,
con sus respectivas investigaciones, se han propuesto la mision de generar los planes de
prevencion, con el objetivo de cumplir las normas establecidas por el gobierno nacional y con
sentido de pertenecia frente a la actualidad social, para mejorar la prestacion de los servicios.

Los respectivos autores del escrito iniciaron su investigacion con una caracterizacion de
la empresa, dedicadas al servicio al cliente, después disefiaron un modelo de gestion social. Este
estudio se dividio en 6 fases:

Fase 1 -Identificacion de la poblacion objeto de estudio y determinacion de la muestra.

Fase 2- Caracterizacion preliminar,

Fase 3- Disefio y aplicacion de cuestionarios,

Fase 4- Estudio empirico (seguimiento de casos),

Fase 5- Procesamiento y analisis de la informacion,

Fase 6 — Diseflo y presentacion del sistema de gestion, social.

En sistema de organizacion para la gestion frente a la calidad de los servicios, es un
instrumento que permite a las empresas planear, ejecutar y controlar las acciones necesarias, el
cumplimiento del objetivo se garantiza por medio de la prestacion de un servicio con alta
calidad, con resultados que se precisan en los indicadores de satisfaccion de los clientes y a
través del ciclo PHVA, convirtiéndose en la herramienta que permitird organizar y mejorar la

operacioén en el area de trabajo.
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5.2.4 Procesos de Prevencion

Con el objetivo de complementar este marco tedrico, se busco referenciar la informacion
para conocer los posibles procesos sobre seguridad y prevencion para accidentes, relacionada
con el manejo de productos farmacéuticos. La presente investigacion se realizd en base a
documentos especializados, revistas, relacionadas a procesos de gestion de seguridad en
prevencion de accidentes.

Se establece con esta informacion que las empresas puedan tener este tipo de
colaboracion, que se acogen a la normatividad establecida por el cumplimiento legal y auditorias
que se requieran; sin embargo, se deja que el autocuidado y proteccion sea uno de los
fundamentos para evitar posibles accidentes.

Una de las principales herramientas para el analisis del riesgo mediante procesos de
gestion de seguridad, es evidenciar las responsabilidades de forma directa a los empleadores y
contratistas, realizando constantemente revisiones de seguridad, previas a iniciar los
procedimientos para incorporar los planes de prevencion frente a los cambios; asi mismo las
auditorias de cumplimiento y la implementacion de estos planes de accion de emergencia, son
pasos para garantizar procesos seguros.

Algunas compaiias que controlan las diferentes actividades econdémicas involucran el uso
de quimicos altamente peligrosos, con fines de almacenamiento, manufactura, produccion o
transporte de los quimicos en el respectivo lugar, se ven obligadas a prevenir cualquier accidente
clasificado como peligroso. Para esto se debe incluir informacion sobre la tecnologia del
proceso, métodos apropiados de uso, para determinar y evaluar los riesgos de los procesos

industriales que estén siendo analizados para disminuir accidentes a futuro.
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Figura 3.

Elementos de la Administracion de la seguridad para ser su aplicacion en procesos
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Tomado del Curso SEPRO — Sistema de Gestion de SEPRO, 2015.

Estas responsabilidades de parte de los empresarios y los contratistas que desempenan
trabajos en los que afecte o tenga lugar a accidentes, prefieren aportar a la seguridad de la
compaifiia y a los mismos trabajadores, también requieren procedimientos de operacion escritos,
entrenamiento, revisiones continuas de seguridad, antes del inicio de la implementacion del plan
de prevencion, evaluar la integridad mecanica del equipo al mismo tiempo que los
procedimientos escritos para manejar el cambio con mayor claridad.

Este sistema de control al trabajador es para medir su capacidad de precaucion frente al
peligro inminente, en este caso de los quimicos, los respectivos planes de accidon de emergencia,
auditorias de cumplimiento, al menos cada tres afios y proteccion de secretos industriales, son

esenciales para el buen manejo del protocolo de seguridad.
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5.3 Marco Legal

En la actualidad, se pueden presenciar mecanismos que consideran la idea de prevenir y
controlar los efectos adversos que se puedan presentar en el futuro para desarrollo de una
actividad, para esto es necesario una gestion administrativa con una perspectiva integral. Las
leyes actuales exigen un nivel de intervencion y control para que tanto los empresarios como los
trabajadores, lleven a cabo actividades encaminadas a la prevencion y el control de riesgos, con
el tnico fin de promover la salud.

En Colombia actualmente existe una variable de normativas (decretos, resoluciones y
leyes etc.) que administra el area de la seguridad y salud en el trabajo, asi como especificamente
estos lineamientos buscan garantizar la seguridad y salud integral de las personas en sus trabajos,
de acuerdo con los riesgos, condiciones y actividades a las que cada dia se enfrentan.

El concepto de Seguridad Laboral se ha ido estableciendo entre empresarios, trabajadores
y gobiernos, para llegar a protocolos y procedimientos que benefician a todas las partes. Hoy en
dia, cuidar de la Seguridad laboral, se considera un factor de productividad y organizacion, por lo
que se tienen normas internacionales y locales que permiten disefar, implementar y controlar
esta area, entregando resultados evidentes describimos su Marco Legal.

Decreto 1443 de 2014, mediante este Decreto el Ministerio del Trabajo dicto
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Con este Decreto se inicia la alineacion en Colombia en donde se establecen
los lineamientos para las empresas.

Decreto 1072 de 2015 regula el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La
implementacion del SG-SST es de obligatorio cumplimiento. El Decreto Unico Reglamentario

del Sector Trabajo (1072) compila todas las normas que reglamentan el trabajo y que antes



39

estaban dispersas. Con esta noma se compilan los reglamentos existentes en el pais relacionados
con los aspectos laborales.

Decreto 171 de 2016, por medio del cual se modifico el articulo 2.2.4.6.37 del Capitulo 6
del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Con este Decreto se modifica el articulo 2.2.4.6.3.7. del Capitulo 6 del Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto niimero 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Decreto 052 de 2017, modifico el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto numero 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicién para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Resolucion 0312 de 2019 defini6 los estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo para empleadores y contratantes. Tiene aplicacion para
empleadores Publicos y Privados, Contratantes de contrato civil, comercial y administrativo,
trabajadores dependientes o independientes, organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, agremiaciones de trabajadores independientes al sistema de seguridad social,
empresas de servicios temporales, estudiantes, estudiantes afiliados al sistema general de riesgos
laborales, trabajadores en mision, administradores de riesgos laborales, personal no uniformado

de la Policia Nacional y personal civil de las fuerzas militares.

6. Marco Metodoldgico de la Investigacion



40

6.1 Tipo de Investigacion

La investigacion realizada se considera descriptiva, ya que permite identificar la situacion
actual de la empresa frente a la normatividad en Colombia referente al Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo, lo cual sera el punto de partida que permitird cumplir con cada uno de los
objetivos propuestos.
6.2 Paradigma de la Investigacion

El paradigma de la investigacion es de tipo cuantitativo, debido a que se busca
informacion relacionada con el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa Holistica J Eastmann SAS, para obtener una base tedrica y realizar el andlisis

correspondiente.

Método de la Investigacion
La metodologia para el plan de mejora es deductiva y analitica, segun los hallazgos
encontrados muestra que las falencias se deben a la falta de una ejecucion oportuna del SG SST,

ya instaurado.

6.3 Fuentes de Informacion
6.3.1 Fuentes Primarias

Recoleccion de informacion mediante el estudio de campo en la Empresa, recogiendo
datos de primera mano acerca de las actividades y labores que se desempefian relacionadas con
el SG-SST, también realizaremos indagaciones a la Gerente de la empresa Paola Andrea
Jaramillo, quien a su vez suministro la documentacion fisica referente al SG-SST y compartio su
percepcion frente a este tema, y encuestas con los trabajadores de la empresa de la parte
Administrativa y operativa.

6.3.2 Fuentes Secundarias
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Se realizé recopilacion y clasificacion de textos, articulos, manuales de procedimientos
correspondientes al tema en cuestion, normatividad vigente sobre el Sistema de Seguridad y
Salud a nivel internacional y nacional, para dar soporte a la informacién obtenida en el desarrollo
del proyecto.

6.4 Poblacion y Muestra
6.4.1 Poblacion

En esta investigacion, la poblacion esta constituida por el personal de la empresa
Holistica J Eastmann SAS de la ciudad de Cali, correspondiente a 35 trabajadores; también se
tomara la informacion que la empresa brinde relacionado con el SG-SST, con la intencion de
verificar la gestion de aspectos tales como: Asignacion de recursos, gestion integral del sistema
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, gestion de la salud, gestion de peligros y
riesgos, gestion de amenazas, verificacion del sistema, mejoramiento del sistema, entre otros.
6.4.2 Muestra

Para la recoleccion de la informacion se tomo todo el personal, 35 trabajadores, tanto
administrativo y operativo de la empresa.

6.4.2.1 Criterios de Inclusion. Los criterios utilizados en esta investigacion se basan en
toda la informacion suministrada por la gerente y el lider del Sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, la cual permitira medir el grado de compromiso de la organizacion,
permitiendo de esta forma determinar las causas del éxito o del fracaso del SG-SST y poner a
disposicion el plan de mejora que hace parte de la ejecucion de este proyecto de investigacion.

6.4.2.2 Criterios de Exclusion. Ninguno, el 100% de la poblacion hace parte del Sistema

de gestion y seguridad en el trabajo.
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6.5 Instrumentos de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos para la investigacion del proyecto fue realizada por medio de un
trabajo en campo, en las sedes de la empresa Holistica J Eastmann SAS, tomando como guia los
Estandares minimos para empresas de 11 a 50 trabajadores clasificadas en riesgos I, IT o III de la
Resolucion 0312 de 2019. Esta recoleccion de datos fue acompafiada por la Lider del SG-SST, y
algunos empleados de la organizacion y su objetivo principal era determinar el cumplimiento o
no cumplimiento de lo exigido por la normatividad colombiana en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Se disefio un formato de encuesta (ver Anexo A) para recolectar la informacion

necesaria en la elaboracion de esta investigacion.

6.6 Fases de Investigacion

El Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo “SG-SST” de la empresa
Holistica J. Eastmann SAS. Nit. 900.298.464-8, se ha empefado en saber corresponder en la
disciplina que trata de la prevencion de las enfermedades y accidentes laborales. El objetivo es
mejorarlas condiciones y ambientes de trabajo. Esto lleva la promocion y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Segtn el Articulo2.2.4.6.4. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST). El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso lo6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo (Ministerio de Trabajo, 2015).

Los Estandares minimos se ajustan, adecuan y armonizan a las caracteristicas de las

empresas de acuerdo con:
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e Numero de Trabajadores

e Actividad econémica

e Nivel de Riesgo

e Labor u oficio

e  Garantizar la aplicacion a todos los centros de trabajo, todos los turnos y todos los

trabajadores (dependientes e independientes).
6.6.1 Fase 1

Es necesario conocer a fondo las normas internacionales sobre prevencion de accidentes,
para comprender la diferencia de las normativas colombianas y poder aplicarla a los diferentes
requerimientos.

En este modelo se realizo la recopilacion y clasificacion del texto correspondiente a las
normas a nivel internacional que tienen como objetivo la prevencidon de accidentes. Con el
resultado del anterior contexto, se puedo identificar como el estandar internacional, ayudara a
mejorar y adopta las normativas nacionales frente a las exigencias que contempla la actual y
futuras en la normatividad sobre el Sistema de Seguridad y Salud, por esto para contrastar en el
trabajo internacional junto con la normatividad colombiana, para este nuevo método del estudid
ayudara a establecer algunos de los requerimientos de la normativa actual; con esto se considera
que sin importar el lugar son normativas que se deben cumplir.

6.6.2 Fase 2

Frente a las brechas existentes entre la propuesta de la normatividad nacional y los
requerimientos de las normas internacionales son necesarias comprenderlas para la prevencion
de accidentes laborales, se considera que a partir de las exigencia de diferentes normativas

mencionadas en el método anterior, se procedié a comparar la norma internacional y el proyecto
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de norma colombiana para identificar las diferencias representativas que se presentan y que son
necesarias para poder cumplir adecuadamente la gestion en la prevencion de accidentes,
realizando una revision de los estandares de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019.

6.6.3 Fase 3

La empresa esta orientada a iniciativas que procuran aplicar las normativas colombianas,
pero también puedan alinearse a los estandares internacionales de Prevencion de Accidentes
laborales.

Identificando los procesos de prevencion existentes se toma la informacion, para asi
mejorar y tener en cuenta los alcance para la correcta implementacion del estandar internacional
como referencia; con esto se quiere elaborar la propuesta a orientaciones iniciales las cuales
deben adoptarse a las normativas colombianas, donde se vean obligadas a reforzar la prevencion
de accidentes en el trabajo.

Esta es una metodologia con un diagndstico, se plantea una politica integrada que
desarrolla objetivos medibles, metas programadas, junto con mapas de procesos, caracterizacion,
procedimientos y registros de las etapas en funcion del cumplimiento de la norma, con el fin de
generar estrategias que optimicen el desempefio de los procesos de produccion.

El alcance del proyecto inicia con el diagnostico de la situacion actual de la empresa
Holistica J Eastmann SAS frente a los requisitos de las normas aplicables hasta el dia de hoy
frente al plan de trabajo y la socializacion con los funcionarios de la misma.

Hipotesis

La ausencia de un Plan de Mejora en el sistema de Gestion y seguridad en el trabajo en la
empresa Holistica J Eastman SAS es una de las principales falencias en los programas de

capacitacion, induccion, reinduccion; asi como también en las actividades de Promocion y
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Prevencion de accidentes de trabajo, las cuales les ayudaran a medir su cumplimiento como el
efecto en los trabajadores.

6.7 Cronograma

Tabla 1.

Cronograma

MES 1 MES 2 MES 3

A: Investigacion y recopilacion
bibliografica preliminar acerca de
la gestion

de seguridad industrial y saluden
el trabajo

B. Visita diagnostica a laempresa
C. Aplicacion de diagnoéstico
inicial

D. Analisis de informacion

F. Visita a campo encuestas.

G. Diseno de matriz de
identificacion riesgos y valoracion
de peligros

H. Analisis de resultados

1. Plantear procedimientos e
indicadores

J. Entrega final del proyecto de
acuerdo con las normasvigentes.

6.8 Analisis de la Informacion

El analisis de la informacion se llevara a cabo de acuerdo con las fases planteadas en el
proyecto de investigacion, en la primera fase se realizd recoleccion y clasificacion de
informacion de acuerdo a la normatividad vigente.

En la segunda fase se realizo una evaluacion de la informacion recolectada mediante

encuestas al personal de la empresa, revision de los estandares de acuerdo a la Resolucion 0312
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de 2019, de tal forma, que se calculd el porcentaje de cumplimiento y se llevo a una grafica
comparativa de lo exigido versus la realidad.

Finalmente, en la Gltima fase se identificaron los documentos basicos del sistema de
gestion y se formularon para dar cumplimiento a la Resolucion 0312 de 2019, haciendo énfasis
en las problematicas identificadas en las fases anteriores.

La empresas estd obligada a la implantacion del plan estratégico de seguridad es por eso
que por medio de la introduccidn a la informacidon mas pertinente referente a la seguridad en el
trabajo, que a la vez permite educar diligentemente al empleado, se procede a responder de
forma consiente las preguntas expuestas a continuacion, para con esto se realice una adecuada
integracion del SGSST en aquellos aspectos que se vea necesario reforzar, relacionados con la
seguridad laboral (definicion de las norma, derechos y deberes, objetivos, indicadores, plan de
trabajo, auditorias, etc.).

Tabla 2.

Cuestionario inicial

PREGUNTA RESPUESTA ABIERTA
A (Donde estamos con respecto a nuestras
necesidades y expectativas?
B (Donde estamos ahora en el control de

nuestros riesgos?

C Podemos compararnos con otros?
D  ;Por qué estamos donde estamos?

E ;Estamos mejorando o empeorando?

(Es efectiva nuestra gestion de la SST (si
estamos haciendo las cosas adecuadas)?
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7.Resultados
7.1 Resultados de 1a Encuesta
De acuerdo con la metodologia utilizada en esta investigacion las cuales fueron la
encuesta a los trabajadores de Holistica J Eastmann SAS, se ha obteniendo lo siguiente:
Figura 4.

Conocimiento de las medidas de proteccion personal
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Fuente: Esta investigacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, 20 de los colaboradores, que representan al
57,14% de la poblacion, manifiestan que si tienen conocimiento de las medidas de proteccion
personal que deben tener en cuenta al momento de realizar su trabajo; por el contrario, 15 de los
empleados, que corresponden al 42,86%, expresan que no tienen conocimiento de esas medidas.
Si bien la mayoria de los colaboradore tienen conocimiento sobre este tema, gracias al proceso
de induccioén realizado por la compaiiia y por la labor realizada durante la implementacion del
SG-SST entre los afios 2017-2019, la empresa debe ampliar estos resultados y tratar que todos
sus empleados tengan conocimiento de las medidas de proteccion personal, las apliquen y las

implementen en sus labores diarias.
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Figura 5.

Ofrecimiento de elementos de proteccion personal por parte de la empresa

Fuente: Esta investigacion

El 85,71% de los encuestados, que representan a 30 colaboradores, afirman que la
empresa si ofrece y entrega todos los elementos necesarios para la proteccion personal para
desempenar su trabajo, entre los cuales estan la entrega de dotaciéon y calzado, y por la actual
emergencia mundial del COVID, la entrega de tapabocas, gafas y mascarillas. De otro lado,
resulta preocupante las respuestas obtenidas por el 14,29% restante, que equivale a 5 empleados,
quienes manifiestan que la empresa no les ofrece los elementos de proteccion personal. Este
aspecto es de vital importancia, ya que los elementos mencionados cumplen una doble funcién:
facilitar la ejecucion y desempeiio del trabajo, y la proteccion del personal para prevenir

enfermedades laborales.
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Figura 6.

Ofrecimiento de capacitaciones sobre riesgos laborales por parte de la empresa
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Fuente: Esta investigacion

El 71,43% de la poblacion, que comprende a 25 colaboradores, manifiesta que la empresa
si ofrece capacitaciones sobre riesgos laborales; entre tanto, el 28,57% restante, que equivale a
10 empleados, afirma que la empresa no ofrece capacitaciones sobre ese tema. La empresa debe
adoptar medidas para que la totalidad de sus empleados reciban capacitaciones sobre riesgos
laborales, de manera que los colaboradores tomen conciencia de la importancia del tema y se

comprometan para beneficio propio y de la organizacion.
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Figura 7.

Frecuencia de las capacitaciones sobre riesgos laborales

Trimestral
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Fuente: Esta investigacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 62,86% de los colaboradores, que corresponde a
22 personas, expresa que recibe capacitacion sobre riesgos laborales cada afio; el 25,71% de la
poblacion, que representa a 9 empleados, manifiesta que recibe capacitaciones semestralmente; y
el 11,43% restante, que equivale a 4 empleados, afirma que recibe dichas capacitaciones cada
tres meses. Esto revela la poca importancia que la empresa y la administracion le ha dado al
cumplimiento de la norma con respecto a las capacitaciones que debe tener un empleado sobre el
tema de riesgos laborales; ya que de acuerdo a la normatividad, es obligacion de la compaiia
realizar no menos de cuatro capacitaciones anuales a la totalidad del personal, teniendo como

tema central la seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 8.

Existencia de un plan de emergencia en la empresa
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Fuente: Esta investigacion

Segtlin los resultados obtenidos, el 42,86% de los encuestados, que corresponde a 15
empleados, expresan que en la empresa si existe un plan de emergencia; un 28,57% de la
poblacion, que representa a 10 colaboradores, manifiesta todo lo contrario; y el 28,57% restante,
que incluye a 10 personas, desconoce la existencia de un plan de emergencias, por lo tanto
sostienen que no saben o no contestan. Es muy importante que toda empresa implemente un plan
de emergencias, que le permita atender alguna eventualidad como movimientos sismicos,
terremotos o incendios. Ademads, debe difundirlo, actualizarlo y realizar simulacros con todo el

personal de la organizacion.
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Figura 9.
Realizacion de simulacros en la empresa
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Fuente: Esta investigacion

El 85,71% de la poblacion, que representa a 30 empleados, expresa que en la empresa no
se realizan simulacros de emergencia; un 8,57% de la muestra, que equivale a 3 colaboradores,
manifiesta que en la empresa si se realizan simulacros de emergencia; y el 5,71% restante, que
corresponde a 2 empleados, desconoce si se realizan o no simulacros en la empresa. Es muy
importante la preparacion, programacion y realizacion de simulacros de emergencia que
permitan afrontar posibles situaciones catastroficas, con la participacion obligatoria de la

totalidad de su planta de personal.
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Figura 10.

Exigencia de la empresa para realizarse un examen médico en el tltimo afio

82,86%

Fuente: Esta investigacion

Segun los resultados, se observa que el 82,86% de los encuestados, que corresponde a 29
empleados, manifiesta no haber recibido dicho ofrecimiento; mientras que al 17,14% restante,
que equivale a 6 personas, expresa que si se le requiri6 revision médica. Después de realizar
algunas indagaciones al interior de la empresa, se pudo determinar que la administracion de la
empresa solamente exige examenes médicos al momento de ingreso y vinculacion de un nuevo
empleado, pero no se realiza un seguimiento y control médico de los colaboradores durante su
vida laboral, mientras hace parte y pertenece a la organizacion. Por lo anteriormente expuesto, se
considera que es necesario concientizar a las directivas sobre la necesidad de que el 100% de los
empleados sean reconocidos medicamente dentro de periodos acordes a las labores que

desempenan.
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Figura 11.

Frecuencia en la realizacion de examenes médicos
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Fuente: Esta investigacion

32 de los encuestados, que representan al 91,43% de la poblacion, manifiesta desconocer
la frecuencia para la realizacion de exdmenes médicos; un 5,71% de la poblacion, que equivale a
2 personas, afirma que se realizan exdmenes médicos cada afio; y el 2,86% restante, que
corresponde a 1 empleado, sostiene que los exdmenes médicos se realizan cada seis meses. La
empresa, los directivos y la administraciéon deben tomar conciencia de la importancia de realizar
exdmenes médicos periddicos a la totalidad de la planta de personal de la compaiiia, para conocer

el estado de salud y para prevenir la ocurrencia y presentacion de enfermedades laborales.
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Figura 12.

El sistema de prevencion de riesgos laborales es bueno

NO
57,14%

Fuente: Esta investigacion

El 57,14% de los encuestados, que corresponde a 20 empleados, expresa que el sistema
de prevencion de riesgos laborales existente en la empresa no es bueno; mientras que el 42,86%
restante, equivalente a 15 colaboradores, afirma que el sistema de prevencion de riesgos
laborales es bueno. En tal sentido, cabe aclarar que todas las empresas deben adoptar e
implementar un sistema de prevencion de riesgos laborales, asegurar su aplicacion permanente a
lo largo del tiempo, y la divulgacion entre todos sus empleados.
7.2 Resultados Primer Objetivo

Aunque resulté complicada la obtencioén de informacion sobre el SG-SST al interior de la
empresa Holistica J Eastmann SAS, en esta etapa de la investigacion se analizaron los siguientes
documentos, todos ellos reposan en los archivos de la compaiiia:
e Informe para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

del periodo 2015-2016 (ver Anexo E).
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e Informe del avance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del 2017 (ver

Anexo F).

e Evaluacion inicial de estandares minimos del SG-SST del afio 2018 (ver Anexo G).

En el Informe para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo del periodo 2015-2016 se encuentra todo el marco metodoldgico y legal sobre el SG-

SST que elaboraron la empresa Holistica J Eastmann SAS junto con la empresa Soluciones

Integrales del Cauca SAS, contratista independiente que sirvid de apoyo profesional y logistico

durante 3 afos. En dicho documento se puede evidenciar la puesta en marcha del SG-SST,

identificando cada una de las tareas a realizar y los periodos para la actualizacion o renovacion

de cada una de ellas, como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 3.

Implementacion inicial del SG-SST en 2016 (muestra parcial)

inspeccion) :
Septiembre 2015- 2016 version 1
Agosto 2016- diciembre del 2016 version 2

Diagnostico Inicial y final del SG-SST ano 2015 - | Anual.
2016
Plan de trabajo anual (capacitacion e |Anual.

Matriz de requisitos Legales - Cumplimiento
Mormativo de seguridad y salud en el trabajo,
actualizacion  permanente  segun  nuevas
disposiciones.

Segun el cambio
normatividad vigente.

de

la

Conformacion del Comite Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo 17-09-2015

Cada 2 anos.

Conformacion del Comite de Convivencia
Laboral. 17-09-2015

Cada 2 anos.

Tomado del Informe para la implementacion del SG-SST del periodo 2015-2016
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En el Informe del avance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del
2017, elaborado por la empresa Soluciones Integrales del Cauca SAS, se presenta una radiografia
del estado de avance en la ejecucion del sistema para cumplir con la normatividad vigente.
En la siguiente tabla se puede visualizar el contenido parcial del documento:
Tabla 4.

Avance del SG-SST en el afio 2017 (muestra parcial)

RESPONSABLIDAD
ACTIVIDAD RESPONSABLIDAD ASESOR DE SST ESTADO EMPRESA CLIENTE ESTADO
Es obligacion revisar, Aprobar y hacer
firmar por el Representante Legal
Politica de seguridad,| Disefio y entrega de la Politica del SST periodo EJECUTADO publicarla y convocar a los trabajadores EJECUTADO
salud en el trabajo ano 2015; 2016. para ser Divulgada.
Actualizar cada afio.
Es obligacion revisar, Aprobar y hacer
Politica prevencion de firmar por el Representante Legal
consumo de alcohol y Disefio y entrega de la Politica periodo afio 2015; EJECUTADO publicarla y convocar a los trabajadores EJECUTADO
d 2016. para ser Divulgada.
rogas
Actualizar cada afio.
Diagnostico Inicial | /APlicar e“'”"“”gg%%%ﬂ% faciitalaARL a0 | £1e0iTADD | Conocer el resultado de la evaluacion EJECUTADO
Es obligacion revisar, Aprobar y hacer
Elementos visibles del|  Se disefia y entrega Actas con funciones y firmar por el Representante Legal.
compromiso gerencial responsabilidades EJECUTADO PENDIENTE
Actualizar cada afio.

Tomado del Informe del avance del SG-SST del 2017

En dicho documento se puede evidenciar que la gran mayoria de las actividades estan sin
ejecutar o pendientes, situacion que demuestra la poca importancia que tiene el tema para la
compaiiia y la falta de compromiso de la administracion con el tema.

En el mes de noviembre del afio 2018 se realizé una Evaluacion inicial de estandares
minimos del SG-SST al interior de la empresa Holistica J Eastmann SAS (ver Anexo G), la cual
arrojo pésimos resultados para la empresa, incumpliendo la gran mayoria de los items,
obteniendo un puntaje muy bajo de 10 sobre 100, obteniendo un diagnostico CRITICO sobre el

estado de la empresa en el SG-SST.



Tabla 5.

Evaluacion del SG-SST con base en el Ciclo PHV A en Holistica J Eastmann SAS

Ciclo

Estandar hijo

Descripcion

Calificacion

Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

en el Trabajo

Recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole SST No Cumple
Conformacion COPASST No Cumple
. . . Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Politica de S dad y Salud 1 Trab Cumpl
ofiliea de SeguLiat y oalid en e SEbajo firmada, fechada y comunicada al COPASST/Vigia epse
Conservacién de la documentacion i:zlln;?a% ;eotesng?;l S(i;cwnental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Cumple
PLANEAR| 21.50 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el c e
. - , Trabajo — SG-SST ump
Recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole — — - -
Conformacion Comité de Convivencia No Cumple
Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales Cumple
?alz)ac:nacmn en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Programa Capacitacién promocién y prevencion PYP No Cumple
rabajo
Plan Anual de Trabajo Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma Cumple
y firmado
Condiciones de salud en el trabajo Actividades de Promocion y Prevencion en Salud No Cumple
Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos  [Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresal’ N/A
Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, |Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo[] No C e
incidentes y accidentes del trabajo up
Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias Se cuenta con el Plan de Prevencion y Preparacion ante emergencias( Cumple
Condiciones de salud en el trabajo Reahzaclzloni('ie Evaluac1.0nes Médicas Ocupacionales -Peligros- Periodicidad- Cumple
Comunicacion al Trabajador
HACER 46.00 Me.dldas .de prevencion y control para intervenir los Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas (] Cumple
peligros/riesgos
Condiciones de salud en el trabajo Descripcion sociodemografica y diagnostico de condiciones de salud No Cumple
Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, |Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laborall | C e
incidentes y accidentes del trabajo urp
Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotadal’l No Cumple
Condiciones de salud en el trabajo Restricciones y recomendaciones médico laborales[] No Cumple
Medidas de prevencion y control para intervenir los Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, se verifica con contratistas y C e
peligros/riesgos subcontratistas[ ] up
VERIFICAR 375 Gestion y resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud |Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditorial | No Cumple

Tomado por ARL Bolivar, Holistica J] Eastmann SAS, 2019.
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Resultados similares obtuvo la empresa en una Evaluacion del SG-SST con bace en el
Ciclo PHVA del afo 2019, realizado por la ARL Bolivar (ver Tabla 5), donde se puede
visualizar el incumplimiento de la mayoria de los requisitos. En términos generales, y como lo
demuestra la evidencia recolectada, la empresa Holistica J Eastmann SAS ha tratado de
implementar el SG-SST, pero no ha sido constante con este objetivo con el paso del tiempo,
incumpliendo la mayoria de los requisitos exigidos por el asesor, la ARL y la normatividad
vigente.
7.3 Resultados Segundo Objetivo

De acuerdo a las indagaciones realizadas y a la evidencia obtenida, a finales del afio
2015, la empresa Holistica J Eastmann SAS contrato los servicios de la empresa Soluciones
Integrales del Cauca SAS, como asesor para la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, pero su aplicacion y ejecucion se detuvo; por tal razén, dicho
sistema no cumple con la mayoria de los requisitos establecidos en la normatividad, situacion
que se puede verificar en el documento elaborado por la ARL Bolivar aplicado en la empresa
(ver Tabla 5), sobre el cumplimiento de estdndares minimos establecidos en la Resolucion 0312
de 2019 (Min. Trabajo, 2019). Después de realizar las investigaciones respectivas, se identificd
la falta de compromiso de la administracion de la empresa y el costo elevado de la
implementacion del sistema al interior de la empresa, como las causas del estancamiento del
sistema en la compafiia, ya que en su momento se contratd personal externo para esta labor.

Si bien en su momento se cre6 un Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo —
COPASST, actualmente no existe, desapareci6 totalmente. Situacion similar se present6 con el

Comité de Convivencia Laboral.
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Uno de los hallazgos tiene que ver con las deficiencias del plan de capacitacion para los
empleados; motivo por lo cual se hace necesario fortalecer con diferentes tematicas que
contemplen la gestion del conocimiento de todo el SG-SST de toda la empresa, para que exista
una interaccidon permanente entre el empleador, la alta direccion y los empleados.

Se evidencio que los empleados no cuentan con el conocimiento de protocolos para
accidentes laborales, y la politica y objetivos se conocen solo de forma tedrica sin las
herramientas de interactuar y proponer acciones de mejora. De otro lado, solamente se exige
certificado y revision médica a los empleados para su vinculacion laboral, pero posteriormente,
la empresa se olvida y se desentiende de la salud de sus colaboradores.

Pero no todo es negativo. La empresa cumple con ciertos requisitos minimos en el tema
de Seguridad y Salud en el Trabajo; por ejemplo la existencia de botiquin, la tenencia y
ubicacion de extintores, con su recarga obligatoria cada cierto tiempo; la existencia de un
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, las ubicacion de senales de emergencia y
evacuacion en las instalaciones de la empresa para casos de emergencia, entre otras.

Figura 13.

Extintores en la empresa Holistica J Eastmann SAS




Figura 14.

Camilla en la empresa Holistica J Eastmann SAS
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Figura 15.

Sefiales preventivas y de evacuacion en la empresa Holistica J Eastmann SAS
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En las siguientes imagenes se muestra evidencia fotografica de las labores realizadas por

el SG-SST al interior de la empresa Holistica J Eastmann SAS durante los 3 afios que estuvo
vigente y en funcionamiento.
Figura 16.

Capacitacion sobre funciones y responsabilidades del COPASST

Fuente: Holistica J Eastmann SAS



Figura 17.

Identificacion de peligros

Fuente: Holistica J Eastmann SAS
Figura 18.

Fuente: Holistica J Eastmann SAS
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7.4 Plan de Accion y Mejora

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST constituye un campo
interdisciplinario que tiene como fines: la promocién y proteccion de la salud del trabajador,
previendo y controlando las enfermedades y accidentes laborales; el desarrollo y promocion de
un trabajo saludable y seguro; el incremento en la satisfaccion fisica, mental y el bienestar social
del trabajador, apoyando el desarrollo y el mantenimiento de su capacidad de trabajo, siendo
econdmicamente productivos y contribuyendo positivamente al desarrollo sostenible
(Organizacion Mundial de la Salud, 1995).

El proceso de implementacion y mejora del SG-SST es un ciclo continuo de ejecucion,
revision, control y cambio. Se requiere un seguimiento a los indicadores de gestion, para que se
tomen medidas inmediatas y la gestion del cambio se haga basado en replantear cuando se
requiera y definir acciones para el complimiento de la normatividad.

Figura 19.

Implementacion definitiva del SG-SST

DICIEMBRE | DICIEMBRE

I | e [ Py

2020 2021 2022

Ministerio de Trabajo, Resolucion 0312 de 2019
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Un elemento fundamental para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
es el seguimiento mediante Ciclo PHVA, y el plan de mejora continua va disminuyendo los
factores de riesgo, ejerciendo un control para ser competitivos por la gestion de las relaciones, el
liderazgo, la participacion de los trabajadores.

Teniendo en cuenta lo anterior se propone disefiar un plan de mejoramiento del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de acuerdo a la normatividad vigente, la
gestion del cambio, la gestion del conocimiento y el Ciclo PHVA.

Figura 20.

Ciclo de Mejora Continua PHVA
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Elaboracion propia
Responsabilidad de los empleadores (Ministerio de Trabajo, Decreto 1443 de 2014).
El empleador liderard y se comprometera en la aplicacion de los estdndares minimos, asi:

*  Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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* Asignacién y comunicacion de responsabilidades.

* Rendicion de cuentas al interior de la empresa.

*  Entender y saber administrar la definicion de recursos.

*  Cumplir con los requisitos normativos aplicables.

*  Conocer la gestion de los peligros y riesgos.

* Tener al tanto el plan de trabajo anual en SST.

»  Estar actualizado en cuanto a la prevencioén y promocion de riesgos laborales.

*  Demostrar buena participacion de los trabajadores en cada aspecto que respecte a

las actualizaciones de la seguridad y salud en el trabajo.

*  Definir, firmar y divulgar la politica de SST.

*  Asignacién y Comunicacion de Responsabilidades.

* Rendicion de cuentas al interior de la empresa.

*  Definicién de Recursos.

*  Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables.

*  Gestion de los Peligros y Riesgos.

*  Plan de Trabajo Anual en SST.

*  Prevencion y Promocion de Riesgos Laborales.

»  Participacion de los Trabajadores.

* Direccion de la Seguridad y Salud en el Trabajo—SST en las Empresas.
Responsabilidad de los trabajadores (Ministerio de Trabajo, Decreto 1443 de 2014)
Los trabajadores tienen las siguientes responsabilidades en Seguridad y Salud en el

Trabajo:
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*  Procurar el cuidado integral de nuestra salud.
*  Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre nuestro estado de salud.
*  Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.
* Informar oportunamente al empleador acerca de los peligros y riesgos latentes en
nuestro sitio de trabajo.
»  Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
definido en el plan de capacitacion del SG-SST.
*  Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
7.5 Resultados Tercer Objetivo
Después de realizar este andlisis y desarrollar las diferentes etapas de la investigacion, se
evidencio la necesidad de proponer un plan de mejora para garantizar el fortalecimiento, y
continuidad a las acciones de mejora del SG-SST, con el fin de cumplir con el ciclo PHVA y el
objetivo de evidenciar la mejora continua de los procesos, procedimientos, programas, entre
otros, lo que permitira fortalecer y garantizar la proteccion de salud y la seguridad laboral.
En cuanto al ciclo I PLANEAR, se debe crear el Comité Paritario de Seguridad en Salud
— COPASST, identificando a las personas que lo van a integrar, asignando los recursos
materiales y tecnoldgicos para que puedan desarrollar sus funciones. Esta tarea debe ser realizada
por los accionistas, directivos y la administracion de la empresa. Posteriormente, se deben definir
de forma clara y concisa las funciones y obligaciones de los miembros del COPASST, alcance,

limitaciones y definir a quien debe reportar los resultados de su trabajo.
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Igualmente se debe crear y escoger a las personas que integren el Comité de Convivencia
Laboral, identificando claramente sus funciones y asignado los recursos respectivos.

Adicionalmente, se deben identificar claramente todos los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnologicos que se necesitan para ejecutar las labores propias para implementar y
mejorar el SG-SST; para ello se debe seleccionar cuidadosa y minuciosamente los proveedores
de los recursos materiales y tecnoldgicos que hagan falta para poder realizar adecuadamente las
labores propias del SG-SST. La administracion de la compaiiia estard encargada de realizar esta
funcion

Una de las primeras tareas a realizar es la de identificar los riesgos inherentes a cada
cargo existente en la organizacion, cuales son los riesgos laborales, sus causas y, de ser posible,
la forma o medidas para minimizarlos. Esta serd una de las primeras labores realizadas por el
COPASST. Un objetivo basico de la seguridad y la salud es proteger a los trabajadores de los
peligros en el lugar de trabajo que puedan generar muerte, enfermedad o invalidez (Jirvholm,
Johansson, 2009).

La administracion de empresa junto con el COPASST deben elaborar un cronograma de
actividades propias del SG-SST, con sus correspondientes fechas e identificando los recursos
necesarios para desarrollar cada tarea; y si es necesario; producto de lo anterior, se debe elaborar
un presupuesto.

La administracion de la organizacion debe firmar un convenio con una Entidad
Promotora de Salud EPS o una Administradora de Riesgos Laborales ARL para realizar

exdmenes médicos periddicos a todos los colaboradores de la empresa.
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Para finalizar en este ciclo, se debe escoger y nombrar un Comité de Auditoria,
encargado de realizar las labores de seguimiento y control de todo el SG-SST.

En lo relacionado al ciclo Il HACER, se debe capacitar y dar induccion a todos los
colaboradores de la empresa en lo concerniente a Seguridad y Salud en el Trabajo de forma
periddica, por lo menos dos veces por aino; haciendo énfasis en los riesgos inherentes de cada
cargo detectados anteriormente.

De igual manera, se tiene que difundir el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial a
todo el personal de la empresa de forma periddica, para ello se deben realizar brigadas de Salud
Laboral con el apoyo y colaboracion de EPS, ARL, profesionales de Salud Ocupacional,
bomberos y la Defensa Civil. Igualmente, se deben dictar conferencias sobre Promocion y
Prevencion de Riesgos Laborales con el apoyo de profesionales propios del area; que incluya
elementos de manejo del estrés, elementos de trabajo en equipo, actividades especificas por cada
cargo o area con el fin de optimizar el clima organizacional.

Se deben ordenar estudios médicos periddicos de los colaboradores, por lo menos dos
veces al afio, llevando un archivo sistematico y ordenado de las historias clinicas de los
trabajadores, de forma que se puedan prevenir, detectar o tratar enfermedades derivadas del
trabajo; y asi conocer el estado de salud de todos los empleados.

Se hace necesario elaborar y diligenciar un formato de registro de incidentes, accidentes
de trabajo, enfermedad laboral y ausentismo; de forma que se pueda conocer de forma oportuna
la ocurrencia de estos hechos, lo cual permitira llevar un registro estadistico que servira de base

para la toma de decisiones.
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Es obligacion de la empresa entregar los elementos de proteccion personal a cada uno de
los colaboradores, los cuales ayudaran a mitigar los riesgos de ocurrencia de accidentes o
enfermedades laborales.

En esta parte, cabe aclarar que es obligatorio llevar un registro y archivo documental de
todas las actividades que se realizan, lo cual incluye actas, oficios, recibos, facturas, folletos o
volantes, registro fotografico y/o de video.

En cuanto al ciclo III VERIFICAR, el Comité de Auditoria debe realizar las acciones de
seguimiento y control de todo el SG-SST, verificando si se cumple con el cronograma,
presupuesto y actividades; identificando las falencias y sugiriendo los cambios necesarios. Esta
funcion debe realizarse de forma permanente, y de su eficacia dependera la evolucion continua
que debe tener el SG-SST.

Se tiene que realizar una auditoria del SG-SST, labor asignada al Comité de Auditoria, y
de ser necesario se debe contratar un profesional idéneo como apoyo, como por ejemplo un
Contador Publico, un Auditor Externo o un Revisor Fiscal. Esta accion debe realizarse por lo
menos una vez al afo. Como consecuencia de lo anterior, se tiene que elaborar y presentar el
informe de auditoria ante la administracion, socios y accionistas de la empresa; el cual permitira
conocer los hallazgos encontrados en la auditoria y tomar decisiones de manera oportuna.

En cuanto al ultimo ciclo IV ACTUAR, las tareas a realizar se deben definir en la
practica, durante la ejecucion del SG-SST. Entre ellas estan la de tomar las medidas necesarias y
oportunas que permitan cumplir efectivamente con lo planeado, que permitan la ejecucion

efectiva del SG-SST en la compaiia. De igual manera, se deben tomar decisiones y realizar
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cambios de acuerdo a las circunstancias, de forma que se asegure la aplicacion futura, en el paso

del tiempo, del SG-SST en la organizacion.

8. Anailisis Financiero
A continuacion, se detallan los costos en los cuales debe incurrir la empresa Holistica J.
Eastmann SAS para la implementacion y mejora del SG-SST
Tabla 6.

Costos para implementar y mejorar el SG-SST

ACTIVIDAD COSTO

Planificacion del proyecto $ 500.000
Plan de gestion del Proyecto $2.000.000
Diagnéstico inicial $ 1.500.000
Conformacion de comités del SG-SST $ 1.100.000
Plan de Mejoras del SG-SST $ 3.000.000
Seguimiento y control del SG-SST $ 1.200.000
Cierre $ 1.000.000
TOTAL $ 10.300.000

Fuente: Esta investigacion

El costo estimado para el plan de implementacion y mejora del SG-SST asciende a
$10.300.000 pesos colombianos.
De otro lado, a continuacion, se desglosan los valores que la empresa se ahorraria

(beneficios) por implementar el SG-SST, cabe aclarar que varios de esos valores son estimados:



Tabla 7.

Beneficios de implementar el SG-SST

ELEMENTO VALOR

Tiempo perdido por el personal 265.000
Gastos por traslados a urgencias 600.000
Honorarios - Servicios médicos especializados 1.400.000
Atencion hospitalaria 1.200.000
Rehabilitacion y terapias 800.000
Medicamentos 800.000
Sancién por incumplimiento de las normas de salud ocupacional 20.000.000
Sancién por incumplimiento en el reporte de accidentes 50.000.000
Sancion por incumplimiento que de origen a un accidente mortal 150.000.000

TOTAL 225.065.000

Fuente: Esta investigacion

Por lo tanto, la empresa Holistica J. Eastmann SAS obtendria unos beneficios de $
225.065.000 pesos colombianos por el simple hecho de implementar el SG-SST.

En seguida se procede a cuantificar el indicador Beneficio/Costo por el cumplimiento,
mejora y mantenimiento del SG-SST:

Beneficios de implementar el SG — SST

Beneficio — Costo =
enehiclo — Losto Costo de implementar el SG — SST

b cog _ 225:065.000000
enefico = Lost0 = —40300.000 -

El analisis realizado permite determinar que la relacion Beneficio/Costo arrojo un
resultado superior a 1, lo cual significa que, seglin la literatura (Santos, 2002), la
implementacion, mejora y mantenimiento del SG-SST es rentable para la empresa Holistica J.

Eastmann SAS.
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9. Conclusiones

Durante la realizacion del presente trabajo de investigacion, se pudo evidenciar que en la
empresa Holistica J. Eastmann SAS se implementd un SG-SST en el afio 2016; pero su labor se
dejo de lado en el ano 2019 y quedo estancado. Esto se presento por la falta de compromiso y
liderazgo de la administracion de la compaiia.

De acuerdo al reporte realizado y entregado por la ARL Bolivar del 2019, la empresa no
cumple con la mayoria de requisitos de su SG-SST, incumpliendo la gran mayoria de los
estandares minimos, situacion que justifica la elaboracion y presentacion del presente proyecto
de grado.

Los resultados arrojados por la relacion Beneficio/Costo fueron muy positivas, lo que
significa que los beneficios de implementar nuevamente, mantener y mejorar el SG-SST en la
empresa son mucho mayores que sus costos de implementacion.

Con la generacion de cultura de la seguridad y salud en el trabajo en todos los
trabajadores de Holistica J Eastman SAS, se busca minimizar la ocurrencia de accidentes de
trabajo y aparicion de enfermedades laborales, brindando entornos laborales 0ptimos en donde
los trabajadores logren el méximo nivel de bienestar fisico, mental y social, en un proceso que se
da a través de la sensibilizacion y capacitaciones enfocadas en el autocuidado.

Las medidas relativas a la seguridad y la salud se adoptan con el fin de crear y mantener
un ambiente seguro y saludable y para que contribuyan a aumentar la calidad, productividad y
competitividad empresarial (Oficina Internacional del Trabajo, 2003).

9.1 Discusion de Resultados
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Es obligacion de absolutamente todas las empresas domiciliadas en Colombia el
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Cadena, Ceron, Porras,
2020). La finalidad del SG-SST es garantizar el bienestar integral, brindar ambientes laborales
libres de riesgos y prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales de los trabajadores
contratados bajo cualquier modalidad de contrato (laboral, civil, comercial o administrativo) y de
generar una cultura de cuidado/autocuidado y corresponsabilidad laboral (Molano, Quintana,
2021).

Por consiguiente, implementar un SG-SST trae multiples beneficios en las
organizaciones, entre los cuales esta el cumplimiento de requisitos legales, evitar sanciones y
multas por entidades del Estado, mejoramiento de la imagen corporativa, competitividad en el
mercado, reduccion de costos, reflejo de una empresa socialmente responsable que promueve el
desarrollo humano sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores (Guasca,
Torrejano, Cérdoba, Roncancio, 2020). Como se puede observar, esto traeria muchos beneficios
para las empresas, entre las cuales estan: laborales, ya que se supone la disminucion de
ausentismo y accidentes laborales; legales, porque las empresas cumplirian con las exigencias
normativas y evitarian demandas, el pago de sanciones y/o indemnizaciones; organizacional,
puesto que mejoraria el clima organizacional y laboral; econémico y financiero, ya que no se
veria afectada la productividad de la empresa.

El contenido basico de un SG-SST para cualquier empresa contempla la formulacion de
objetivos, el diagnodstico de las condiciones de seguridad en el trabajo, los programas de
vigilancia y seguimiento de los factores de peligro, medidas de saneamiento basico, herramientas

de intervencion sobre las condiciones de trabajo, programas de induccion y educacion, y los
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sistemas de evaluacion y seguimiento. El ciclo PHVA es fundamental para el desarrollo e
implementacion del SG-SST, lo cual garantiza el adecuado funcionamiento del mismo (Cadena,
Cerodn, Porras, 2020). La implementacioén del SG-SST supone un reto para cualquier
organizacion, ya que es un sistema complejo, dindmico, que cambia constantemente y debe
adaptarse a las necesidades del entorno y las exigencias legales que cambian con el paso del
tiempo. Por esas caracteristicas innatas, el ciclo PHVA se convierte en la herramienta idonea
para poder desarrollar este trabajo con eficiencia.

Lograr la implementacion de un SG-SST implica un compromiso no solo de la
Administracion de la empresa sino de todos los miembros de la organizacion (Guasca, Torrejano,
Cordoba, Roncancio, 2020). Las organizaciones deben despertar el sentido de pertenencia de sus
colaboradores, haciendo hincapié en los beneficios de implementar el SG-SST, generando un
grado de compromiso y participacion activa de todas las personas que hacen parte de la

compaiiia.

10. Recomendaciones
Se debe continuar con la ejecucion de las actividades del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en donde se evidencie el compromiso desde la alta
direccion y se refleje en cada uno de los trabajadores de HOLISTICA J EASTMANN SAS.
Los directivos de la empresa deben tener un compromiso constante con el plan de

implementacion, mejora, seguimiento y control del SG-SST.
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La alta direccion debe proyectar su liderazgo a través de politicas coherentes basadas en
el autocuidado y fortalecimiento de la cultura de trabajo seguro, que se vea proyectado en los
indicadores de estructura, proceso y resultado.

Continuar con la destinacion de recursos a la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Ejecutar las actividades relacionadas en el plan de trabajo propuesto para el 2022,
asignando los recursos por actividades y los responsables de cada proceso.

La norma exige un seguimiento continuo, por lo tanto, es indispensable que la persona
encargada del SG-SST, realice un proceso completo de gestion del cambio, con su respectiva
socializacion a todo el personal de la empresa en todos sus niveles y el empoderamiento del

sistema.
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