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1. Introduccion

El presente trabajo de investigacion mencionara el tema de mayor impacto de vulnerabilidad que
se ha venido presentando en el proyecto Positiva Bureau-veritas del departamento de Antioquia,
evidenciando los riesgos y peligros que pueden abordar los trabajadores de campo, debido a que

esta es una de las regiones con mayor incidencia de eventos de violencia en Colombia.

Una de las caracteristicas principales es la recoleccion de datos de investigacion que sera
realizada a través de la matriz (Guia técnica colombiana) GTC 45 brindada por la compaiiia,
conociendo el estado actual del proyecto e interviniendo con posibles soluciones mediante
acciones de mejora. Realizando asi una propuesta con el fin de analizar, evaluar y controlar los
posibles accidentes que se puedan presentar en el lugar de trabajo; Categorizando un nivel de
importancia, y de esta manera, realizar procesos de mejora que brinden el bienestar hacia los

colaboradores del proyecto.

Para realizar una identificacion y analisis de los riesgos y peligros presentados en el proyecto se
deben tener en cuenta aspectos tales como: datos actuales del personal asignados en las cuentas
(empresas), reporte de traslados en la regién de Antioquia y cargos de la poblacién objetivo,
(esta informacion sera suministrada por la compafiia), los insumos son los referentes utilizados
en la presente investigacion que sirven de analisis a las oportunidades de mejora requeridas y

cuya contextualizacion se muestra en el presente documento.



2. Planteamiento del problema

Bureau Veritas es una empresa fundada en 1828, es un lider mundial en Pruebas, Inspeccion y
Certificacion, brindando servicios y soluciones innovadoras para ayudar a los clientes a enfrentar
los crecientes desafios de calidad, seguridad, proteccién ambiental y responsabilidad social.
Bureau Veritas es reconocido y acreditado por importantes organizaciones nacionales e
internacionales y esta presente en 140 paises a través de su red de mas de 1.400 oficinas y
laboratorios, (Bureau, 2018). En Colombia tiene presencia desde 1986, operando “actualmente
en 27 departamentos de Colombia, empleando a més de 2.500 personas que conjuntamente,
garantizan seguridad a lo largo de las cadenas de produccién en practicamente todos los sectores

de la economia del pais (Veritas, Bureau Veritas en Colombia, 2018)

Actualmente, en el Departamento de Antioquia se han incrementado los riesgos y peligros en la
seguridad de los trabajadores debido al posconflicto generado por proceso de paz y cambios
gubernamental lo cual presenta inconvenientes en el desarrollo profesional, argumentando los
riesgos segun lineamientos establecidos y el sistema de gestion en salud y seguridad en el

trabajo.

A traves de la historia a nivel mundial se ha incrementado el interés por la implementacion del
sistema de SST. Colombia a su vez ha evolucionado en este sistema "...la salud de los
trabajadores es una condicion indispensable para el desarrollo socio-econémico del pais, su
preservacion y conservacion son actividades de interés social y sanitario en el que participan el
Gobierno y los particulares™ (Congreso de Colombia, 1979, p 11). (Velandia & Pinilla, De la
salud ocupacional a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo: mas que semantica, una

transformacion del sistema general de riesgos laborales, 2013)



De ahi la importancia de plantearse ;Como identificar los riesgos y peligros de los trabajadores
del Proyecto Positiva — Bureau Veritas del Departamento de Antioquia? ¢Por qué deben

priorizarse los riesgos y peligros evidenciados en este departamento?

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Identificar y analizar los riesgos y peligros a los trabajadores del Departamento de Antioquia del

proyecto Positiva - Bureau veritas, con el fin de mitigar los accidentes e incidentes laborales.

3.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico inicial de los riesgos y peligros de acuerdo a matriz suministrada
por la entidad competente, para conocer el estado actual del proyecto en el Departamento
de Antioquia.

e Identificar los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores del
proyecto Positiva-Bureau Veritas con el fin de mitigar el indice de accidentalidad.

e Analizar los resultados obtenidos por medio de una comparacion sobre la informacion
inicial suministrada por la empresa y los datos obtenidos de la encuesta diligenciada por

los colaboradores que se encuentran expuestos.



4. Justificacion y delimitaciones

4.1 Justificacion

Esta investigacion pretende identificar los riesgos y peligros a los se encuentran expuestos los
trabajadores del proyecto Positiva ARL- Bureau veritas, ubicados en el departamento de
Antioquia (Colombia), con el fin de categorizar las posibles causales de accidentes e incidentes
laborales en esta region, ya que los resultados que presenta la compafiia indican problemas de
riesgo de vida que afectan de manera importante, la salud de los mismos (Rojas, 2016)
Actualmente, no se cuenta con informacion veraz ni precisa en cuanto a los “riesgos” que
presentan los trabajadores, ya que no se cuenta con datos reales que permitan tomar acciones
preventivas y correctivas, lo cual permite la vulnerabilidad en los colaboradores debido al
desconocimiento de la situacién real presentada por parte del area encargada en la SST. También
es importante tener en cuenta que los trabajadores deben desplazarse a diferentes lugares del
departamento, las instalaciones que no pertenecen a la compafiia y estan ubicadas en zonas
alejadas de los centros urbanos, lo cual aumenta la probabilidad de presentar accidentes en esas
condiciones.

Este trabajo, brindara la informacidn necesaria que actualice los escenarios o condiciones de
vulnerabilidad, de tal forma que se lleven a cabo acciones prioritarias en diferentes facetas, no
solo financieras, sino que apliquen métodos y procesos prioritarios para el sistema de seguridad y
salud de los colaboradores, enriqueciendo el esquema utilizado.

En este momento, el Departamento de Antioquia es calificado como la segunda region con
mayor incidencia de eventos de violencia, tienen fuerte presencia de grupos armados ilegales,

son reconocidos centros de produccidn de drogas e incluso son territorios donde hay abandono



del Estado, elevados niveles de pobreza y territorios volatiles, que casualmente en la actualidad
concentran la mayor parte de protestas sociales (Baracaldo, 2013). Es por ello, que mediante el
disefio e implementacion de una herramienta, se quiere identificar los riesgos y peligros actuales
a los que se enfrentan los trabajadores del proyecto, con el fin de priorizar y dar un nivel de

importancia que han sido ocasionados por el conflicto que se vive en el Departamento.

4.2. Delimitaciones

4.2.1 Delimitacion espacial

Este trabajo sera realizado en la empresa Bureau-Veritas ubicada en la Calle 72 No. 7-82 de la
ciudad de Bogota, utilizando la informacion presentada por el proyecto Bureau veritas- positiva

ARL, correspondiente al departamento de Antioquia que es una filial de esta organizacion.

4.2.2 Delimitacion de tiempo
El desarrollo de las actividades propuestas se llevara a cabo desde el mes de junio de 2018 hasta

el mes diciembre de 2018. La investigacion estara centrada en necesidades especificas.

4.2.3 Delimitacion de contenido

El diagnostico inicial cuenta inicamente con la informacion suministrada por el area Técnica del
proyecto Positiva ARL. Se obtendra informacién para la identificacion y analisis de factores de
riesgos y peligros por medios electrdnicos, directamente con el personal involucrado. Hay
documentos de la empresa que son confidenciales y no pueden ser visibles en los buscadores o
repositorios de la Universidad ECCI, aunque los mismos estén citados en forma parcial en este

documento.



5. Marco de referencia

5.1 Estado del arte

En el presente apartado se presentan los resultados de la revision bibliogréfica de trabajos

realizados en relacion con la SST a nivel local, nacional e internacional y los aportes para la

estructura de este trabajo de investigacion.

Tabla 1. Referencias

Titulo del proyecto Institucion de Autor (es) Fecha  Resefia
desarrollo
2016 Este articulo habla sobre las etapas que
se han venido desarrollando en el
Etapas del conflicto Universidad del conflicto armado de Colombia.
armado en Colombia: Valle-Sede Jonathan Se presentan tres etapas: inicial,
hacia el posconflicto Meléndez (Cali- Calderon Rojas intermedia y final, en las cuales la
Valle del Cauca) etapa mas larga, costosa y la que
2016 tendra mayor nivel de complejidad es
la final, a la que también se le conoce
como posconflicto.
Presenta un analisis de decision
multicriterio en los sistemas de
Multi-criteria decision gestion; explica que los indicadores
analysis in occupational University of Nis, -Goran miden el nivel de seguridad
safety management Faculty of Janackovic relacionado con la prevencion,
systems Occupational Safety -Suzana Savic 2011 preparacion y respuesta frente a los
in Ni§ -Miomir accidentes que se puedan presentar en
Stankovic el sector laboral. Asi mismo, presentan
2011 los tipos de indicadores basicos.
(JANACKOVICI, 2011)
En este documento se menciona el
Estado de bienestar y salud contexto actual en cuanto a la crisis del
publica: el papel de la Gaceta Sanitaria Fernando G. 2018  Estado de bienestar, Especifican que la

salud laboral.

Benavides, Jordi
Delclés, Consol
Serra

salud laboral contribuye
significativamente a su sostenibilidad,
facilitando un trabajo decente y
saludable a lo largo de la vida laboral
de las personas que trabajan. Por esto,
se debe afrontar el reto de la
promocion, prevencion y la asistencia
de lesiones, enfermedades y, sobre
todo, incapacidades, apoyandose en
los servicios de prevencion, los
colaboradores de seguridad social y el
sistema de salud, de igual manera con
la participacion de las empresas y sus




Titulo del proyecto Institucion de Autor (es) Fecha  Resefia
desarrollo
colaboradores. (Fernando G.
Benavides, 2017)
Presentan las insuficiencias que tiene
el sistema Cubano en cuanto al sistema
Revista -Gustavo Manuel de gestién de la seguridad y salud del
Un andlisis de la seguridad  Latinoamericanade  Céspedes trabajo (SG-SST).
y salud en el trabajo en el Derecho Social Socarras Su objetivo se enfoca en el estudio del
sistema empresarial -Jorge Manuel sistema que es de gran importancia
cubano Martinez para el sector empresarial, debido a
Cumbrera 2016  que este ambito a nivel internacional
constituye un pardmetro para
determinar si la compafiia es
socialmente responsable. (Socarras,
2016)
Los niveles de prevencion  Sociedad espafiola Expresa los diferentes modelos y
de los riesgos laborales de salud publica y A.M Garcia 1999 niveles de riesgo que pueden existir,
administracion especificamente en el lugar de trabajo
sanitaria (SESPAS) desarrollando diferentes clases de
enfermedades, determinado las
oportunidades de control e
intervencion en el ambiente de trabajo.
(Garcia, 1999)
-Frando E. Explica que los accidentes de riesgo
Montufar bioldgico tienen mayor condicién pos
Andrade exposicion, su objetivo radica en
-Camilo A. descubrir las caracteristicas
Madrid Mufioz epidemioldgicas de los accidentes
Accidentes ocupacionales  Asociacién -Juan p. Villa laborales en cuanto a este tipo de
de riesgo biolégico en Colombiana de Franco 2011 riesgo.
Antioquia, Colombia Infectologia -Laura M. Diaz Se describen 231 episodios, entre las
Correa cuales las principales actividades
-Juliana Vega fueron: Aux de enfermeria, aseo
Miranda hospitalario, estudiantes, recoleccion
- Juan D. Velez de basuras y médicos; y su mecanismo
Rivera de accidentalidad esta en: puncion,
-Viviana M. herida cortante y contacto con

Palacio Castafio

- John J. Zuleta
Tobon

-Maria C.
Montufar Pantoja
- Natalia Salazar
Valderrama

-Luz E. Perez
Jaramillo

-Maria A.
Montesalve
-Humberto Zapata
-Melissa Mejia

mucosas.
Se habla de hacer énfasis en
estrategias de prevencién de
exposicion, de igual manera de
capacitar y ser consciente de la cultura
de reporte y el manejo adecuado de
este tipo de riesgo.

(Andrade, 2011)




Titulo del proyecto

Institucién de
desarrollo

Autor (es) Fecha

Resefia

¢Cuéles son las zonas
‘rojas’ por violencia en
Colombia?

Kien y ke - Politica

David Baracaldo 2013

Este articulo especifica las regiones
con mayor incidencia de eventos de
violencia que tienen fuerte presencia
de grupos armados ilegales, los cuales
son reconocidos centros de produccién
de drogas e incluso son territorios de
los que se sabe hay abandono del
Estado, elevados niveles de pobreza y
territorios volatiles, que casualmente
en la actualidad concentran la mayor
parte de protestas sociales.

Las organizaciones
indigenas y campesinas
frente al conflicto armado
en el Norte del Cauca.

Universidad del
Valle

Renata Moreno
Quintero
2008

En el articulo se realiza un andlisis
comparando las formas en que el
conflicto armado afecta a las
organizaciones indigenas y campesinas
en Colombia, principalmente en el
Norte del Cauca, nos habla también de
cdmo estas organizaciones reacciones
frente al conflicto.

De la salud ocupacional a
la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo: mas
gue seméntica, una
transformacion del sistema
general de riesgos
laborales

Universidad
Nacional de
Colombia

-Jorge Hernando
Molano Velandia
- Nelcy Arevalo
Pinilla

2013

Este trabajo de la Universidad
Nacional de Colombia se expone
dafios y enfermedades e incluso
muerte de los trabajadores, dando
origen a la presencia reiterativa de
riesgos laborales que han sido y son
objeto de variadas interpretaciones y
enfoques de intervencion. (Velandia,
De la salud ocupacional a la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo: méas
que semantica, una transformacion del
sistema general de riesgos laborales,
2013)

Estadio de bienestar y
salud publica: el papel de
la salud laboral

Centro de
investigacion ejhn
salud laboral,
Universidad
Pompeu Fabara,
Barcelona Espafia,
CIBERESP,
Espafia, INIM-
PARC Salit mar,
Espafia, Escuela de
salud publica
Universidad de
Texas EEUU

Fernando G.
Benavides
-Jordi Delclos

-Consol Serra 2018

Este articulo hace referencia a la
importancia de la salud laboral puesto
que mejora la calidad de vida de los
empleados a través de la prevencion de
enfermedades y accidentes laborales.
Ante los cambios mundiales en cuanta
politica, tecnologia, economia y demas
surge un modelo liberal de estado de
bienestar como alternativa para
incentivar la participacion privada en
prestaciones bésicas y de servicios del
estado, asociando el bienestar, la salud
publica y laboral. (Benavides, 2018)

Planeacién y disefio del
sistema de gestion en la
seguridad y salud en el
trabajo para la empresa
risk management
integrated s.a.s

Universidad
ECCI

-Carolina Garcia
Castillo
-Gustavo Adolfo
Ortiz Suarez
-Luis Hernando
Bejarano
Gonzalez

2017

En este proyecto nos describe la
ausencia del sistema de gestion SST
que nos ayuda a evitar o disminuir los
riesgos laborales, aqui realizan una
evaluacion inicial para poder saber el
estado real de la empresa de acuerdo a
los estandares minimos de la




Titulo del proyecto Institucion de Autor (es) Fecha  Resefia
desarrollo

resolucion 1111 del afio 2017.
(Castillo, 2017)

Propuesta de disefio de un Edison Javier Este trabajo nos habla de los factores

manual de campo para Velasquez que influyen en los seres humanos y de

reducir el riesgo de Rodriguez los cuales pueden ser disminuidos

accidentes e incidentes -Martha Ninfa segun el manejo que se les brinde a

Durante el trabajo en Universidad Buitrago Molina estos, esta tesis tiene como finalidad

campo en manejo de ECCI 2017 reducir el riesgo tanto fisico como

emergencias y desastres, psicosocial aplicado a los trabajadores

aplicado a los trabajadores de la organizacién. (Molina, 2017)

de la coordinacion de

gestion del riesgo de la

secretaria distrital de

gobierno.

Disefio del sistema de En esta tesis el tema principal es la

gestion de seguridad y salud y seguridad para los

salud trabajadores, en la cual nos hablan

ocupacional segun los Johana Juliet 2017 como un factor de gran importancia

parametros establecidos en  Universidad ECCI Caballero basandose en la norma NTC

lanorma NTC Vanegas 18001:2007, lo que buscan es dar

18001:2007 para una cumplimiento a las exigencias legales

empresa de fabricacion de y mejorar continuamente su

cilindros. desempefio de salud ocupacional.
(Vanegas, 2017)

Verificacién del -Deyby Lismay Este proyecto de grado busca dar a

cumplimiento de los Loépez Torres conocer los estdndares minimos que

Estandares minimos del -Carolina Arias las organizaciones de Turbo Antioquia

sistema de gestion de Universidad ECCI Rodriguez deberian presentar, basandose en el

seguridad y salud en el -Yurany Zufiiga 2017 Decreto 1072 del 2015 DEL

trabajo a las medianas Patifio Ministerio De trabajo, sin embargo

empresas del municipio de verifican que las empresas que han

Turbo - Antioquia. sido evaluadas no cumplen si no en un
10% el sistema general de seguridad y
salud del trabajo; con estos datos ellos
realizan la orientacion de la toma de
decisiones por las partes responsables
u realizan un plan de trabajo anual
para que de esta manera ellos puedan
avanzar en el sistema. (Torres, 2017)

Disefio del sistema de -Laura Mejia En el proyecto nos hablan del

gestion de la seguridad y Mazuera diagndstico i8nicial que realizaron en

salud en el trabajo, en la -Luz Angela la empresa, al ver que no cumplian con

Fabricay Universidad Quitian Lopez 2017 los estandares minimos de SG SST,

Comercializadora de ECCI -Armando disefiaron un sistema bajo la Guia

Productos de Aseo El Echeverry Toro técnica de implementacion para

Jazmin del Llano Ltda.

Mipymes, desarrollada por el
Ministerio de Trabajo con el propésito
de facilitar el cumplimiento de la
norma. (Mazuera, 2017)



https://posgradosv.ecci.edu.co/user/view.php?id=599&course=125
https://posgradosv.ecci.edu.co/user/view.php?id=599&course=125
https://posgradosv.ecci.edu.co/user/view.php?id=599&course=125

Titulo del proyecto Institucion de Autor (es) Fecha  Resefia
desarrollo

Evaluacién inicial y disefio Torres Pinilla, 2017 El trabajo presenta una autoevaluacién

del sistema de gestion en Universidad libre Dora sobre el sistema general de seguridad y

seguridad y salud en el de Colombia Maria; Medina salud del trabajo, basado en el Decreto

trabajo, bajo los requisitos Ruiz, 1072 del 2015 capitulo 6 y en los

de la Resolucion 1111 del Eimer; Estrada estandares minimos de la resolucion

2017 en la Escuela de Estrada, Maria 1111 del 2017, esto con el fin de

Salud Colombo Americana Fernanda planear y disefiar los documentos que

ESCA corresponden a la implementacion de
SG SST. (Maria, 2017)

Medicion del impacto en la -Santiago Este articulo nos habla de una

rentabilidad dada la Universidad Vasquez metodologia que ponen en préactica de

implementacion de un tecnoldgica de Artunduaga las cual permite identificar los

sistema de gestion en Pereira -Juan Carlos aspectos que generan un mayor costo

seguridad y salud en el Correa Ruiz 2015 en los conceptos de seguridad y salud

trabajo en la empresa -Luis Eduardo del trabajo a empresas que aln no

Americana de curtidos Hincapié tienen implementado el sistema de

LTDA. & CIA.S.C. A Palmezano gestion.
También nos presentan un estado
financiero de un antes y un despues de
la implementacion para saber si este es
rentable para las empresas.
(Artunduaga, 2015)

Disefio del sistema de Este trabajo de grado estudia un taller

gestion en seguridad y de mecénica en el cual se busca la

salud ocupacional, en base -Carlos Luis implementacion del sistema de gestién

a los estandares de la Miranda 2017 en seguridad y salud del trabajo con el

norma ohsas 18001 Universidad técnica  Fernandez fin de generar un ambiente sano y

aplicado en el taller de de Manabi -Juan Carlos Vera seguro buscando la disminucion de

ingenieria mecanica de la Loor accidentes y enfermedades que se

facultad de ciencias puedan generar en esta area de la

matema@ticas fisicas y universidad. (fernandez, 2017)

quimicas de la universidad

técnica de manabi.

Implementacién de los Este trabajo de grado habla de cuéles

requerimientos basicos del son los requerimientos basicos que

sistema de gestion de Universidad adopta la normativa colombiana para

seguridad y salud en el catdlica de -Luisa Fernanda las empresas, la estudiante se basa en

trabajo basado en el Colombia Rodriguez Olarte 2018 un trabajo de grado que se realiz6 por

decreto 1072 del 26 de estudiantes de semestres pasados de la

mayo del 2015 libro 2 cual realizan una propuesta de

parte 2 titulo 4 capitulo 6 implementacion del sistema en una

para la fundacion pan de fundacion, buscando asi dar

vida cer continuidad a este proyecto. (Olarte,
2018)

Guia para la identificacion  Instituto de salud -Maria Francisca Esta guia habla de las etapas que se

y evaluacién de riesgos de  publica Olivares debe tener en cuenta a la hora de

seguridad en los ambientes -Cristian Puentes realizar una identificacion y

de trabajo -Maria Eugenia 2014 evaluacion de los riesgos en los

Barsby
-Verénica Madrid
-Paola Zapata
-Carlos Martinez
-Florin Moreno

ambientes laborales. (Olivares, 2014)




Titulo del proyecto Institucion de Autor (es) Fecha  Resefia
desarrollo

Revisién histérica de la Walter Lizandro 2012 Este articulo presenta los antecedentes

salud ocupacional y la Universidad Avrias Gallegos de la salud ocupacional y la seguridad

seguridad industrial catdlica de San industrial, dando énfasis en los

Pablo precursores, pioneros, las normas las

instituciones y los eventos que resaltan
que condujeron a la formalizacién de
la seguridad industrial. (Gallegos,
2012)

Seguridad industrial: McGraw-Hill. Denton, Keith D 1985 Este libro expone los factores que

administracion y métodos ~ México, D.F afectan la seguridad, asi mismo habla
del planeamiento , organizacion,
control, motivacidn analisis y toma de
decisiones del mismo (Denton, 1985)

Sistemas de gestion de Dialnet Ricardo Montero 2011 Este articulo nos habla de los aspectos

seguridad y salud Martinez claves para una implementacion de un

ocupacional y procesos sistema exitoso (Martinez, 2011)

basados en el

comportamiento: aspectos

claves para una

implementacion y gestién

exitosas

Disefio de modelos Dialnet Jesus Portillo 2002 Esta tesis es estructurada en tres fases

participativos e integrados Garcia-Pintos las cuales hablan sobre fijas objetivos

de gestién de la prevencion y la finalidad de los mismos de esta

de riesgos laborales forma concretar un disefio y desarrollo

aplicables a poblaciones de herramientas bajo la calidad total.

reales y representativas del (Pintos, 2002)

tejido industrial de las

pymes en Espafia.

Motivacion organizacional  universidad militar ~ Jenny Paola 2014 Este proyecto nos habla que la base de

y bienestar laboral

nueva granada

Delgado Pardo

identidad en una empresa es la ética 'y
los valores, la cual debe ser publicada
hacia todos los miembros de la
empresa y a su vez estar involucrados
en los mismos. (Pardo, 2014)

Tabla 1. Elaborada por autores

Este cuadro contiene referencias tanto nacionales como internacionales, las cuales hablan

principalmente de la creacion e implementacion de sistemas de gestion en seguridad y salud del

trabajo, con el fin de apoyar en gran parte el proyecto y poder obtener una mayor fuente de

informacion en la cual se podrian ver interesados los lectores del proyecto.

5.2 Marco teérico


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=165154
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=165154
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=620436
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=620436

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
reiteradamente han hecho llamados a los gobiernos para que establezcan politicas publicas en
seguridad y salud laboral que incentiven a los empresarios a invertir en prevencion de los
accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, ya que el costo econémico y social de
esta problematica es muy alto. Esto porque la accidentalidad laboral tiene consecuencias sobre la
productividad y competitividad de las empresas y sobre la sociedad en su conjunto (Riafio-
Casallas, Navarrete, & Pacheco, 2016), ello no solo hace referencia a que se obtiene una dafio
financiero al sector publico y a las empresas, si no que de igual forma las consecuencias de no
generar estrategias que minimicen enfermedades y accidentes laborales, perjudican en primera
instancia al empleado y sus familias.

Estos cambios internacionales han trascendido con relevancia en Colombia, sin embargo a pesar
de los esfuerzos aun falta mucho camino por recorrer, como lo indica los reportes de las ARL
con corte a Abril de 2018, en donde se puede concluir que a esa fecha se lleva un porcentaje de
1,07% de reportes por pensiones, muertes, accidentes y presuntas enfermedades laborales sobre
el nimero total de afiliados a las ARL que corresponden a 41.657.181, esta informacion es tan
solo de 4 meses del presente afio , lo cual genera incertidumbre en cuanto al posible incremento
de estas cifras con el paso del tiempo. (Ministerio de Salud, 2018).

Algunos de los conceptos, métodos y sistemas que nos permiten dar un enfoque veraz sobre el

desarrollo de este trabajo son:

5.2.1 Gestidn del riesgo

“Todas las actividades de una organizacion implican riesgo. Las organizaciones gestionan el
riesgo mediante su identificacion y analisis y luego evaluando si el riesgo se deberia modificar

por medio del tratamiento con el fin de satisfacer los criterios del riesgo”. (INTERNACIONAL).



La gestion del riesgo cuenta con diferentes pasos y elementos que aplicada de una forma correcta
nos facilitara el modelamiento de estrategias que permitan el mejoramiento continuo del sistema.
Esta Gestion contiene principios fundamentales que implementados debidamente produciran
resultados eficaces, segin la NTC- 1ISO 31000 algunos de estos son:

a) La gestion del riesgo crea y protege el valor

b) La gestion del riesgo es una parte integral a todos los procesos de la organizacion

c) La gestion del riesgo es parte de la toma de decisiones

d) La gestion del riesgo es sistematica, estructurada y oportuna.

e) La gestion del riesgo facilita la mejora continua de la organizacion.
El principio que hace referencia a la integracion de todos los procesos en la organizacion, otorga
un sistema de gestion que no solo incluye las areas de y actividades de todo tipo s no que
también involucra a las personas de diferentes niveles, lo cual permite que la gestién se abarque
de forma transversal.
De esta forma cada principio abarca de diferentes formas todos los ambitos y factores relevantes
en la institucion.
A continuacion, se ilustra el proceso para la gestion del riesgo el cual nos permite visualizar todo
los pasos y factores importantes para el disefio e implementacién de esta gestion.

Imagen 1. Proceso para la Gestidn del Riesgo.

Establecimiento del contexio (5.3)

Valoracion del riesgo (5.4)

Identificacion del riesgo (5.4.2)

Andlisis del riesgo (5.4.3)

Comunicacion y consulta (5.2)
Monitoreo y revision (5.6)

Evaluacion del riesgo (5.4.4)

Tratamiento del riesgo (5.5)




Fuente: NTC-1SO 31000
Este sistema nos amplia diferentes conceptos que facilitan el desarrollo de este trabajo, dar un
mayor enfoque para la basqueda de informacion veraz y a su vez estructurar la investigacion
para alcanzar lo propuesto y generar un aporte al actual programa de seguridad y salud en el
trabajo que este empleado en el proyecto.
"la gestion del riesgo debe integrarse a las estrategias de negocio y al sistema de gobierno de la
empresa, haciendo que tenga un horizonte claro hacia donde dirigirse... El proceso de gestion de
riesgo en la empresa, debe ser apoyo fundamental para lograr las proyecciones estratégicas de la
empresa" (Riesgo y Estrategia 2010, La gestion eficaz de riesgo y gobierno corporativo)”.

(Colombia, 2013)

5.2.2 Higiene y seguridad industrial

Segun el libro Gestion de la Higiene Industrial de la empresa, del autor Pedro Mateo Floria
(Floria, 2009), se puede tomar una de las definiciones de higiene hechas por AIHA (American
Industrial Hygienst Association) es:
“La Higiene industrial es la ciencia y arte dedicados al reconocimiento, evaluacion y
control de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por el lugar
de trabajo y que pueden ocasionar enfermedades, destruir la salud y el bienestar, o crear
alglin malestar significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de la comunidad”
Esta ciencia es fundamental para el desarrollo de este trabajo ya nos permite abarcar los
conceptos de vital importancia que posterior a un correcto analisis arrojara resultados donde se

podran reconocer factores de riesgo de gran impacto, facilitando la generacion de



recomendaciones pertinentes y oportunas para controlar, mitigar o eliminar los riesgos
identificados.

De forma general se puede determinar que el objetivo de la higiene industrial es “la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores, la proteccion del medio ambiente y la contribucion a
un desarrollo seguro y sostenible”. (Herrick)

Imagen 2. Accién en Higiene Industrial
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ntre g Criterios de
1

A

Situacion segura Situacion peligrosa
(riesgoy) (riesgo4)

Fuente: Higiene Industrial
Esta imagen permite visualizar los pasos principales que estan involucrados en la gestion de
Higiene Industrial.
Segun el libro Higiene industrial (Xavier Baraza & Guardino, 2015), esta ciencia estd compuesta
por cuatro ramas que de forma integral que abarcan diferentes campos para racionalizar la
gestion. Las cuales son:
Higiene tedrica: Siendo esta la base de todo lo comprendido en la Higiene industrial, esta
enfocada en los efectos de los agentes contaminantes sobre el trabajador, y posterior al analisis
de este efecto se limitan cantidades en las que el trabajador podréa estar expuesto, bajo la premisa

de mantener su salud.



Higiene de campo: Realiza un estudio higiénico en el puesto de trabajo, donde se detecta, mide y
evalla concentraciones de agentes contaminantes, teniendo en cuenta los limites de exposicion al
trabajador ya establecidos.

En esta rama se vital hacer una buena identificacion de agentes contaminantes puesto que ello
determinara el nivel de riesgo presentado, de igual forma se realiza una encuesta higiénica
basada en la informacion suministrada por la empresa, por los trabajadores, inspeccion del lugar
determinado, pertinencia técnica del profesional que realiza la inspeccion y la documentacion
disponible.

Higiene analitica: Se basa en la informacidn obtenida de la higiene tedrica, la implementacion de
las herramientas de la higiene en el campo, con el fin de estipular cualitativa y cuantitativamente
los contaminantes identificados.

Higiene operativa: Esta rama realiza acciones correctivas de control para eliminar o mitigar los
riesgos a los que se ven expuestos los empleados.
5.2.3 Autoria integral

Los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) son una herramienta para
el desarrollo de actividades preventivas en la organizacion, brindando medios para la gestion de
la seguridad y la salud de una forma organizada y estructurada (Quintero, 2008). Bajo la norma
OHSAS 18001, indica unos requisitos minimos para la gestién de los riesgos laborales con el fin
de mejorar su desempefio en este campo. (ICONTEC, 2007)

Basados en la NTC 19011:2018, se puede definir la auditoria como “Proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencias objetivas (3.8) y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria”

(Organizacion internacional de Normalizacion, 2018), por ello su importancia, ya que a través de



una metodologia aplicada, se puede diagnosticar e identificar las diferentes oportunidades de
mejora de procesos y de una organizacion en general.

La auditoria integral permite generar lineamientos de acuerdo a criterios prestablecidos que
facilitan la obtencion de evidencias cuyo anlisis y evaluacion objetiva permitird determinar el
grado de cumplimiento de los requisitos.

Al momento de hacer referencia a la auditoria integral se est& involucrando diferentes sistemas
que no precisamente deben estar certificados, generando la identificacion de las falencias u
oportunidades de mejora en los diferentes procesos y bajo enfoques especificos, pues cada norma
ISO, OSHAS entre otras tiene un tema puntual.

Dentro de auditoria se tienen tres elementos fundamentales como lo son, la planeacion, los
procesos Y el talento humano, junto con unos principios propios del ejercicio ya que, a pesar del
conocimiento obtenido a través de cursos y programas académicos, el auditor debe poseer,
principios tales como la integridad, la confidencialidad, el enfoque basado en evidencia, la
objetividad, la comunicacion, la independencia, entre otros igual de relevantes.

En cuanto a sus competencias, deben corresponder a los conocimientos y habilidades obtenidas
por el auditor, su formacion, sus experiencias y otros.

Estas competencias son fundamentales para alcanzar el objetivo propuesto, ya que la interaccion
entre el comportamiento personal, los conocimientos y habilidades, la educacion y la experiencia
son fundamentales para el buen desarrollo que la auditoria integral logrando identificar
oportunidades de mejora en los procesos y por consiguiente en la compaiiia.

Se debe tener presente que las Ultimas versiones de las normas ISO 9001, 14001 y 45001,
permite integrarlas y aplicarlas de forma transversal a la compafiia, teniendo claro que el enfoque

por procesos, permite apuntar a la interaccion que se da entre los diferentes procesos permitiendo



la aplicacion como un ciclo Deming (planear, hacer, verificar y actuar), junto con la orientacion a
la gestion del riesgo.

La NTC ISO 9001: 2015 hace referencia a los requisitos para implementacion de un sistema de
gestion de calidad, lo cual significa la toma de “una decision estratégica para una organizacion
que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base sélida para las
iniciativas de desarrollo sostenible”, (Organizacién Internacional de Normalizacion, 2015).
Facilitando la competitividad de la compafiia, esto, ya que aumenta la oportunidad de
satisfaccion del cliente, teniendo presente los requisitos del mismo, la utilizacién de forma
interna y externa, entre otros.

El objetivo de esta norma es alcanzar la satisfaccion del cliente en cuanto a entregas de productos
y servicios, esto incluye los requisitos legales y reglamentarios, de igual forma la
implementacién de un correcto sistema de gestion de la calidad, a su vez tener como proceso
transversal la mejora del sistema.

Dentro de la norma, se puede evidenciar tres formas verbales, una de ellas es “debe” este informa
que es un requisito, el “deberia” comprende a una recomendacion, y la palabra “puede” para
referirse a una posibilidad, permiso o una capacidad.

Esta norma posee 8 pilares los cuales corresponde a: enfoque al cliente, liderazgo, compromisos
de las personas, enfoque a procesos, toma de decisiones basadas en evidencias y gestion de las
relaciones.

Para el cuarto principio enfoque a procesos, se toma como un sistema en el que estan
involucrados diferentes procesos que interactian en busca del cumplimiento de la politica de

calidad y de los lineamientos generados por la alta direccion.



Esta orientacion permite el cumplimiento de los requisitos del cliente, identificar el valor
agregado de cada proceso, identificar la cadena de valor de la compafiia, facilitando la
visualizacion de los procesos como entradas, transformacion y salida, en donde esta ultima serd
la entrada a otro proceso, involucrando constantemente la mejora continua.

Imagen 3. Representacion esquematica de los elementos de un proceso
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Fuente: NTC-1SO 9001:2015

Toda esta interaccion se realiza siempre bajo la metodologia del ciclo PHVA, en donde planear
hace referencia a la directriz estratégica segun los objetivos, procesos y recursos propuestos con
el fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos por el cliente, el hacer es la actividad de
realizar los planeado, la verificacion es la evaluacion, seguimiento y control realizado a las
actividades ejecutadas previamente, y finalmente el actuar, es la accion de mejora de acuerdo a

los resultados obtenidos en la evaluacion desarrollada anteriormente.



Imagen 4. Ciclo PHVA referenciado en la norma de calidad.
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Fuente: NTC-1SO 9001: 2015

Es fundamental destacar el pensamiento de las nuevas versiones de las normas, en donde se
incentiva direccionarlo hacia la gestion del riesgo por lo que “una organizacidon necesita
planificar e implementar acciones para abordar los riesgos y las oportunidades. Abordar tanto los
riesgos como las oportunidades establece una base para aumentar la eficacia del sistema de
gestion de la calidad, alcanzar mejores resultados y prevenir los efectos negativos”.
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015).

Esta norma contiene numerales tan importantes como: contexto de la organizacion, 4.1
comprension de la organizacion, 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, determinacidn del alcance del sistema de gestion de la calidad como para el
item 4.4. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos, junto con numerales adicionales que
de igual forma se encuentran alineados con las demas normas, facilitando su comprension e
implementacién en las compafiias.

Otras de las normas comUnmente implementadas de forma integral a los diferentes sistemas, es

la NTC- ISO 14001, llamada sistemas de gestién ambiental, requisitos con orientacion para su



uso, en donde se encuentra todo lo referente a la gestion ambiental, a la mitigacion del impacto
negativo, sin lograr poner en riesgo el objetivo principal de las empresas.

“Las expectativas de la sociedad en cuanto a desarrollo sostenible, transparencia y
responsabilidad y rendicion de cuentas han evolucionado dentro del contexto de legislaciones
cada vez mas estrictas” (Organizacion internacional de Normaliacion, 2015), debido al cambio
climatico, el calentamiento global, el aumento en los agentes contaminantes, el desperdicio de
los recursos e incremento en los residuos generados por el hombre, junto con otros factores de
riesgo con gran impacto negativo en el medio ambiente.

El objetivo principal de esta norma es “proporcionar a las organizaciones un marco de referencia
para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en
equilibrio con las necesidades socioecondmicas... y alcanzar los resultados previstos que ha
establecido para su sistema de gestion ambiental (Organizacion internacional de Normaliacién,
2015).

Junto con la determinacion en “los requisitos para un sistema de gestion ambiental que una
organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental” (Organizacion internacional de
Normaliacién, 2015).

El enfoque como sistema facilita a la organizacion, disminuir los impactos negativos, generar
acciones preventivas, cumplimiento en requisitos legales y ambientales, junto con la mejora
continua al sistema, mejora en el trabajo ambiental y alcanzar los objetivos propuestos en el
sistema ambiental.

Al igual que la NTC-I1SO 9001:2015, esta norma presenta un enfoque segun el clico Deming,

proporcionando la facilidad en la integracion de los diferentes sistemas.



Imagen 5. Ciclo Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia en esta norma.
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Para este sistema lo primordial es buscar el equilibrio entre los tres principales pilares, el medio
ambiente, la economia y la sociedad, los cuales son deberian cumplir los estandares propuestos
para ese sistema, generando cumplimiento a los requisitos del cliente.

Contiene numerales como el 4. Contexto de la organizacién, donde incluye, 4.1 compresion de la
organizacion y de su contexto, 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, compréndase partes interesadas como todas aquellas que se involucran de una u otra
forma con la compaifiia, 4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental, 4.3.
Sistema de gestién ambiental, el punto 5. Liderazgo entre otros igual de importantes.

Para el caso de la NTC-1SO 45001:2018, ultima version esta es el complemento para la
aplicacién de las tres normas generalmente implementadas en las compafiias, cabe destacar que
esta nueva version facilita su aplicacion, ya que la version anterior OSHA18001, no se integraba
correctamente con las otras normas, pues las nuevas versiones han ampliado el concepto propio
de las mismas, ya que involucra en los sistemas el pensamiento hacia la gestion del riesgo.

Esta norma tiene como antecedentes el hecho de que la “organizacién es responsable de la salud

y la seguridad de sus trabajadores y de la de otras personas que puedan verse afectadas por sus



actividades, incluyendo la promocion y proteccion de su salud fisica, psicoldgica y mental”

(Organizacion internacional de Normalizacion, 2018)

Esta norma tiene como propdsito generar una guia para la gestion de riesgos en salud y seguridad
en el trabajo, facilitando la toma de decisiones, las acciones preventivas, cumplimiento de

requisitos legales, entre otros.

La adecuada implementacion del sistema se basa en factores clave como lo es el liderazgo,
compromiso de la alta gerencia, la participacion de los empleados y demas directamente
interesados.

Cabe aclarar que el solo hecho de la implementacion de esta norma no es suficiente para la
disminucion directa con accidentes e incidentes reportados, por lo que “la adopcion de este
documento no garantizara por si misma la prevencion éptima de las lesiones y/o del deterioro de
la salud relacionados con el trabajo y la provisidn 6ptima de lugares de trabajo seguros y
saludables” (Organizacion internacional de Normalizacion, 2018), es decir que esta norma es una
guia de implementacidn del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo y que en
conjunto con otras metodologias lograra el funcionamiento correcto, buscando la integridad en
los sistemas de las compafiias.

La norma establece como factores primordiales, la contextualizacion de la compafiia donde se
relaciona datos tan importantes, como la definicion de tamarfio de la compafiia, nimero de

trabajadores, alcance del sistema, etc.



Imagen 6. Ciclo Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia en esta norma.
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Fuente: NTC-1SO 14001: 2015

Dado que se buscaba que las tres normas estuvieran alineadas al momento de su implementacion
de forma integral, esta norma también posee de forma muy similar los numerales tales como: 4.
contexto de la organizacion, 4.1 comprension de la organizacion y de su contexto 4.2.
Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas,
4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST, en donde la organizacion debe
a) considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1; b) tener en cuenta
los requisitos indicados en el apartado 4.2; c) tener en cuenta las actividades relacionadas con el
trabajo desempefiadas.

Se debe tener presente que estas no son las Unicas normas aplicables en las compaiiia, si ho que
se pueden integrar con otras normas, decretos, leyes y resoluciones, que permitan la basqueda
siempre de la adecuada implementacion y con ello se logre el alcance de cada uno de los

propdsitos y metas.



5.3 Marco Legal

Tabla N° 2. Marco legal

Las leyes y normas que aplican a nuestro trabajo son:

Decreto 1530 de 1996, Por el cual se reglamentan parcialmente la Ley 100 de 1993 y el
Decreto Ley de 1295 de 1994. (Capitulo Il, articulo 4. Accidentes de trabajo y enfermedad
profesional en el que se establece el tramite para accidentes de trabajo y enfermedad del
trabajador en la compafia y ante la ARL. Esta informacion también se encuentra en el
Decreto 1072 (12, p2, t4, cap. 1, cap. 2, cap. 3y cap. 10).

Decreto 2053 de 1999 Por el cual se promulga el "Convenio numero 174 sobre la prevencion
de accidentes industriales mayores"”, adoptado en la 80a. reunién de la Conferencia General
de la Organizacion Internacional del Trabajo en Ginebra el 22 de junio de 1993, en el que se
informa durante esta conferencia, las medidas que permiten velar por que se minimicen las
consecuencias de accidentes mayores, la reduccion los riesgos de accidentes mayores y en

pro de generar su prevencion, teniendo en cuenta las recomendaciones de la OIT en 1991.

La Circular 001 de 2003, determina directrices dirigidas a las entidades administradoras de
riesgos laborales, a las empresas privadas y publicas, que facilitan el control, seguimiento y

evaluacion para la afiliacion promocion y prevencién en riesgos laborales.

En la Resolucion 156 de 2005 se establecen los procedimientos, campos de aplicacion,
responsabilidades del empleador y sus trabajadores, y demas referente al reporte mediante

informe de accidente de trabajo y enfermedad laboral.

En la Resolucion 1401 de 2007, se determina los requisitos y obligaciones al momento de
ejecutar una investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, como lo es campo de
aplicacion el cual abarca a empleadores publicos y privados, empleados independientes o

dependientes, a los contratistas de todo tipo, entre otros.



Decreto 1442 de 2014, establece todos los requisitos y normas para la afiliacion a las
administradoras de riesgos profesionales de todos los empleados y empleadores, y define un
modelo obligatorio de los costos de mayor incidencia de forma equitativa entre todas las
ARL.

Decreto 1072 de 2015, el cual corresponde a un unico decreto reglamentario del sector del
trabajo, recopilando leyes y normativas laborales, como lo establecido en el titulo 4
correspondiente a las “disposiciones generales de los riesgos laborales”, capitulo 6 “sistema

de seguridad y salud en el trabajo”, y demas referente.

En la Ley 378 de 1997, se aprueba el convenio nimero 161, adoptado en la reunién 71 de la
OIT en Ginebra, es cuya finalidad es establecer principios de una politica nacional y sus
correspondientes acciones para su cumplimiento referente a los servicios de salud en el

trabajo.

En la Resolucion 6045 de 2014 se establece el plan nacional de seguridad y salud en el
trabajo 2013 — 2021 dando cumplimiento al decreto 614 de 1984, en donde se determina
disefiar y ejecutar un plan de este tipo, en esta resolucion se dictan medidas de

responsabilidad, desarrollo, evaluacion y vigencia.

El decreto 308 de Febrero 24 de 2016, determina entre otras, que durante el periodo
comprendido entre 2015 y 2025 se debe establecer el plan nacional de gestion de riesgos de
desastres, como estrategia articulada con la politica nacional de gestion del riesgos, con el fin

de crear métodos para mitigar los riesgos de desastres a nivel nacional.

En la Ley 100 de 1993, constituye una norma en la cual se determinan obligaciones y demas
correspondiente al sistema de seguridad social integral, y es por ello que aplica para este
trabajo en cuanto a principios generales, capitulo 1l: sistema de seguridad social integral,

capitulo 11, pension por invalidez riesgo coman, entre otros.



Decreto 1295 de 1994, se determina la organizacion y administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales, en donde se determina aspectos como la definicion de un sistema
general de riesgos profesionales, los objetivos, campos de aplicacion, prestaciones, entre

otros referente.

Se considera tener en cuenta lo establecido en el decreto 1530 de 1996, articulo 1, donde se
determina que los empleados que laboren en centros de trabajo diferente se pueden clasificar
en niveles de riesgo diferente, siempre y cuando la actividad desarrollada evidencia una

diferencia éntrelos demas centros de trabajo.

En la resolucion 2646 de 2008, se establecen responsabilidades para “la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo”, las cuales busca determinar para las partes involucradas las

obligaciones para mitigar este factor de riesgo.

En el decreto 614 de 1984, se fundamentan los pilares fundamentales de la organizacion y
administracion de salud ocupacion en Colombia, para la construccion del plan nacional
unificado de salud ocupacional el cual actualmente se ve su cumplimiento en la resolucion
6045 de 2014 donde se establece el plan nacional de seguridad y salud en el trabajo 2013 —
2021, con el fin de mitigar los diferentes riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores.

La tabla de enfermedades se encuentra establecida y actualizada en el decreto 1477 de 2014,
donde en el anexo técnico, seccion |, se clasifican los aspectos o factores de riesgos para
tener en cuenta en las enfermedades laborales, y posteriormente se encuentra la tabla de
enfermedades clasificada segun los factores de riesgos identificados en la seccion | del

mismo.



Cronograma

Tabla 3. Cronograma

Actividades Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Reunion para la identificacion
de problemas X

Tipificar las posibles

inse fortalezas y debilidades del
proyecto X
Identificacion de riesgos y
peligros X X
investigacion sobre los
riesgos X
Planificacion de acciones y
Fase S
5 delimitaciones para el
proyecto X X
Realizacion de encuesta para
los trabajadores X
Tabulacion de resultados X
Fasse Anadlisis de la informacion X
Proponer medidas de control X

Fuente: Autores

6. Marco metodoldgico

El presente estudio se ha desarrollado de acuerdo a un enfoque de tipo cualitativo, esto debido a
que en su inicio de seleccion se baso en una idea y necesidad de solucion, un planteamiento del
problema a analizar y una concepcién de disefio del estudio. Se evidencio que en el trascurso del
el mismo se presentaros diferentes hipdtesis u opciones de problematica a un sin realizar la
recoleccion de datos y generando preguntas de investigacion complementarias respecto al
desarrollo de la investigacion, de igual manera se espera que en el proceso de recoleccion y

analisis de datos se lograra comprender y perfeccionar el 6ptimo desarrollo de respuesta.

Cabe aclarar que en el desarrollo del estudio no se siguié un proceso definido o parametrizado de
investigacion si no que se por medio de la recoleccion de datos, observacion e interpretacion y

conclusiones se logra al planteamiento claro del problema y su resultado completo, realizando



posteriormente encuestas tomando informacion de primera mano con el fin de comprender

totalmente los riesgos especificamente estudiados.

La investigacion realizada corresponde a un tipo de investigacion sobre “Estudios de caso”, ya
que durante la misma se recolecta informacion de los riesgos que pueden presentar los
colaboradores en el proyecto Positiva Bureau-Veritas, con el fin de establecer oportunidades de
mejora, comparando Yy clasificando los diferentes niveles de riesgos y peligros evidenciados en el
Departamento de Antioquia para el proyecto. Identificando y evaluando estos datos con el apoyo
de una encuesta disefiada para identificar riesgos y peligros propios para la atencion de la cuenta
Fiscalia General de la nacion, teniendo en cuenta previamente la GTC 45 aplicada por la
compafiia, siendo sin duda alguna, la aplicacién de herramientas gerenciales como futuros

especialistas en seguridad y salud y en el trabajo.

Tomando diferentes fuentes de informacion como las primaria y secundaria evidenciada en los
resultados de los datos recolectados y analizados de acuerdo a el enfoque cualitativo empleado
por medio de encuestas aplicadas a los colaboradores directamente afectados por los riesgos y

peligros expuestos.

Tipo de investigacion

Tabla 4. Tipos de Investigacion

Tipos de investigacion Caracteristicas

Historica Analiza eventos del pasado y busca involucrarlos con otros del presente




Documental Analiza la informacion escrita sobre el tema objeto de estudio.

Descriptiva Resefia rasgos, cualidades o atributos de la poblacion objeto de estudio

Correlacional Mide grado de relacion entre variables de la poblacién estudiada

Explicativa Da razones del por qué los fendmenos, analiza una unidad especifica del
universo

Estudios de caso Recoge informacion del objeto de estudio en oportunidad Gnica, compara

los datos obtenidos en diferentes oportunidades 0 momentos de una misma

poblacion con el propdsito de evaluar cambios

Experimental Analiza el efecto producido por la accion o manipulacion de una o mas

variables que son dependiente sobre otras que son independientes

Fuente www.ecci.edu.co

Fases

Fase 1. Diagnostico inicial de los riesgos y peligros de acuerdo a matriz suministrada por la
entidad competente, para conocer el estado actual del proyecto en el Departamento de

Antioquia.


http://www.ecci.edu.co/

e Solicitar una reunion con la lider técnica Nacional en Seguridad Industrial y responsable
del SG-STT para identificar la problematica presentada en el momento para el proyecto
Positiva — Bureau Veritas, determinando asi el punto de partida del proceso.

e Tipificar las posibles fortalezas y debilidades que se puedan presentar en el proyecto de
acuerdo a al punto de partida

e Identificacion de riesgos y peligros asociados a las actividades realizadas por los

empleados de acuerdo a la matriz GTC 45

Fase 2. Identificacion de los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos los
trabajadores del proyecto Positiva-Bureau Veritas con el fin de mitigar el indice de

accidentalidad.

e Indagar registros bibliograficos locales, nacionales e internaciones respecto a los posibles
casos de investigacion y metodologias de identificacion de riesgos y peligros
e Planificar acciones y delimitaciones como actividades, proyecto y ubicacion geografica
e Realizar y aplicar encuesta escrita digital de acuerdo a medios tecnoldgicos de
aplicabilidad realizando auto reconocimiento de los posibles riesgos y peligros
presentados en las actividades diarias laborales.
Fase 3. Analisis de los resultados obtenidos por medio de indicadores estadisticos, que
aporten en la implementacién en el SG-SST (Sistema de gestion de salud y seguridad en el
trabajo) de la compafiia Bureau Veritas
e Tabular los resultados obtenidos con el fin de conocer los riegos y peligros expuestos
identificados por el trabajador cumpliendo con los lineamientos de estadistica y muestreo
e Analizar la informacion obtenida con el fin de planificar las posibles opciones de mejora

a presentar



e Proponer las respectivas medidas de control, con el propdésito de mitigar los riesgos y
peligros presentados en el proyecto Positiva - Bureau veritas en el departamento de

Antioquia

6.1. Fuentes de informacion
Fuentes primarias: Se recibe informacion directamente de la lider técnica en SST quien tiene a su
cargo todo el seguimiento y control del programa de SST del proyecto Positiva ARL, como
documentos, bases de datos del personal de la region, cargos, desplazamientos del afio 2018 a
nivel nacional, informes y deméas documentos del proyecto que aportan informacion relevante.
De igual forma mediante una herramienta predisefiada, se recolectara informacién directamente
del personal del proyecto que realiza desplazamiento en la region de Antioquia.
Fuentes secundaria: Se realiza investigacion apoyada en articulos, trabajos e informacion
referente al tema tratado en el presente trabajo como apoyo para la argumentacién y el desarrollo

del presente trabajo.

Poblacion

Actualmente el proyecto cuenta con cerca de 545 personas entre BackOffice y parte operativa a
nivel nacional. Se cuenta con un total de 35 trabajadores en el departamento de Antioquia entre

diferentes cargos, de los cuales posterior a una identificacion de los empleados que se desplazan
en la region, se determina que un total de 14 personas, siendo 9 personas en atencion a la cuenta

o empresa Fiscalia General de la Nacion y 5 personas en atencion a la cuenta Rama Judicial.



Posterior a una investigacion y caracterizacion de las cuentas a las que se brinda cobertura en la
region se determina que se tomara como poblacion el personal que atiende la cuenta Fiscalia
General de la Nacion.

Tabla 5. Relacion de personal que se desplaza desde el departamento de Antiogquia

Realiza desplazamiento en la region

Cuenta N° de personal  N° de personal Total general
gue viaja gue no viaja
Fiscalia general de la nacién 9 2 11
Grandes cuentas 18 18
Rama Judicial 5 5
Transversal (atencion en varias cuentas) 1
Total general 14 21 35

Fuente: Autores

Materiales

El material utilizado es una encuesta digital la cual fue disefiada especificamente para la
recoleccion de la informacidn particular obtenida directamente por las personas que se
encuentran en exposicion de riesgos mayores al realizar desplazamiento para brindar asesoria a

la cuenta Fiscalia.

Técnicas

A través de la identificacion de las necesidades del proyecto Positiva ARL, y el anéalisis de los
riesgos y peligros abordados por los responsables de SST. del mismo, se busca segmentar
inicialmente los diferentes asesores segun los riesgos a los que estan expuestos al momento en el
que se les realiza asignacion de cuentas 0 empresas para la atencion técnica, una vez identificado

ello, se realiza caracterizacion de cuentas del departamento de Antioguia segun las ramas del



poder Colombiano, a su vez se caracteriza con mayor profundidad la cuenta de la Fiscalia
General de la Nacidn, ya que alli es donde se presenta mayor nimero de trabajadores que
realizan traslados en la region de Antioquia.

Una vez se obtiene esa informacion se procede a disefiar herramienta para que directamente los
trabajadores brinden la informacion requerida y asi realizar posteriormente analisis y
comparacion entre los riesgos y peligros identificados previamente por el proyecto y los hallados
con a través del nuevo instrumento, para con ello realizar las recomendaciones pertinentes.

La herramienta disefiada se encuentra en el anexo 1. Encuesta de identificacion de riesgos y
peligros al personal del Proyecto Positiva- Bureau Veritas Colombia - 2018 en el
departamento de Antioquia

Procedimientos

Se realiza varias caracterizaciones debido a que el alcance del proyecto Positiva ARL- Bureau
Veritas, es la “Prestacion de servicios integrales de asesoria, capacitacion y asistencia técnica
interdisciplinaria para la administracion de los riesgos laborales en las empresas de la modalidad
de atencion regular denominadas” “Grandes Cuentas”, entre este grupo selecto de cuentas tipo
VIP para la ARL Positiva (quien es el cliente), se tienen cuentas en su mayoria del sector
publico.

Con diferentes bases de datos de las areas del proyecto se realizan cruces entre ellas para
determinar la poblacién objetivo del mismo, ya que el proyecto no diferencia a los asesores
segun la empresa a la que brinde asesoria, y por lo cual no contempla todos los riesgos que ello
genera.

Disefio de la herramienta, la cual es una encuesta que diligenciara directamente los asesores que

realizan desplazamiento para atencion en la cuenta Fiscalia.



6.2 Analisis de la informacion

6.2.1. Diagnostico de Bureau Veritas y Proyecto Positiva ARL.

Imagen 7. Diagrama de procesos Bureau Veritas Colombia
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Fuente: Bureau Veritas, Identificacion de procesos, 2018

A lo largo del tiempo Bureau Veritas ha desarrollado un grupo empresarial con diferentes lineas

de negocio, dentro de éstas, se ha enfocado a negocios tipo BPO lo cual significa Business

Process Outsourcing o tercerizacion de procesos, en este campo se encuentra el proyecto Positiva

ARL. Iniciando con una planeacion en el mes de mayo de 2016 y materializandose en junio del

mismo afo.

Imagen 8. Linea de tiempo del proyecto Positiva.
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Fuente: Planeacion estratégica, 2018
El proyecto esta dedicado a la “Prestacion de servicios integrales de asesoria, capacitacion y
asistencia técnica interdisciplinaria para la administracion de los riesgos laborales en las
empresas de la modalidad de atencion regular denominadas ”Grandes Cuentas”, de conformidad
con el marco legal colombiano vigente, en empresas nacionales denominadas grandes cuentas,
durante la vigencia 2018, con cobertura nacional”. (Veritas, PLAN DE CALIDAD, Contrato
000786, 2018)
Como se encuentra registrado en el Plan de Calidad del contrato, 2018, a grandes rasgos el
proceso para la prestacion del servicio, inicia con una OPS (orden de prestacion de servicio), la
cual depende de la planeacion de actividades o plan de trabajo en el aplicativo GESTPOS,
posterior a ello se realiza seguimiento y control a las actividades ejecutadas por parte de Bureau
Veritas, la interventoria quien actualmente es la Universidad EAN realiza una validacion de
actividades ejecutadas en el aplicativo Gestpos para que finalmente se realice un seguimiento
directo por parte del administrador de Riesgo de cada sucursal en representacion de Positiva
ARL.
Algunas de las actividades desarrolladas por el equipo de Bureau Veritas son:
Verificacion y cumplimiento de lineamientos de Positiva, evaluacion SG-SST y concertacion
planes de trabajo, ejecucion de los planes de trabajo mediante el desarrollo de asesorias.
Aporte técnico en el desarrollo de las asesorias, seguimiento a la ejecucion de planes de trabajo.
Apoyo en la implementacion del modelo de integralidad, actividades de Gestion Técnico —
Administrativas Empresas Grandes Cuentas, gestion documental, informes de gestion solicitados

por el cliente, analisis de resultados de la gestion, entre otros.

Imagen 9. Diagrama de procesos Proyecto Positiva ARL- Bureau Veritas
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Fuente: Plan de Calidad Positiva- Bureau Veritas, 2018
A su vez se han definido las lineas de actuacion y los actores principales que intervienen en las

actividades criticas del servicio:

Imagen 10. Lineas de actuacion - Procesos - Actores
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Fuente: Plan de Calidad Positiva- Bureau Veritas, 2018



Imagen 11. Estrategia de Servicio Integral — ESI
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La estructura del servicio para atencion de las cuentas es la relacionada en la siguiente imagen.

Imagen 12. Estructura de servicio.
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Fuente: Informe 2017- 2018 Bureau Veritas en alianza con Positiva compariia de seguros.

El equipo humano que se encuentra disponible a lo largo del afio 2018, para la materializacién

del modelo operacional estuvo compuesto por (Positiva, 2018):



Imagen 13. Recurso humano proyecto Positiva 2018 alianza Bureau Veritas.
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Fuente: Informe 2017- 2018 Bureau Veritas en alianza con Positiva compafiia de seguros

Para corte de junio de 2018 se cuenta con 396 empresas, que cuentan con planes de trabajo
enfocados a las necesidades de los clientes y a la implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (Positiva, 2018).

Imagen 14. Distribucion de atencion de cuentas a nivel nacional corte a Junio 2018.
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Fuente: Informe 2017- 2018 Bureau Veritas en alianza con Positiva compafiia de seguros.
Basados en la informacién suministrada por la compafiia se relacionan a continuacion algunos

riesgos y peligros identificados, en su debido momento por el area de HSEQ de la entidad en



conjunto con area Técnica del proyecto, haciendo claridad que la matriz de riesgos y peligros

creada para el proyecto se realiza de forma general para todo el personal involucrado.

Tabla 6. Relacion de algunos riesgos y peligros identificados en la Matriz de Peligros del

proyecto.
Peligro Efectos posibles Evaluacion del riesgo
Clasificacion Descripcion de condiciones Interpretacion del nivel
de probabilidad
Bioldgico: Microorganismo, virus, bacterias,
hongos Enfermedades medio
respiratorias e
infectocontagiosas en
general
Psicosocial Caracteristicas del grupo social Estrés, cambios
del trabajo: Relaciones, cohesién, emocionales alteraciones medio
calidad de interacciones, trabajo en  del suefio, ansiedad y
equipo alteraciones
comportamentales.
Psicosocial Condiciones de la tarea: Carga Estrés, cambios
mental, contenido de la tarea, emocionales alteraciones medio
demandas emocionales, sistemas de  del suefio, ansiedad y
control, definicién de roles, alteraciones
monotonia, etc. comportamentales.
Psicosocial Gestion organizacional: estilo de Estrés, cambios
mando, pago, contratacion, emocionales alteraciones medio
participacion, induccion y del suefio, ansiedad y
capacitacidn, bienestar social, alteraciones
evaluacion del desempefio, manejo comportamentales.
de cambios
Psicosocial Jornada de trabajo: pausas, Estrés, cambios
trabajo nocturno, rotacién, horas emocionales alteraciones bajo
extras, descansos del suefio, ansiedad y
alteraciones
comportamentales.
Psicosocial: Radiaciones no ionizantes Fatiga visual, Disminucién
capacidad visual, medio
sequedad ocular, Fatiga y
efectos en la piel
Condiciones de Publicos (robos, atracos, asaltos, Lesiones personales,
seguridad atentados, de orden publico, heridas. medio

etc.)




Condiciones de
seguridad

Locativo (sistemas y medios de
almacenamiento), superficies de
trabajo (irregulares, deslizantes,
con diferencia del nivel),
condiciones de orden y aseo,
(caidas de objeto)

Golpe, contusion o

fractura. Caida del mismo

nivel Pisos lisos, alto
superficies, caida de

objetos

Condiciones de
seguridad

Tecnoldgico (explosién, fuga,
derrame, incendio)

Presencia de material

inflamable (papeleriay medio
cartén) cerca de tomas

eléctricas lo que puede

desencadenar conatos de

incendio

Condiciones de Accidentes de transito (aéreo) Fracturas, amputacion,

seguridad lesiones multiples medio
Condiciones de Accidentes de transito (terrestre) Fracturas, amputacidn,

seguridad lesiones multiples medio
Condiciones de Accidentes de transito (peatonal) Fracturas, amputacion,

seguridad lesiones multiples medio
Biomecanico: Posturas Forzadas Fatiga muscular, sindrome

de sobre uso medio

Fendémenos naturales:

Sismo/terremoto

Movimientos teluricos por

ubicacién geografica que medio
puede generar panico al

momento de evacuacion.

Fendémenos naturales: Inundacion Dafios en edificaciones o

lesiones personales medio
Condiciones de Tecnolbgico (explosion, fuga, Presencia de material
seguridad: derrame, incendio) inflamable (papeleria y medio

carton) cerca de tomas
eléctricas lo que puede
desencadenar conatos de

incendio
Condiciones de Caidas a nivel Golpes, fracturas,
seguridad: esguinces. alto
Biomecanico: Movimiento Repetido Fatiga muscular,
adormecimiento y medio
hormigueo
Biomecanico: Posturas mantenidas Fatiga muscular, sensacién
cansancio medio

Fuente: Matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de los

controles, 2018.

Se cuenta como antecedente que el afio 2017 cerr6 con un reporte de 15 accidentes en el trabajo,
en donde la mayor causalidad de estos también se ha presentado en el 2018, evidenciados en los

reportes de 4 eventos en todo el proyecto.



Imagen 15: accidentalidad 2017.
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Fuente: Informe de accidentalidad 208 Bureau Veritas — Positiva ARL.

Imagen 16: Causalidad de accidentes 2017.
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Fuente: Informe de accidentalidad 208 Bureau Veritas — Positiva ARL.
Se evidencia en la imagen que la principal causa es resbalones, tropiezos y caidas.

6.2.2. Informacién de cuentas atendidas en Antioquia y personal que se desplaza en la zona

El alcance del proyecto de Positiva - Bureau veritas es de cobertura nacional por lo cual, en este
trabajo se pretende analizar puntualmente los trabajadores ubicados en el departamento de

Antioquia, en donde se cuenta con un total de 35 personas en diferentes cuentas y perfiles, de los



cuales 14 de ellos realizan desplazamiento en el departamento, de esta poblacion identificada se
toma a los asesores que brindan asesoria a la cuenta Fiscalia General de la nacion, los cuales son
en total 9 personas.

Tabla 7. Cargos del personal que se desplaza en la cuenta Fiscalia en Antioquia

Tipo de estrategia Nivel de asesoria Cantidad
Dme Asesor Nivel Avanzado 3
Medicina preventiva Asesor Nivel Avanzado 1
Psicosocial Asesor Nivel Avanzado 2
Seguridad industrial Asesor Nivel Avanzado 1
Asesor Nivel Basico 2

Total 9

Fuente: Base de datos del proyecto

De estas 9 personas, 8 realizan desplazamiento en la zona del Antioquia, por lo que se descarta 1
de los 9 trabajadores identificados inicialmente, ya que esté se desplaza a otros departamentos.
Tipos de estrategias

DME: Desorden musculo esquelético: Profesionales Fisioterapeutas y Terapeutas

Medicina preventiva: Médicos, Fonoaudidlogos, enfermeros.

Psicosocial: Psicdlogos

Seguridad Industrial: Todas las ramas de la ingenieria y tecnélogos.

Niveles de asesoria:

Asesoria nivel basico: Aquellos profesionales que son técnicos o tecnélogos en salud y seguridad
en el trabajo.

Asesoria nivel profesional: Profesionales cuya carrera de pregrado les otorga una licencia en
salud y seguridad en el trabajo, estas carreras son Profesional en SST o Ingenieria en SST.
Asesoria nivel Avanzado: Las personas de cualquier carrera base, o pregrado cuya licencia fue

obtenida a través de una especializacién en SST.



Debido a que se han incrementado los riesgos y peligros a los que ven expuestos este grupo de
trabajadores, se determina que es necesario realizar diferentes categorizaciones y
caracterizaciones para la adecuada identificacion de riesgos y peligros a los que se enfrentan los
empleados, algunos de estos han aumentado por cambios recientes en aspectos gubernamentales,
posconflicto y de control publico, como lo es cambio de Presidencia, Ministerios y entes
reguladores.

Al realizar un andlisis sobre los tipos de riesgos a los que se enfrentan los asesores del proyecto y
con el fin de determinar el instrumento que se utilizara para la recoleccién de informacidn, se
identifica que todos los asesores estan bajo el mismo nivel de riesgo (2) y que la matriz de
identificacion de peligros y riesgos no tiene en cuenta la region y las condiciones propias de las
cuentas a las que el asesor se enfrenta al momento de realizar su labor. Debido a que la mayoria
de las cuentas adjudicadas en el proyecto son de sector publico se determind realizar varias
categorizaciones para dar un mayor enfoque a la investigacion.

Por ello se relaciona a continuacion las tres ramas del poder Colombiano y sus funciones.

Tabla 8. Ramas del poder en Colombia y sus funciones

Poder Ejecutivo Poder Legislativo Poder Judicial

Tienen la funcién Entre sus funciones mas importantes Es el encargado de administrar

primordial de garantizar el  estan: promulgar y modificar las justicia en nuestro pais, asi en

cumplimiento de los leyes, reformar la Constitucion, ejercer  algunos casos esta funcion es

derechos y deberes de control politico sobre las acciones del  ejercida por las otras ramas del

todos los colombianos. Gobierno y elegir a altos funcionarios  poder o por los particulares. La
pertenecientes a la rama judicial, los rama judicial vela por el
organismos de control y la cumplimiento de la ley y castiga
Organizacion Electora. a sus infractores.

Fuentes: congresovisible.org



Tabla 9. Organismos adicionales a las ramas del poder en Colombia y sus funciones

Organismos de control Organizacion electoral
La Contraloria vigila la gestion de los recursos de la Consejo Nacional Electoral, que esta a cargo de dar posesion a
administracion y de los particulares o entidades que su cargo al Registrador Nacional del Estado Civil, conocer los
manejan fondos o bienes de la Nacion. Es una entidad recursos interpuestos al resultado de una eleccion, supervisar el
técnica y tiene autonomia administrativa y de cumplimiento de las normas sobre partidos politicos y
presupuesto. elecciones y efectuar el escrutinio de toda la votacion nacional,

entre otras funciones.

La Procuraduria formula las politicas generales en La Registraduria Nacional del Estado Civil tiene a su cargo la
materia de control disciplinario de los funcionarios y organizacion de las elecciones, su direccion y vigilancia, asi
demas personas que prestan servicios al Estado. Su como lo relativo a la identidad de las personas. EI Registrador
vigilancia es con fines preventivos. Actla ante las Nacional del Estado Civil es nombrado por las Altas Cortes, a

autoridades administrativas y judiciales y promocionay  través de un concurso de méritos.
defiende los derechos humanos.

La Defensoria del Pueblo ejerce funciones bajo la
direccion del Procurador General de la Nacion. Su
funcion es velar por la promocidn, el ejercicio y la
divulgacidn de los derechos humanos.

Fuente: Fuentes: congresovisible.org
Luego de tener clara las funciones de estos organismos, se procede a realizar caracterizacion de
las cuentas asignadas en el departamento de Antioquia.
Ver anexo 2. Categorizacion de las cuentas asignadas en el departamento de Antioquia.
6.2.3. Caracterizacion de la cuenta Fiscalia general de la nacion.
Debido a que se determind que en el analisis de riesgos y peligros no se fue posible relacionarlos
de forma general, ya que se omiten algunos riesgos propios de cuentas particulares, se toma la
decision de aplicar la encuesta a los trabajadores que se desplazan en la region de Antioquia
pertenecientes a la cuenta de la Fiscalia General de la Nacion.

Por ello se realiza caracterizacion de la cuenta en mencion.



Imagen 17.

Fuente: Informe 2017- 2018 Bureau Veritas en alianza con Positiva compariia de seguros

El proyecto Bureau Veritas cuenta con un total de 127 personas entre las cuales se encuentran

cargos administrativos y operacionales donde pertenecen los asesores de diferentes niveles.
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El modelo operacional estd compuesto por diferentes etapas, las cuales son:

1. Concertacion de planes de trabajo entre el administrador de riesgos (Positiva), el

Coordinador (Bureau Veritas) y el lider del programa en cada sucursal de la cuenta.

2. Se asigna las actividades a cada profesional

3. Una vez ejecutadas las actividades y entregados los productos (matrices, IPT, etc.) se debe

generar varios formatos segun la actividad para evidenciar la prestacion del servicio.



4. Se entregan los soportes e informacion especifica a los coordinadores sucursales por medio
del apoyo administrativo, segln corresponda.

5. Se genera un informe de acuerdo a criterios exigidos por el cliente y la Interventoria para su
aprobacion

6. Una vez se aprueba por la interventoria, se genera la certificacion para incluir estos valores

en la facturacion.

Imagen 18. Alcance de atencidn segun la estructura operacional de la cuenta

Regional Seccional
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Caribe Atldntico
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Central

Bogota

Nororiental Santander

e Centro Sur Tolima

Fuente: Informe 2017- 2018 Bureau Veritas en alianza con Positiva compafiia de seguros

El modelo operacional se divide entre 9 seccionales y 8 sucursales, en donde se tienen

Coordinadores nacionales, coordinadores sucursales, apoyos administrativos, y asesores.



Imagen 19. Mejoras en el modelo operacional cuenta Fiscalia General de la Nacion
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Fuente: Informe 2017- 2018 Bureau Veritas en alianza con Positiva compariia de seguros

Una vez identificada el modelo operacional y la estructura para la atencion en la cuenta Fiscalia
general de la nacién, se determinan los municipios a los cuales los asesores realizan
desplazamiento para la prestacion del servicio, esta informacion es de vital importancia y por
ello se realiza caracterizacion del departamento de Antioquia y los 13 municipios recorridos por

el personal.

Imagen 20. Ubicacién de Antioquia en Colombia

-



Fuente: CanStockPhoto, 2016

6.2.3.4 Caracterizacion del departamento de Antioquia

El departamento de Antioquia, fue especialmente afectado por el conflicto armado, sus
dinamicas llegaron a abarcar, durante el segundo lustro de los 90, casi la totalidad del territorio.
Ademas, hubo presencia de distintas estructuras de las FARC, el ELN, el EPL, y diversos grupos
de autodefensa. Sin embargo, el conflicto ha tenido matices regionales que es importante
destacar para comprender su relacion con las condiciones socioeconémicas de la poblacion.

(Taborda, 2017)

El departamento de Antioquia cuenta con 63 municipios tienen riesgos por factores indicativos
de fraude para las elecciones de Camara de Representantes y 58 en Senado y 46 municipios

tienen riesgos electorales por factores de violencia. (MOE, 2018)

El proyecto sera realizado en los municipios del Departamento de Antioquia mas visitados por
los colaboradores del proyecto Bureau veritas- Positiva, de los cuales se dara una pequefia
descripcion de cada uno de ellos, de esta manera tener un poco mas claro el alcance y las zonas

que se trabajaran dentro del documento.
Entre los municipios a evaluar estan:

Apartado: es un municipio de Colombia, localizado en la subregién de Uraba en el departamento
de Antioquia, siendo el municipio méas poblado de dicha region.

Descripcion Fisica: Ubicado en la Zona de Uraba cerca al mar.

Extension total: 600 Km?

Temperatura media: 24° a 32°


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Urab%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia

Distancia de referencia: 336 km de la capital de Antioquia Medellin (Apartado, s.f.)

San Jerénimo: es un municipio de Colombia, localizado en la subregion Occidente del
departamento de Antioquia.

Descripcion Fisica: San Jer6nimo es uno de los 125 municipio que conforman el departamento
de Antioquia, situado a 6°7"2"" de latitud norte y una longitud de 75°44"18""Oeste de
Greenwich.

Extension total: 155 Km2 (Jer6nimo, s.f.)

Jardin: es un municipio ubicado al suroeste de Antioquia. Jardin cuenta con un nimero de
habitantes de 14.000 personas, 7.000 son mujeres y 7.000 hombres

Superficie: 224 km?
Poblacion Total: 13 748 hab. (2015) (Jardin, s.f.)

Guatapé: es un municipio de Colombia, localizado en la subregion Oriente del departamento
de Antioquia.

Extension total: 69 Km2
Distancia de referencia: 75 km de Medellin (Guatapé, s.f.)

Caucasia: es un municipio colombiano localizado en la subregion del Bajo Cauca del
departamento de Antioquia. Es denominada la Capital del Bajo Cauca por ser el principal centro
urbano y comercial de la subregion. Limita por el norte con el departamento de Cérdoba, por el
este con los municipios antioquefios de Nechi y EI Bagre, por el sur con el municipio

de Zaragoza, y por el oeste con el municipio de Céceres.

Poblacion Total: 114 902 hab. (2016) (Caucasia, s.f.)


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Occidente_antioque%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
https://www.google.com.co/search?rlz=1C1CHBD_esCO751CO751&q=jard%C3%ADn+antioquia+superficie&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MM8oq0rRkspOttLPyU9OLMnMz4MzrBKLUhMBtMgGwykAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjKztven6_eAhXI2FMKHa71DvQQ6BMoADAgegQIBRAF
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Oriente_antioque%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Bajo_Cauca
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/Nech%C3%AD
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Bagre
https://es.wikipedia.org/wiki/Zaragoza_(Antioquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1ceres_(Antioquia)

Yolombo: es un municipio de la Republica de Colombia, ubicado en la subregion nordeste del
departamento de Antioquia
Superficie 941 km?1

Distancia 94 km a Medellin

Poblacion (2015)

Total 23 958 hab.2

Extension total
941 Km?2 (Yolombo, s.f.)
Santa Fe de Antioquia: es un municipio de Colombia, ubicado en la

subregion Occidente de Antioquia, departamento del que fue capital hasta el 17 de abril de 1826.
Poblacion Total: 24 549 hab. (2015)2

El area municipal es de 493 kmz2, con un territorio montafioso correspondiente a la cordillera
occidental de los Andes y regado por los rios Cauca y Tonusco. Este ultimo marca el limite

suroriental de la ciudad. (Antioquia, s.f.)

Chigorodo: es un municipio de Colombia, localizado en la subregion de Urabé en el
departamento de Antioquia. Limita por el norte con el municipio de Carepa, por el este con el
departamento de Cordoba, por el sur con los municipios de Mutata y Turbo y por el oeste con el
municipio de Turbo. Su cabecera dista 306 kilémetros de la ciudad de Medellin, capital del

departamento de Antioquia. Su extension es de 685 kildmetros cuadrados.
Poblacion Total: 76 202 hab. (2015) (Chigorodo, s.f.)

Urrao: es un municipio de Colombia, localizado en la subregién suroeste del departamento

de Antioquia.


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Nordeste_antioque%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Occidente_antioque%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/17_de_abril
https://es.wikipedia.org/wiki/1826
https://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Fe_de_Antioquia#cite_note-Censo-2
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Cauca
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Tonusco
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Urab%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/Carepa
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3rdoba_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Mutat%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Turbo_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Turbo_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro
https://es.wikipedia.org/wiki/Medell%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Suroeste_antioque%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia

Superficie: 2.556 km?
Poblacién Total: 44 648 hab. (2015) (Urrao, s.f.)

Turbo: es un distrito de Colombia localizado en la subregion de Uraba en el departamento de
Antioquia. Fue declarado por ley de la republica 1883 de 2018 distrito especial portuario,
logistico, industrial, turistico y comercial.

Superficie: 3,055 km?

Poblacion: 163,525 (2016)

El municipio de Turbo se encuentra localizado al norte del departamento de Antioquia, en la
Ilamada zona del Uraba antioquefio. EI municipio se encuentra bafiado por el mar Caribe y el rio

Atrato. Tiene una extension de 3.055 km2 (Turbo, s.f.)

El retiro: es un municipio de Colombia, situado en la subregion Oriente del departamento

de Antioquia. Limita por el norte con los municipios de Envigado y Rio negro, por el este con los
municipios de Rio negro y La Ceja, por el sur con La Ceja y Montebello y por el oeste con los
municipios de Santa Barbara, Caldas y Envigado

Poblacion Total: 19 108 hab. (2015) (retiro, s.f.)

Gobmez Plata: es un municipio colombiano ubicado en el departamento de Antioquia. Conforma
la subregion norte. Limita por el norte con los municipios de Guadalupe y Amalfi, por el este con
el municipio de Yolombd, por el sur con los municipios de Yolombé y Santa Rosa de Osos y por

el oeste con los municipios de Santa Rosa de Osos y Carolina del Principe.
Poblacion Total: 13 101 hab. (2015)2

Superficie 360 km2 (Plata, s.f.)


https://www.google.com.co/search?rlz=1C1CHBD_esCO751CO751&q=urrao+superficie&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MM82MTfQkspOttLPyU9OLMnMz4MzrBKLUhMBCH-NUikAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjzhPz-o6_eAhUIq1MKHalLBQoQ6BMoADAbegQICBAJ
https://www.google.com.co/search?q=turbo+antioquia+superficie&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3SE6zzCrWkspOttLPyU9OLMnMz4MzrBKLUhMBLPVA7ikAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiajaG-jrTeAhUJtlMKHbtsA-sQ6BMoADAfegQIBhAG
https://www.google.com.co/search?q=turbo+antioquia+poblaci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3SE6zzCrW0spOttLPyU9OLMnMz9MvLgHSxSWZyYk58UWp6UAhq4L8gtIcsCwAw-CKRTkAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiajaG-jrTeAhUJtlMKHbtsA-sQ6BMoADAgegQIBhAJ
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/Urab%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Mar_Caribe
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Atrato
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Atrato
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Oriente_antioque%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/Envigado_(Antioquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Rionegro_(Antioquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Rionegro_(Antioquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Ceja
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Ceja
https://es.wikipedia.org/wiki/Montebello_(Antioquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Santa_B%C3%A1rbara_(Antioquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Caldas_(Antioquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Envigado
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/Norte_antioque%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Guadalupe_(Antioquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Amalfi_(Antioquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Yolomb%C3%B3
https://es.wikipedia.org/wiki/Yolomb%C3%B3
https://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Rosa_de_Osos
https://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Rosa_de_Osos
https://es.wikipedia.org/wiki/Carolina_del_Pr%C3%ADncipe
https://es.wikipedia.org/wiki/G%C3%B3mez_Plata#cite_note-Censo-2

Sopetran: es un municipio de Colombia, localizado en la subregion Occidente del departamento

de Antioquia. Limita por el norte con el municipio de Olaya, por el este con el municipio

de Belmira, por el sur con los municipios de San Jeronimo y Ebéjico y por el oeste con el

municipio de Santa Fe de Antioquia. Su cabecera dista 40 kilometros de la ciudad de Medellin,

capital del departamento de Antioquia. EI municipio posee una extension de 223 kilometros

cuadrados.

Poblacién Total: 14 696 hab. (2015)2

Superficie 223 km2 (Sopetran, s.f.)

Cuadro de riesgos por municipios

Tabla 10. Relacion de riesgos por municipio identificado en el desplazamiento

Municipio Fraude y Fraude Fraude senado Violencia Deslizamientos
violencia cadmara
Apartado Alto Medio Medio Alto
San Jerénimo Medio
Jardin
Guatape Alto
Caucasia Alto
Yolombo Medio
Santa Fe de Alerta amarilla
Antioquia
Chigorodo Medio Medio Medio
Urrao Medio Medio Medio Medio Alerta amarilla
Turbo Extremo Medio Extremo Alerta naranja
El retiro
Gomez Plata Alerta naranja
Sopetran Medio Alerta amarilla

Fuente: Autores

En el anterior cuadro se puede observar los riesgos de los municipios del Departamento de

Antioquia, los cuales son los factores a los que se encuentran expuestos los colaboradores del

proyecto Positiva- Bureau Veritas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Occidente_antioque%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/Olaya_(Antioquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Belmira
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Jer%C3%B3nimo_(Antioquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Eb%C3%A9jico
https://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Fe_de_Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/Medell%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/Sopetr%C3%A1n#cite_note-Censo-2

7. Resultados o propuesta de solucién

7.1 Respuestas de la encuesta realizada en campo

Esta encuesta fue realizada a ocho (8) asesores que se encuentran en el Departamento de
Antioquia, por motivo de que ellos cuales son los méas vulnerables a los diferentes riesgos

asociados a su ubicacion y su actividad laboral.

Imagen 19. Graficas representativas de los resultados obtenidos en las encuestas

1. ¢Cuenta con un puesto de trabajo para el desarrollo de sus actividades?

®si
Sl: 2 o)
2. ¢Realiza movimientos repetitivos?
®si
NO: 2
3. ¢Realiza actividades de esfuerzo prolongado?
@ Si
® NO

Sl: 2

NO: 6




4. ¢Se encuentra expuesto a mordeduras o picaduras durante su jornada?

SI: 5

vo:s e

5. ¢Considera que esta expuesto en su lugar de trabajo a fluidos toxicos o que afecten su

®si
@® No

salud?
SI:1

. ® s
NO: 7 e o

6. ¢Se encuentra expuesto a virus, bacterias y hongos durante su labor?

® s
@ No
SI: 3




7. ¢Se ha sentido expuesto a ruidos molestos que llegan a interrumpir sus actividades?

SI: 2 ®si
® No
NO: 6
8. ¢Lailuminacién en su puesto de trabajo es?:
Muy alta: 1
Agradable: @ Muy ata
@ Agradable
Sin respuesta: 2 ® B
@ Muy baja

9. ¢Qué efectos secundarios le produce el nivel de iluminacién?

Permite laborar sin inconveniente: 4

@ Esfuerzo visual

@ Dolor de cabezs leve
@ Migrafia

@ Cansancio ocular

@ Permite laboral sin ningdn
incenveniente

Cansancio ocular: 1
Migrafia: 1
Sin respuesta: 2

10. ¢Siente algun tipo de vibracion durante su dia laboral?

NO: 8 ®si

@ No




11. ¢ Durante su jornada percibe cambios extremos de temperatura?

NO: 5
12. ¢ Considera que recibe rayos u ondas infrarrojas, ultravioleta o electromagnéticas?
SI: 1

NO: 7 e o

13. ¢Percibe que es su campo laboral pueda verse afectado por riesgo eléctrico?

NO: 8 ®si
® No

14. ;Considera que su lugar de trabajo es adecuado, esta en buenas condiciones la

infraestructura (pisos, paredes, techo, etc.)?
SI: 5

® S
NO: 2 ® No
Sin respuesta: 1




15.

16.

17.

18.

¢Cual es el factor con mayor riesgo en infraestructura?
Otros: 5

. ® Pisos
Sin respuesta: 3

@ Parades
@ Techo
@ Ctros

¢Considera que la ubicacion de trabajo pueda generar algin inconveniente en la ejecucion
de sus actividades?
SI:1

NO: 6

Sin respuesta: 2

@ Si
@ No

¢ Cual considera que es el factor principal que lo llevo a esta respuesta?

50% sector inseguro: 1

@ El sector es inseguro por presencia
de delincusntes

@ No cuenta con seguridad publica

@ No se cuenta con sequridad privada
@ Ellugar es de dificil accaso

50% lugar de dificil acceso: 1
Sin respuesta: 6

¢Alguna vez ha sido victima de robo o hurto durante su jornada laboral?
SI: 2

®si
NO: 5 ® ro
Sin respuesta: 1




19. ¢Ha resultado herido por hurto o robo, o por situaciones de seguridad publica?

NO: 8

@S
@® No

20. ¢Realiza desplazamientos dentro a zonas inseguras?

SI: 6 o5
® No

NO: 2

21. ¢ Con que frecuencia?

@ Ccasionalmente

@ Todos los dias

@ Dos dias ala semana
@ Tres dias a la semana
@ Cuatro dias a la semana
@ Nunca

Ocasionalmente: 3

Todos los dias: 1

Tres dias a la semana: 1

Nunca: 1

Sin respuesta: 2

22. ¢Para la ejecucion de sus actividades ha sido necesario el acompafiamiento de la autoridad
publica?

@S
@ No

NO: 8




23. ¢Durante el tiempo que lleva en el proyecto se han cancelado actividades por factores de

S
¢

seguridad publica?

SI: 5
® Si

NO: 3 o ne

24. Si marco si, seleccione la causa

Presencia de grupos armados: 4

@ Presencia de grupes armados al
margen de la ley

@ Por falta de presencia de la autoridad
publica

@ Zona de desastres naturales

@ paro en |a cuidad de quibdo

Paro en la ciudad de Quibdo: 1

Sin respuesta: 3

25. ¢Considera que en épocas electorales se incrementa la inseguridad publica?

Sl: 4 ®si

26. ¢ Cuenta su lugar de trabajo con un plan de emergencia?
Sl: 4 ® Si
® No

NO: 4




27. ;Conoce el plan de emergencia y de contingencia?

Sl 2
NO: 6
®sSi
@ MNo
28. ¢Conoce quienes conforman el grupo de brigadistas de su area?
SI: 2
® si
NO: 6 ® No

29. ¢Ha sufrido accidentes de transito en su jornada laboral?

SI: 1
@ Si, como peaton
NO: 7 ® Si, como conductor

® No

v




30. ¢Se ha presentado alguna emergencia en el lugar de trabajo?
SI: 1

NO: 7 ®si

® No

Y

31. ¢ Cuantas horas trabaja en promedio al dia para realizar las actividades asignadas?

Entre 1y 8 horas: 5
Mas de 10 horas: 3

@ Entre 1y 4 horas
@ Entre 1y & horas
@ Mas de 10 horas

32. ¢Considera que la carga laboral es acorde al tiempo al tiempo que dispone para realizarlo?

SI:5
NO: 3

® Si
@ No

33. ¢Para el desarrollo de sus funciones debe dedicar largas jornadas de concentracion?

SI: 8
@S
@ No




34. Al momento en que le son informadas directrices para desarrollo de su trabajo, se genera
distorsion de la informacion o alguna contradiccion?

Sl: 2
NO: 6

® Si
@® No

35. ¢ Se siente a gusto desarrollando sus actividades?

SI: 8 @i

@® No




7.2 Analisis de resultados

Tabla 11. Analisis de respuestas

Riesgo

Andlisis de respuestas

Biomecanico

La mayoria de asesores no cuentan con un puesto de trabajo estipulado para la realizacion de
sus labores, lo cual conlleva a realizar un desplazamiento que muchas veces son zonas inseguras

Realizacion de movimientos repetitivos en sus actividades laborales, en el cual se pueden ver
afectados los asesores a largo plazo

No realizan actividades las cuales tengan que hacer un esfuerzo prolongado

Bioldgico

Expuestos a picaduras y mordeduras, lo cual puede propagar enfermedades y/o virus y bacterias

No estan directamente expuestos a fluidos toxicos

Se encuentran expuestos a virus, bacterias y hongo, esto debido a las condiciones laborales

Fisico

los ruidos no interrumpen las actividades

iluminacién muy alta seglin un encuestado

La iluminacién produce migrafia y cansancio ocular, para el resto no tiene ningln inconveniente

no estan expuestos directamente a vibraciones

Algunos asesores sufren cambios de temperatura extremos

no contacto con rayos infrarrojos y ondas

Seguridad

sin riesgo eléctrico

lugar de trabajo no cuenta con las condiciones de infraestructura

mayor riesgo de infraestructura diferente a los pisos, paredes y techo

no tiene inconveniente el lugar de trabajo con la ejecucion de la labor

lugar de dificil acceso e inseguro por presencia de delincuentes

Algunos asesores han sido victimas de robos durante la jornada laboral

no se han visto heridos por robos

Los asesores realizan desplazamientos en zonas inseguras

Realizan desplazamientos inseguros ocasionalmente o ciertas veces por semana

No es necesario el acompafiamiento de la autoridad publica

Se han visto en la necesidad de cancelar las actividades laborales por causa de seguridad publica

Cancelacion de actividades laborales por causa de presencia de grupos armados

La inseguridad publica en épocas electorales aumenta notablemente

planes de emergencia desconocido por la mitad de los asesores

Los asesores no conocen el plan de emergencia

No conocen el grupo de brigadistas en su zona de trabajo

No se han sufrido accidentes de transito durante la jornada laboral

Unicamente se ha presentado una emergencia en el lugar de trabajo segin respuesta de asesores

Psicosocial

Se realizan jornadas laborales entre 1 a 8 horas normalmente

Carga laboral acorde al tiempo que se dispone

Se deben realizar jornadas de concentracion para la labor

No se genera casi distorsion en la informacién

Los asesores se sienten a gusto con el desarrollo de actividades

Fuente: Elaborador por autores



De acuerdo a la tabla 11, donde se demuestran los resultados de las encuestas anteriormente
aplicadas a los asesores del Departamento de Antioquia se demuestra que los principales riesgos

a los que se encuentran expuestos los colaboradores del proyecto Positiva, Bureau Veritas son:

Riesgo Biomecéanico:

Se evidencia que los colaboradores encuestados se encuentran a altas exposiciones de
sometimiento a movimientos repetitivitos, los cuales podrian lograr causar dafios en la salud del
trabajador como enfermedades o lesiones temporales y permanentes que impidan el correcto

funcionamiento de extremidades del cuerpo.

Riesgo Bioldgico:

Los colaboradores manifiestan que se encuentran en exposicion constante a picaduras de insectos
“vectores” debido a la realizacion de trabajos en zonas rurales, lo que podria provocar

transmisiones y propagaciones de enfermedades graves alterando considerablemente la salud.

Riesgo Fisico:

Los asesores se encuentran eventualmente expuestos a altos niveles de luminosidad lo que puede
causar actividades celébrales anormales como migrafia, cansancio ocular y fatiga por parte del

sistema nervioso central.

Riesgo de Seguridad:

Principalmente causado por lugares de trabajo inadecuados ya que se manifiestan con
infraestructuras con falta de condiciones para su 6ptimo desempefio laboral, debido a que se debe
de realizar desplazamientos a lugares de dificil acceso y se cuenta con la presencia de grupos

armados al margen de la ley. De igual manera se da a conocer el desconocimiento de planes de



emergencias y contingencias ni la conformacién de los brigadistas a cargo en caso de

emergencias a presentarse.

Riesgo Psicosocial:

Es uno de los riesgos mas bajos que se presentan de acuerdo a los riesgos anteriormente
evaluados ya que del 100% de las encuestas aplicadas el 25% presentaron que el horario laboral

no es suficiente para realizar sus actividades laborales.

7.2 Comparacion de riesgos
Se realiza una comparacion de los riesgos a los que verdaderamente se encuentran expuestos 10s
colaboradores del proyecto, este comparativo se ejecutara frente a la GTC 45 que tiene

actualmente la empresa, del cual se plasmo el diagnostico inicial para esta investigacion.

Tabla 12. Tabla de comparacion entre GTC 45 y resultados de la encuesta aplicada

Clasificacion Criterios GTC 45 Efectos  Evalua Encuesta Evalua Nivel de
del riesgo posibles cién cion evaluacion
del del mas alto
riesgo riesgo
actual
Biomecanico  Posturas Fatiga muscular, Medio  Los colaboradores casi Bajo GTC-45
forzadas sindrome de sobre no realizan posturas
uso donde tengan que
realizar un
levantamiento de carga
Movimient  Fatiga muscular, Medio  Segun sus respuestas se ~ Medio GTC-
0 repetitivo adormecimiento y encuentran expuestos a 45=Encuesta
hormigueo la realizacion de
movimientos

repetitivos dentro de
sus actividades

laborales
Posturas Fatiga muscular, Medio  Los asesores no deben Medio GTC-
mantenidas  sensacién realizar este tipo de 45=Encuesta
cansancio posturas en su labor

Bioldgico Microrgani Medio  Con respecto a lo Medio GTC-
smos, Enfermedades respondido por los 45=Encuesta
virus, respiratorias e colaboradores se
bacterias, infectocontagiosa evidencia un riesgo

hongos s en general inminente de picaduras




Fisico Radiacione Fatiga visual, Medio  En ocasiones la Medio GTC-
sno Disminucién iluminacion les causa a 45=Encuesta
ionizantes  capacidad visual , los colaboradores

sequedad ocular, migrafia y fatica ocular
Fatiga y efectos
en la piel
Seguridad Robos Lesiones Medio  Segun los asesores Alto Encuesta
personales, algunos de ellos han
heridas. sido victimas de robos
dentro de su jornada
laboral y la ubicacion
de las zonas que
frecuentan aumentan
esta probabilidad.
Seguridad  Lesiones Bajo  Los asesores afirman Alto Encuesta
publica personales, que las zonas donde
heridas. deben prestar el
servicio técnico son
inseguras por presencia
de grupos armados y
que incluso se ha
llegado a cancelar
actividades por ello.
Locativos  Golpes, fracturas, Alto No cuentan con la Alto GTC-
esguinces. infraestructura 45=Encuesta
adecuada para la
realizacion de sus
actividades
Tecnolégic  Presencia de Medio  No poseen riesgo Bajo GTC-45
0 material eléctrico en las zonas
inflamable donde realizan las
(papeleriay actividades
cartdn) cerca a
tomas eléctricas
lo que puede
desencadenar
conatos de
incendio
Accidentes  Fracturas, Medio  No se han presentado Medio GTC-
de transito  amputacion, accidentes de transito 45=Encuesta
(aéreoy lesiones multiples en la jornada laboral,
terrestre) sin embargo se debe
tener en cuenta que los
asesores deben
desplazaste en
diferentes zonas del
departamento
Caidas a Golpe, contusion Alto No se han presentado Alto GTC-
nivel o fractura. caida accidentes por caidas 45=Encuesta

del mismo nivel
Pisos lisos,
superficies, caida
de objetos

de nivel sin embargo se

tiene en cuenta que las
instalaciones no son

adecuadas y este riesgo

puede estar presente




Condicion
es de la
tarea:
carga
mental

Psicosocial

Estrés, cambios
emocionales
alteraciones del
suefio, ansiedad y
alteraciones
comportamentales

Medio

Segun las respuestas de  Medio
los asesores sus
actividades estan
acorde al horario
laboral, se maneja un
horario de 8 horas
diarias. Sin embargo se
tiene en cuenta que en
ocasiones requieren de
un mayor esfuerzo para
el cumplimento de las
actividades, y que la
atencion en la cuenta
Fiscalia General de la
Nacién implica mayor
probabilidad de estrés,
cambios emocionales.
alteraciones, entre
otras.

GTC-
45=Encuesta

Gestion

organizaci
onal: estilo
de mando,

pago

Estrés, cambios
emocionales
alteraciones del
suefio, ansiedad y
alteraciones
comportamentales

Medio

Cuentan con una
organizacion acorde a
sus actividades lo cual
les permite el
cumplimiento de metas
y objetivos en el
tiempo
correspondiente, de
igual manera los
asesores responden que
su salario corresponde
a las funciones que
deben realizar.

Bajo

GTC-45

Jornada de
trabajo

Estrés, cambios
emocionales
alteraciones del
suefio, ansiedad y
alteraciones
comportamentales

Bajo

Segun los asesores la Medio
jornada laboral est4

conforme a sus

responsabilidades y

muy de vez en cuando

se deben realizar

jornadas mas largas

para la entrega de

resultados

Encuesta

Fuente: Elaborada por autores



8. Analisis financiero

Tabla 13 Recursos humanos

N°  Descripcion Profesién Costo Unitario Duracién Subtotal
hora del proyecto
(horas)
Leidy Casas Ing. Industrial, 10.417 1.666.720
1 especialista en SST 160
Brandon Torres Ing. Industrial, 10.417 1.666.720
2 especialista en SST 160
Angélica Lopez Ing. Industrial, 10.417 1.666.720
3 especialista en SST 160
Asesores cuenta Asesor 11.250 27.000
4  Fiscalia (cant.8) 0,30
Total 5.027.160
Fuente: Elaborada por autores
Tabla 14 Recursos financieros
° Descripcion Total
Internet 1;8888 Total de inversion: $5.227.160

Equipo de computo

w(N R | Z

Papeleria

10.000

Total

200.000

9.1 Conclusiones

Fuente: Elaborada por autores

9. Conclusiones y recomendaciones

Dado el resultado del analisis obtenido entre la comparacion de la encuesta disefiada y la matriz

de peligros utilizada por el equipo de SST del proyecto Positiva ARL, se evidencia que no todos

los peligros estan correctamente identificados para tomar medidas especificas que faciliten

realizar estrategias para mitigar los riesgos.

Actualmente el Proyecto Positiva tiene afiliados a todos sus empleados en nivel 1, el cual segin

el Decreto 1295 de 1994, corresponde a riesgo minimo, y procura a través de la GTC 45

identificar, eliminar y/o controlar los riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores, sin

embargo no es posible controlar riesgos si estos no se tienen evidenciados en su totalidad.



Por ello se debe redisefiar el método utilizado para la construccion de la matriz de peligros y
riesgos establecida en la GTC 45, ya que el analisis nos lleva a concluir que no se obtienen los
resultados esperados o que esta herramienta no es suficiente debido a la complejidad de la
operacion.

A pesar de que los colaboradores tienen cubrimiento de riesgos laborales, es deber del equipo
SST del proyecto utilizar diferentes herramientas y métodos para la recopilacion veraz e integral
de la informacién que permita contemplar al maximo los riesgos presentes durante la ejecucion
de las actividades en el proyecto.

A su vez los asesores a pesar de que tienen el conocimiento en todo lo referente a SST no lo
implementan en su totalidad durante su jornada laboral, y el proyecto en si, tampoco refuerza los
vacios presentes en los empleados, puesto que no los tienen identificados.

Un ejemplo claro de ello es que del 100% de los asesores consultados, el 50% afirma que
desconoce los planes de emergencia de la cuenta o empresa asignada.

El 75% equivalente a 6 personas de las 8 encuestadas, son trabajadores que ingresaron entre
enero y marzo del afio 2017, el restante ingreso en los primeros meses del afio 2018, lo cual
evidencia que el personal es antiguo en el proyecto y la cuenta, y generalmente son personas que
estan con la cuenta desde afios atras, empleados por otros operadores, lo que denota que este
comportamiento es comun tanto en empleados como en el empleador.

Los asesores no solo desconocen los planes de emergencia propios de la empresa asignada, si no
que adicionalmente no cuentan con un plan de emergencias durante el desplazamiento que deben
desarrollar para el cumplimiento de sus laborales, ya que se debe tener presente que los lugares
visitados contemplan alto riesgo y dificultad de ingreso, ello lo demuestra el 62,5 % que

afirmaron que se han cancelado ejecucion de actividades por factores de seguridad publica, y que



el 80% de estas cancelaciones se debe a presencia de grupos armados en la zona, a ello se le
suma que la atencion en la cuenta Fiscalia General de la Nacion representa en si un riesgo que no
esta contemplado en el proyecto, pues los mismos riesgos de la cuenta se deben incluir en los del
asesor o proyecto para asi identificar y controlar de forma integral los riesgos a los que se
exponen los asesores.
A su vez es importante tener claro el modelo operacional, ya que la actividad contratada por
Positiva ARL abarca el cubrimiento a nivel nacional de cuentas que difieren en su actividad
econdmica y por lo mismo su nivel de riesgo, y al tener asignado personal para la asesoria
técnica, este asesor adicional a los riesgos de su labor también adopta los riesgos de la misma
cuenta o empresa asignada, por ello fue necesario realizar la segmentacion del personal del
proyecto, la caracterizacion de las cuentas segun su actividad, ya que al ser entidades entre el
sector publico y privado poseen un riesgo diferente, junto con la investigacion sobre los lugares
visitados por los asesores que para este trabajo se segmento en la region de Antioquia, pues en la
mayoria de municipios se presentan fenémenos naturales y un mayor riesgo publico.
Por todo lo anterior se dan las siguientes recomendaciones con el fin de aportar al sistema de
SST, con la pretension de reforzar las falencias o vacios evidenciados durante el desarrollo de
este proyecto.

9.2 Recomendaciones

9.2.1 Propd6sito

Reconocer correctamente riesgos y peligros prioritarios para su prevencion teniendo en cuenta

las caracteristicas propias del proyecto Positiva ARL, a través de diferentes métodos.

Sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia de prevenir accidentes y enfermedades

laborales contribuyendo en la disminucion de los mismos.



Generar un cambio cultural en materia de seguridad en el trabajo.

Replicar las estrategias a nivel nacional e incluir a todo el personal de las diferentes cuentas.

Mejorar los canales de comunicacion en el proyecto Positiva ARL- Bureau Veritas.

9.2.2 Estrategia
Se recomienda realizar las siguientes actividades de intervencion:

Redisefiar el modelo de recopilacion de informacion para la construccién de la matriz de riesgos
y peligros contemplada en la GTC 45, a través de la participacion del personal en la
identificacion de los mismos y la aprobacion del equipo o profesional responsable de esta matriz,
incluyendo riesgos y peligros de las cuentas asignadas, de tal forma que se brinde cubrimiento

méaximo sobre SST al personal del proyecto Positiva ARL.

Reforzar esta actividad con herramientas y métodos que sean especificos para riesgos prioritarios
como lo son la seguridad publica. Un método de implementacion es el método Mosler, “es uno
de los mas utilizados en el &mbito de la seguridad, cuyo objeto es la identificacion, andlisis y
evaluacion de los factores que pueden influir en que un riesgo llegue a manifestarse.” (Navarro,

2013).

El cual a través de cuatro fases secuenciales se obtiene el calculo para determinar el nivel y la
clase de riesgo, indicando la probabilidad de que este riesgo se materialice, y con ello facilitando

construccidén de estrategias que permitan la eliminacion o mitigacién del mismo.

Estas fases son: definicion del riesgo, analisis del riesgo, evaluacion del riesgo y clasificacion del

riesgo.



Una actividad adicional es disefiar el plan de emergencias durante los desplazamientos, de tal
forma que se generen las herramientas, procedimientos, acciones y deméas inmerso en el plan
para la disminucion de las posibles consecuencias negativas que se puedan generar por la falta de
éste, teniendo en cuenta los riesgos propios dados por el traslado de un lugar a otro y que para
ello en ocasiones deban utilizar medios de transporte poco convencionales y legales, como lo son

chalupas, animales, etc.

De forma articulada se debe redisefiar los canales de comunicacién de tal forma que sean mas
efectivos para emergencias y comunicacion de lineamientos, claridad en el alcance de la
prestacion del servicio ya que en ocasiones no se tiene establecido hasta qué punto es contractual
la ejecucion de alguna actividad que represente un alto riesgo y por la confidencialidad de la

misma empresa cliente en ocasiones esta informacion es divulgada hasta tltimo momento.

Desarrollo de campafias en donde se establezca:

Asignacion de lideres:

Desarrollar campafias donde se nombren jefes de seguridad de equipos en cada una de las

ciudades - zonas (Coordinadores Zonales) con lo cual se busca:

Garantizar el cumplimiento de los objetivos y de la cobertura de la campafia de SST.

Propiciar el desarrollo frecuente de actividades de prevencion en cada uno de los equipos,

orientando a un mayor compromiso y conciencia frente al autocuidado.

Motivar al personal en su participacion para la identificacion correcta de los riesgos y peligros
prioritarios que tiene el proyecto, los cuales deben incluir a todos los trabajadores en el maximo

nivel de riesgo (segun la identificacion), ya que hay un margen de probabilidad que los asesores



roten entre las cuentas y zonas, por lo que deberan realizar desplazamiento no solo en la region
de Antioquia si no en todo el territorio nacional, lo cual aumenta o disminuye el grado riesgo al

que se ve expuesto.

Velar por el cuidado del grupo a cargo.
Generar compromiso en temas de prevencion.
Disminuir la accidentalidad.

Reconocimiento del plan de emergencia de cada sede en la que el empleado se encuentre

desarrollando su labor.

Desarrollar herramientas (WhatsApp, cartillas, mensajes electronicos, encuestas, etc.) que
faciliten la comunicacion y recoleccion de informacidn veraz que permita la toma de decisiones

para la mejora de los procesos referentes a SST.

Por ejemplo:

WhatsApp de la Seguridad ,@

Para tener continuidad de la campafia se debera generar grupos (regionales, zonales) por
WhatsApp para realizar foros, preguntas o intervencion de un tema relacionado a riesgos y
peligros, accidentes y demas relacionado que se estén presentando en el proyecto como: los

resbalones, tropiezos, caidas, hurtos, etc.
Este WhatsApp tendria reglas para su manejo adecuado:

Se habilitara para un tiempo determinado segun la actividad.



No usar el grupo para un propdsito diferente a la actividad (cadenas, imagenes, videos,

publicidad, etc.)

Evitar enviar videos/ archivos que sean muy pesados.

Enviar las ideas en un solo mensaje y no en varios muy pequefos

Si se requiere la atencién de un solo participante, hacerlo en privado.
Sera obligatorio la participacion.

Cartilla Fortalecimiento tobillo:

Durante la campafa se puede hacer llegar a cada zona la cartilla de diferentes temas que brinden
informacidn y métodos para evitar enfermedades y accidentes laborales como por ejemplo:
“fortalecimiento de tobillo” con lo cual se darian las respectivas instrucciones para su buen

manejo, apoyada esta actividad por las Fisioterapeutas de la zona o region.

Imagen 21: Ejercicios de fortalecimiento del tobillo
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Fuente: Informe de accidentalidad 208 Bureau Veritas — Positiva ARL.
Cartilla de seguridad publica

En este documento se deberan informar métodos de mitigacion de riesgo publico, junto con
informacidn de canales de comunicacién en caso de que se presente novedades que afecta el
bienestar del empleado por este aspecto, acompariado de lineas telefonicas para atencién de

emergencias.



Imagen 22: Métodos de mitigacion de riesgo publico

154 & Wi

Fuente: App Gica http://www.appgica.com.co/riesgo-publico

De igual forma se pueden reforzar estas actividades de formacion como talleres y capacitaciones.

Tabla 15: Talleres y capacitaciones

Actividad Metodologia Duracién Responsable

Sketch “Seguridad publica”, “estilos de ~ Sketch 30 Minutos Proveedor

vida saludable” suministrado por la
ARL

Procedimiento para reportar AT Divulgacion 15 Minutos Asesor ARL

Sensibilizacion Peligros y riesgos Taller ludico 1 Hora 30 Minutos  Asesor ARL

prioritarios

Actualizacion (Formato En caso Diligenciar Formato 15 Minutos Asesor ARL

emergencias)

Seguridad basada en el Taller ludico 60 Minutos Asesor ARL
comportamiento
Total: 4 horas

Fuente: Elaborada por autores

Tabla 16: Presupuesto para las actividades aplicacion a la poblacion objetivo.

VALOR CENTRO DE

ITEM CONCEPTO UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL COSTO

1 Refrigerios $5.000 8 $40.000 Bureau Veritas

2 Desplazamientos $1.120.000 2 $ 2.240.000 Bureau Veritas

4 Sketch $309.000 2 $618.000 Bureau Veritas

5 Vvaros o (fotocopias, ¢ 500000 1 $200.000 Bureau Veritas

papeleria)
TOTAL $ 3.098.000

Fuente: Elaborada por autores.

Sin embargo, se hace claridad que al momento de implementar los talleres y capacitaciones se
recomienda no excluir al personal de la zona, si no que por el contrario convocar las personas de

la region para optimizar recursos y generar impacto en los mismos.
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