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1. Resumen 9
Una de las principales causas que conllevan a la contaminacion del medio ambiente esta
relacionada con la mala disposicion final de los residuos solidos domiciliarios, los cuales al ser
generados en grandes cantidades pueden promover a generar fuertes impactos a la salud de los
humanos y al entorno en que vivimos. En este sentido, esta problematica se ha hecho evidente en
el barrio avenida los estudiantes, en el cual se observa que los residuos solidos domésticos son
destinados sin ninguna conciencia al mar o alrededor de las casas afectando la salud y los espacios
ambientales de los cuales también se recibe beneficio. Por esta razon, se hace importante
implementar una estrategia de concientizacion en la cual se le dé a conocer a los habitantes del
barrio avenida los estudiantes acerca de la importancia del buen manejo de los residuos sélidos
domiciliarios, de tal manera que se contribuya a la generacion de buenos habitos que mitiguen la
problematica ambiental que estamos generando a los espacios ambientales de nuestro entorno.
De esta manera, para contribuir con este objetivo planteado, se procede en primer lugar a
realizar un diagndstico a la poblacién en estudio por medio de una encuesta que consta de 15
preguntas cerradas, las cuales se aplicaron a una muestra de 66 viviendas del barrio avenida los
estudiantes de Mosquera Narifio, con la cual se pretende identificar cuales son las causas que
conllevan a que se generen este tipo de comportamientos en los habitantes del barrio. Una vez
recolectada esta informacion se definen las acciones o la estrategia a ejecutar para intervenir, las
cuales se establecieron en talleres sobre educacién ambiental y jornada de aseo en las zonas mas
afectadas del barrio.
Por ello, como resultado de esta investigacion, se obtuvo que el problema en el barrio esta

relacionado con la falta de conocimiento e inconsciencia de la poblacidn sobre su responsabilidad



con el manejo de residuos sélidos y los servicios municipales inadecuados de 10

recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos sélidos.

Abstrac

One of the main causes that lead to environmental pollution is related to the poor final
disposal of household solid waste, which when generated in large quantities can promote strong
impacts on the health of humans and the environment in which we live. In this sense, this problem
has become evident in the neighborhood Avenida los students, where it is observed that domestic
solid waste is destined without any conscience to the sea or around the houses, affecting the health
and the environmental spaces from which we also receive benefits. For this reason, it is important
to implement an awareness strategy in which the inhabitants of the student’s avenue neighborhood
are made aware of the importance of good management of household solid waste, in such a way
that contributes to the generation of good habits that mitigate the environmental problems that we
are generating to the environmental spaces of our surroundings.

In this way, in order to contribute to this objective, we first proceeded to carry out a
diagnosis of the population under study by means of a survey consisting of 15 closed questions,
which were applied to a sample of 66 homes in the neighborhood Avenida los students de Mosquera
Narifio, with which we intend to identify the causes that lead to the generation of this type of
behavior in the inhabitants of the neighborhood. Once this information is collected, the actions or
strategy to be implemented to intervene are defined, which were established in workshops on
environmental education and cleaning day in the most affected areas of the neighborhood.

Therefore, as a result of this research, it was obtained that the problem in the neighborhood

is related to the lack of knowledge and unawareness of the population about their responsibility



with the management of solid waste and the inadequate municipal services of collection, 11

transportation and final disposal of solid waste.

V.

Palabras claves: Residuos solidos, inconciencia, sensibilizacion, Contaminacion,

recoleccion.

Key words: Solid waste, unconsciousness, awareness, pollution, collection.



V. Introduccion 12

Los residuos sélidos representan problemas graves de contaminacion ambiental en
cualquier lugar o contexto en que se produzcan, siempre y cuando se les dé un manejo inadecuado.
Estos causan problemas para la salud publica y constituyen focos infecciosos para la reproduccion

de vectores y enfermedades (Gonzalez-Gonzalez, 2020).

Con el presente trabajo de investigacion se pretende implementar una estrategia de
concientizacion en la cual se le dé a conocer a los habitantes del barrio avenida los estudiantes
acerca de la importancia del buen manejo de los residuos sélidos domiciliarios, de tal manera que
se contribuya a la generacion de buenos habitos que mitiguen la problematica ambiental que
estamos generando a los espacios ambientales de nuestro entorno. En este sentido, se promueve a
que los habitantes de este barrio actlen consciente y responsablemente en el manejo de sus entorno,
ya que, como costa pacifica hemos sido afortunados de poder recibir de la naturaleza estos recursos
que son fuente de abastecimiento para nuestras familias, sin embargo, existen habitos que no nos
permiten contribuir a la conservacion de estos espacios ambientales y uno de ellos esta relacionado
con arrojar la basura y todo desecho al mar, especialmente las casas que son aledafias al mar no
tienen ese habito de reciclar los residuos que ya han terminado su vida Util y que pueden generar
grandes impactos negativos a nuestros medios naturales si su disposicion final es en zonas cercanas
al mar, ya que estos desechos también indirectamente van a terminar almacenadas en nuestras

playas, manglares y otros espacios naturales.

Para el desarrollo de este proyecto se plantea la realizacion de un diagnostico inicial que se
ejecutara por medio de las técnicas de observacién y una encuesta que consta de 15 preguntas
cerradas aplicadas a una muestra de 66 viviendas, con las cuales se desea conocer cuales son las
causas que conllevan a que la poblacion del barrio avenida los estudiantes arrojen la basura en
espacios no aptos para ser depositados. Una vez recolectada y analizada esta informacion se
promueve a generar una estrategia que ayude a promover acciones que permitan influenciar en los

habitos que desarrollan los habitantes del barrio. La estrategia implementada consta de dos etapas



en la cual la primera etapa esta relacionada con la implementacion de talleres con temas 13

de educacion ambiental y en la segunda etapa se realizan jornadas de aseo.

La educacion ambiental es una herramienta fundamental porque promueve a que las
personas conozcan de cerca la problematica que se desencadenan de nuestras acciones, habitos y
comportamientos, es por ello que resultan importante las intervenciones a comunidades que no

tienen conocimiento sobre como actuar frente a los espacios ambientales.



1 Titulo 14
Manejo de residuos solidos domiciliarios en el barrio avenida los estudiantes de Mosquera

Narifio.



2  Planteamiento del Problema 15

2.1 Descripcién del problema

Mosquera pertenece a la subregion de Sanquianga en el Departamento de Narifio, a una
distancia de 430 Km de la capital del Departamento, actualmente cuenta con 8 barrios (Alcaldia
Mosquera Narifio, 2021, p. 47), de los cuales se puede observar que el manejo inadecuado de los
residuos sélidos domiciliarios cada vez es una problematica mas evidente especialmente en el
barrio avenida los estudiantes, en el cual los desechos generados en sus actividades domésticas son
arrojados al mar o alrededor de las casas en lugar de ser depositados a un recolector de basura para
posteriormente ser llevados a los rellenos sanitarios los cuales son hasta ahora los métodos mas
utilizados para la disposicién final de residuos sélidos. De esta manera, al ser arrojados estos
residuos en sitios no adecuados promueve a la generacion de malos olores y la propagacion de
enfermedades que ponen en riesgo la salud no solo de quienes habitan el barrio sino de todos los
gue forman parte del municipio.

Sin embargo, es importante resaltar también que debido a la deficiencia de los entes
municipales de brindar un servicio colectivo también ha influido a que esta problematica aumente,
ya que el carro recolector de la basura solo realiza su recorrido en ciertas zonas del barrio dejando
sin el servicio a una parte de la poblacion, quienes toman como solucion a este problema
mecanismos facilistas y sin ninguna conciencia ambiental, brindando como disposicion final de los
residuos lugares que no son aptos para depositar los residuos.

Por tal razon, la falta de conciencia ambiental por parte de los habitantes del barrio avenida

los estudiantes conducen a que se generen fuertes impactos a espacios ambientales de los cuales



nosotros también nos beneficiamos, por ejemplo, una de las actividades econémicas mas 16
importantes del municipio esta relacionada con la pesca y la extraccion de la concha, las cuales se
ven afectadas por la contaminacion que se desencadena en el mar al arrojar los residuos solidos.
Sin embargo, el desconocimiento que se tiene acerca de la problematica que nosotros mismos
generamos con nuestras acciones esta llevando a agravar cada vez mas la situacién y sin darnos

cuenta estamos afectando la calidad de vida de nosotros y la de futuras generaciones.

2.2 Pregunta problema
¢Es posible a traves de una estrategia de sensibilizacion contribuir a que los habitantes del
barrio avenida los estudiantes mejoren sus habitos frente al manejo de los residuos sélidos

domiciliarios?

2.3 Sistematizacion

el sistema mas usado en América Latina y el caribe para la disposicion y tratamiento de
residuos es el relleno sanitario, redondeando las cifras, con el 52% y 15%; Los botaderos, sitios no
adecuados, representan mas de un 27%; y en cuanto a tratamiento, se presentan valores muy pobres,
4,5% en reciclaje, y menos del 1% en compostaje. Lo que indica que es muy poco lo que se

aprovecha.(Castro, 2021)



3 Objetivos 17

3.1 Objetivo General
Implementar la sensibilizacion como una estrategia enfocada a disminuir la problematica
del manejo inadecuado de residuos solidos domiciliarios en el barrio avenida los estudiantes de

Mosquera Narifio.

3.2 Objetivos Especificos

. Realizar un diagnéstico para identificar las principales causas del manejo
inadecuado de los residuos soélidos domiciliarios en los habitantes del barrio avenida los

estudiantes.

. Disefar una estrategia de Sensibilizacion sobre el buen uso y disposicion final de

los residuos domiciliarios en esta poblacion basada en el diagnostico obtenido.

. Describir la efectividad de la implementacion de la estrategia teniendo en cuenta los
cambios de habitos y comportamientos de la poblacion residente en el barrio avenida los

estudiantes.



4 Justificacion y delimitacion. 18
4.1 Justificacion

La problematica que presenta el barrio Avenida los estudiantes de Mosquera Narifio, nos
permite crear la necesidad de plantear una investigacion para conocer realmente las causas entorno
a los residuos sélidos domiciliarios, en donde se puede ver la falta de conciencia no solo en la
comunidad sino también en los entes municipales, buscando asi generar alternativas para minimizar
los diferentes impactos que pueden ocasionar el mal manejo de los residuos.

El aporte que brinda esta investigacion, radica principalmente en conocer la problematica
que se viene presentando con los RSD y que apreciacion tiene los habitantes de este barrio de los
servicios que tiene Mosquera Narifio sobre el manejo de la recoleccion de basuras, Adicionalmente
la estrategia en esta investigacion ayuda en la educacion para el buen uso de los residuos
solidos domiciliarios , y a la vez crear buenos habitos en la comunidad para fomentar la
cultura ambiental.

De esta manera consideramos necesario implementar una estrategia de concientizacion en
la cual se le dé a conocer a los habitantes del barrio avenida los estudiantes acerca de la importancia
de recolectar y darle una buena disposicion final a los residuos sélidos domiciliarios, de tal manera
que se contribuya a la generacion de buenos habitos que mitiguen la problematica ambiental que

estamos generando al medio ambiente.

4.2 Delimitacion
Esta investigacion se va a llevar a cabo en el barrio Avenida los Estudiantes de Mosquera

Narifio, el tiempo estimado para esta investigacion es de 2 meses.



4.3 Limitaciones 19

Las limitaciones de esta investigacion estan relacionadas en que Unicamente estara dirigida
a los habitantes del barrio avenida los estudiantes, es decir, los demas barrios que forman parte del
municipio quedan excluidos. Ademas, para esta investigacion se va a establecer una propuesta que
permita sensibilizar a los habitantes del barrio sobre el manejo adecuado de los residuos solidos
domiciliario, no se tendran en cuenta otros problemas ambientales.

Ademas, Los habitantes del barrio avenida los estudiantes no tienen presente la cultura
ambiental para hacer un debido almacenamiento y disposicion final de los residuos solidos

generados en sus recintos domiciliarios.



5 Marco de Referencia 20
5.1 Estado del Arte

Actualmente el manejo adecuado de residuos sélidos ha sido un tema que ha venido
presentando gran importancia en los paises, ya que vemos como es claro que a medida que
transcurre el tiempo las proyecciones a nivel mundial van encaminadas a ejecutas acciones que
permitan mitigar todas las afectaciones que a diario causamos al ambiente por el manejo
inadecuado de los residuos sélidos. De la misma manera segun (Nubia, 2016), la problematica
ambiental de contaminacion por generacion de residuos sélidos es un fenémeno a nivel global,
nacional y local, producido dentro del actual modelo de desarrollo econémico por el alto consumo
y el uso y eliminacion de desechos de productos, por lo cual es urgente buscar soluciones para cada
poblacién humana en donde se mitigue el impacto negativo de la afectacién que causa en el medio
ambiente.

En este sentido, es importante que se involucre no solo a los entres gubernamentales sino
también a las comunidades, de tal manera que se logre tener total conocimiento de todos los
problemas gue ocasionamos con el manejo inadecuado de los residuos so6lidos y de esta manera sea
la misma poblacién quienes promuevan a la busqueda de alternativas de solucién que ayuden a
reducir estos comportamientos poco éticos con el ambiente. (Cuero & Jimenez, 2019).

Ademas, segun (Ardila, 2018), es cierto que Colombia ha presentado avances en cuanto a
la formulacién de planes y proyectos relacionados con el tema de manejo adecuado de basuras y
residuos solidos en general, por parte de los entes gubernamentales responsables, sin embargo, la
realidad nos muestra que las falencias aln son muy notorias, sobre todo en el ambito ambiental,

debido a que la expansién urbana y la falta de una cultura ética con el ambiente esta llegando al



punto de destruirlo sin controles y sin la minima posibilidad de generar conciencia y 21
contribuir a resarcir el dafo ocasionado por el desarrollo y los exorbitantes niveles de
contaminacion generados.

De la misma manera, segin (Marquez Gonzalez et al., 2015) es necesario que los entes
municipales promuevan a generar mayores acciones a través de un sistema de participacion activa
y eficiente en el que se involucre especificamente al ciudadano para que sea participe en la
conservacion ambiental de su propio ambiente a través del reforzamiento en temas educativos
ambientales, de tal manera que se contribuya a crear conciencia en los ciudadanos para tener un
mayor acercamiento al problema ambiental causado por la inadecuada disposicion temporal y final
de los residuos sélidos generados en sus viviendas, para de esta manera evitar posibles conflictos
que se pueden generar en el ambito social, econdmico y ambiental. Ademas, para que entre todos

construyan un entorno de calidad que permita vivir en espacios sanos libres de tanta contaminacion.

5.2 Marco Teorico

En este trabajo investigativo escogimos autores, los cuales realizan aportes muy
significativos, los cuales han postulado consideraciones que enriquecen este trabajo de
investigacion. En forma muy puntual exponen tesis y planteamientos que abordan el tema medio
ambiental y lo concerniente al reciclaje; lo mismo que dan pautas de comportamientos en cuanto a

buenas practicas y técnicas en el manejo de residuos solidos y su clasificacion.

Desecho:
Aquello que queda después de haber escogido lo mejor y mas util de algo.

Cosa que, por usada o por cualquier otra razon, no sirve a la persona para quien se hizo.
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Residuo:

Parte o porcion que queda de un todo.

Aquello que resulta de la descomposicion o destruccién de algo.

Material que queda como inservible después de haber realizado un trabajo u operacion.

Considerando a estas definiciones, resulta claro que es posible utilizar ambos términos
indistintamente. En el idioma inglés, el término ampliamente utilizado para referirse tanto a
desecho como a residuo. Por lo cual se considera.

Deffis (1989) define basura como desechos de cualquier naturaleza, como desperdicios
domésticos, cenizas, papel, cartén, vidrio, lastas, envases desechables, restos de flores, y plantas;
desperdicios de comida; polvo, y todo aquello que queremos desaparecer de nuestra vida porque
ensucia o da la impresion de suciedad, de impurezas y manchas. Se dice que los objetos indtiles
son basura, ya que no se les atribuye suficiente valor para conservarlos.

Rafael Barbosa Ascanio 2020 Se debe recordar que, al inicio de nuestra especie, época
nomada, las actividades principales eran la caza y la recoleccidn; es decir todo lo que dejabamos
era totalmente aprovechable. Posteriormente con el descubrimiento de la agricultura el hombre se
vuelve sedentario y con la comida relativamente asegurada se forman los primeros asentamientos.
Con el correr del tiempo y con civilizaciones cada vez mas complejas y grandes los desechos se
convierten en un problema serio. Ahi las comunidades organizadas deciden colocar sus basureros
fuera de su colectividad es decir extramuros.

El manejo inadecuado de los residuos sélidos produce multiples impactos negativos sobre
la salud de las personas y el medio ambiente. Por un lado, una inadecuada gestion de los residuos,

particularmente cuando son dispuestos en botaderos a cielo abierto, puede redundar en serios



impactos en la salud de la poblacién, en especial debido a enfermedades entéricas, como 23
tifus, célera y hepatitis, y también cisticercosis, triquinosis, leptospirosis, toxoplasmosis, sarnas,
micosis, rabia, salmonelosis y otras, dependiendo de las condiciones locales (Rondon, T. et al.,
2016, p. 22)

Entre los efectos ambientales, hay que destacar el deterioro de la calidad de las aguas
superficiales por escurrimiento de los lixiviados, que resulta del contenido liquido de los residuos
mas el arrastre de aguas lluvias, y por la accion de los liquidos percolados en las napas freaticas.
También hay repercusiones en la calidad del aire, por emisiones gaseosas, en particular de biogas
(compuesto basicamente de metano), con sus consiguientes efectos en el cambio climatico. Los
riesgos de incendio, los fuertes olores por procesos de descomposicion de materia organica en
forma incontrolada, la proliferacion de vectores sanitarios, el uso inadecuado y la desvalorizacién
del suelo, son consecuencias ambientales tipicas de la inadecuada gestion de los residuos sélidos
domésticos (Rondon, T. et al., 2016, p. 12)

Los residuos solidos ordinarios y los residuos sélidos peligrosos son causa de problemas
ambientales en las areas urbanas, rurales y especialmente en las zonas industrializadas de los
municipios, ya que generan impacto ambiental negativo por el inadecuado manejo de los mismos
y amenazan la sostenibilidad y la sustentabilidad ambiental. Es por esto que se debe tener especial
cuidado en el manejo que se da a los residuos solidos que generamos en nuestro hogar o en
nuestro lugar de trabajo y estudio. Sin embargo, para entender mejor esta problematica, definamos
qué son los residuos solidos

los residuos sélidos son sustancias, productos o subproductos en estado sélido o semisolido
de los que su generador dispone o esta obligado a disponer, El término de residuo sélido debe

tomarse como un concepto general, y abarca tanto el volumen con caracteristicas heterogéneas de



los desechos de una comunidad urbana e industrial, como la acumulacion mas 24
homogénea de los materiales generados por algunas actividades determinadas Lund (2006). En
otros términos, es cualquier producto, materia o sustancia, resultante de la actividad humana o de
la naturaleza, que ya no tiene mas funcion para la actividad que lo gener6é Lund (2006). Hoy las
sociedades urbanas producen cantidades de residuos cada vez mayores en detrimento de la calidad
del medio natural. La calidad ambiental es un elemento constituyente de la calidad de vida Odum
(2003).

Existen diversas definiciones sobre el concepto de residuos solidos, que en esencia
encierran un significado similar, pero para mayor claridad, se tomaran dos que permitan entender
la importancia del término de manera sencilla.

Una primera definicion indica que residuos solidos es el término genérico con que se
describen las cosas que se desechan, abarca objetos que la gente suelen llamar basura,
desechos y residuos, asi la definicion de la EPA (Enviro mental Proteccion Agency), incluye todo
articulo desechado material cuyo destino es la reutilizacion, el reciclaje o la recuperacién (3R),
los lodos y los residuos peligrosos, Los términos desecho y residuo sélido se usan mas 0 menos
como sindnimos, aunque se prefiere el ultimo. (Chacon & Sofia, 2012, p. 5).

La segunda definicion viene dada de acuerdo al Decreto 1713 de 2002, donde un residuo
solido se define como cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido resultante del
consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de
servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento
o transformacién en un nuevo bien, con valor econémico o de disposicion final. Los residuos
solidos se dividen en aprovechables y no aprovechables. Igualmente, se consideran como residuos

solidos aquellos provenientes del barrido de areas publicas. (Chacon & Sofia, 2012, p. 9).



Clasificacion de los Residuos Sélidos. 25
La clasificacion de los residuos sélidos es diversa porque depende de No solo en la ciudad
sino también en zonas rurales o donde los seres humanos interactdan con el medio ambiente los
cuales son:
Los 3 criterios mas utilizados para hacer la clasificacion de los residuos sélidos son:
e Segun la peligrosidad de los residuos
e Segun el origen de los residuos

e Segun su composicion

Segun la peligrosidad de los residuos:

e Residuos inertes: Son aquellos residuos que no experimentan transformaciones
fisicas, quimicas o bioldgicas significativas. No son solubles, ni combustibles, ni
reaccionan fisica ni quimicamente de ninguna otra manera, ni son biodegradables,
ni afectan negativamente a otras materias con las cuales entran en contacto de forma
que pueda dar lugar a contaminacién del medio ambiente o perjudicar la salud

humana. (Rivas, n.d., p. 12)

e Residuos peligrosos: Son aquellos residuos que por sus caracteristicas suponen un
riesgo para los seres vivos y el medio ambiente. Ejemplos: Los residuos peligrosos
son la mayoria de los aceites, los disolventes, los envases que han contenido

sustancias peligrosas, los celulares. (Rivas, n.d., p. 12).



e Residuos no peligrosos: Se pueden definir como aquellos que no son ni
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inertes ni peligrosos. Asi, por ejemplo, son residuos no peligrosos el pléastico, el

papel/cartdn, o el metal, siempre que no estén contaminados por alguna sustancia

peligrosa. (Rivas, n.d., p. 13) .

Figura 1: Tabla de clasificacion de Residuos sélidos

Tioo =
sector | de Clasificacion Ejemplos Manejo | COcIoo de
residuo
P Plastico (bolsas, tetra pack, vasos). B
& Carton y papel (hojas, periddicos, carpetas) ) S
. Vidrio (botellas). SN
@ : e N Blanco
3 Residuos metalicos (chatarra, tapas, latas). 3=
? Textiles (ropa, trapos). Xy
: 4
Madera (aserrin palos).
3 o Papel tissue (papel higiénico, panales, toallas de manos, toallas sanitarias, =
82 2 protectores diarios). S
3 k) ° é Papeles encerados, plastificados, metalizados. = ] Negro
88 = 2 Ceramicas, huesos, colillas de cigarrillo. §c
@ e ;.; Materiales de empaque y embalaje sucios 8
o
8 2 Residuos de comida 09
3 s Cortes y podas de materiales vegetales % 2
£ es Hojarasca g2 Verde
o} o8 EL
o} o
2 33
Pilas, lamparas fluorescentes, aparatos electronicos y eléctricos.
Productos quimicos: aerosoles inflamables, aceites y lubricantes usados y sus | Se recomienda informarse
respectivos empaques o envases. acerca de diferentes
Residuos peligrosos Medicamentos vencidos. entidades que se ]
Residuos con riesgo biologico: cadaveres de animales y elementos que han | encargan de su gestion.
entrado en contacto con bacterias o virus como agujas, limas, cuchillas.
Escombros Se recomienda informarse
Llantas usadas acerca de diferentes
Residuos especiales Colchones entidades que se
Residuos de gran volumen: muebles, estanterias, electrodomésEos. encargan de su gestion.

Fuente: Instituto Colombiano de Norma Técnicas y Certificacion.

Segun el origen de los residuos

A. Comercial: Residuo generado en establecimientos comerciales y mercantiles tales como

almacenes, depdsitos, hoteles, restaurantes, cafeterias y plazas de mercado.

B. Domeéstico: Residuo que, por su naturaleza, composicion, cantidad y

volumen es generado en actividades realizadas en viviendas o en cualquier establecimiento

asimilable a éstas.



C. Institucional: Residuo generado en establecimientos educativos, 27

gubernamentales, militares, carcelarios, religiosos, terminales aéreos, terrestres, fluviales o
maritimos y edificaciones destinadas a oficinas, entre otros.

D. Industrial: Residuo generado en actividades propias de este sector, como resultado de
los procesos de produccion.

E. Construccion y Demolicién: Nuevas construcciones, reparacion y/o renovacion de
carreteras, demoliciones.

F. Agricola: Cosechas de campo, arboles frutales, ganaderia intensiva, granjas, etc. (Lara

& Velasquez, 2016, p. 15)

Segun su composicion

Residuos organicos: Son residuos que se descomponen naturalmente, presentan la
caracteristica de poder desintegrarse o degradarse rapidamente, transformandose en otro tipo de
materia organica (Mantra 2014). Se procesan generalmente por alguna técnica de compostaje y
provienen de hogares, industrias, plantas de tratamiento, la agricultura, la horticultura y la
silvicultura, entre otros (UNA, 2015, p. 22)

Residuos inorganicos: Son restos de productos hechos por el hombre, por sus caracteristicas
quimicas sufren una descomposicién natural muy lenta. No son biodegradables. Por ejemplo, las
bolsas de plastico tardan 150 afios en degradarse, el Tecnopor tarda 500 afios, los pafiales
desechables se demoran alrededor de 450 afios, los papeles usados tardan de uno a dos afios y las

botellas PET tardan en degradarse de 100 a mil afios.



Figura 2: Residuos organicos 28

Fuente: proyecto residuos organicos serdn trasformados en gas y energia.

e Mezcla de residuo: Se refiere a todos los desechos de residuos mezclados resultado
de una combinacion de materiales organicos e inorganicos.

Al concebirse el problema de los residuos solidos urbanos como un problema que afecta a
muchos, en nuestra investigacion va dirigida a esos residuos domiciliarios y como se puede
mejorar, los residuos domiciliarios.

Desde el origen de la vida, el ser humano ha utilizado los recursos naturales para asegurar
su supervivencia y ha depositado sus residuos en torno a los asentamientos. Sin embargo, la
diversidad y complejidad de su actividad a través de la historia marcé las pautas y las conductas en
el manejo y disposicion final de estos. Es por ello que las grandes epidemias y los lamentables
accidentes ocurridos constituyen el ejemplo mas elocuente del alto precio que debe pagar la
humanidad por el mal manejo de los mismos.

La Ley 22/2011 de Residuos y Suelos Contaminados, define los “residuos domésticos”

como aquellos residuos (peligrosos y no peligrosos) generados en los hogares como consecuencia



de las actividades domeésticas; se consideran también residuos domésticos los similares a 29
los anteriores generados en servicios e industrias.

Asimismo, tienen también consideracién de residuos domeésticos los residuos que se
generan en los hogares de aparatos eléctricos y electronicos, ropa, pilas, acumuladores, muebles y
enseres, asi como los residuos y escombros procedentes de obras menores de construccion y
reparacion domiciliaria.

Por otro lado, tendran igual consideracion de residuos domésticos los residuos procedentes
de limpieza de vias publicas, zonas verdes, areas recreativas y playas, los animales domésticos
muertos Yy los vehiculos abandonados.

Las cadenas econdmicas, las diferentes fases de la produccidn de bienes, de la distribucién
y del consumo significan establecer procesos donde se presentan altos niveles de produccion de
desechos que impactan en forma determinante la calidad de vida de la sociedad Giraldo (2009).
Dependiendo del impacto en la salud humana pueden clasificar los residuos en peligrosos y no
peligros. Los residuos peligrosos son aquellos que presentan una amenaza sustancial, presente o
potencial a la salud publica o a los organismos vivos. Y los residuos no peligrosos son aquellos
gue por su composicion no representan ningun peligro para el medio ambiente ni para la salud
humana segun el decreto 1713 de 2002 expedido por el ministerio de Medio Ambiente (Lara &
Velasquez, 2016, p. 7).

Diferentes estudios manifiestan claramente que la existencia de pautas de produccién y
consumo no sostenibles estan generando el aumento de la cantidad y variedad de los desechos
persistentes en el medio ambiente a un ritmo sin precedentes. (Lara & Velasquez, 2016, p. 9)

La utilizacion de instrumentos econdmicos se destaca cada vez mas como una herramienta

para disminuir la envergadura del problema de la gestion de los residuos sélidos y mejorar los



servicios de recoleccidn y disposicion de ellos. Tanto en la literatura sobre politicas como 30
sobre economia ambiental, la frase instrumento econdmico, en general, se utiliza para denominar
una politica, herramienta o accidn cuyo proposito es afectar el comportamiento de los agentes
econdmicos mediante el cambio de los incentivos financieros, a fin de mejorar la relacion costo-
eficacia de los esfuerzos por proteger el medio ambiente (control de la contaminacion y evasion).

Los impactos sobre la salud pablica asociados a los residuos solidos estan ligados
especialmente a la presencia de desechos infecciosos contaminados con excrementos de animales
y humanos, asi como la presencia de sustancias toxicas que pueden llegar a ser cancerigenas, como,
por ejemplo: agricolas, insecticidas, rodenticidas etc. (Lara & Velasquez, 2016, p. 13)

Los residuos generados en establecimientos comerciales de bienes y servicios se denominan
residuos de establecimientos comerciales. Estos se componen principalmente de papel, plastico,
envases diversos, productos de higiene personal, latas, etc.

Una gestion adecuada de los residuos sélidos tiene como objetivo la optimizacion de las
inversiones y de los costes operacionales necesarios para reducir la cantidad de los residuos y el
impacto ambiental que puedan producto hasta limites que se consideren aceptables de acuerdo con
los conocimientos actuales. La gestion de los residuos dentro de los criterios de sostenibilidad
debe hacerse siguiendo las siguientes pautas:

e Se tiene que reducir a un minimo la producciéon de residuos en el punto de
generacion de los mismos.

e Hay que segregar los residuos y recuperar las fracciones que sean susceptibles de
reciclarse y reutilizarse.

e Hay que realizar una valoracion energética de los residuos no considerados en el

apartado anterior.



e Hay que eliminar los residuos no recuperados después de aprovechar su 31
contenido energético evitando cualquier impacto negativo sobre las personas y el
medio ambiente.(Chacon & Sofia, 2012, p. 21)

Ademas, los residuos solidos La gestion adecuada de residuos solidos es un tema que ha
cobrado vital importancia en el mundo actual a nivel global, principalmente por la busqueda
continua de entornos sostenibles que permitan un desarrollo socioecondémico equitativo, viable y
soportable que involucre al medio ambiente y a la sociedad. A nivel mundial se han desarrollado
todo tipo de iniciativas ambientales en pro de un mundo mas llevadero para las generaciones
presentes y futuras, y a nivel de los distintos estados se han establecido regulaciones que
contribuyen significativamente en el cambio que se requiere lograr. Colombia no es la excepcion,
en el pais se han desarrollado un amplio nimero de leyes y normas encaminadas a la
implementacién de procesos que permitan generar entornos sostenibles, una de ellas esta
fundamentada en la gestion integral de residuos sélidos, que hoy en dia se constituye como un eje
imprescindible para el cuidado del medio ambiente.

De esta forma, cuando se trata de la gestion de residuos sélidos, es necesario considere el
desperdicio desde el punto de generacion hasta el punto de generacién Disposiciéon final ya que, al
ver esta cantidad de vacios y las inadecuadas condiciones de manejo de los residuos, se estructura
el Plan de Impulso para la puesta en marcha de la Politica para la Gestién Integral de Residuos
Sélidos (Ministerio del Medio Ambiente, 2001). Con esto se abre el camino para la consolidacién
de la metodologia para elaborar planes de gestion integral de residuos solidos, con el objeto de
facilitar el proceso de planificacion que permitird en forma individual o conjunta con otros
municipios del pais, construir bases sostenibles para el manejo de los residuos sélidos en el largo

plazo (Salazar, 2010, p. 17)
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Los residuos recogidos se pueden transferir a una instalacion de almacenamiento central. O
enviado a una instalacion de pos-procesamiento. Si hay reprocesamiento, generalmente incluye
Reduccion de masa y volumen y separacion de diversas sustancias. Componentes que se pueden
reutilizar. El residuo se separa en este momento. Se convierte en un articulo valioso. De hecho, ya
no es un residuo. Parte organica 29 Parte del residuo se puede convertir quimicamente en calor
(generalmente Incineracidn) o en gas o compost (a través de reacciones mediadas Biologicamente).
Los pasos finales incluyen el transporte y la eliminacion. método La eliminacién mas comun es el
relleno. Segun (Davis et al. 2005)

De esta manera segun Ardila (2002) en una aproximacién al estado de la gestion ambiental
en las ciudades en Colombia, realiza una evaluacion sobre la gestion ambiental, reflejada a través
de los planes, programas y proyectos que los diferentes niveles de competencia adelantan en los
respectivos ndcleos poblacionales, asi como la coordinacion interinstitucional ambiental.(Salazar,

2010, p. 17).

5.3 Marco Legal
A continuacion, se presentan la normatividad vigente en Colombia para la

gestién de residuos.
Tabla 1: Normatividad para la Gestion integral de residuos sélidos

Norma Descripcion

Constitucién Politica | Se cita el deber del Estado de proteger la diversidad e
de 1991 integridad del ambiente y de prevenir y controlar los factores

de deterioro ambiental.




Ley 9/1979

Ley 99/ 1993

Ley 1259 de 2008

Ley 491/ 1999

Esta Ley expide el codigo sanitario Nacional y de proteccion
del Medio Ambiente. En el cual se dictan las medidas sanitarias
para la proteccion del medio ambiente, evidenciando la
responsabilidad que tienen los generadores de residuos durante
larecoleccidn, transporte y disposicion final. Entre los articulos
mas importantes esta el articulo 9, en el cual especifica que no
podran utilizarse las aguas como sitio de disposicion final

de residuos solidos, salvo los casos que autorice el Ministerio
de salud. Por otro lado, el Articulo 25, que especifica que
Solamente se podran utilizar como sitios de disposicién de
basuras los predios autorizados expresamente por el Ministerio
de salud o la

entidad delegada.

Esta Ley organiza el Sistema Nacional Ambiental.
Globalmente abarca el tema del manejo de los residuos sélidos
regulando las condiciones generales para el saneamiento del
medio ambiente, con el fin de mitigar e impedir el impacto de
actividades contaminantes al entorno natural.

Con esta Ley se establece la aplicacion del comparendo
ambiental en el territorio nacional.

Ley que busca garantizar la proteccion del medio ambiente y

define como novedad la creacion del seguro ecolégico.
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Ley 23/1973

Ley 1259/ 2008

Decreto 838/ 2005

Esta corresponde a la primera norma en imprimir
responsabilidades a quienes causen dafio al medio ambiente,
entre otras razones por la inadecuada disposicion de residuos
solidos.

Esta Ley establece el comparendo ambiental, como
instrumento de cultura ambiental para el adecuado manejo de
escombros y residuos sélidos.

Reglamenta sobre los sistemas regionales de disposicion de
residuos sélidos, lo cual ha mostrado grandes ventajas para las
poblaciones pequefias que no cuentan con recursos suficientes
para construir un relleno sanitario y que cuentan con botaderos,

que no cumplen las normas nacionales.

Fuente: Legislacion relacionada con el manejo de los residuos sélidos en Colombia.
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6 Marco Metodoldgico 35

6.1 Paradigma
El paradigma de esta investigacion es interpretativo, teniendo en cuenta que este tipo de
paradigma tiene mayor hibridaje entre lo cualitativo y cuantitativo, ademas porque se va a describir
una realidad basandose en las interpretaciones sobre un diagnostico inicial y posteriormente se

evallan los resultados que se logren a través de la estrategia a implementar.

6.2 Recoleccion de la Informacion

Para el desarrollo de esta investigacion se va a recolectar informacion de una poblacién que
estd delimitada por el barrio avenida los estudiantes, el cual cuenta con 97 viviendas de las cuales
se debe obtener una muestra representativa para aplicar la propuesta de investigacion.

Los materiales para tener en cuenta corresponden a toda la papeleria necesaria para aplicar
la encuesta como técnica inicial para recolectar los datos. Ademas, tener en cuenta los materiales
para la realizacion de la jornada de limpieza y aseo tales como: Bolsas plasticas, guantes, rastrillos,
etc. La técnica a utilizar esta relacionada con la sensibilizacion en la cual se plantea ayudar a
generar buenos habitos en los habitantes del Barrio Avenida los estudiantes.

El procedimiento a implementar esta delimitado por dos etapas, en donde la primera etapa
corresponde a secciones de talleres en donde se explicaran temas relevantes en cuanto al manejo
de residuos sélidos, para de esta manera dar a conocer a la poblacion en estudio la importancia de
conocer sobre esta problematica. Luego, durante la segunda etapa, llevar a cabo una jornada de

limpieza y aseo por los alrededores del barrio, identificando las zonas mas afectadas.



6.3 Tipo de Investigacion 36
El alcance de la presente investigacion es de tipo descriptiva, a tal efecto segun (Cortes &

Iglesias, 2011), “En la investigacion descriptiva se describen situaciones, eventos o hechos,

recolectando datos sobre una serie de cuestiones y se efectian mediciones sobre ellas” (p. 20)

Asi tambieén, (Sabino, 1992), menciona que “Las investigaciones descriptivas parten de una
descripcion organizada y lo mas completa posible de una cierta situacion, lo que luego les permite
en otra fase distinta del trabajo trazar proyecciones u ofrecer recomendaciones especificas” (p. 50)

De esta manera, esta investigacion es descriptiva porque esta basada en un fenémeno real
sobre el barrio avenida los estudiantes relacionados con el manejo inadecuado de residuos sélidos
que generan en sus viviendas, pretendiendo desarrollar una estrategia que abarca aspectos
cualitativos y cuantitativos para promover a generar una posible solucion a la problematica
planteada. Para ello se describieron cuales fueron las causas que llevan a cabo esta problematica lo
cual requirio previamente de un diagnostico inicial que nos permitiera conocer de manera clara y
objetiva la percepcion de la poblacion en estudio para entender su naturaleza y a partir de alli
plantear una estrategia que los motive a generar conciencia sobre los habitos con respecto a la

disposicion final que les realizan a los residuos solidos que se generan en sus viviendas

6.4 Fuentes de Informacion.
Los medios de los cuales va a proceder la informacion para dar cumplimiento a los objetivos

propuestos son clasificadas en: primarias, secundarias y terciarias.



6.4.1 Fuentes Primarias 37

“Las fuentes primarias son aquellas en la que los datos provienen directamente de la
poblacién o muestra de la poblacion”(Torres et al., 2019, p. 3). De esta manera, las fuentes
primarias para esta investigacion estan constituida por la informacion recolectada de los habitantes
del barrio Avenida los estudiantes a través de la aplicacion inicialmente de la encuesta y luego de
la observacion que permite describir la efectividad de la aplicacion de la estrategia de educacion

ambiental a implementar teniendo en cuenta los habitos que presentan los habitantes del barrio.

6.4.2 Fuentes Secundarias
Este medio dentro de la investigacion lo constituyen articulos y tesis relacionados con
estudios e investigaciones que se han realizado y que involucran especificamente a la educacién
ambiental como estrategia pedagogica para generar conciencia en la poblacién. Esto se realiza a
través de base de datos como: scienceDirect, Google académico y Scielo
» La educacion ambiental una estrategia pedagogica que contribuye a la solucion de
la problematica ambiental / Rengifo Beatriz, Quitiaquez Liliana, Francisco Mora.
» Accionando las 3R. Propuesta de educacion Ambiental / Maria paula Peldez, Sandra
Hernandez.
» Evaluacion ambiental de manejo de residuos sélidos domésticos en la habana Cuba
/ Odalys Goicochea-Cardoso
» Hacia la gestién ambiental de residuos sélidos en la metropolis de América Latina

/ Luz Angela Rodriguez.
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Este medio de recopilar la informacion estd constituido por un libro relacionado con la
educacion ambiental, el cual nos proporciona una vision amplia de lo que conlleva educar y
concientizar a la poblacion.

» Educacion ambiental / Daniela Garcia Guillermo Priotto

6.5 Definicidn de la Poblacién y el Tamarfio de la Muestra

6.5.1 Poblacion

La poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados
en esta investigacion, esta delimitada por los habitantes residentes en el barrio avenida los
estudiantes de Mosquera Narifio, el cual “cuenta con 97 viviendas, por lo cual es considerado como

uno de los barrios mas extensos que conforman el municipio” (Alcaldia Mosquera Narifio, 2021,

p. 22)

6.5.2 Método de Seleccion de la Muestra

Para definir el subgrupo de la poblacién de interés sobre la cual se recolectaran los datos
para el desarrollo de esta investigacion se utilizo el tipo de muestra probabilistico por medio de una
seleccion aleatoria simple (M.A. S). En este método segin (Hernandez et al., 2014) “todos los

elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra”(p. 175)



6.5.3 Calculo de la Muestra 39

Para determinar la muestra por viviendas y establecer la cantidad de encuestas a realizar, se

tuvo en cuenta la siguiente formula de muestreo:

ZZ*N*p*q
S (N—1E2+(2)2xp=xq

n

Donde:

n: Tamano de la muestra

N: Total, de la poblacién: 97 viviendas

Z: Nivel de confianza al 95% que corresponde a 1,96
p: Proporcion esperada del evento: 50% (0,50)
q:1*p

E: Error de estimacion muestral: 7% (0,07)

~ (1,96)% * 97 x 0,50 * 0,50
T (97 = 1) = (0,07)% + (1.96)2 % 0,50 * 0,50

n

n = 65,8
De esta manera, Segun los resultados obtenidos se establecen 66 viviendas tanto para la

muestra como para la realizacién de la encuesta.



6.6 Criterios de inclusion y exclusion 40

Dentro de los criterios de inclusion que deben tener los participantes para esta investigacion
estan en primer lugar que viva en el barrio Avenida los estudiantes, Ademas, que su vivienda esté
cerca a sectores donde haya mayor presencia de residuos solidos alrededor, ya que nos ayudaria a
evaluar las causas que conllevan a estos habitos y a llevar a cabo cada uno de los objetivos
propuestos para esta investigacion.

Los criterios de Exclusion que impiden la participacion en esta investigacion estan en que
no sea habitante del barrio Avenida los Estudiantes, porque la investigacion debe ser aplicada

Unicamente a los habitantes de este barrio.

6.7 Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas que se utilizaron para recolectar la informacidén necesaria que conduzca a

alcanzar los logros de los objetivos planteados en esta investigacion son:

6.7.1 Observacion Directa

La observacion directa se aplicara teniendo en cuenta la forma como son manejados los
residuos sélidos domiciliarios por parte de los habitantes del barrio Avenida los estudiantes, ya que
asi podemos detallar cual es el comportamiento que presentan con la basura una vez se aplique la
estrategia de educacion ambiental propuesta. De esta manera, estariamos cumpliendo el objetivo

gue conduce a describir la efectividad de esta investigacion.



6.7.2 Cuestionarios: Encuesta 41

Esta técnica para recoleccion de datos, segun (Grasso, 2016)“Nos permite estudiar una
poblacion a través de muestras con garantias de representatividad”(p. 16)

En este sentido, Esta encuesta representa el inicio de la ejecucion de esta investigacion la
cual se usarda como una técnica para conocer las causas que conducen a que los habitantes del barrio
Avenida los estudiantes presenten este tipo de comportamientos frente al manejo de los residuos
solidos que producen en sus viviendas. De esta manera, la encuesta para obtener esta informacion
consta de 15 preguntas cerradas que van a tener la combinacion de preguntas con varias opciones
de respuesta y preguntas dicotomicas, las cuales van a ser aplicadas a una muestra de 66 viviendas

del barrio Avenida los estudiantes de Mosquera Narifio.

6.8  Anadlisis de la informacion

Para esta investigacion se parte del analisis e interpretacion de la situacion ambiental
existente, para lo cual se debe aplicar una encuesta con el objetivo de tener una percepcién general
de la manera como los habitantes del barrio avenida los estudiantes manejan los residuos sélidos
generados en sus viviendas y asi mismo poder identificar las posibles causas que estan permitiendo
este tipo de comportamientos y habitos en la poblacion en estudio. Partiendo de esta encuesta, se
crea una propuesta de sensibilizacion enfocada a orientar a la poblacion representativa en cuanto
al manejo de residuos solidos, para ellos se realizan 5 secciones de talleres y charlas con tematicas
referentes a los residuos solidos, ademas se realizan dos jornadas de aseo y limpieza en los
alrededores del barrio, para ello se hizo previamente identificacion de los sectores o zonas mas

afectadas.



6.9 Cronograma

Figura 3: Cronograma de actividades

Nombre actividad Fecha inicio | Duracion en dias Fecha fin
1. Identificar causas del j decuado de resid sélidos. 30-ago 18 18-sep
1.1. Formulacién de la encuesta 30-ago 4 3-sep
1.2. Aplicacién de la Encuesta 3-sep 10 13-sep
1.3. Analisis de los resultados de la encuesta 14-sep 4 18-sep
2. Ejecucion de la estrategia de Concientizacion 19-sep 22 11-oct
2.1. Socializacién de la problematica 19-sep 20 9-oct
2.1.1 Realizacion de foros sobre el manejo de residuos sélidos. 19-sep 15 4-oct
2.2.2 Realizacion de talleres alusivos al manejo adecuado de los
residuos sélidos #oct > S-oct
2.2. Realizacién de trabajos de campo 9-oct 2 11-oct
2.2.1. Campafias de aseo en zonas més afectadas 9-oct 2 11-oct
3. Evaluar la efectividad de la estrategia aplicada 12-oct 5 17-oct
3.1. Analisis del comportamiento de los habitantes del barrio 12-oct 5 17-oct
4. Analisis de los resultados 17-oct 7 24-oct
5. Conclusiones 24-oct 5 29-oct
6. Redaccion del Proyecto final 29-oct 4 2-nov
‘Inicio proyecto | 30/08/2021 ‘
lFin proyecto | 2/11/2021 ]

Fuente: Propia

Figura 4: Diagrama de Gantt

Diagrama de Actividades

30-ago 9-sep 19-sep 29-sep 9-oct 19-oct 29-oct

1. Identificar causas del manejo inadecuado de residuos sdlidos.

1.1. Formulacién de la encuesta

1.2. Aplicacion de la Encuesta

1.3. Analisis de los resultados de la encuesta

2. Ejecucidn de la estrategia de Concientizacién

2.1. Socializacién de la problematica

2.1.1 Realizacion de foros sobre el manejo de residuos solidos.
2.2.2 Realizacion de talleres alusivos al manejo adecuado de...

2.2. Realizacidn de trabajos de campo

2.2.1. Campafias de aseo en zonas mas afectadas

3. Evaluar la efectividad de |a estrategia aplicada

3.1. Analisis del comportamiento de los habitantes del barrio

4. Analisis de los resultados

5. Conclusiones

6. Redaccion del Proyecto final

Fuente: Propia



7  Resultados 43

7.1 Analisis e interpretacion de los resultados

A continuacion, se presentan los resultados y su respectivo analisis de la encuesta realizada
a 66 viviendas del barrio avenida los estudiantes. Teniendo en cuenta de que esta fue una técnica
utilizada para dar cumplimiento al primer objetivo de esta investigacion, para posteriormente
realizar un diagndstico que nos permita crear una estrategia de sensibilizacion que promueva al
manejo adecuado de los residuos solidos domiciliarios.

La muestra para la encuesta esta establecida de la siguiente manera:

Tabla 2: Datos para encuesta

ftem Cantidad

Numero de viviendas encuestadas. 66

Numero de encuestado por cada vivienda | 1

Fuente: Propia

Figura 5: Edad de los encuestados

Edad
15¢ 0% 23% m18-25
Cl
26-35
36-45

m Mas de 65

Fuente: propia



Analisis: Segun el grafico la mayoria de las personas encuestadas tienen su edad 44
entre los 36 y 45 afios, seguidamente de 26 a 35 afios. Esto demuestra que la mayor parte de los
encuestados son personas mayores que pueden entender de la importancia de hacer un buen manejo

a los residuos sélidos.

Figura 6: Nivel de escolaridad de los encuestados

Escolaridad

M Primaria
M Bachiller
Profesional

H Ninguno

Fuente: Propia

Analisis: En cuanto al nivel de escolaridad segun el grafico, podemos observar que hay bajo
nivel de escolaridad entre los habitantes del barrio, ya que un 60% de los encuestados han cursado
unicamente la primaria y un 23% no tienen escolaridad. Esto en cierto modo puede influir en el
comportamiento que tienen los habitantes del barrio en cuanto al buen uso y disposicién final de

los residuos generados en sus viviendas.



Figura 7: Conocimiento sobre residuos s6lidos 45

;Todos los que conforman su
nucleo familiar saben qué son los
residuos solidos?

B Si

®No

Fuente: Propia
Anadlisis: Se puede evidenciar que un 85% de los encuestados manifiestan que en su nucleo
familiar desconocen el concepto de residuos sélidos y sélo un 15% sabe o al menos tiene una idea
de lo que significa este término. Lo que significa que si la mayor parte de los encuestados
desconocen este concepto se hace mas dificil contribuir a dar un buen uso y disposicion final a los

residuos so6lidos que generan en sus casas.

Figura 8: NUimero de personas que habitan en las viviendas encuestadas

¢Cuantas personas habitan en su
vivienda?

m1-3
mi-6

u Mas de 6

Fuente: Propia



Analisis: Se evidencia que en las viviendas encuestadas un 54% habitan entre 4 a 46
6 personas, seguidamente un 26% corresponde a mas de 6 personas en una misma vivienda.
Teniendo en cuenta la pregunta anterior, se puede inferir que entre méas personas haya en una misma
vivienda con desconocimiento de este concepto, mayor sera el mal uso que se haga a los residuos

generados en sus viviendas.

Figura 9: Conocimiento sobre el manejo de los RSD

;Tiene conocimiento sobre como debe
manejar los residuos sdlidos generados en
su vivienda?

H Si

B No

Fuente: Propia

Analisis: se puede evidenciar que los encuestados no conocen como deben manejar los
residuos solidos que generan en sus viviendas, ya que un 86% responde que no conocen este
proceso, esto significa que el desconocimiento de estos conceptos puede estar generando este tipo

de comportamientos entre los habitantes del barrio Avenida los Estudiantes.



Figura 10: Disposicion final de los RSD 47

¢Qué hace usted con los residuos
solidos generados en su hogar?

® Los arrojan al mar

B Los depositan
alrededor de sus casas

W Los llevan al recolector
de basura

Fuente: Propia

Analisis: Segun los resultados del grafico, que las dos fuentes de disposicion final mas
sobresalientes son la de arrojar la basura directamente al mar con un 47%, seguidamente los
depositan alrededor de sus casas con un 35%.Esto significa que la mayor parte de los habitantes
del barrio demuestra no cuentan con una cultura ambiental y desconocen los repercusiones que esto
trae tanto para el medio ambiente como para la salud de las personas el manejo inadecuado que le

dan a los residuos solidos generados en sus viviendas.

Figura 11: percepcion de su barrio

¢Como percibe usted los
alrededores de su barrio?

m Muy limpios
® Medianamente

Limpios

M Muy sucios

Fuente: Propia



Analisis: Segun el gréfico, un 77% de Los habitantes encuestados del barrio 48
Avenida los Estudiantes perciben su barrio muy sucio, Esto significa que son conscientes de que
no viven en un espacio limpio, sino que mas bien sus espacios ambientales estan rodeados de todo

tipo de residuos que ellos mismos generan en sus viviendas.

Figura 12: Recipientes adecuados para disposicion final de RSD

(En su barrio existen recipientes
adecuados para depositar la basura?

m Si

mNo

Fuente: Propia

Anadlisis: Segun el gréfico se puede observar que un 82% de los encuestados responde que
en su barrio no cuentan con recipientes adecuados para depositar la basura, mientras que un 18%
responde que si existen. Sin embargo, es notable que el barrio no cuenta con suficientes puntos de
acopio donde puedan depositar sus residuos solidos, y es por ello que buscan soluciones facilistas

para depositar la basura.



Figura 13: Causa de la mala disposicién final de los RSD 49

;Cual considera usted que es la principal
causa de la disposicion de residuos sélidos
en su barrio?

H Falta de recursos del
municipio para garantizar
una optima disposicion de la
basura

® Las rutas de recoleccion de
las basuras no son las mas
adecuadas

¥ Falta de conocimiento de los
habitantes sobre cémo
manejar los residuos sélidos
generados en sus viviendas.

Fuente: Propia

Anadlisis: Se evidencia en la poblacion de estudio que las causas de la mala disposicién final
de los residuos sélidos en el barrio Avenida los estudiantes con mayor porcentaje estan relacionadas
con la falta de conocimiento de los habitantes sobre como manejar los residuos sélidos generados
en sus viviendas y le sigue que las rutas de recoleccion de la basura no son las mas adecuadas. Esto
quiere decir, que existen dos fallas mas sobresalientes que estan relacionadas con el mal manejo de
los RSD en los habitantes del barrio, primero el desconocimiento sobre este tema y segundo, que
el servicio de recoleccion de la basura ha provocado que la problemética de la mala disposicion

final de los RSD aumente y se genere una cultura o comportamientos poco éticos con el ambiente.



Figura 14: Opinion sobre el servicio de recoleccion de RSD 50

:Qué opina usted del servicio de
recoleccion de basura en su barrio?

M Bueno
m Regular

= Malo

Fuente: Propia

Analisis: Se puede observar que segun la poblacién de estudio el servicio que presta el
municipio para la recoleccion de la basura esta catalogado como regular con un 73% y malo con
un 27%. Con estos porcentajes, se puede confirmar que evidentemente el servicio influye mucho
en que los habitantes del barrio busquen soluciones facilistas al momento de depositar sus residuos

sélidos.

Figura 15: Sugerencia para mejorar el servicio de recoleccién de basura

;Qué sugiere para mejorar el servicio de
recoleccion de basura en su barrio?

M Mayores puntos de acopios
de residuos sélidos en el
barrio

W Reorganizacion de las rutas
que realiza el carro
recolector de la basura

® No debe mejorar nada

Fuente: Propia
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Analisis: Segun la poblacién de estudio, dos de las sugerencias para mejorar el servicio es
a través de mayores puntos de acopios de residuos solidos con un porcentaje de 56% y la

reorganizacion de las rutas que realiza el carro recolector de la basura con un 44%

Figura 16: Participacion en programas de educacion ambiental

¢Alguna vez ha participado en un
programa de educacion ambiental?

u Si

B No

Fuente: Propia

Analisis: Segun el grafico, un 82% de la poblacion de estudio no han participado de un
programa de educacion ambiental y un 18% si lo ha hecho. Esto quiere decir que la mayoria cuenta

con desconocimiento sobre lo que tiene que ver con temas ambientales.

Figura 17: Percepcion sobre su participacion en una estrategia sobre el manejo adecuado de los RSD

¢Estaria de acuerdo en participar en
una estrategia sobre el manejo
adecuado de residuos sélidos?

Si
= No

® No me interesa

Fuente: Propia
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Analisis: EI 89% de la poblacion en estudio estad dispuesta a participar en una
estrategia sobre el manejo de los RSD, este resultado es positivo, ya que significa que los
encuestados tienen la disponibilidad de capacitarse e informarse sobre cOmo manejar

adecuadamente los residuos originados en sus casas.

Figura 18: capacitaciones en el manejo de RSD

¢Ha recibido antes capacitaciones
sobre el manejo de resiudos sélidos?

H Si

®No

Fuente: Propia

Analisis: EI 80% de la poblacién encuestada no ha recibido antes capacitaciones sobre el
manejo de los RSD, esto demuestra su falta de conocimiento sobre estos temas que son muy
importantes y que ayudan a que tengamos 0 no buenos comportamientos con nuestros espacios

ambientales.



Figura 19: Reduccion de la mala disposicién de RSD a través de la sensibilizacion 53

iCree usted que mediante la
sensibilizacion se puede reducir la mala
disposicion de los residuso sélidos en su
barrio?

o Si

®No

Fuente: Propia
Analisis: Un 65% de los encuestados consideran que a través de la sensibilizacién en el manejo de

residuos solidos se puede llegar a disminuir la problematica ambiental ocurrida en el barrio.

7.1.1 Diagnostico de la situacion

Una vez analizada la informacidn recopilada de la muestra por medio de la implementacién
de la encuesta, se procede a generar un diagnostico general de la problematica generada con los
residuos solidos domiciliarios en el barrio Avenida los Estudiantes.

En primer lugar, La edad de los encuestados fluctud entre los entre los 36 y 45 afios,
seguidamente de 26 a 35 afios, considerada como una poblacion mayor. Luego, el nivel de
escolaridad de los encuestado es muy bajo, evidenciando que la mayor parte de la muestra cuenta
con un nivel de primaria en sus estudios, incluso hay personas que no cuentan con un nivel de
escolaridad y en cierto modo esto puede influir en sus comportamientos en relacion al medio
ambiente, ya que la educacion es considerada como una herramienta que promueve a generar

buenas habitos y actitudes en las personas. Asi mismo, de los encuestados un 85% manifiestan que



es su nucleo familiar desconocen o tienen poco conocimiento sobre qué son los residuos 54
solidos. De la misma manera, la mayor parte de la poblacion encuestada no tiene conocimiento
sobre como debe manejar los residuos solidos generados en sus viviendas.

Por otro lado, la poblacion analizada manifiesta que en su mayoria los residuos solidos
generados en sus viviendas son arrojados al mar o alrededor de sus casas, lo que deja en evidencia
el mal comportamiento o los malos habitos que presentan en cuanto al manejo y buen uso que
deben dar a los residuos sélidos originados en sus casas. Ademas, un 77% de los encuestados
perciben que su barrio esta muy sucio, esto significa que no se esta dando la disposicion final
adecuada a los residuos sélidos.

Otro aspecto a tener en cuenta es que la mayor parte de la poblacién manifiestan que no
existen recipientes suficientes para depositar los residuos sélidos. Ademas, se identifica que
presentan poca conformidad con el servicio de recoleccidn de basura que presenta el municipio, ya
que las rutas que se establecen tienen ciertas limitaciones que impiden que llegue a toda la
poblacién. Sin embargo, la poblacidn encuestada manifiesta tener total disposicion para participar
de capacitaciones sobre el manejo de residuos solidos.

Con lo anterior, se puede diagnosticar que EI manejo de los RSD no sélo supone costos
elevados para la sociedad, sino que constituye una de las formas principales de deterioro del
ambiente. Este escenario que se muestra en el barrio Avenida los Estudiantes se deriva de dos
aspectos fundamentales:

1. falta de conocimiento e inconsciencia de la poblacion sobre su responsabilidad
con el manejo de los residuos sélidos
2. servicios municipales inadecuados de recoleccién, transporte y disposicion final

de los residuos sélidos.



Con el diagnostico obtenido, los resultados fueron positivos para la realizacion 95
de la estrategia de concientizacion en la cual se involucre la participacion de los habitantes del

barrio Avenida los Estudiantes, establecidos en la muestra.

7.1.2 Caracterizacion de la propuesta de sensibilizacion

Para dar cumplimiento al objetivo dos de esta investigacion, y teniendo en cuenta el
diagnostico obtenido, se procede a crear una propuesta de sensibilizacion con la finalidad de
contribuir a mejorar los habitos en cuanto al manejo adecuado de los residuos sélidos, la cual consta
de 2 etapas:

Propuesta: “Mi barrio estd mas limpio”
Tabla 3: Etapas de la propuesta de sensibilizacion

Etapa Acciones

Etapa 1: capacitacion en temas | Realizacion de talleres, socializaciones y
relacionados con el manejo de los | charlas educativas

residuos sélidos
Etapa 2: Embellezco mi barrio Se realiza una salida de Campo para llevar
a cabo una jornada de limpieza en zonas

con mayor presencia de residuos solidos.

Fuente: Propia



A continuacion, se presenta en detalle lo que se realizo en la Etapa 1: Capacitacion

en temas relacionados con el manejo de residuos solidos.

Tabla 4: Preparacién etapa 1 de la propuesta de sensibilizacion

Taller Estrategia Actividades  Temas Objetivo Justificacion
1. Planificar 1. Taller 2. ¢Qué son Sensibilizar, Se realiza debido
una partici los educar y a que en el
reunion pativo residuos hacer diagnostico
general en solidos? participe a la obtenido en la
la cual se 3. Factores comunidad encuesta se
aborden asociados  que evidencia un
los temas al promueva la gran
de interés. problema  minimizacion desconocimiento
de de la de la poblacion
residuos produccién analizada sobre
s6lidos de los RSD los conceptos de
4. Caracterist residuos solidos.
icas de los
residuos
solidos.

2. Socializacion 5. ¢Como Sensibilizar,  Se realiza debido
Talleres y manejar educar y a que en el
charlas los hacer diagnostico

residuos participe a la obtenido en Ila




solidos
generados
en los
hogares?
;Quée  se
necesita
para el
manejo
integral
sostenido
adecuado
de los
residuos?
¢En - qué
consisten
los

servicios
municipal
es de
limpieza y
aseo

urbano?

comunidad

que

promueva

la

minimizacion

de
produccién

de los RSD

la

encuesta se
evidencia un
gran

desconocimiento
de la poblacion
analizada en
cuanto al manejo
integral de los
recursos soélidos
para favorecer a
una cultura
ambiental en los
del

habitantes

barrio.
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8. ¢Cbémo

podemos

ayudar al

manejo

adecuado

de los

residuos

solidos?

Fuente: Propia

En esta primera etapa de sensibilizacion se realizaron, socializaciones, charlas y talleres en

temas relacionados con el manejo de los residuos sélidos

Foto 1: Aplicacion de talleres

Fuente: Propia



Foto 2: Implementacion de actividades aplicado a los talleres dictados

Fuente: Propia

Foto 3: Implementacion de actividades practicas sobre la temética orientada en los talleres

Fuente: Propia

A continuacion, se presentan los detalles de la Etapa 2: Embellezco mi barrio.

59



Para esta etapa se realizo una jornada de limpieza y aseo, contando con la colaboracion 60
de la Junta de Accion comunal del barrio, se tuvieron en cuenta zonas con mayor presencia de

residuos sélidos.

Foto 4: Sector 1 identificado con mayor presencia de residuos sélidos
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Fuente: Propia



Foto 5: Sector 2 identificado con mayor presencia de residuos sélidos

Fuente: Propia

Foto 6: Jornada de Limpieza en todos los alrededores del barrio

Fuente: Propia.
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Foto 7: Limpieza y recoleccion de residuos en los alrededores del barrio
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Fuente: Propia

Foto 8: Aseo y recoleccion de residuos solidos

Fuente: Propia
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7.1.3 Herramienta practica y su impacto en el desarrollo del conocimiento 63

Las herramientas usadas en esta investigacion estan relacionadas con los talleres, los cuales
se enfocan en la capacitacion y sensibilizacion de la poblacion en estudio del barrio Avenida los
Estudiantes. El impacto de esta técnica en el desarrollo del conocimiento es muy importante,
porque se comunica una problematica real y al mismo tiempo estimula la reflexion colectiva, al
intercambio de ideas y al cambio de pensamiento y actitudes, teniendo en cuenta que es muy
importante que los habitantes del barrio como principales contribuyentes a esta problematica,

conozcan de cerca la realidad de esta situacion.

7.1.4 Impacto y efectividad del proyecto.

En términos generales, puede considerarse que la propuesta ha permitido capacitar a la
poblacion en estudio para fortalecer sus conocimientos en cuanto a los residuos solidos y asi mismo
poder mejorar sus actitudes y habitos frente a la problemética que se vive en el barrio por la mala
disposicion final de los residuos solidos generados en sus viviendas. Ademas, se puede observar
que desde la implementacion de la propuesta la poblacion en estudio ha asumido una actitud
positiva, debido a que ha disminuido la cantidad de basura que a diario permanecia en estos sitios
intervenidos.

De esta manera, es importante resaltar que este tipo de propuestas son muy enriquecedoras
y tienen impactos positivos porque aportan conocimiento y esto ayuda a mejorar, ya que en la
medida en que los habitantes conozcan y se concienticen de la verdadera problematica que
ocasionan este tipo de actitudes asi mismo esto va a influir en su comportamientos y buenas

actitudes.



7.2 Discusion 64

El diagndstico realizado nos mostraba la necesidad de crear una propuesta de
sensibilizacion en el cual los habitantes del barrio Avenida los estudiantes tuvieran en cuanto la
problematica ambiental que estamos generando mediante el manejo inadecuado de los residuos
solidos. Esta propuesta estaba enfocada principalmente a contribuir a mejorar los habitos y cultura
que venia llevando a cabo los habitantes en este barrio.

La propuesta demostré tener buena acogida por parte de los participantes, quienes
estuvieron activamente haciendo participe de las actividades y aportando para lograr los objetivos

propuestos en esta investigacion.



8 Analisis financiero.

Figura 20: Presupuesto - Gasto personal

DESCRIPCION DE GASTOS DE PERSONAL (Pesos)

$ 2.000.000,00

MATERIALES E INSUMOS

S 150.000,00

BIBLIOGRAFIA

S 365.000,00

SALIDAS DE CAMPO

$ 100.000,00

TOTAL

$ 2.615.000,00

$ 2.615.000,00

TOTAL GENERAL

Fuente: Propia

i e Ultimo titulo -
N° Nombres y Apellidos Qedula d,e Formacion Basica Obtenido en Funcion en el Proyecto Dedicacin No. De Valor Total
Ciudadania (Pregrado) Postrgrado Horas/Semana Meses
p | CeTlm N i Estudiante de posgrado AUXILIAR 25 2,00 |$  1.000.000,00
Gomez
2 | Judy Leonor Ruiz Guerrero Estudiante posgrado AUXILIAR 25 2,00 $ 1.000.000,00
Fuente: Propia
Figura 21: Presupuesto general
PRESUPUESTO GENERAL
VALORES
RUBROS . .
Efectivo Especie / Recurrente
PERSONAL
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Después de haber realizado esta investigacion, puedo concluir lo siguiente:

1. Con el diagnostico obtenido por medio de la encuesta se identificaron dos causas
que promueven principalmente a este tipo de comportamientos en los habitantes del
Barrio Avenida los estudiantes y estas estan relacionadas con:

o falta de conocimiento e inconsciencia de la poblacion sobre su
responsabilidad con el manejo de los residuos sélidos
e servicios municipales inadecuados de recoleccion, transporte y disposicion

final de los residuos sélidos.

2. La implementacion de la propuesta de sensibilizacion si contribuye de manera
favorable al mejoramiento de habitos en cuanto a lo referente al manejo de residuos
solidos, ya que se desarrollaron nuevos conocimientos que contribuyeron a generar
resultados positivos en cuanto al fortalecimiento de la cultura ambiental, de tal
manera que nos permita desarrollar actitudes responsables con nuestros propios

espacios ambientales

3. Los entes municipales influyen en el aumento de esta problemaética en el barrio, ya
que el servicio tiene rutas limitadas y no cubren toda la poblacién y esto hace que
la comunidad opte por resolver este problema sin tener ningin tipo de ética
ambiental, sumado a ello su falta de conocimiento previo sobre estos problemas

ambientales.
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10 Recomendaciones
A los entes municipales que se comprometan con el mejoramiento del servicio de
recoleccion de la basura, que planifiquen mejor las rutas para que la mayor parte de
la poblacion tenga acceso al servicio. Ademas, que impulsen a la formulacion de
proyectos que fomenten la educacion ambiental, para que toda la comunidad se
informe y conozca de cerca toda la problematica ambiental que se desencadena del

manejo inadecuado de los residuos sélidos generados en sus hogares.

A los habitantes del barrio, que continien promoviendo al fortalecimiento de
nuestra cultura ambiental, en donde todos aportemos poco a poco a que nuestro

municipio esté siempre limpio y sin focos de contaminacion.

A los préximos investigadores del municipio, que sigan formulando mas proyectos
de educacion ambiental porque es de esta manera como podemos ayudarnos y
ayudar a gue nuestros espacios ambientales estén sanos para nosotros y las futuras

generaciones.
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ANEXOS
Anexo 1: Encuesta realizada a los habitantes del barrio Avenida los estudiantes.

1. Edad

- 18 -25afios

- 26 —35afos

- 36 —45afos

- 46 —a65 afos

- Mas de 65 anos

2. Escolaridad
Primaria
Bachiller
Profesional

Ninguno.

3. ¢Cuantas personas habitan esta vivienda?
- 1-—3 personas.
- 4 —6 personas.

- Mas de 6 personas.

4. Todos los que conforman su nicleo familiar saben qué son los residuos sélidos
- Si

- No

71



¢ Tiene conocimiento sobre como debe manejar residuos sélidos generados en 72
su hogar?
Si

No

¢ Qué hace usted con los residuos generados en su hogar?
Los arroja al mar
Lo depositan alrededor de sus casas

Los llevan al recolector de basura.

¢ Como percibe usted los alrededores de su barrio?
Muy limpios
Medianamente limpios

Muy sucios.

¢En su barrio existen recipientes adecuados para depositar la basura?

Si

No

¢ Cual considera usted que es la principal causa de la disposicion de residuos sélido en
su barrio?

Falta de recursos del municipio para garantizar una 6ptima disposicion de la basura

Las rutas de recoleccién de las basuras no son las mas adecuadas



10.

11.

12.

13.

Falta de conocimiento de los habitantes sobre como manejar los residuos 73

solidos generados en sus viviendas.

¢ Qué opina usted del servicio de recoleccion de basura?
Bueno
Malo

Regular

¢ Qué sugieres para mejorar el servicio de recoleccion de basura en su barrio?
Mayores puntos de acopios de residuos sélidos en el barrio.
Reorganizacion de las rutas que realiza el carro recolector de la basura.

No debe mejorar nada.

¢Alguna vez ha participado en un programa de educacién ambiental?
Si

No

¢Estaria de acuerdo en participar en una estrategia sobre el manejo adecuado de residuos
solidos?

Si

No

No me interesa



14. ;Ha recibido antes capacitaciones sobre el manejo de residuos solidos? 74
- Si

- No

15. ¢ Cree usted que mediante la sensibilizacidn se puede reducir la mala disposicion de los

residuos sélidos en su barrio?
- Si

- No



ANEXOS

Anexo 2:Reunién con la Junta Comunal del Barrio Avenida los Estudiantes.

Foto 9: Reunién con la Junta comunal del Barrio Avenida los estudiantes

Fuente: Propia
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Anexo 3: Aplicacion de encuesta

Foto 10: Aplicacion de la encuesta casa por casa

Fuente: Propia
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