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1. Titulo de la investigacion

Estrategias de afrontamiento para la mitigacion del riesgo psicosocial en trabajadores de un

laboratorio electromecanico ubicado en Medellin.



2. Problema de investigacion

2.1.  Descripcion del problema
El laboratorio electromecénico para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion 2646 de
2008, que establece disposiciones y define responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion de origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional; contrato consultores externos que realizaron el estudio de evaluacion del
nivel de riesgo psicosocial presente en la empresa. Al observar el informe se identifica que los
resultados describen los niveles de riesgo intralaborales, extra laboral y nivel de presentacion de
sintomatologia de estrés, sin encontrarse ningln resultado asociado a las caracteristicas de
personalidad y estilos de afrontamiento de los trabajadores de la empresa, informacién que de
acuerdo al articulo 8 literal B de la Resolucion 2646 de 2008 debe ser identificada como parte de
los factores psicosociales individuales.
La anterior situacion se present6 por que los consultores del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo ofrecieron el servicio sin tener en cuenta la evaluacion de los factores
psicosociales individuales en los colaboradores y la empresa por desconocimiento no lo exigid
en el servicio. Esto ha generado que los programas de intervencion se hayan focalizado en actuar
en los factores psicosociales intralaborales y extralaborales los cuales segin la mencionada
resolucion se describen a continuacion.
- Factores psicosociales intralaborales: Gestion organizacional, caracteristicas de la
organizacion del trabajo, caracteristicas del grupo social del trabajo, condiciones de la tarea,

carga fisica, condiciones del medio ambiente de trabajo, interface persona tarea, jornada de
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trabajo, nUmero de trabajadores por tipo de contrato, tipo de beneficios recibidos a través de
los programas de bienestar de la empresa y programas de capacitacion y formacion
permanente de los trabajadores.

- Factores psicosociales extralaborales: Utilizacion del tiempo libre, tiempo de
desplazamiento y medio de transporte utilizado para ir de la casa al trabajo y viceversa,
pertenencia a redes de apoyo, caracteristicas de la vivienda y acceso a servicios de salud.

Desconocer las caracteristicas de personalidad y los estilos de afrontamiento de los
trabajadores del laboratorio electromecénico, es desconocer el impacto que pueda estar
generando los factores psicosociales individuales en la interrelacion dindamica de estos, con los
aspectos intralaborales y extralaborales; al momento de que se presenten o no los niveles del
riesgo psicosocial; por lo tanto al no evaluarlos no se intervendrian aspectos como los estilos de
afrontamiento que podrian mitigar o en algunos casos eliminar el riesgo debido a las habilidades
que pueda tener el trabajador para afrontarlo.

La intervencion parcial del riesgo psicosocial podria estar generando que los colaboradores se
tengan que enfrentar a las situaciones estresantes dentro y fuera de trabajo sin las habilidades
necesarias para afrontarlas, aumentado en ellos la tension emocional lo que podria llevar a
mediano o largo plazo una situacion mas grave como lo es el burnout.

Un colaborador sin las estrategias de afrontamiento necesarias para enfrentar las exigencias
diarias de su cargo, de su jefe y compafieros, es un colaborador que facilmente puede bloquearse
mentalmente y no ver las soluciones ni tener los comportamientos encaminados a dar tramite a
dichos problemas, llegando al punto de llevarlos consigo al hogar y aumentando de esta forma el
impacto negativo de las exigencias de las empresas que ya son una condicion inherente al mundo

laboral.
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2.2.  Formulacion Del Problema
¢ Qué actividades de intervencion se deberan plantear para controlar los factores de riesgo
psicosocial individual encontrados en los trabajadores de un laboratorio electromecénico
ubicado en Medellin?

2.3.  Sistematizacion

A continuacion, se describiran los resultados arrojados por la Il Encuesta Nacional de
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo -1l ENCSST especificamente en la encuesta que
se les realizo a 3284 trabajadores donde exponen algunas de las condiciones psicosociales a las
que se exponen.

En la siguiente tabla se puede apreciar la distribucion porcentual de condiciones de carga
cognitiva y emocional, donde las dos puntuaciones mas altas de la sumatoria de las respuestas
casi siempre y siempre, la obtuvieron la carga cognitiva relacionada con el requerimiento de
mantener un nivel de atencion alto o muy alto con un 70. 96%, seguida de la carga cognitiva

relacionada con el requerimiento de atender a varias tareas al mismo tiempo con un 62. 97%.
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Tabla 1

Distribucion de condiciones de carga cognitiva y emocional

Carga cognitiva v emocional Casi siempre  siempre

Requerimiento de mantener un nivel de atencidén alto o muy alto 23,40 47 47
Fequerimiento de atender a varias tareas al mismo tiempo 26,71 36,26
Requerimiento de realizacion de tareas complejas, complicadas o 13,35 10,14
dificiles

Trabajo monodtono o repetitivo 15,03 39,06
Debe atender directamente pliblico (pacientes, clientes, proveedores, 7.83 50,43
alumnos, etc.)

Necesidad de esconder las propias emociones en el pussto de trabajo 057 15,48

Fuente: Ministerio de Trabajo, mediante el informe ejecutivo Il encuesta nacional de

condiciones de seguridad y salud en el trabajo en el sistema general de riesgos.

En la tabla 2 se puede apreciar la distribucion proporcional de condiciones de ritmo y carga
cuantitativa, donde las puntuaciones mas significativas fueron la carga cuantitativa relacionada
con la necesidad de trabajar muy rapido y la necesidad de trabajar con plazos muy estrictos o
muy cortos; es decir que las exigencias frente al tiempo y ritmo de trabajo que reportaron los

trabajadores encuestados pueden ser un factor de riesgo psicosocial intralaboral.
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Tabla 2.

Distribucion proporcional de condiciones de ritmo y carga cuantitativa

Carga cuantitativa Casi siempre siempre
Mecesidad de trabajar muy rapido 25,00 18,24
Necesidad de trabajar con plazos muy estrictos o muy cortos 17,84 18.40
Tiempo suficiente para realizar su trabajo 25,87 50,12
Tiene mucho trabajo v poco tiempo para realizarlo 10,05 7,92
Existen pausas de trabajo dentro de 1a jornada laboral 21,60 46,73

Fuente: Ministerio de Trabajo, mediante el informe ejecutivo Il encuesta nacional de

condiciones de seguridad y salud en el trabajo en el sistema general de riesgos.

En la tabla 3 se puede apreciar la distribucion proporcional de condicionantes del ritmo de
trabajo donde las dos puntuaciones mas altas de la sumatoria de las respuestas casi siempre y
siempre, la obtuvieron los determinantes del ritmo de trabajo relacionados las demandas directas
de las personas con las que se relaciona en el trabajo (clientes, usuarios, etc.) con un 57. 96%,
seguida del determinante del ritmo de trabajo relacionado con las metas y/o cantidad de

productos y/o servicios a alcanzar con un 50.38%.
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Tabla 3

Distribucion proporcional de condicionantes del ritmo de trabajo.

Determinantes del ritmo de trabajo Casi siempre Siempre
Demandas directas de las personas con las que se relaciona 17.64 40,32
en el trabajo (clientes, usuarios, etc.)
Metas v/o cantidad de productos v/o servicios a alcanzar 15,70 34,68
Plazos de tiempo que hay que cumplir 15,86 30,73
Control directo del jefe 15,34 21.05

Fuente: Ministerio de Trabajo, mediante el informe ejecutivo Il encuesta nacional de

condiciones de seguridad y salud en el trabajo en el sistema general de riesgos.

En la tabla 4 se puede apreciar la distribucion de aspectos relacionados con el control y la
autonomia en el trabajo, donde las puntuaciones mas significativas fueron la baja posibilidad de
decidir la distribucion y/o duracién de las pausas en el trabajo y la libertad para decidir cuando

tomar vacaciones y dias libres.

Tabla 4

Distribucion de aspectos relacionados con el control y la autonomia en el trabajo

Control sobre el trabajo MNunca Cas1 stempre Siempre
Libertad para decidir cuando tomar vacaciones y dias 21,91 5,12 6,80
libres
Posibilidad de decidir &l método de trabajo 2,23 15,65 1,59
Posibilidad de decidir la distribucion y/o duracién de 11,09 4,28 7,91

las pausas en el trabajo

El trabajo impide parar cuando 2l trabajador lo quisre 43,05 9,24 13,77

Fuente: Ministerio de Trabajo, mediante el informe ejecutivo Il encuesta nacional de

condiciones de seguridad y salud en el trabajo en el sistema general de riesgos.
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Se concluye entonces que los trabajadores encuestados deben de enfrentarse a situaciones que
pueden ser potenciales generadores de riesgo psicosocial, 1o que no es ajeno a lo que deben
enfrentar otros trabajadores en Colombia, lo que justifica la importancia de la realizacion de la
presente investigacion al caracterizar los rasgos de personalidad y estrategias de afrontamiento
presentes en los colaboradores de la empresa para conocer los factores psicosociales

individuales.



16

3. Objetivos de la investigacion

3.1.  Objetivo general

Disefiar una propuesta de intervencion para el control de los factores de riesgos psicosocial
individual en trabajadores de un laboratorio electromecénico, identificados a partir del analisis de
los resultados arrojados por la aplicacion de la escala de coping - modificada y del cuestionario

de personalidad, con el fin de fortalecer las estrategias de afrontamiento poco utilizadas.

3.2.  Objetivos especificos

- Realizar analisis de la Resolucion 2646 de 2008 especificamente en lo relacionado con la
identificacion de los factores psicosociales individuales, para determinar la necesidad legal de la
empresa que fundamente el planteamiento del problema de la presente investigacion.

- Investigar informacion nacional e internacional relacionadas con la caracterizacion de
estrategias de afrontamiento y rasgos de personalidad en contextos laborales, por medio de la
consulta de bases de datos virtuales, bibliotecas y revistas para fundamentar el estado del arte del
proyecto de grado.

- Identificar las estrategias de afrontamiento y rasgos de personalidad de los colaboradores
por medio de la aplicacion de los instrumentos para realizar el anélisis de resultados y el disefio
de la propuesta de intervencion.

- Plantear recomendaciones que permitan a la empresa complementar la propuesta

intervencion de los factores de riesgo psicosocial individual.
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4. Justificacidon y delimitacion de la investigacion

4.1 Justificacion

El trabajo de investigacion en uno de sus objetivos pretende describir los rasgos de
personalidad y las estrategias de afrontamiento presentes en los colaboradores del laboratorio
electromecanico, para dar cumplimiento al articulo 8 literal B de la Resolucion 2646 de 2008, la
cual determina la evaluacion de los factores psicosociales individuales como parte de la
evaluacion de los riesgos psicosociales. Lo anterior permitira complementar los programas de
intervencion de los factores de riesgos intralaborales y extra laboral al plantear actividades mas
focalizadas al fortalecimiento de las estrategias de afrontamiento en los trabajadores, teniendo en
cuenta los resultados que surjan de la aplicacion de la escala de estrategias de Coping. Ademas,
se podran identificar las caracteristicas de personalidad que podrian estar relacionadas con la
percepcion del riesgo psicosocial en la poblacion objeto de estudio y de esta forma plantear a la
empresa informacion complementaria al perfil laboral que deberia tenerse en cuenta en los
futuros procesos de seleccion.

La investigacion beneficiara a la empresa debido a que los resultados le permitiran conocer
maés a fondo a sus colaboradores en lo relacionado con la personalidad y las estrategias de
afrontamiento utilizadas y en esa media entender de manera integral el riesgo psicosocial y la
influencia que puede generar los factores individuales en la percepcion global del riesgo.

Partiendo del conocimiento generado por la los resultados de la investigacion, permitira que el
laboratorio electromecanico realice programas de formacion encaminados a fortalecer las
estrategias de afrontamiento, dandoles herramientas a los trabajadores que les permitira

aplicarlas en su vida laboral, personal y familiar.
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Por ultimo, el presente proyecto de investigacion fortalecera las competencias investigativas
de los estudiantes que estan realizando la especializacion en gerencia de la seguridad y salud en
el trabajo, al poder utilizar en el ejercicio profesional como futuro especialista la metodologia

investigativa a la realidad de las empresas donde vayan a trabajar.

4.2 Delimitacion

Teniendo en cuenta la Resolucion 2646 de 2008 que establece disposiciones y define
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
de origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. El presente trabajo se delimita de
forma especifica al articulo 8 literal B de la Resolucién mencionada, que describe que los rasgos
de personalidad y estilos de afrontamiento de los trabajadores deben ser identificadas como parte
de los factores psicosociales individuales; por lo que se hizo necesario aplicar un cuestionario de
personalidad y una escala de estrategias de afrontamiento a los 21 colaboradores con edades
comprendidas entre 21 Y 60 los cuales poseen contrato indefinido de un laboratorio
electromecanico.

La empresa donde se realizara la investigacion es un laboratorio ubicado en Envigado
Antioquia kilometro 17 via las palmas que se especializa en las areas de ensayos y calibracion de
instrumentos de medida y aptitud de equipos para el sector eléctrico y de la industria en general;
el cual presta servicios de ensayo para el desarrollo de productos, validacion de disefios y

clasificacion de los materiales utilizados para su fabricacion.
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4.3 Limitaciones

En el adelanto de la presente investigacion se presentaron las limitaciones que se mencionaran
a continuacion:

Para la investigacion del estado del arte se dificulto conseguir tesis en las que se trataran
investigaciones sobre la descripcion de estilos de afrontamiento y rasgos de personalidad en el
contexto laboral; debido a que los temas han sido abordados principalmente por psicélogos
clinicos y sociales, los cuales al realizar los estudios no abarcaron el tema desde la resolucion
2646 de 2008 especificamente lo descrito en el articulo 8 literal B de la resolucion; que define
la necesidad de diagnosticar las caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento de los
trabajadores de las empresas para conocer los factores psicosociales individuales que puedan
generas estrés laboral.

En cuanto a la realizacion de tesis de grado con metodologias de estudios virtuales se dificulta
el trabajo de campo debido a que el lugar de residencia de los investigadores no coincide y la
mayor parte de la interaccion es por medios de comunicacion telefonica y correos electronicos.

Por ultimo, otro factor que afecta la realizacion del proyecto es el tiempo ya que este debe ser
administrado con eficiencias porque de lo contrario se afectaria el cumplimiento en las fechas de

entrega de los avances y del trabajo final.
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5. Marco de referencia

5.1 Estado del arte

Hay que tener presente que el auge de los riesgos en el pais es mas bien reciente a pesar de
que la Resolucién 2646 es del 2008, solo se genera la bateria para el analisis de los riesgos
psicosociales en Colombia hasta el 2010, y desde esa fecha la bateria no ha sufrido ningin
cambio, a pesar que el programa que se maneja es bastante obsoleto.

Pero retomado lo antes comentado es necesario entender que el tema del riesgo psicosocial es
novedoso, y no solo para el pais sino a nivel mundial, tal y como lo comenta Jimenez “Los
riesgos laborales psicosociales tienen una historia reciente. Sin embargo, la preocupacion por
ellos ha aumentado en los Gltimos afios como consecuencia de los cambios en el mundo del
trabajo” (Jimenez, 2014)

También el mismo autor lanza una hipotesis sobre el porqué del aumento en la prevalencia de
los “riesgos psicosociales esta asociado a los procesos de globalizacion, al aumento del sector
servicios y a los cambios organizacionales” (Jimenez, 2014)

Asi pues, se demuestra como los riesgos psicosociales han pasado de largo, para darles
prioridad a otros.

Durante mucho tiempo, y aln ahora, los riesgos fisicos, de seguridad e higiene, han

sido primarios y han captado toda la atencion de la salud laboral. Los accidentes, graves y

mortales, y las enfermedades profesionales tienen indudablemente un peso critico en la

salud laboral y en el seguimiento de la salud en el trabajo. Los riesgos laborales

psicosociales no han aparecido para disminuir su importancia, sino para hacer evidente
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gue no son los unicos riesgos y que hay otros, a veces sutiles, siempre insidiosos, que
pueden también amenazar la salud del trabajador, y a veces de forma grave y

preocupante. (Jimenez, 2014)

Acentua lo anterior con lo siguiente:

La preocupacion por los riesgos laborales psicosociales ha tenido una aparicion
relativamente reciente. Mientras que accidentes y enfermedades comenzaron a ser sefialados
mucho tiempo atras (Ramazzini, 1743)”. (Jimenez, 2014). Suméandose a lo anterior se debe
de tener en cuenta que la conceptualizacion de los riesgos psicosociales en el trabajo se
genera a partir del afio 1980 y que fue propiamente La Organizacién Internacional y del
Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud quienes elevaran la voz de alarma “Para el
comité mixto OIT-OMS, ya en 1984 existia un consenso respecto a que los factores
psicosociales estan presentes en todos los lugares de trabajo en tanto existe una organizacion

del trabajo y una relacion laboral. (Astudillo, 2014)

Continuando en el terreno de las definiciones, se considera lo afirmado por Villalobos en la
conceptualizacion de la bateria de factores de riesgo psicosocial de la Pontifica Universidad

Javeriana. Segun Villalobos:

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al

trabajador, los cuales, en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y



experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas. (Villalobos, 2010, pag.

19)

Al respecto sobre los factores de riesgos psicosociales Jimenez menciona lo siguiente:

El foco central en la publicacion de la OIT es la complejidad del tema “Los factores
psicosociales en el trabajo son dificiles de entender, dado que representan el conjunto de
las percepciones y experiencias del trabajador” (OIT, 1986, p.3). Desde este punto de
arranque el documento propone la siguiente definicion: “Los factores psicosociales en el
trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en
el trabajo y las condiciones de la organizacion, por una parte, y por la otra, en las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual a través de percepciones y experiencias puede influir en la salud, en
el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo” ( OIT, 1986, p 3). Desde esta
perspectiva, el nimero de condiciones organizacionales puede ser muy amplia. Cuando
tales condiciones son correctas su resultado lleva a la satisfaccion laboral, a la
motivacion, a la productividad y al bienestar laboral. Cuando son inadecuadas conducen
al agotamiento, al estrés, a la enfermedad y al accidente. Las condiciones
organizacionales y los factores psicosociales pueden ser tanto positivos como negativos.

(Jimenez, 2014, pag. 5)
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Pero esta concepcidn se queda relegada, ya que en la conceptualizacion de la bateria de riesgo
psicosocial (Villalobos, 2010) recoge no solo los factores intralaborales, sino que lo amplia a una
gama mas amplia incorporando lo extra laboral y los factores personales.

Para la ejecucion del presente trabajo se tiene en cuenta como en la aplicacién de la
bateria se han obviado los factores personales en estos estudios, este trabajo pretende rescatar
dichos factores y dar alternativas de evaluacion de los mismos para mejorar las alternativas de
intervencion, para lograr este abordaje se hace necesario realizar una construccion tedrica de los
que es el riesgo psicosocial y devenir en el término de los factores personales.

Para esto una de las principales herramientas tedricas que se pretende abordar es el estudio
realizado por Andrea Del Pilar Beltran Cabrejo de la universidad del Rosario en 2014 que
recoge de manera completa todas las investigaciones y definiciones sobre el riesgo psicosocial,
desde el 2002 al 2012, este trabajo tiene por nombre “Factores Psicosociales Y Bienestar Del
Trabajador En Investigaciones Realizadas En Colombia Y Espafia, Durante El Periodo 2002 —
20127 (Beltran, 2014).

Asi pues, continuando con la contextualizacién y significacion de los factores de riesgo

psicosociales Beltran define los factores de riesgo en torno a:

...es asi como, desde las condiciones laborales y su relacion con el individuo, Toro,
Londofio, Sanin & Valencia (2010), definen a los factores psicosociales laborales, como
aquella condicion presente en el trabajo, de caracter tecnologico, empresarial, socio-
economico o personal, con la que se encuentra relacionado una persona y que puede
afectar de manera positiva o negativamente, la salud, el bienestar, el desempefio o el

desarrollo individual o colectivo, es decir, los efectos positivos 0 negativos
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organizacionales que ejercen los factores psicosociales, pueden impactar no solo al

trabajador como un individuo sino a la organizacion misma representada por su

colectividad.. (Beltran, 2014, pag. 16)

Asi mismo se refiere los autores en su trabajo de investigacion Sarsosa, Charria, & Arenas
“La salud humana est& determinada por factores psicolégicos, bioldgicos, fisicos, sociales,
historicos y politicos” (Sarsosa, Charria, & Arenas , 2014). Apoyando este concepto citando a la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), al definir la estrategia en salud humana para el nuevo
milenio, propuso 80 indicadores relacionados con los anteriores factores mencionados, que
inciden en la situacién de salud de la poblacion.

Complementando lo anterior, los mismos autores Sarsosa, Charria, & Arenas agregan lo

siguiente:

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha propuesto la interaccion de tres
niveles para comprender la relacion entre la salud individual y factores sociales asociados.
En el primer nivel se encuentra la influencia del origen econémico-social del individuo. El
segundo nivel comprende las condiciones de vida de los grupos en los cuales se inserta el
individuo en su ciclo vital, como la familia, las relaciones sociales y los entornos laborales.
El tercer nivel se refiere directamente al individuo, su comportamiento, sus estilos de vida

y su regulacion psicolégica.

La interaccion de estos niveles expresa la relacion del hombre en su ambiente
socioecondémico y cultural e influye directamente tanto sobre la salud individual como

sobre la salud colectiva en una poblacion, al determinar las posibilidades de acceso al
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sistema de salud, asi como las creencias y conductas de autocuidado de las personas.

(Sarsosa, Charria, & Arenas , 2014, pag. 15)

Desde lo internacional es rescatable un articulo de investigacion realizado por Garcia donde
se da un énfasis a los factores psicosociales, estrés y salud en diferentes ocupaciones y que se
cita continuacion su objetivo:

Tuvo como objetivo identificar mediante preguntas abiertas los principales factores
psicosociales, el estrés percibido, los estilos de afrontamiento y los problemas de salud
informados por trabajadores de distintas ocupaciones. Para su cometido eligié, mediante
una muestra no probabilistica intencional, 216 trabajadores administrativos, docentes,
obreros y enfermeras de distintos centros de trabajo en la Ciudad de México. Los
resultados develan diversos factores o estresores psicosociales que son frecuentes y
especificos en cada grupo ocupacional, y otros estresores generalizados en todas las
ocupaciones. Como dato relevante, el grupo ocupacional de las enfermeras reportd
mayores problemas de salud y de estrés en comparacion con lo demas grupos. Aparte de
eso, en la relacion trabajo-familia se encontrd que el contexto laboral afecta en mayor
medida al contexto familiar en aspectos como el estado de &nimo y el tiempo. (pag. 32)

Con la informacion anterior se puede evidenciar que por medio de datos estadisticos de
muestreos significativos se puede llegar a realizar analisis especificos y es asi como también en
Guadalajara, Mexico se desarrollo una investigacion para poder analizar lo factores psicosociales
que afectan a profesionales de la salud de familia en una institucion publica de dicho pais. Tal

como lo afirma (Beltran, 2012)
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El estudio fue descriptivo, analitico y correlacional, con una participacion de 203
médicos. Como instrumento se emplearon dos cuestionarios de evaluacion: la Guia de
Identificacion de Factores Psicosociales y la escala de Maslach Burnout Inventory (MBI);
ademas de un cuestionario con items sociodemogréaficos, laborales y de salud. Entre los
resultados més relevantes se observa que el 43,3% de los médicos manifesté alguna
enfermedad, prevalencias del 33,6% para los factores psicosociales y del 26,7% para el
Sindrome de Burnout, asi como diversas asociaciones entre algunos de los factores
psicosociales de tipo organizacional, como el agotamiento emocional y la
despersonalizacidn, que se asocian con enfermedades gastrointestinales, neuroldgicas y,

sobre todo, psicoldgicas. (pag. 45)

5.1.1. Investigacion Tesis Nacionales

Por Moyano & Suarez:

a) Relacion entre las diferentes dimensiones del sindrome de Burnout y las estrategias de
afrontamiento empleadas por los guardas de seguridad de una empresa privada de la ciudad de
Tunja. Tesis realizada por: Diana Marcela Cruz y Alexandra Puentes Suarez. Recibido el 11 de

mayo de 2016 y aceptado el 26 de enero de 2017.

Este estudio busco identificar la presencia del sindrome de Burnout y las estrategias de
afrontamiento en guardas de seguridad, y evaluar la relacion de las dimensiones del
sindrome con diferentes estrategias de afrontamiento. Para la recoleccion de informacion

se utiliz6 el Maslach Burnout Inventory General Survey, de Maslach y Jackson, validado
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para poblacion colombiana a nivel de estudio piloto por Garcia Pefia y Rodriguez.

(MOYANO & SUAREZ, 2017, pag. 1)

Mediante su objetivo general:
“Determinar la relacion entre las diferentes dimensiones del sindrome Burnout y las
estrategias de afrontamiento en guardas de seguridad de una empresa privada”. (MOYANO &

SUAREZ, 2017)

Generando conclusiones:
Por Moyano & Suarez

- Segun los datos encontrados, en las dimensiones de agotamiento emocional y cinismo la
mayoria de participantes se encuentran en niveles medios. Sin embargo, hay un porcentaje
de trabajadores que perciben niveles altos en estas dimensiones.

- En cuanto a la eficacia personal, el 88, 5 % de los guardas de seguridad manifiestan
niveles muy altos y altos en esta dimension, por tanto, se puede referir que se caracterizan
por tener ideales, sensacién de utilidad y competencia laboral.

- Segun los hallazgos de este estudio la estrategia de solucién de problema se relaciona
con las dimensiones de agotamiento emocional y eficacia profesional, es decir, que, a mayor
uso de las estrategias de solucion de problemas, se presentan menores niveles de
agotamiento y mayores niveles de eficacia profesional.

- La presencia de la estrategia de expresion de la dificultad de afrontamiento podria no ser
tan positiva para los guardas de seguridad, pues esta estrategia busca el control de las

emociones que genera la situacion estresante a traves de su expresion, por tanto esta
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orientada a reducir el malestar a través de un afrontamiento centrado en la emocion.

(MOYANO & SUAREZ, 2017, pags. 9-10)

Por Francisco E. Restrepo Escobar y Angelica M
b) Estrategias de afrontamiento de los profesores de la universidad de Antioquia frente a las
demandas organizacionales. Tesis realizada por: Francisco E. Restrepo Escobar y Angélica M.

Lépez Veldsquez. Septiembre de 2012

El propdsito de la investigacion consistio en identificar y analizar las estrategias de
afrontamiento individual y colectivo de los docentes universitarios ante las demandas
organizacionales, donde la metodologia empleada contemplo herramientas cuantitativas y
técnicas cualitativas. Para la recoleccion de informacion se utilizé una encueta conformada
por las variables: adaptacion a las demandas organizacionales, ideologia gerencialista y
estrategias de afrontamiento. Igualmente se utilizé una entrevista integrada por una serie de
preguntas abiertas referidas a las estrategias de afrontamiento individual. (Restrepo &

Lopez, 2012, pag. 1)

Mediante su objetivo general:
Caracterizar las estrategias y préacticas de afrontamiento individual y colectivo del personal
docente de una universidad publica de Medellin (Colombia) ante las demandas organizacionales.

(Restrepo & Lépez, 2012)

Generando conclusiones:



Por Francisco E. Restrepo Escobar y Angelica M

- En términos generales, mas del 60% de la poblacion docente encuestada se adapta en
gran medida a las demandas de la organizacion. Es decir, los profesores tienen una alta
tendencia a aceptar las normas, los cambios y los ritmos de trabajo. La discusion se centra
en los resultados de las entrevistas y grupos focal, donde se visualizan practicas de
“resistencia simbolica” frente a las demandas organizacionales, es decir los profesores
aparentemente aceptan las normas y los ritmos de trabajo, con el &nimo de no perder su
posicion o permanecer en la organizacion, su discurso no es confrontador.

- En Relacién con las formas de resistencia ante demandas organizacionales
inaceptables se encontrd, que los docentes considerados en este estudio practican formas
publicas y ocultas, las cuales son manifestaciones de signo contrario que cuestionan y
debilitan el estatus quo organizacional y funcionan como potencial factor del cambio del
mismao. Entre las estrategias publicas de afrontamiento estan la deliberacion, la
participacién y la presentacion de propuesta novedosas. Otras apuntan a la resistencia y a
la desestabilizacion como la denuncia y las acciones del movimiento profesoral. Ocultas y
de rechazo como la demora en la entrega de productos, la inasistencia a reuniones
aduciendo que se desconocia la informacion o que se olvido, y la participacion sin
conviccion, que evidencia resistencia.

- El analisis de grupo focal realizado permiti6 identificar como en relacion con la salud
fisica, la sobrecarga laboral comienza a generar dolencias fisicas y mentales como la
depresion. Algunos docentes afirmaron auto medicarse y asistir a trabajar o continuar sus
actividades laborales en casa a pesar de esta incapacidad. (Restrepo & Lopez, 2012, pag.

94)
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Por Ramirez, Ortega, Villamizar, & Leitonh

c) Sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento en docentes. Tesis realizada por:
Lucia Carolina Barbosa Ramirez, Maria Liliana Mufioz Ortega, Paola Ximena Rueda Villamizar,
Karen Giselle Suarez Leiton. Pontificia Universidad Javeriana Colombia. Articulo recibido el 11

de marzo de 2009 y aceptado el 28 junio de 2009.

El objetivo de este estudio fue determinar el nivel de sindrome de burnout existente en
docentes universitarios pertenecientes a la facultad de educacidn, de una universidad privada de
Bogota, y las relaciones existentes entre dicho nivel con variables de género y antigtiedad laboral
y con las estrategias de afrontamiento utilizadas habitualmente para ellos. Para la recoleccion de
la informacion se utilizé el Maslach Burnout Inventory (MBI) y la escala multidimensional de

evaluacion de los estilos generales de afrontamiento (COPE)

Mediante la finalidad de responder a la siguiente pregunta:

¢Cudles son las relaciones existentes entre las variables sociodemograficas, las estrategias de
afrontamiento y las dimensiones del sindrome de Burnout en docentes universitarios de la
facultad de educacién de una universidad de Bogota? (Ramirez, Ortega, Villamizar, & Leitonh,

2009, pags. 1-2)

Generando conclusiones:

Por: Ramirez, Ortega, Villamizar, & Leitonh



- Los docentes de la facultad de educacién de una universidad privada de Bogota
presentan niveles bajos y medios en las tres dimensiones que conforman el sindrome de
Burnout. Lo que indica que no encuentran las caracteristicas propias de este sindrome en el
grupo evaluado. Tanto para la dimensién de despersonalizacion de despersonalizacion
como para la de cansancio emocional, la mayoria de puntajes estan ubicados en el nivel
bajo de la escala y para realizacion personal los puntajes fueron medio alto. Lo cual es
coherente con la escala y se ratifica en los resultados de las relaciones existentes entre las
dimensiones: asi cansancio emocional y despersonalizacién estan relacionadas, a mayor
cansancio emocional mayor despersonalizacion; en cambio puede existir alto cansancio
emocional y presentar alta realizacion personal; a diferencia de lo que sucede en la relacion
con despersonalizacién, a mayor despersonalizacion menor realizacion personal.

- En cuanto a las relaciones existentes entre género y nivel del sindrome, se encontrd
que no existe una correlacién lineal directa entre las variables.

- En cuanto a las estrategias de afrontamiento que son empleadas por los integrantes de
la muestra no difieren significativamente entre ellas, sin embargo, se escogieron las cuatro
estrategias de afrontamiento utilizadas habitualmente por los docentes. Estas son:

desarrollo personal, resolucion de problema, planificacion y reevaluacion positiva.

De acuerdo con lo anterior, los docentes de la muestra se caracterizan por emplear
estrategias de tipo cognitivo, lo cual les permite enfrentarse a la situacion y a partir de ella
generar un plan de accion que conlleven el darle un nuevo significado para tolerar la
problematica, solucionarla y aprender de la misma. (Ramirez, Ortega, Villamizar, &

Leitonh, 2009, pags. 8-9)

31



32

Por: Contreras & Juarez

d) Influencia del Burnout, a calidad de vida y los factores socioeconémicos en
las estrategias de afrontamiento utilizadas por los profesionales y auxiliares de
enfermeria. Tesis realizada por: Francoise Contreras T., Fernando Juarez A. y Elizabeth
Murrain K. Recibido 1 de enero de 2008 y aceptado el 27 de septiembre de 2008. Bogota

Colombia.

El prop6sito de este estudio fue evaluar la influencia del sindrome de Burnout y la
calidad de vida, asi como las variables socioeconémicas, en los estilos de afrontamiento
utilizados por 71 trabajadores de la salud. Se aplicé el cuestionario para la salud (SF-36),
el cuestionario de afrontamiento al estrés (CAE) y el Maslach Burnout Inventory (MBI).

(Contreras & Juérez, 2008, pag. 29)

Mediante el objetivo general:
“Observar si el sindrome de Burnout, la calidad de vida y las caracteristicas
sociodemogréficas influyen en el uso de las estrategias de afrontamiento en un grupo de

profesionales y auxiliares de enfermeria. (Contreras & Juarez, 2008)

Generando conclusiones:
Por Contreras & Juarez
En la muestra estudiada no se evidencid presencia del sindrome de burnout, a pesar de que

dicha muestra estuvo constituida por enfermeros y auxiliares de enfermeria con una media de
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edad no muy elevada, lo cual no coincide con lo hallado en otros estudios. Lo anterior puede
deberse a que la mayoria de los participantes de este estudio eran mujeres, y existe evidencia que
ciertas dimensiones del Burnout afectan en mayor medida a los hombres (Gil- Montee, 2002; Gil

Monte et al. 1996).

La tendencia al incremento en el uso de las estrategias de afrontamiento es méas
pronunciada en relacién con los conglomerados del SF.36, a pesar de que existen
dimensiones de la calidad de vida en salud que se presentan con niveles reducidos en los

participantes, tales como vitalidad, dolor corporal y salud en general.

En el estudio se manifestd la relacidn entre calidad de vida y estrategias de
afrontamiento mediante un patrén de incremento para todas las estrategias cuando se
incrementa la calidad de vida, siendo este incremento muy fuerte en los niveles de calidad
mas altos, especialmente para las estrategias focalizacién en la solucién de problemas y la

reevaluacion positiva.

La distribucién de las puntuaciones en las estrategias de afrontamiento, recogida en el
CAE, sigue un patron ascendente para cada una de las otras variables, ya sea
socioecondmicas, la reduccion dela severidad o de los sintomas de burnout, o bien las

dimensiones del SF-36. (Ramirez, Ortega, Villamizar, & Leitonh, 2009, pags. 39-40)

Investigacion Tesis Universidad ECCI

Por Perdomo & Garzén
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a) Gestion del Riesgo Psicosocial en Autocentro Ltda. Tesis realizada por Laura Fernanda

Perdomo Perdomo y Daisy Yolima Velasquez Garzon. 2018. Bogota, Colombia

El proposito de esté fue presentar una propuesta para la mitigacion a la exposicion del riesgo
psicosocial a partir del diagndstico de los resultados obtenidos de la aplicacion de la Bateria de

riesgo psicosocial

Mediante el objetivo general:
“Disenar un plan de gestion para mitigacion del riesgo psicosocial en la poblacion trabajadora

de la empresa Autocentro Ltda”. (Perdomo & Garzén, 2018)

Generando conclusiones:
Por: Perdomo & Garzon

- Segun el diagndstico de los resultados de la Bateria de riesgo Psicosocial, se
concluye que es necesario intervenir con planes que consideren estrategias para fortalecer
el liderazgo, la comunicacion, y reestructurar procesos.

- Plantear mecanismos que le permitan hacer uso racional y moderado de los recursos
econdmicos, a través de capacitaciones enfocadas en manejo de finanzas., dirigidas al
trabajador y su entorno familiar.

- Considerar que la vida personal del trabajador influye directamente en su desempefio
laboral, por ello es importante impactar con estrategias que involucren aspectos
personales, identificados en la evaluacion socio- demografica y formulario de

identificacion de riesgo psicosocial extra-laboral, donde refleja que las obligaciones



35

financieras y demas compromisos econdmicos que demanda cada trabajador repercuten
de manera negativa, disminuyendo la tranquilidad, bienestar y calidad de vida de aquel
trabajador y su nucleo familiar.

- Es necesario intervenir actividades extralaborales, pues estos influyen directamente
en el comportamiento y desempefio del trabajador. Aspectos tales como manejo y
aprovechamiento del tiempo libre, contribuyen al logro de una mejor calidad de vida y un
mejor bienestar, pues son espacios que le permiten salir de la rutina y liberar cargas
fisicas y mentales originadas en los ambientes laborales. (Perdomo & Garzon, 2018,

pags. 108-112)

b) Diagndstico de los factores de riesgo psicosocial y los efectos en el desempefio laboral.
Tesis elaborada por Adriana Del Rocio Saza F y Martha Patricia Chavez G. 2018. Bogota,

Colombia.

El proposito de esta tesis fue evaluar los efectos de los factores de riesgo psicosocial que
inciden en el desempefio en los colaboradores de la compafiia GLOBAL TECHNOLOGY

SERVICES GTS S.A, para asi reconocer la influencia en la préctica de la prevencion de riesgos.

Mediante el objetivo general:

Identificar los efectos de los factores de riesgo psicosocial y su relacion con el desempefio
laboral en los colaboradores de la compafiia GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A.,
para proponer las medidas preventivas y correctivas que vayan en pro de mejoramiento de la

salud fisica y mental del colaborador en el ambiente laboral.
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Generando conclusiones

- Desde el punto de vista de las investigadoras, es importante realizar un cambio cultural de
fondo, donde se realicen modificaciones al estilo de liderazgo, se definan especificamente los
roles y se disminuya el impacto de los grados de familiaridad al interior de la organizacion, de
esta forma se tendria impacto sobre los factores criticos de la evaluacion de factores
intralaborales y a un mediano plazo se lograria mejorar el desempefio laboral de los

colaboradores.

Es importante tener claro que existe una minima posibilidad de intervencion sobre el riesgo
mas alto, que es el extra laboral, porque la organizacién no cuenta con un presupuesto muy
amplio para invertir en este sentido y mitigar un riesgo como el del desplazamiento trabajo-
vivienda- trabajo para lo cual se plantearia la necesidad de unas rutas de transporte de la
empresa, proyecto que requiere una inversion considerable, con el fin de plantear estas

situaciones a la Gerencia de la Organizacion

c) Propuesta para Mitigar el Riesgo Psicosocial de Trabajadores en Alturas de MYM

GARAY S.A.S. Tesis realizada por Carmen Elisa Acosta Garay. 2018 Bogota, Colombia

El proposito de esta tesis fue identificar aspectos para presentar una propuesta que mitigue el
riesgo psicosocial asociado a los trabajadores que desempefian labores de alto riesgo como las

desarrolladas en alturas buscando el bienestar de sus trabajadores.
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Mediante el objetivo general:
Realizar una propuesta para Mitigar el Riesgo Psicosocial de Trabajadores en Alturas de

MYM GARAY S.A.S.

Generando conclusiones

El método e instrumentos utilizados para abordar la problematica se ajustaron a la necesidad
siendo pertinentes y efectivos, sin embargo, el elevado tiempo de inversion en la aplicacion del
cuestionario — 30 minutos por persona -, por la modalidad de aplicacion (hetero - lectura y auto
diligenciamiento), generd resistencia a la participacion, tanto de la alta direccion como del
mismo trabajador. EI desconocimiento y falta de experticia en el manejo de los cuestionarios,
generd una mayor inversion de tiempo por parte del profesional, en la aplicacion, captura y
andlisis de datos. Finalmente, como profesional, se pudo concluir que la bateria disefiada por el
Ministerio de la proteccion social y la Universidad Javeriana es un instrumento completo, basado

en modelos tedricos que se ajustan a la realidad de la poblacidon trabajadora en Colombia

5.1.2. Investigacion Tesis Internacionales
a) Rasgos de personalidad y sindrome de burnout en personal de salud de la unidad de
quemados Yy cirugia platica del hospital de clinicas de la ciudad de la paz. Tesis realizada por:

Pablo A. Llangque Nieto. Diciembre de 2014 La Paz Bolivia.

El presente estudio es descriptivo, correlacional y transversal en el que no se manipulan las
variables, se plantea el objetivo de describir las caracteristicas psicologia de la muestra

seleccionada, recurriendo a la correlacion lineal entre variables sin que se pretenda atribuir una
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relacion causal, por lo tanto, se trata de una aproximacion correlacional, pretende determinar si
las variables que se investigan poseen factores en comun. La muestra fue no probabilistica por
conveniencia y los instrumentos aplicados fueron el médulo IP DSM 1V de personalidad y el

MBI, inventario de burnout de Maslach.

Mediante su objetivo general:
“Establecer la relacion entre los rasgos de personalidad (segun el DSM IV) y el sindrome de
burnout (estrés laboral), en el personal de salud que brinda sus servicios en la unidad de cirugia

plastica y quemado del hospital de clinicas de la paz”. (Nieto, 2014)

Generando conclusiones:
Por Nieto

La presencia de un rasgo de personalidad en nivel desadaptativo (puntuacién de 6 a 9
segun el IP DSMIV) o de més de uno (personalidad de rasgos mixtos) parece ser un factor
predisponente para la aparicion del sindrome de burnout, en las personas que brindan sus

servicios en la UCPQ del hospital de clinicas.

No se podria decir que cierto rasgo en particular predisponga directamente la aparicion
de este sindrome, sin embargo, dentro de la muestra evaluada se encontr6 una mayor
frecuencia del rasgo evitativo de personalidad. Aparecen relacionados también los rasgos:

limite, histrionico, paranoide, esquizotipico y pasivo agresivo. (Nieto, 2014, pag. 114)
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b) Programa de entrenamiento en respuestas de afrontamiento adaptativas al estrés en
trabajadores del area de produccion de una ensambladora de vehiculos ubicada en Valencia,

periodo enero —marzo 2015. Tesis realizada por: Desirée Maritza Figueredo Silva. Venezuela.

Se realiz6 una investigacion cuantitativa, tipo descriptiva de campo, transversal con un disefio
no experimental. La muestra fue no probabilistica con sujetos voluntarios constituida por 417
trabajadores de diferentes areas de produccion. La técnica utilizada fue el interrogatorio y el

instrumento aplicado fue el cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE).

Mediante su objetivo general:
“Disefiar un programa de entrenamiento en respuestas de afrontamiento adaptativa al estrés en
trabajadores del area de produccion de una ensambladora de vehiculos ubicada en Valencia,

periodo entre enero-marzo 2015”.

Generando conclusiones:

A partir del anélisis de los resultados obtenidos en el presente estudio, se concluye que una
alta proporcion de los trabajadores de la muestra utilizan respuestas de afrontamiento adaptativas
al estrés con una frecuencia intermedia, entre ellos estan la focalizacién en solucién de
problemas, la reevaluacion positiva, el apoyo social y la religién, es deseable que se generen este
tipo de respuestas ante el estrés, sin embargo, es conveniente que su frecuencia de utilizacion sea
alta en lugar de intermedia, en virtud de que esto denota que existen oportunidades en las que

todavia no se han logrado emplear estrategias adaptativas.
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Por Déavalos
c) Riesgo psicosocial, estrategias de afrontamiento y personalidad en universitarios y

poblacion en general. Tesis presentada por: Galeano Davalos Judith. Buenos Aires 2012

El tipo de estudio del presente trabajo fue un estudio empirico descriptivo-comparativo,
transversal con un abordaje cuantitativo en el que se tomo una muestra no probabilistica
accidental simple de 259 sujetos de la ciudad de Buenos Aires y del Gran Buenos Aires.
Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron el inventario de estrés ocupacional
(OSI) (Osipow y Spokane, 1987; version adaptada); el ISTAS 21 (CoPsoQ, 2003; version
2003; version adaptada para la argentina y el Big Five Inventory, (BFI, 1993; version

adaptada para Argentina. (Davalos, 2012, pags. 4-5)

Mediante su objetivo general:
“El objetivo de este trabajo es de identificar si existen diferencias significativas en los factores
generadores de estrés, los recursos de afrontamiento y los rasgos de personalidad en sujetos

universitarios y no universitarios con ocupacion laboral”. (D4valos, 2012)

Generando conclusiones:
Por: Déavalos

- En general, los resultados obtenidos apoyan la hipotesis de que existen diferencias en
los factores psicosociales que impactan en los niveles de estrés entre universitarios y

poblacién general no universitaria con ocupacion laboral, asi como entre ellos, se presentan



diferencias en el uso de estrategias de afrontamiento. De igual manera, que el tipo de rasgo
de personalidad esta relacionado con los recursos de afrontamiento.

- Sobre la relacién de las cinco dimensiones de personalidad y los recursos de
afrontamiento, los datos arrojados apoyan la hipétesis plateada con respecto a que el tipo
de rasgo de personalidad esta relacionado con los recursos de afrontamiento presentes en
los trabajadores. Es asi que, aquellos que presentan altos niveles de extraversion, también
reflejan mayor grado de soporte social como recurso frente al estrés. Asimismo, los
trabajadores con estas caracteristicas muestran un alto grado de responsabilidad sobre el
desempefio o el bienestar de otros y, mayormente ocupan puestos que implican trabajar en
grupos y con el apoyo necesario. De esta manera, son trabajadores que mas perciben el
reconocimiento esperado, el apoyo y el trato justo en su ambiente laboral.

- Otro aspecto que concluyeron fue que los trabajadores con altos niveles de
neuroticismo no presentan correlaciones positivas con ninguno de los recursos de
afrontamiento, lo que significa que mayor nivel de este rasgo, los trabajadores se perciben
con menos recursos ante los factores de riesgo psicosocial en el trabajo y, por ende, seran

mas vulnerables a los efectos negativos que provoca el estrés.

Los anteriores trabajos de investigacion permitieron profundizar la temética que se
desea abordar en la presente investigacion, debido a se observaron lineamientos desde lo
metodoldgico en cuanto al tipo de estudio, muestreo y posibles instrumentos de
recoleccion de informacion; ademas se logré conocer como se presentan y se relacionan
los rasgos de personalidad y estilos de afrontamiento frente al estrés generado por las

demandas del ambiente lo que justifica desde lo investigativo la pertinencia del trabajo.
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Cabe resaltar que la mayoria de los antecedentes investigativos encontrados se
esforzaron més en describir y relacionar las variables de estudio y solo uno se enfocé en la
elaboracion de propuesta de intervencion; lo que nos da a entender que los esfuerzo que se
hagan por profundizar en el tema, pero en pro de la generacién de estrategias de

intervencion debe ser un reto que deben tomar los futuros investigadores.

Por ultimo, se observé que los autores de las investigaciones descritas prefirieron el uso
del enfoque cuantitativo y de herramientas psicométricas ya elaboradas lo que les facilito

asegurar la confiabilidad y validez de las conclusiones a nivel estadistico. (Davalos, 2012,

pag. 19)

5.2. Marco Teorico

5.2.1. Escuela cognitiva

“La escuela cognitiva-comportamental de la psicologia ha sido quien se ha encargado de
estudiar los fenomenos asociados al desarrollo humano en la actividad del trabajo” (Chunga
(2007), los estudios analizados consideran esta teorizacion como la forma de dar respuesta a los
fendmenos relacionales que se ocurren en el escenario laboral y por ende las repercusiones que
estos van a generar en las personas, este trabajo no es la excepcion y se centra en esta
construccion metodologica.

Asi mismo El concepto de Psicologia cognitiva es mas amplio que el de procesamiento de
informacion, como se plantea a continuacion: “Lo comun que se puede decir de la Psicologia

cognitiva es que refiere la explicacion de la conducta a entidades mentales, a estados, procesos y
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disposiciones de naturaleza mental, para los que reclama un nivel de discurso propio”. (Pozo,

2006)

5.2.2. Riesgos laborales
A nivel laboral existen factores que pueden desencadenar en riesgos que afectan a los
trabajadores desde el punto de vista psicosocial, trayendo como consecuencia afectaciones en el

rendimiento y en la seguridad de los trabajadores a la hora de cumplir con sus labores.

Segln Galbén:

Historicamente, la atencion sobre la amenaza a la salud proveniente del trabajo se ha
centrado en los riesgos fisicos, quimicos y ambientales. Los dafios directos mas inmediatos
a la salud suelen provenir de tales factores, causantes en su mayor parte de los accidentes y
las enfermedades laborales o relacionadas con el trabajo. Es por ello que la legislacion
europea, la mundial en general, se ha ocupado principalmente de tales factores mediante la
legislacion adecuada que trata de prevenir y controlar tales riesgos. No en vano la primera

legislacion estuvo centrada en los accidentes.” (GALBAN, 2018, pag. 14)

Es de rescatar que en el mundo laboral el riesgo psicosocial ha ganado espacio y
aceptabilidad en todos los ambitos ocupacionales, cuyo objetivo es la atencion a los aspectos
psicosociales que se puedan identificar en los individuos de determinada sociedad. En la

siguiente de cita se afirma lo dicho por (Jimenez, 2014)



Por lo tanto, en los tiempos actuales, debido a la expansion del mercado de servicios y a
la globalizacién los riesgos psicosociales se han incrementado e intensificado. Los datos
actuales muestran que sus efectos sobre la salud son amplios e importantes. Por ello, una
atencion integral a la salud laboral necesita cuidar de forma especial atencion a los factores

y riesgos psicosociales. (pag. 14)

Es de anotar que el riesgo psicosocial, no se puede considerar como un simple conflicto
que surge en la cotidianidad de los seres humanos, es una situacion que surge en el
momento que se cruzan varios factores y estos a su vez desencadenan hechos o situaciones
con grandes probabilidades de causar “efectos negativos en la salud del trabajador, lo cual
finalmente tendra repercusiones también en la organizacion” (Gémez, Hernandez &

Méndez, (2014) citado por (Ramirez & Mayorga, 2017, pag. 161)

5.2.3. Riesgos psicosociales.
La profesional Maria del Pilar Beltran Cabrejo cita a EI Comité Mixto de la Organizacion
Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud (OIT/OMS, (1984), donde se

describié a los factores psicosociales laborales, como:

Aquellas interacciones que se encuentran inmersas entre el trabajo, su medio ambiente,
la satisfaccion en el empleo y las condiciones propias de la organizacion, por una parte; y
por la otra, la capacidad del empleado, lo que requiere, su cultura, asi como su condicion

personal fuera del trabajo (dmbito extralaboral); todo lo que a través de apreciaciones y
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experiencias afectan la salud, el rendimiento y la satisfaccién en el trabajo (OIT/OMS,

(1984).citado por (Cabrejo, 2014, pag. 16)

Por tanto, de acuerdo a la actitud con la cual el trabajador asuma las interacciones con su
entorno, dependerd la influencia que estos factores ejerzan sobre la salud y el rendimiento del
trabajador. A propdsito, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT,
1997) Citado por (Beltran, 2014) defini6 a los factores psicosociales como “las condiciones que
se encuentran en el entorno laboral y que estan asociadas de manera directa con la organizacion,
el contenido y la manera como se llevara a cabo la tarea” INSHT, (1997) citado por (Beltran,
2014), Recalcando que estos factores también cuentan con la capacidad para afectar el bienestar
general del trabajador, asi como el desarrollo del trabajo mismo. Es por ello, que el equilibrio
entre el manejo de los recursos frente a las demandas laborales, es lo que garantiza, el bienestar y

el sano desempefio del trabajador.

Asi entonces la prevencion de los riesgos psicosociales es fundamental para lo generacién de
consecuencias negativas de tipo laboral, tal y como lo expresa (Trijuegue, Giacheco, & Delgado,

2012)

Resulta evidente que los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo configuran una
problematica socio-laboral de gran interés a nivel internacional, para las que se deben adoptar
medidas para paliar en la medida de lo posible sus negativas consecuencias. En este sentido, la
prevencion de riesgos laborales en el marco de su disciplina como la psicosociologia aplicada, se

antoja fundamental. (Trijuegue, Giacheco, & Delgado, 2012, pag. 82).
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Asi mismo cabe sefialar como bien lo expresa (OIT, 1986, p. 3 y enunciado por (Béez, 2010)
Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su

medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacién, por una

parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su

situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias,

puede influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo. (pag. 5)

5.2.4. Factores asociados al riesgo psicosocial.

Cuando se habla de los factores asociados al riesgo psicosocial, como se habld anteriormente,
debemos reconocer que no solo pueden estar asociados al interior del trabajo sino que se pueden
asociar directamente a la triada constitutiva de la salud de ser humano.

“un estado de perfecto bienestar fisico, mental y social...” OMS (1946) Es decir que los
factores responderan a los tres conceptos de la salud, a lo fisico, a lo mental y a lo social, si se
entiende este concepto logramos deducir lo que establece el decreto 2646 de 2008 y que es
reafirmado por la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

(Villalobos, 2010)

“Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al
trabajador, los cuales, en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y

experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas. Dicha definicion
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permite distinguir tres tipos de condiciones: intralaborales, extralaborales e individuales.

(pag. 3)

Los factores de riesgo psicosocial, como bien lo sefiala (Jimenez, 2014) son “todas aquellas
condiciones propias del individuo, del medio laboral y del medio extralaboral, que en relacion a
determinadas condiciones de intensidad, frecuencia de exposicion, percepcidn y experiencias,
producen efectos negativos en el trabajador” y en su entorno social logrando provocar trastornos
en la salud de las personas a nivel intelectual, fisioldgico, Psico-emocional y social.” (Jiménez,

2014)

5.2.5. Condiciones Intralaborales.
“Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de

su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo”. (Cabrejo, 2014)

Una descripcion de las condiciones intralaborales lo expresa (Bonza & Garcia, 2012)

El modelo en el que se basa la bateria retoma elementos de los modelos de demanda Control-
apoyo social del Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, del modelo de desequilibrio esfuerzo-
recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del modelo dinamico de los factores de riesgo
psicosocial.A partir de estos modelos, se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de
dimensiones que explican las condiciones intralaborales. Las dimensiones que conforman los
dominios actan como posibles fuentes de riesgo (Villalobos, 2005) y es a traves de ellas que se

realiza la identificacion y valoracion de los factores de riesgo psicosocial. (pag. 121)
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Pero los factores de riesgo proceden en gran medida a tendencias no estrictamente materiales,

se involucra las circunstancias organizativas. Tal y como lo expresa (Cabrejo, 2014)

Bajo este mismo enfoque, Toro Londofio, Sanin y Valencia (2010) definieron, el riesgo
psicosocial, como cualquier condicion psicosocial presente en el trabajo de un individuo o
colectividad que puede lesionar la salud, el bienestar, el desempefio laboral y también el
desarrollo personal del trabajador y/o trabajadores y afectar asi la fuerza de trabajo,

generando alteraciones en el ejercicio laboral y por ende, en la gestion organizacional.

Es por ello, que segin la OMS (2010) en su documento Modelo de Organizaciones
Saludables, en relacion al Entorno Psicosocial del Trabajo, menciona que se encuentran
algunos riesgos en diversos aspectos, como por ejemplo: en la organizacion del trabajo, en
la cultura organizacional, en los estilos de liderazgo, la aplicacion y proteccion
inconsistente de los derechos béasicos de los trabajadores, problemas en la rotacion de los
turnos, ausencia de apoyo social y temor a perder el empleo, entre otros, los cuales seran

descritos a continuacion:

- Organizacion del trabajo: Inconvenientes con lo referente a las demandas laborales,
aprietos en el tiempo, toma de decisiones, esfuerzo y recompensa, carga en el trabajo,
apoyo de los superiores, claridad y disefio de la actividad, capacitacion y poca

comunicacion (OMS, 2010).



- Cultura organizacional: Carencia de normatividad o practicas relacionadas con la
dignidad o el respeto a todos los trabajadores; acoso y bullying, discriminacion,
intolerancia, religion, falta de apoyo a estilos de vida saludables (OMS, 2010).

- Estilos de control y mando: Ausencia de retroalimentacion constructiva, de
negociacion, de comunicacion bilateral y de un estilo de direccion respetuoso (OMS,
2010).

- Aplicacion y proteccion inconsistente de los derechos basicos de los trabajadores:
normatividad sobre estdndares contractuales de empleo, incapacidad por maternidad,
précticas de contratacion, horarios laborales, descansos, vacaciones (OMS, 2010).

- También, inconvenientes en la rotacion de turnos, ausencia de apoyo para obtener el
balance trabajo-familia, carencia de conciencia y de competencia en el afrontamiento de
los problemas referentes a la salud/enfermedad mental y temor a la pérdida del empleo,
debido a las fusiones, reestructuraciones laborales, nuevas adquisiciones, o al mercado

laboral (OMS,2010). (pags. 22-23)

5.2.6. Condiciones Extralaborales
Barrero, Moreno, Arias, & Gi definen asi. “Comprenden los aspectos del entorno familiar,
social y econémico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que

pueden influir en la salud y bienestar del individuo.” (Barrero, Moreno, Arias, & Gi, 2015)

Con relacion a los factores de riesgo extralaboral la Resolucion 2646 en su articulo 7 dice:
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“Factores psicosociales extralaborales que deben evaluar los empleadores, en ellos se deberan
incluir como minimo la siguiente informacion sobre los factores extralaborales de sus
trabajadores:

- Utilizacién del tiempo libre (oficios domésticos, recreacion, deporte, educacion y otros
trabajos)

- Tiempo de desplazamiento y medio de transporte utilizado para trasladarse de la casa al
trabajo y viceversa

- Pertenece a redes de apoyo social (familia, grupos sociales comunitarios o de salud)

- Caracteristicas de la vivienda (status social, vivienda propia o alquilada, acceso a vias y
servicios publicos)

- Acceso a servicio de salud.

- Acceso a servicios de salud” (Gonzales, 2013)

En resumen, podria argumentarse que las condiciones extralaborales, son aquellas que estan
por fuera del trabajo que pueden generar estrés, inestabilidad emocional, o angustia en las
personas y que de manera indirecta afectan el desempefio de los trabajadores, no se asocian con

el trabajo, pero pueden llegar a influir en el.

5.2.7. Condiciones personales.
En este sentido la literatura queda corta, no se encuentra mucho sobre este tema en particular,
por lo que se recurre al manual de instrumentos para la evaluacion del riesgo psicosocial de

(Villalobos, 2010)



Sin embargo (Bonza & Garcia, 2012) expresa lo siguiente:

Las condiciones individuales aluden a una serie de caracteristicas propias de cada
trabajador o caracteristicas socio-demograficas como el sexo, la edad, el estado civil, el
nivel educativo, la ocupacion (profesion u oficio), la ciudad o lugar de residencia, la escala
socio-econdmica (estrato socio-econémico), el tipo de vivienda y el nmero de
dependientes. Estas caracteristicas socio-demogréaficas pueden modular la percepcion y el

efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales.

Al igual que las caracteristicas socio-demograficas, existen unos aspectos ocupacionales
de los trabajadores que también pueden modular los factores psicosociales intra'y
extralaborales, tales como la antigiiedad en la empresa, el cargo, el tipo de contratacién y la

modalidad de pago, entre otras. (pag. 122)

Pero en el caso de la bateria se denota como se queda corta frente a las demas exigencias

definidas por el (Congreso de la Republica, 2008) en la Resolucion 2646 de 2008, que en el

articulo 8 refiere:

Factores psicosociales individuales que deben ser identificados y evaluados por el
empleador. Los empleadores deben contar, como minimo, con la siguiente informacion
sobre los factores psicosociales individuales de sus trabajadores:

a) Informacion sociodemografica actualizada anualmente y discriminada de acuerdo al

numero de trabajadores. Esta informacion debe incluir datos sobre: sexo, edad, escolaridad,

o1
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convivencia en pareja, nimero de personas a cargo, ocupacion, area de trabajo, cargo,
tiempo de antigtiedad en el cargo.

b) Caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento mediante instrumentos
psicométricos y clinicos aplicados por expertos.

c) Condiciones de salud evaluadas con los exdmenes médicos ocupacionales del

programa de salud ocupacional. (pag. 8)

Paragrafo.
“Con base en la informacion de que trata el presente articulo, se debe realizar un analisis
epidemiolégico que permita determinar los perfiles de riesgo-proteccion por area de la empresa.”

(Congreso de la Republica, 2008)

Si se analiza el paragrafo B la bateria no brinda herramientas de analisis de la personalidad, ni

de los estilos de afrontamiento.

Villalobos hace la claridad al determinar la necesidad de conocer las caracteristicas de
personalidad y los estilos de afrontamiento y define que la herramienta elaborada para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial no responde a esta necesidad, sin embargo, a través
del anexo 1y 2 contenidos en la bateria de riesgo psicosocial, designa los parametros para los

profesionales hagan el abordaje de estas caracteristicas.

Los anexos 1y 2 contenidos en la bateria de riesgo psicosocial, Se enfocan la teorizacion

hacia esos dos aspectos.



53

Existen multiplicidad de herramientas para el estudio de la personalidad, la gran mayoria de
las organizaciones han tomado estas herramientas para la mejora de sus procesos de seleccion en
el sentido que brindan luces para la identificacién temprana de recurso humano acorde a la

cultura organizacional.

Retomando el requisito referido por la resolucién 2646 de 2008 articulo 8, se requiere
verificar las caracteristicas de personalidad, partiendo del concepto que algunos pueden ser mas
0 menos susceptibles a manifestar sintomas asociados al riesgo psicosocial con base en su

personalidad.

5.2.8. Caracteristicas de personalidad.

El concepto utilizado por Villalobos para hablar de caracteristicas de personalidad esta
enmarcado en la conceptualizacion de la Bateria de Riesgo psicosocial, primero se define el
concepto de personalidad que rige para los estudios de riesgo psicosocial, tal como lo describe el
Ministerio de la Proteccion Social, al publicar Bateria de instrumentos para la evaluacion de

factores de riesgo psicosocial (Social, 2010)

La personalidad ha sido estudiada desde multiples vértices teoéricos. En el dltimo siglo
se ha dado una profusa investigacion al respecto. En general, las teorias psicoldgicas de la
personalidad delimitan un concepto, un metodo para su estudio (medicion o evaluacion),
establecen procedimientos de investigacion para probar sus hipotesis y desarrollan métodos
de modificacion de la personalidad. La complejidad del tema y del ser humano en si

mismo posibilita la diversidad de posturas alrededor de los diversos paradigmas. Sin



embargo, segun Cloninger (2003), existen algunos aspectos fundamentales en el estudio de
la personalidad como son su descripcion, la dinamica y el desarrollo.

La descripcion de la personalidad hace referencia a la manera de caracterizar un
individuo y las diferencias individuales. Existen dos enfoques fundamentales: el enfoque
de tipos o categorial y el enfoque de rasgos (o disposiciones) o dimensional.

El enfoque de tipo concibe la personalidad como un nimero limitado de categorias
distintas.

Los tipos de personalidad son categorias de personas con caracteristicas similares. El
enfoque de rasgos por su parte permite una descripcion mas precisa, a partir de patrones
constantes y de caracteristicas que diferencian a una persona de otra. Estos patrones
pueden presentarse en una persona en diferentes grados. El término rasgo supone entonces
la persistencia (describe una regularidad en la conducta de la persona) y la distincion
(atributos que hacen que una persona se diferencia de otra).

No obstante, los rasgos posibles en la personalidad pueden ser numerosos y
concurrentes, hecho que ha llevado a una identificacion de los rasgos basicos a traves de la
técnica estadistica del analisis factorial, que ha permitido proponer copiosos factores de
personalidad. Allport y Cattell son tedricos de los rasgos de personalidad y dentro de su
trabajo desarrollaron herramientas de evaluacion para describir las diferencias individuales.

La dinamica de la personalidad esté orientada a comprender “los mecanismos mediante
los cuales se expresa la personalidad; con frecuencia se enfoca en las motivaciones que

dirigen el comportamiento. (Cloninger, 2003)
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El énfasis en la dinamica de la personalidad tiene en cuenta la adaptacion o ajuste del
sujeto a las demandas de la vida, es decir, la manera en que la persona se enfrenta al
mundo y se adapta a las exigencias y oportunidades del ambiente. Asimismo, en la
dindmica se tiene en cuenta el pensamiento (enfoque cognoscitivo) como una influencia
importante en la personalidad, por lo que se acepta que las ideas que una persona tiene de
si misma, de los demés y de su ambiente influiran de manera fundamental en su
funcionamiento.

Finalmente, la cultura es una de las variables que se observa en el estudio de la
dinamica de la personalidad, por cuanto supone una influencia sobre las motivaciones de la
conducta.

El desarrollo de la personalidad es el tercer topico alrededor de las teorias de la
personalidad. Con este enfoque se considera el proceso de formacién de la personalidad y
los factores que influyen en este proceso, asi como la posibilidad de cambio de la
personalidad. El estudio del desarrollo de la personalidad se interesa por caracterizar los
patrones de desarrollo experimentados por la mayoria de personas (etapas del desarrollo) y
ademas intenta comprender los factores de desarrollo que intervienen en las diferencias
individuales. Fundamentalmente, a partir de este enfoque se indagan las influencias de tipo
bioldgico y las experiencias de la infancia y la adultez en la configuracion de las
caracteristicas individuales y en la posibilidad de transformacién de las mismas. (Social,

2010, pags. 40-41)
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5.2.9. Evaluacién de la personalidad

56

En la evaluacion de la personalidad, el Ministerio de la Proteccion Social (Social,

2010).también hace la siguiente descripcion:

Derivados de las diferentes teorias de la personalidad, existen métodos de evaluacion en
correspondencia con los postulados conceptuales. La evaluacién de la personalidad implica
la valoracion de diferentes aspectos con un objetivo particular. Se evalla la personalidad
en diferentes contextos (clinico, educativo, organizacional, ocupacional, vocacional, etc.)
Yy, segun del objetivo, se escoge la técnica de evaluacion que va desde entrevistas abiertas
hasta cuestionarios de autoinforme. Las técnicas pueden variar en el grado de objetividad o
subjetividad.

Se ha considerado que las técnicas mas efectivas de evaluacion de la personalidad
mantienen los principios de estandarizacion, confiabilidad y validez. La estandarizacion
implica que las condiciones y procedimientos al momento de aplicar una prueba deben ser
regulares. La constancia y la uniformidad deben caracterizar la situacion de evaluacion. La
confiabilidad se refiere a la congruencia de la respuesta en relacion con un instrumento de
evaluacion. La validez est4 dirigida a examinar si un instrumento de evaluacion mide
aquello para lo que fue disefiado.

De manera general, la evaluacién de la personalidad se realiza a través de pruebas
proyectivas y psicométricas. Estas Gltimas son las que han probado una mayor validez y
confiabilidad en diferentes ambitos, porque han sido elaboradas a partir de procedimientos
estadisticos, con material estandarizado y validado en la aplicacion, correccion e
interpretacion. Son en general las pruebas derivadas de las teorias de los tipos, los rasgos y

los factores, que hacen una medicidn cuantitativa que es considerada la méas conveniente
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(Cloninger, 2003), por cuanto todos los sujetos pueden recibir una calificacion que puede
variar en cada rasgo o factor de interés (desde muy baja hasta muy alta), calificacion que a
su vez permite la comparacion entre sujetos.

Las pruebas de personalidad estan orientadas a obtener informacion relativa de factores
y dimensiones de la personalidad, que a su vez permiten la descripcién de un individuo,
desde una perspectiva amplia y desde un enfoque psicopatoldgico. Existen numerosas
pruebas de este tipo, empero, las més utilizadas en el medio colombiano y las que aportan
informacion mas completa son el cuestionario 16PF y el Inventario Multifacético de la
Personalidad de Minnesota MMPI.

El cuestionario 16 PF es una prueba creada y desarrollada por Raymond Cattell, cuyo
disefio se soporta en la teoria de los factores para la valoracion de la personalidad. Las
escalas que conforman el cuestionario buscan una medida lo mas profunda posible de la
personalidad, que incluye el estilo caracteristico de pensamiento, percepcién y accion de
una persona durante un periodo relativamente largo y ante una gama de situaciones
diferentes. Estos rasgos de personalidad se manifiestan en un grupo de actitudes,
preferencias, reacciones sociales, emocionales y de habitos (Birkett, 1993). La prueba
cuenta con 16 escalas primarias que corresponden con 16 factores primarios de la
conducta, cinco factores de segundo orden o dimensiones globales y tres escalas de validez

0 estilos de respuesta.

En su quinta version, consta de 185 reactivos (items) de tres opciones de respuesta. El
tiempo de aplicacion esta entre media y una hora y puede aplicarse a adultos con un grado

de educacion minimo de bésica primaria. Cuenta con una alta validez y confiabilidad



probada por multiples estudios. En Colombia hay una validacion y adaptacién a la

poblacion en una muestra de 1385 sujetos (Garcia Méndez, 2000). (péags. 40-41)

Para el presente estudio se considera como herramienta de analisis de la personalidad el
cuestionario 16pf y la escala de estrategias de Coping-modificada (EEC-M) lo que hace

necesario describir este ultimo concepto a continuacion.

5.2.10. Estrategia de afrontamiento
En la publicacion emitida por (Iborra, Fernandez, Calvo, & Minguez, 2015), establece las
caracteristicas en las estrategias de afrontamiento y que se enuncian a continuacion:

Las estrategias de afrontamiento son definidas por Lazarus y Folkman (1999) como los
esfuerzos cognitivos y conductuales que cambian constantemente, se desarrollan para
generar un control en las demandas especificas externas e internas que son evaluadas como
excedentes o desbordantes de los recursos de la persona, a partir de tres procesos de
respuesta: La evaluacién primaria, la evaluacion secundaria y el afrontamiento, de lo
anterior se desglosan las estrategias de afrontamiento:

|.Estrategias de resolucién de problemas: son aquellas directamente dirigidas a manejar
o alterar el problema que esta causando el malestar;

. Estrategias de regulacion emocional: son los métodos dirigidos a regular la
respuesta emocional ante el problema (Vasquez, Crespo y Ring, s.f.).

Dentro de las anteriores se encuentran ocho que subyacen de estas estrategias de
afrontamiento: las dos primeras se centran en la solucién del problemay las cinco
siguientes en la regulacion emocional, mientras que la Gltima se focaliza en ambas areas, a

continuacion, se hace una breve definicion de cada una:
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1) confrontacion: intentos de solucionar directamente la situacion mediante acciones
directas, agresivas o potencialmente arriesgadas;

2) planificacion: pensar y desarrollar estrategias para solucionar el problema;

3) distanciamiento: intentos de apartarse del problema, no pensar en él, o evitar que le
afecte a uno;

4) autocontrol: el esfuerzo para controlar los propios sentimientos y respuestas
emocionales;

5) aceptacion de responsabilidad: reconocer el papel que uno haya tenido en el origen o
mantenimiento del problema;

6) escape evitacion: empleo de un pensamiento irreal e improductivo o de estrategias
como comer, beber, usar drogas o usar medicamentos;

7) reevaluacion positiva: percibe los posibles aspectos positivos que tenga o haya tenido
la situacion estresante;

8) busqueda de apoyo social: acudir a otras personas para buscar ayuda, informacion o
también comprensién y apoyo emocional (Vasques, Crespo y Ring, s.f.).

El planteamiento de Lazarus (1999) es de gran relevancia, ya que demuestra que,
aunque cada individuo se vea enfrentado a diversas problemaéticas, puede tener la
capacidad de resolver y afrontar dichos conflictos.

En cuanto a la relacion de la personalidad y el afrontamiento como variables
psicologicas que determinan la conducta de las personas, se encontraron dos propuestas. La
primera propuesta considera que el afrontamiento, en tanto es un proceso dindmico y
situacional, no tiene relacién con la personalidad (Lazarus y Folkman, 1986). La segunda

considera que los rasgos de personalidad tienen vinculos importantes con ciertos estilos de
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afrontamiento como también con ciertas estrategias considerando que el afrontamiento

tiene tanto aspectos disposicionales como situacionales (Carver, Sheier y Weintraub,

1989). (Iborra, Fernandez, Calvo, & Minguez, 2015, pags. 313-314)

Es decir que a nivel tedrico la posicion frente a la relacion personalidad y el afrontamiento
esta en proceso de consolidacion y a medida que se realicen investigaciones sobre el tema sera

maés clara la respuesta frente a si existe o no dicha relacion.

5.3. Marco Legal

Si bien es cierto que en Colombia desde hace aproximadamente 40 Afios se empieza a legislar
(Ley 9 de 1979), de manera somera, sobre riesgo psicosocial en el &mbito laboral, es solo hasta el
afio 2008 cuando a través de la resolucion 2646 se puntualiza sobre la importancia y las
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo (Resolucion 2646 de
2008). Este avance legislativo en Colombia tiene pilares en diferentes conceptos implementados
a nivel mundial y con los cuales se comprobé que repercute de manera positiva sobre la salud de
la poblacion trabajadora.

Es por esto que resulta de gran importancia conocer las tendencias que a nivel mundial se han
venido trabajando y que sirven como fuentes de consulta y/o referencia para adoptar politicas de
salud publica en nuestro pais.

Tomando la definicion de la Organizacion mundial de salud (OMS) consignada en la
constitucion de la organizacion Mundial de la salud, “La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.

(Moreno, 2008), se puede concluir que existe un compromiso a nivel mundial desde el afio de
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1984 para que cada individuo logre un completo estado de salud; entendiendo que esta definicion
tan amplia, amerita necesariamente incluir como uno de los componentes los riesgos
psicosociales a nivel laboral. Es por esto que la “Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
establece en su constitucion el principio de proteccion de los trabajadores respecto de las
enfermedades y de los accidentes del trabajo”. (OIT, 2018). Este mismo Afio, en 1984 en
Ginebra se celebra un comité mixto entre la OMS y la OIT donde se llegan a varias conclusiones
y se habla por primera vez de riesgos psicosociales como: “la interaccion entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte
y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal
fuera del trabajo”. (C., 2014), adicional en este comité se habla por primera vez de tres categorias
para el riesgo psicosocial a nivel organizacional: condiciones medio ambientales, condiciones

individuales y entorno extralaboral.

Con esta nueva concepcion se abrid paso y se estimul6 una seria de investigaciones y avances
normativos a nivel mundial, donde los paises Europeos y Norteamericanos fueron pioneros y
permitieron que otros paises especialmente los centro y sur Americanos tomaran nota del
conocimiento adquirido frente a los Factores Psicosociales a nivel laboral y ajustaran esta
informacion de acuerdo a sus caracteristicas particulares lo que llevo finalmente a que cada uno
de los paises fueran creando normas de acuerdo a sus necesidades particulares.

La OIT en el afio de 2003 lanza estrategia global en materia de seguridad y salud en el trabajo
en la cual dentro la cual, en su conclusion # 2 (Organizacion Internacional del Trabajo, 2004) se

refiere de manera puntual al riesgo Psicosocial:
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Ademas de las medidas establecidas para prevenir y controlar los peligros y riesgos, se deben
desarrollar y aplicar nuevas estrategias y soluciones tanto para los peligros y riesgos bien
conocidos, tales como los relacionados con sustancias peligrosas, maquinas y herramientas y
operaciones manuales, como para los problemas que vayan surgiendo, entre ellos los riesgos
bioldgicos, los riesgos psicosociales y los trastornos del aparato locomotor. (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2004, pag. 1)

En este orden de ideas y basados en estos conceptos entregados por la OMS/ OIT Es que
Colombia viene legislando no solo en el tema se seguridad y salud en el trabajo sino ademas en
el tema especifico de riesgo psicosocial, a continuacidn, se listan las normas relacionadas en el
tema:

e Ley9de 1979: consagraba las normas sobre salud ocupacional destinadas a preservar,
conservar y mejorar la salud de los trabajadores, tanto de empleados como de independientes, y
asi, prevenir todo dafio para la salud de las personas que se pudieren derivar de las condiciones
de trabajo (Articulo 80, Titulo 111 de la Ley 92 de 1979).

- Decreto 614 de 1984: Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la
organizacion laboral que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo
(Literal C, Articulo 2 de decreto 614 de 182).

- Resolucion 1016 de 1989: Disefiar y ejecutar programas para la prevencion y control de
enfermedades generales por los riesgos psicosociales. (Numeral 12 , Articulo 10 de la resolucion
1016 de 1989)

- Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y

sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.
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- Resolucion 2646 de 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencidén y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional (Resolucion 2646 de 2008).

Es asi, solo hasta el 2008, en nuestro pais, EI Ministerio de Proteccion Social empieza a
hablar y referirse a los factores de riesgo Psicosocial con mayor propiedad: los factores
psicosociales comprenden aquellos aspectos intralaborales o dentro de la organizacion,
extralaborales o fuera de la organizacion y condiciones individuales caracteristicas intrinsecas
del trabajador, las cuales en una interrelacién dindmica, a través de percepciones y experiencias,
cuentan con la capacidad de influir en la salud y el desempefio de las personas. Lo que involucra
una valoracion, estudio e intervencion del trabajador orientada hacia una vision humana integral
desde las organizaciones abarcando sus tres contextos: el individual, el intralaboral y el
extralaboral. Tal como lo habian mencionado la OMS y la OIT en 1984.

En definitiva y en relacion con lo mencionado, se define a los factores psicosociales como
todas aquellas interacciones, condiciones, percepciones y experiencias dentro del trabajo
(intralaboral), fuera del mismo (extralaboral) y las condiciones intrinsecas del trabajador
(individuales), lo que en general involucra aspectos como: la satisfaccion con el empleo, las
condiciones y gestion organizacional vs. las capacidades del empleado, tareas y habilidades del
trabajador, recursos, necesidades y cultura, entre otros; los cuales pueden impactar la salud, el
bienestar, la satisfaccion en el trabajo y su desempefio laboral, de manera positiva (protector) o

negativa (riesgo), afectando no solo el trabajador sino a la misma organizacion. (pag. 17)
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Para dar sustento legal a sobre factores de riesgo psicosociales en el presente trabajo se centra
en la definicién ofrecida por la normativa legal, quien integra los conceptos antes definidos y da
claridad a la futura intervencion, siendo asi:

Resolucion 2646 de 2008 en el Capitulo I, Articulo 30, (Congreso de la Republica, 2008)
define los factores psicosociales como “las condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”.

Comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacion y las
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en una
interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el
desempefio de las personas. Ademas, considera que hay factores protectores que promueven la
salud y el bienestar en el trabajo, entendidos estos como las condiciones de trabajo que

promueven la salud y bienestar del trabajador. (Villalobos, 2010, pag. 9).

- Decreto 2566 de 2009: Por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales entre
ellas patologias causadas por estrés en el trabajo: Trabajos con sobrecarga cuantitativa,
demasiado trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con
sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas de produccion en masa, repetitiva 0 monétona o
combinada con ritmo o control impuesto por la méaquina. Trabajos por turnos, nocturno y
trabajos con estresantes fisicos con efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y
depresion, Infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares, Hipertension arterial,
Enfermedad acido péptica severa o Colon irritable. (Numeral 42, Articulo 1 del Decreto 2566 de

2009)
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- Protocolo para la determinacion de las enfermedades asociadas al estrés (Version
actualizada) 2014: Por el cual se establecen criterios comunes, homogéneos y estandarizados
para ser usados por los diferentes integrantes de las juntas regionales y nacionales de calificacion
de invalidez, asi como de los equipos de calificacion dispuestos en las diferentes entidades
autorizadas por las normas responsables de la calificacion del origen en primera oportunidad de
las patologias derivadas del estrés. (Alcance, Protocolo para la determinacion de las

enfermedades asociadas al estrés (version actualizada) 2014). (Ministerio del Trabajo, 2014)



6. Marco metodoldgico de la investigacion

6.1. Recoleccién de la informacion
La presente investigacion es de paradigma o enfoque cuantitativo teniendo en cuenta
que
Utiliza la recoleccion y el anélisis de datos para contestar preguntas de investigacion
y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicion numeérica, el conteo
y frecuentemente el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion. (Mendoza, pag. 35).

La recopilacion de informacion en forma descriptiva, lo plantea en el libro (Sampieri,

Collado, & Lucio, 2004) de la siguiente forma:

Los estudios descriptivos miden, evaltan o recolectan datos sobre diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenémeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es recolectar datos (para los investigadores cuantitativos, medir; y apara los
cualitativos, recolectar informacion). Esto es un estudio descriptivo como lo afirma
(Martinez, 2016) donde se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta

informacion sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga. (pag. 9)

6.2.  Diseflo De Investigacion

Debido a que la aplicacion del cuestionario de personalidad 16 PF y la escala de estrategias
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de Coping se realizard en un momento historico dado, se trabajard con un disefio no experimental
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transaccional descriptivo; ya que este tipo de diseno “Recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado”. (Gomez, 2006)

6.3. Poblacion y muestra

En el estudio participaron una muestra de 21 trabajadores con edades comprendidas entre 21
Y 60 afios de los cuales el 66.6% son mujeres y 33.3% son hombres. El nivel académico
predominante es profesional con un 38% seguido del 24% que son tecnélogos, el 14% técnicos,
el 9% especialistas, el 10% magister y un 5% tiene estudios secundarios incompletos. En cuanto
a estado civil el 67% son solteros, el 19% son casados, el 9% vive en unién libre y solo el 5% se
encuentra separado.

Con relacion al tipo de contrato todos son vinculados con contrato indefinido al laboratorio
electromecanico. La seleccion de la muestra fue no probabilistica de sujetos voluntarios donde
“la eleccion de los sujetos no depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser
elegidos, sino de la decision de un investigador o grupo de encuestadores” por lo tanto los
participantes accederan de manera voluntaria para realizar la investigacion. El Gnico criterio de
inclusion utilizado fue que los participantes fueran trabajadores con contrato indefinido con la

empresa excluyendo los contratistas y consultores por prestacion de servicios.

6.4. Instrumentos
Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaran con esta poblacion fueron los

siguientes test de personalidad: el 16 PF, de Raimon Cattell, que mide rasgos de personalidad y
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la escala de estrategias de Coping-modificada (EEC-M) gue mide estrategias y estilos de

afrontamiento

Tomado de (Fabregat & Plana, 2002):

Cuestionario 16 PF (Raimon Catell): tiene como finalidad la apreciacion de 16 rasgos
de primer orden o escalas primarias de personalidad y cinco dimensiones globales de
personalidad. Los dieciséis rasgos primarios que evalla son: Afabilidad (A), Razonamiento
(B), Estabilidad (C), Dominancia (E), Animacién (F), Atencion a las normas (G),
Atrevimiento (H), Sensibilidad, (1), Vigilancia (L), Abstraccion (M), Privacidad (N),
Aprension (O), Apertura al cambio (Q1), Autosuficiencia (Q2), Perfeccionismo (Q3) y
Tension (Q4). Las cinco dimensiones globales de personalidad son: Extraversion (Ext),

Ansiedad (Ans), Dureza (Dur), Independencia (Ind) y Auto-control (AuC).

La comprension de los constructos se facilita mediante una descripcion a través de
adjetivos de los polos o decatipos altos (+) o bajos (-). Incluye ademas 41 tres medidas
para evaluar estilos de respuesta para controlar los sesgos en las respuestas: Manipulacion

de la imagen (MI), Infrecuencia (IN) y Aquiescencia (AQ).

El instrumento consta de 187 items con tres alternativas de respuesta (;dos extremos y
una alternativa intermedia sefialada siempre con un interrogante”?”’) Con las que se
obtienen las puntuaciones de las 16 escalas primarias, los tres indices de estilos de
Respuesta y las dimensiones globales. La aplicacion puede ser individual o colectiva con

una duracion de entre 40 y 45 minutos.



Los factores que evalUa este cuestionario son:

1) La afabilidad (A): que se refiere a la tendencia de ser una persona social e
interpersonalmente reservada hasta estar calidamente implicada. Este factor es medido por
10 ftems (20, 21, 39, 58, 77, 96, 115, 134, 153, 172)

2) El razonamiento (B): capacidad del individuo para resolver problemas. Este
factor es medido por 13 items (3,22,40,41,59,60,78,79,97,116,135,154,173).

3) Estabilidad (C): se refiere al estilo de afrontamiento de los problemas
cotidianos de la vida y sus retos. Este factor es medido por 13 items
(4,23,42,61,80,99,98,117,118,136,137,155,174).

4) Dominancia (E): es la tendencia a ejercer la voluntad de uno mismo sobre la de
los demaés. Este factor es medido por 13 items
(5,6,24,43,62,81,100,119,138,157,171,156,175)

5) Animacion (F): evalla el grado de espontaneidad y sociabilidad del individuo.
Este factor es medido por 13 items (7,25,26,44,45,63,64,82,101,120,139,158,177)

6) Atencidn a las normas (G): grado de interiorizacion de lo correcto e incorrecto.
Este factor es medido por 10 items ( 8,27,46,65,83,102,121,140,159,178)

7) Atrevimiento (H): seguridad en las relaciones sociales y carécter emprendedor
del individuo frente a la timidez y retraimiento social. Este factor es medido por 13 items
(9,28,47,66,84,85,103,104,122,123,141,160,179).

8) Sensibilidad (I): evalta el grado de empatia, sentimentalismo y gusto por lo

estético. Este factor es medido por 10 items (10,29,58,67,86,105,124,142,161,180)
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9) Vigilancia (L): evalla el grado de suspicacia, escepticismo y vigilancia, frente
al polo contrario. Este factor es medido por 10 items
(11,30,49,68,87,106,125,143,162,181)

10) Abstraccion (M): evalla si el sujeto estd mas orientado a la imaginacion que a
los aspectos realistas. Este factor es medido por 13 items
(12,31,50,69,88,107,126,145,144,163,164,182,183)

11) Privacidad (N): se pretende medir la tendencia del sujeto a la privacidad de las
emociones. Este factor es medido por 10 items (13,32,51,70,89,108,127,146,165,184)

12) Aprension (O): miden el grado de seguridad y despreocupacion del individuo,
frente a la inseguridad, preocupacién y aprension. Este factor es medido por 13 items
(14,15,33,34,52,53,71,90,109,128,147,166,185)

13) Apertura al cambio (Q1): pretende diferenciar a los individuos tradicionales y
apegados a lo familiar, frente a aquellos de mentalidad abierta y analitica, innovadores.
Este factor es medido por 10 items (16,35,54,72,91,110,129,148,167,186)

14) Autosuficiencia (Q2): se refiere al mantenimiento del contacto o proximidad
con los otros frente al individualismo. Este factor es medido por 10 items
(17,36,55,73,74,92,111,130,149,168)

15) Perfeccionismo (Q3): se pretende medir la flexibilidad y tolerancia con el
desorden, y las faltas frente a la organizacion y la disciplina. Este factor es medido por 10
items (18,37,56,75,93,94,112,131,150,169) 43

16) Tension (Q4): esta asociada con la tension nerviosa, impaciencia e
intranquilidad. Este factor es medido por 13 items

(19,38,57,76,95,113,114,132,133,151,152,170,171)
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17) Distorsion motivacional (DM): factor medido por 15 items, en el que una
puntuacion méxima de 15 indica manipulacién y distorsién
(4,9,25,28,67,84,175,37,75,92,95,112,113,151,170)

18) Negacion: esta escala es medida por 22 items, en esta se identifica mediante
una puntuacién méaxima de 22 Indica que las respuestas al cuestionario se realizaron por

azar. (15,16,18,40.42,48,58,59,71,72,97,102,105,109,116,131,135,142,153,173,180, 181)

Escala de estrategias de Coping-modificada (EEC-M) fue construida con 69 items, con
opciones de respuesta tipo Likert, en rango de frecuencia de 1 a 6 desde nuca hasta

siempre. Se construyeron 12 escalas. Los componentes de la escala son los siguientes:

1) Solucion de problemas: esta estrategia puede describirse como la secuencia de
acciones orientadas a solucionar el problema, teniendo en cuenta el momento oportuno
para analizarlo e intervenirlo. Los items que la conforman son el 10, 17, 19, 26, 28, 37, 39,
51y 68.

2) Busqueda de apoyo social: esta estrategia refiere el apoyo proporcionado por el
grupo de amigos, familiares u otros, centrado en la disposicién del afecto, recibir apoyo
emocional e informacion para tolerar o enfrentar la situacion problema, o las emociones
generadas ante el estrés. Los items que la conforman son: el 6, 14, 23, 24, 34, 47 y 57

3) Espera: esta estrategia se define como una estrategia cognitivo-comportamental
dado que se procede acorde con la creencia de que la situacion se resolvera por si sola con

el pasar del tiempo. Los items que la conforman son el 9, 18, 27, 29, 38, 40, 50, 60 y 69.
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4) Religion: el rezo y la oracion se consideran como estrategias para tolerar el
problema o para generar soluciones ante el mismo. Los items que la conforman son el 8,
16, 25,36, 49, 59 y 67.

5) Evitacion emocional: esta estrategia se refiere a la movilizacion de recursos
enfocados a ocultar o inhibir las propias emociones. El objetivo de esta estrategia es evitar
las reacciones emocionales valoradas por el individuo como negativas por la carga
emocional o por las consecuencias o por la creencia de una desaprobacion social si se
expresa. Los items que la conforman son el 11, 20, 21, 30, 41, 43,53 y 62.

6) Busqueda de apoyo profesional: esta estrategia se describe como el empleo de
recursos profesionales para tener mayor informacién sobre el problema y sobre las
alternativas para enfrentarlo. Se considera como un tipo de apoyo social. Los items que la
conforman son el 7, 15, 35, 48 y 58.

7) Reaccion agresiva: esta estrategia hace referencia a la expresion impulsiva de
la emocion de la ira dirigida hacia si mismo, hacia los demas o hacia los objetos, la cual
puede disminuir la carga emocional que presenta la persona en un momento determinado.
Los items que la conforman son el 4, 12, 22, 33 y 44.

8) Evitacidn cognitiva: a través del empleo de esta estrategia, se busca neutralizar
los pensamientos valorados como negativos o perturbadores, por medio de la distraccion y
la actividad. Se evita pensar en el problema propiciando otros pensamientos o realizando
otras actividades. Los items que la conforman son el 31, 32, 42, 54 y 63.

9) Reevaluacion positiva: a través de esta estrategia se busca aprender de las

dificultades, identificando los aspectos positivos del problema. Es una estrategia de
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optimismo que contribuye a tolerar la problematica y a generar pensamientos que
favorecen a enfrentar la situacion. Los items que la conforman son el 5, 13, 46, 56 y 64.

10) Expresion de la dificultad de afrontamiento: describe la tendencia a expresar
las dificultades para afrontar las emociones generadas por la situacion, expresar las
emociones y resolver el problema. Los items que la conforman son el 45, 52, 55y 61.

11) Negacion: describe la ausencia de aceptacion del problema y su evitacion por
distorsion o desfiguracion del mismo en el momento de su valoracion. Los items que la
conformansonel 1,2y 3

12) Autonomia: hace referencia a la tendencia a responder ante el problema
buscando de manera independiente las soluciones sin contar con el apoyo de otras personas

tales como amigos, familiares o profesionales. Esta es evaluada por las preguntas 65 y 6.

6.5.  Procedimiento

Antes de implementar las fases del trabajo de investigacion se contaba con la autorizacion de
directivas de la empresa donde previamente se dio a conocer la necesidad legal que tenian de
evaluar los factores individuales del riesgo psicosocial en sus trabajadores y de esta forma
justificar la aprobacidn para realizar el estudio.

Fase 1: Diagnostica: En esta fase en conjunto con la empresa se defini6 una problematica a
resolver y partiendo del diagndstico se identificé la necesidad de realizar la investigacion en lo
relacionado con la Resolucién 2646 de 2008 donde plantea el requerimiento de evaluar las
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento como parte de los factores

psicosociales individuales, en pro de la elaboracion de propuestas de intervencion enfocados a
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mitigar el riesgo psicosocial en trabajadores de un laboratorio electromecanico ubicado en
Medellin

Fase 2: Investigacion: En esta fase se investigaron tesis nacionales e internacionales
relacionadas con el tema, ademas de la basqueda de los marcos de referencia tedricos y legales
que fundamentaron el trabajo de grado para poder esta forma continuar con la aplicacién de las
pruebas. Para la aplicacién de los instrumentos a los trabajadores se les citd invitandolos a
participar, informando el propdsito del estudio y la garantia de mantener la privacidad de la
informacion debido a que sus nombres serian codificados para presentar las respuestas y no
revelar su identidad. Los que aceptaron a participar se les entrego el consentimiento informado
(anexo 1) para que lo firmaran.

Cuando se aplico el cuestionario 16 PF y la Escala de estrategias de Coping-modificada
(EEC-M) se les explico teniendo en cuenta las instrucciones de cada instrumento, como se
debian diligenciar y hasta que no entendieran las instrucciones no se dio inicio a la prueba.
Durante la aplicacion los investigadores estuvieron presentes para resolver inquietudes
relacionadas con las preguntas y de esta forma garantizar la adecuada comprension de los items
antes de que fueran respondidos.

Fase 3. Analisis de resultados: En esta fase inicialmente se tabularon los resultados por
separado de los dos instrumentos aplicados y se hallaron los porcentajes de acuerdo a los
resultados de las pruebas. Posteriormente de realizo la descripcion de los resultados, analizando e
interpretandolos teniendo en cuenta argumentos teoricos de varios autores.

Fase 4: Propuesta: partiendo de los resultados y de las interpretaciones encontradas se

procedido a elaborar una propuesta de intervencion de los factores de riesgo individual con el fin
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de mitigar el riesgo psicosocial de los trabajadores de un laboratorio electromecanico ubicado en

Medellin

6.6. Cronograma

Tabla 5

Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTI Septiembre octubre

Actividad: Fase diagnostico 53 54 51 52 53

54

1.1. Planteamiento de la problematica
a partir en lo relacionado con la
Fesolucion 2646 de 2008,

1.2. Deescribir 1a informacion
sociodemografica de los trabajadores
del laboratorio electromecanico.

1.3 Identificar =1 existen factores de
riesgo psicosocial individual

Actividad: Fase investigacion . 54 81 52 83

54

2.1. Investigar tesis nacionales e
internacionales relacionadas con la
caracterizacion de estrategias de
afrontamiento v rasgos de
personalidad en el contexto laboral

2.2 Elaborar los marcos de referencia
que fundamenta el trabajo de grado.

2.3 Investigar las fuentes primarias v
secundarias de los siguientes temas:
Riesgo psicosocial, personalidad v
técnicas de afrontamiento.

2.5 Investigar la normatividad
aplicable.

2.6. Realizar un diagndstico de los
rasgos de personalidad v estrategias de
afrontamiento
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Actividad: Fase analisis de S4 S1 S? S3 S4

resultados

3.1. Tabular los resultados de las
pruebas psicometricas aplicadas.

1.2. FRedactar los resultados a traves de
estadisticos descriptivos.

1.3 Realizar el analisis de los
resultados.

Actividad: Fase propuesta . 54 81 82 53 54

4.1. Elegir la teoria que fundamentara
la propuesta.

4.2 Elaborar propuesta para la
mitigacion de los factores de riesgo
psicosociales encontrados.

4.3 Socializar la propuesta de
intervencidn a las directivas de la
empresa.

6.7.  Andlisis de la informacion

Para el andlisis de informacion recolectada inicialmente se calificaron los resultados de los
instrumentos aplicados teniendo en cuenta sus respectivos manuales. Se tomé cada puntuacién
directa para identificar en cada uno de los trabajadores donde se ubicaba de acuerdo a la tabla de
baremos estandarizados de las pruebas (decil para 16 PF y percentil para la escala de
afrontamiento). Posteriormente se elaboraron intervalos de resultados de cada instrumento y se
calcul6 la distribucion porcentual en cada intervalo a partir de las puntuaciones arrojadas por los
trabajadores.

Finalmente, a partir de la distribucion porcentual se elaboraron las tablas y graficas que

mostraran visualmente los resultados y apoyaran la descripcion e interpretacion de los mismos.
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7. Resultados

A continuacion, se presentaran los resultados en el siguiente orden, caracteristicas
sociodemogréficas de los participantes, siguiendo con la descripcion de los resultados de la

escala de estrategias de afrontamiento y el cuestionario de personalidad.

EDAD

M Entre 21-30 Entre 31-40 MW Entre 41-50 M Entre 51-60

Gréfica 1 Distribucién porcentual de edad.

En la gréfica anterior se observa que el promedio de edad de las 21 personas encuestadas es
de 34 afos, donde el 48% se encuentra en un rango de 21 a 30 afios, el 29% se entre los 31 y los

40 afios, el 9% entre los 41 y los 50 afios y finalmente un 14% se entre los 51 y los 60 afos.
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Estado Civil

M Casado

5%

® Unidn Libre

= Soltero

Separado

Gréafica 2 Distribucidn porcentual de estado civil.

En la grafica 2 de distribucion porcentual del estado civil se observa que el 67% son solteros,

el 19% son casados, el 9% vive en unién libre y solo el 5% se encuentra separado.

Nivel de escolaridad

m Especialista w Profesional w Magister
1 Tecnodlogo ' Técnico Secundaria Incompleta
5%

Gréafica 3 Distribucion porcentual de nivel de escolaridad.



En la gréfica 3 se observa que el nivel de escolaridad que prevalece es el de profesional

representado en el 38%, seguido del 24% que son tecndlogos, el 14% técnicos, el 9%

especialistas, el 10% magister y un 5% tiene estudios secundarios incompletos.
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Lugar de Residencia

® Municipio ®Elretiro mLlaCeja ® Medellin = Envigado Itagii Caldas

0%

Gréfica 4 Distribucién porcentual lugar de residencia.

La grafica 4 muestra que el lugar de residencia de la mayoria de los trabajadores es del

Municipio de Medellin con el 57%, seguido del Oriente Antioguefio con un 23% y un 20% del

sur del area metropolitana.
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Area

= Administrativa mingenierfa m Calidad » logistica » SST » Metrologia ~ Contabilidad

Gréfica 5 Distribucion porcentual area de trabajo.

En la gréfica 5 se puede identificar que de la poblacion encuestada el 33% pertenece al area
de ingenieria, el 19% al area de calidad, el 14% corresponden en igual porcentaje cada una a las
areas administrativas y logisticas, el 10% al &rea de contabilidad y el 10% restante se encuentra

dividido en igual proporcion entre las areas SST y de Metrologia.

Antigiliedad

m Menorde 1Afo = Entre 1 -2 Afios = Entre 2-3 Aflos  » Entre 4 .5 Aflos Entre 5-6 Afios

Gréfica 6 Distribucion porcentual antigliedad laboral
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De acuerdo a la gréafica 6 se puede observar que el tiempo promedio de antigiiedad en la
empresa es de 2 afios y 3 meses, el 50% de la poblacion lleva entre 15 dias y 2 afios, mientras el
50% restante de la poblacion lleva més de 2 afios en la empresa, siendo 7 afios el mayor tiempo

de antiguedad.

En el presente apartado se describiran los resultados obtenidos en la investigacion en los que
se muestran como se distribuyd la poblacién objeto de estudio en términos de porcentaje de
acuerdo a la puntuacion obtenida en la escala de estrategias de Coping-modificada y el

cuestionario 16 PF.

Inicialmente se describiran los resultados globales obtenidos en la escala de estrategia de
afrontamiento, donde se describe en cada una de las estrategias como se distribuyeron en
términos porcentuales la poblacion, de acuerdo a las puntuaciones obtenidas; las cuales fueron
distribuidas en tres intervalos de percentiles, el primer intervalo equivale a puntuaciones de

percentiles entre 10 y 39, el segundo intervalos de 40 a 70 y el tercero de71hasta 100.
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€ 85,7
© Distribucion porcentual estrategias de
.
afrontamlento
70 66,7
60 57,
52,4
! 50 476
€ 429 2,9
§ a0 38, 38,138,1
333 33 31,1
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20 |44, 43
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0
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71100 524 19 a5 381 238 2B6 a8 48 ES I | 0 95 9.5

Gréfica 7 Distribucion porcentual estrategias de afrontamiento.

Teniendo en cuenta los resultados arrojados se identificd en la grafica 7 que los tres
porcentajes mas altos que obtuvieron una puntuacion percentil superior a 70 fueron la de
solucién de problemas con un 52.4 %, seguida de religion con un 38.1% y la de reevaluacién
positiva con 31.1%. Es decir que la estrategia que significativamente utilizan mas los
trabajadores del laboratorio electromecanico es la de solucién de problemas, debido a que en el
resto de las estrategias las puntuaciones en el percentil superior a 70 no sobrepasaron el 40%. Sin
embargo las puntuaciones obtenidas entre el percentil 40 y 70 los tres porcentajes mas altos los
obtuvieron las estrategias busqueda de apoyo social, busqueda de apoyo profesional y autonomia
con un 42.9% en cada una de ellas; lo que refleja que estas estrategias aunque no se ubicaron en

el intervalo de percentil 70-100 son utilizadas en cierta medida por los trabajadores.
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En contraste con lo anterior se encontrd que la estrategia menos utilizada con una puntuacion
ubicada entre los percentiles 10 y 39 fue la de expresion de la dificultad con un 85% de los
encuestados ubicados en este intervalo; seguida de la reaccion agresiva y negacién con un 66.7%
respectivamente 'y la de evitacion cognitiva con un 61.9%. También se resalta las puntuaciones

halladas en la estrategia de espera con un 57.1% y la de evitacién emocional con un 52.4%.

Se observa que la distribucion porcentual de la poblacion en las estrategias menos utilizadas
fue mayor, en comparacion con los porcentajes obtenidos en las estrategias mas utilizadas, la
cual en solo una de ellas se obtuvo un porcentaje de 52.4% (solucion de problemas) el resto

puntud por debajo.

Con el fin de mostrar mas detalle de los resultados se describirdn como se distribuyeron los
porcentajes en cada uno de los intervalos de las puntuaciones de percentiles en cada una de las

estrategias de afrontamiento.



Solucion de problemas
E
e
@
o
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
10--39 40--70 71-100
B PORCENTAIE 14,3 33,3 52,4

Grafica 8 Resultado de solucion de problema.

En la estrategia de afrontamiento solucién de problemas el intervalo de percentil 71-100

obtuvo el mayor porcentaje con 52.4% seguido del intervalo de percentil 40-70 con un 33.3%. El

porcentaje mas bajo se ubico en el percentil 10-39 con un 14.3%.




Percentil

| ™ PORCENTAJE |

Busqueda de apoyo social

|
|

0,0 5,0

71-100 W

100 150 200 250

10-39

Gréafica 9 Resultado busqueda de apoyo social.

85

En la estrategia de afrontamiento Busqueda de apoyo social el intervalo de percentil 40-70

obtuvo el mayor porcentaje con 42.9% seguido del intervalo de percentil 10-39 con un 38.1 %.

El porcentaje mas bajo se ubicé en el percentil 71-100 con un 19 %.

Espera
71-100 9,5
.E
c
8 40-70 33,3
o
o
10--39 57,1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
10--39 40--70 71-100
W PORCENTAIE 57,1 33,3 9,5

Gréafica 10 Resultado de espera.



86

En la estrategia de afrontamiento espera el intervalo de percentil 10-39 obtuvo el mayor

porcentaje con 57.1% seguido del intervalo de percentil 40-70 con un 33.3%. El porcentaje méas

bajo se ubicd en el percentil 71-100 con un 9.5%.

- L4
Religion
E
e
@
o
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
10--39 40--70 71-100
1 PORCENTAIE 38,1 23,8 381

Gréfica 11 Resultado de religion.

En la estrategia de afrontamiento religion el intervalo de percentil 71-100 y 10-39 obtuvieron

38.1% cada uno seguido del intervalo de percentil 40-70 con un 23.8%.



Evitacion emocional

71-100 23,8
E
| =
8 40--70 23,8
]
o

10--39 52,4
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
10--39 40--70 71-100
W PORCENTAIE 52,4 23,8 23,8

Gréfica 12 Resultado de evitacion emocional.
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En la estrategia de afrontamiento evitacion emocional el intervalo de percentil 10-39 obtuvo

el mayor porcentaje con 52.4% seguido del intervalo de percentil 40-70 y 71-100 con un 23.8%

respectivamente.
Busqueda de apoyo profesional
71--100
g
8 40-70 42,9
&
10--39
0,0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
| 10--39 | 40 -- 70 | 71-- 100 |
| PORCENTAJE | 28,6 | 42,9 | 28,6 |

Gréfica 13 Resultado de busqueda de apoyo profesional.
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En la estrategia de afrontamiento blasqueda de apoyo profesional el intervalo de percentil 40-

70 obtuvo el mayor porcentaje con 42.9% seguido del intervalo de percentil 10-39 y 71-100 con

un 28.6 % cada uno.

Reaccion agresiva
71-100 4,8

.E

e

g 40--70 28,6

@

o

10--39 66,7
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
10--39 40--70 71-100
PORCENTAIE 66,7 28,6 4,8

Gréfica 14 Resultado de reaccion agresiva.

En la estrategia de afrontamiento reaccion agresiva el intervalo de percentil 10-39 obtuvo el

mayor porcentaje con 66.7% seguido del intervalo de percentil 40-70 con un 28.6%. El

porcentaje mas bajo se ubico en el percentil 71-100 con un 4.8%.



Evitacion cognitiva
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Gréafica 15 Resultado de evitacion cognitiva.

En la estrategia de afrontamiento evitacion cognitiva el intervalo de percentil 10-39 obtuvo el

mayor porcentaje con 61.9% seguido del intervalo de percentil 40-70 con un 33.3%. El

porcentaje mas bajo se ubico en el percentil 71-100 con un 4.8%.

Reevaluacion positiva

71-100 38,1
=
c
g 40-70 38,1
[
o

10-39 3,8
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 250 30,0 350 40,0
10 -39 40-70 71-100
[ PORCENTAIJE 23,8 38,1 381

Gréafica 16 Resultado de reevaluacion positiva.
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En la estrategia de afrontamiento reevaluacion positiva el intervalo de percentil 40-70 y 71-

100 obtuvieron el 38.1% seguido del intervalo de percentil 10-39 con un 23.8%.

Expresion de la dificultad de
afrontamiento
71--100 0,0
%
a 40--70 14,3
K
10--39 85,7
| | | |
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
10--39 40--70 71--100
‘ PORCENTAIE 85,7 14,3 0,0

Gréafica 17 Resultado de expresion de la dificultada de afrontamiento

En la estrategia de afrontamiento expresion de la dificultad de afrontamiento el intervalo de

percentil 10-39 obtuvo el mayor porcentaje con 85.7% seguido del intervalo de percentil 40-70

con un 14.3%. El porcentaje mas bajo se ubicé en el percentil 71-100 con un 0%.
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Negacion
71--100 9,5

=

£

g 40--70 23,8

1]

o

10--39 66,7
00 100 20,0 300 400 500 600 70,0
10--39 40--70 71--100
W PORCENTAIE 66,7 23,8 9,5

Grafica 18 Resultado de negacion.

En la estrategia de negacion el intervalo de percentil 10-39 obtuvo el mayor porcentaje con

66.7% seguido del intervalo de percentil 40-70 con un 9.5%. El porcentaje mas bajo se ubicé en

el percentil 71-100 con un 9.5%.

Autonomia
71-100 9,5
£
g 40-70 42,9
&
o-» | -
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
: l 10-39 40-70 L 7-100
| W PORCENTAJE 47,6 429 ‘ 9,5

Gréfica 19 Resultado de autonomia.



92

En la estrategia de negacion el intervalo de percentil 10-39 obtuvo el mayor porcentaje con
47.6% seguido del intervalo de percentil 40-70 con un 42.9%. EIl porcentaje més bajo se ubicd en

el percentil 71-100 con un 9.5%.

A continuacion, se describiran los resultados globales obtenidos en el cuestionario de
personalidad 16 PF, donde se muestra la distribucién porcentual en cada uno de los rasgos de
acuerdo a las puntuaciones obtenidas en deciles; las cuales fueron distribuidas en tres intervalos,
el primer intervalo equivale a puntuaciones de deciles entre 1 y 3, el sequndo de 4 a 7 y el tercero
de 7 hasta 10. La tabla 8 describe los resultados en los rasgos de personalidad de primer orden y
la tabla 9 los de segundo orden. En la lectura de la tabla se debe tener en cuenta que los
intervalos de 1-3 identifican que la poblacién se inclina por la descripcion de rasgo de la

izquierda y los intervalos de 8-10 por la descripcion del rasgo de la derecha.

Tabla 6

Resultados de cuestionario de personalidad factores de primer orden.

NOMBRE DESCRIPCION PUNTUACION %
RESERVADO 1--3 52,4
AFABILIDAD 4--7 42,9
ABIERTO 8--10 4,8
PENSAMIENTO CONCRETO 1--3 9,5
RAZONAMIENTO 4--7 85,7

PENSAMIENTO ABSTRACTO 8--10 4,8




INESTABILIDAD EMOCIOMAL 1-3 4.E

ESTABILIDAD

EMOCIOMAL

DOMIMANCIA

ANIMACION

ATENCION A LAS

4-7 71,4
NORMAS
TIMIDD
ATREVIMIENTO 4-7 47,6
H
SENSIBILIDAD a-7 52,4
CONFIADD
VIGILANCIA a-7 71,4
ARSTRACCION a4-7 T4
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SENCILLO 1-3 14,3
PRIVACIDAD a-7 76,2
SEGURD 1-3 42,0
APREMSION a4-7 47,6
TRADICIONALISTA 1-3 42,9
APERTURA AL CAMBIO a-7 47,6
DEPEMDIENTE AL GRUPO 1-3 15,6
AUTOSUFICIENCIA a-7 42,9
DESINHIBIDO 1-3 0,0
PERFECCIONISRO a-7 52,4
TRANCUILO 1-3 47,9
TEMSION a-7 57,1

Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de los resultados arrojados se identificaron los rasgos que obtuvieron mayores
porcentajes superiores a 40% ubicados en el intervalo de decil 1-3 y de 8 -10, con el fin de
describir las caracteristicas de personalidad mas significativas de los trabajadores que puntuaron

en cada uno de los intervalos.

INTERVALO DECIL DE 1-3
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Afabilidad con el 52.4%: Tienden a ser méas reservados, impersonales y escépticos. Prefieren
laborar solos, son rigidos y precisos al manejar sus asuntos; pueden ser en ocasiones altamente

criticos y rudos.

Aprension con el 42.9%: Tienen una vision muy positiva de su persona, son seguros de si

mMisSmos y no estan propensos a experimentar culpa.

Apertura al cambio con el 42.9%: Tienden a ser muy conservadores y tradicionales. Aceptan
lo establecido sin cuestionarlo, no les interesa el pensamiento intelectual o analitico u

demuestran una marcada resistencia al cambio.

Tension con el 42.9%: Se caracterizan por la ausencia de tension nerviosa, llevan una

existencia tranquila y relajada, regida por la calma.

INTERVALO DECIL DE 8-10
Perfeccionismo con 47.6%: Se esfuerzan por igualar su conducta a la imagen ideal y

socialmente aceptada que se han creado.
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Tabla 7 Resultados de cuestionario de personalidad factores de segundo orden.

DESCRIPCION DE LOS PUNTUACIO PORCENTAJ

NOMBRE FACTORES N E
BAJA ANSIEDAD =) 42,0
ANSIEDAD 47 52,4
ALTA ANSIEDAD 8--10 48
INTROVERSION =) 42,9
EXTRAVERSION 4--7 133
EXTROVERSION 8--10 238

BAJO CONTROL SOCIAL = 95
AUTOCONTROL 4--7 333
ALTO CONTROL SOCIAL 8-10 57,1
DEPENDENCIA =] 238

INDEPENDENCI

N 4--7 71,4
INDEPENDENCIA 8--10 48
APERTURA A CAMEIO = 19,0
ANIMACION 4.7 17,6
MENTALIDAD DURA 8--10 333

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados mas significativos superiores al 40% arrojado en los factores de personalidad

de segundo orden fueron los siguientes:

INTERVALO DECIL DE 1-3

Baja ansiedad con 42.9%: Se caracterizan por ser personas tranquilas, relajadas sin angustias.

Introversion con 42.9%: Tienden a ser timidos y retraidos que pueden tender a evadir el

contacto social.

INTERVALO DECIL DE 8-10
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Alto control social con 57.1%: Muestran capacidad para contener sus impulsos, aplazar sus

necesidades y actuar de un modo maés aceptable personal y socialmente.



98

8. Discusién

El objetivo general de la investigacion: disefiar una propuesta de mitigacion de los factores de
riesgos psicosocial individual de los trabajadores de un laboratorio electromecénico,
identificados a partir del analisis de los resultados arrojados por la aplicacién de la escala de
coping - modificada y del cuestionario de personalidad, con el fin de fortalecer las estrategias de
afrontamiento poco utilizadas , por medio de un estudio descriptivo que permita el disefio de una
propuesta de intervencion, implico la aplicacién de instrumentos psicométricos, o que permitid
describir y analizar los resultados hallados en los trabajadores para poder elaborar una propuesta
de intervencion. A continuacion, se describiran las interpretaciones que se lograron elaborar a
partir de los resultados.

Disefiar una propuesta de mitigacién de los factores de riesgos psicosocial individual de
trabajadores de un laboratorio electromecanico, identificados a partir del anlisis de los
resultados arrojados por la aplicacion de la escala de coping - modificada y del cuestionario de
personalidad, con el fin de fortalecer las estrategias de afrontamiento poco utilizadas.

Los resultados muestran que la estrategia de afrontamiento que porcentualmente mas utilizan
los trabajadores del laboratorio electromecanico es la de solucion de problemas con un 52.4% en
el intervalo del percentil 71-100, lo que indica que ellos emprenden una secuencia de acciones
orientadas a solucionar el problema, teniendo en cuenta el momento oportuno para analizarlo e
intervenirlo, es decir que su comportamiento no es pasivo ante las situaciones estresantes lo que
es concordante con el resultado hallado en la estrategia de afrontamiento de espera en el
intervalo del percentil 71-100 con un 9.5% , indicando que este porcentaje bajo de trabajadores

tienen la creencia de que la situacion se resolvera por si sola con el pasar del tiempo; es decir que
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un grupo significativo de trabajadores emprenden acciones para solucionar el problema y no
esperan a que se resuelva por si solo; aspecto que favorable.

La interpretacion anterior se sustenta en los planteamientos de Fernandez, y Palmero (1999)
en cuanto a que las estrategias de afrontamiento de solucién de problemas resultan positivas, su
presencia conlleva a la movilizacion de estrategias cognitivas, analiticas y racionales que
permiten alterar la situacion. (Fernandez, 1999)

En cuanto a la estrategia de afrontamiento menos utilizada los resultados arrojaron que fue la
de expresion de la dificultad de afrontamiento con un 0% en el intervalo de percentil de 71-100 y
85% en el intervalo de percentil 10-39, lo que indica la baja tendencia de los trabajadores del
laboratorio de expresar las dificultades para afrontar las emociones generadas por la situacion; lo
que es positivo segun lo planteado por Ortiz (2011) en cuanto a que el uso de esta estrategia esta
orientada a reducir el malestar a través de un afrontamiento basado en la emocién puede
aumentar el malestar fisico cuando no se logra el control de las emociones, ni la resolucién del
problema. (Ortiz, 2011)

Ademas de la estrategia anterior se observan dos que son utilizadas en menor frecuencia; una
de ellas es la de reaccion agresiva, donde solo el 4.8% la implementa lo que equivale a que solo
un trabajador puntud en el intervalo del 71-100, el resto de trabajadores se distribuyeron en los
intervalos 10-38 (66.7%) y 40-70 (28.6%) es decir que una cantidad significativa de
trabajadores no tienen comportamientos de expresion impulsiva de la emocién de la ira dirigida a
si mismo, hacia los demaés o hacia los objetos como medio de disminuir la carga emocional, lo
que indica que la mayoria de los trabajadores de laboratorio no aumentan deliberadamente su
malestar emocional teniendo en cuenta los planteamientos realizados por Lazarus y Folkman

(1986) , que describen que en algunos casos los individuos aumentan deliberadamente su grado
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de trastorno emocional para precipitarse a si mismos a la accién como cuando los atletas se auto
desafian para competir.

La otra estrategia que es poco utilizada es la de evitacion cognitiva que al igual que la anterior
solo el 4.8% de los trabajadores puntuaron en el intervalo del 71-100 por lo tanto estos
trabajadores no estan buscando neutralizar los pensamientos valorados como negativos o
perturbadores por medio de la distraccion o de la actividad. (Lazarus, 1896)

En cuanto a la negacion como estrategia de afrontamiento es utilizada solo por el 9.5% de los
trabajadores, porcentaje que podria considerarse como bajo; mientras que un 66.7% puntuaron en
el percentil de 10-39 es decir que estos Ultimos no aplican esta estrategia, no estando en
concordancia con el concepto de negacion que la describe como la ausencia de aceptacion del
problema y su evitacion por distorsion o des configuracion del mismo en el momento de su
valoracién (Fernandez-Abascal y Palmero, 1999). Por lo tanto, se podria anotar que este grupo
de trabajadores aceptan que existe una situacion estresante y en vez de evitarlo o distorsionarlo
emprenden acciones para solucionarlo de manera activa. (Fernandez, 1999)

A nivel general en los resultados hallados en las estrategias de afrontamiento se observé que
hubo una mayor tendencia porcentual de la poblacion hacia puntuaciones entre los
percentiles que se encuentran en el intervalo 10-39, que son los que denotan bajos niveles de
aplicacion de la estrategia de afrontamiento, solo una de las estrategias tubo una puntuacion
significativa en el intervalo de percentil 71-100 que identifica un mayor nivel de aplicacién la
cual fue solucion de problemas con un 52.4%.

En cuanto a los resultados hallados en el cuestionario de personalidad se analizaran los mas
significativos en terminos porcentuales, teniendo en cuenta posibles tendencias con los

resultados de las estrategias de afrontamiento. Antes de iniciar los analisis es necesario retomar
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el concepto de personalidad segin Millon (1998) quien la define como el conjunto de
caracteristicas psicolégicas del individuo que determinan su comportamiento habitual con los
otros y que le confieren un estilo particular en sus formas de sentir, pensar, comportarse,
enfrentar los conflictos, defenderse de las situaciones angustiantes y verse a si mismo; dentro de
un marco biolégico de aprendizaje, dindmico y social, pero constituido en la adultez, como un
sistema permanente de rasgos de dificil modificacion.

En el factor de afabilidad los trabajadores que puntuaron en el rasgo de reservado fue el
52.4% lo que influyo en el resultado del factor de segundo orden de extraversion, donde los
trabajadores puntuaron en el rasgo de introversion en un 42.9% es decir que ellos tienden a ser
timidos, reservados e impersonales y que pueden evadir el contacto social; lo que podria estar
relacionado con las estrategias de afrontamiento de bldsqueda de apoyo social y expresion de la
dificultad de afrontamiento, debido a que este grupo de trabajadores podrian tender a evadir los
contactos sociales y la expresion abierta de sus asuntos privados entre ellos los relacionados con
situaciones estresantes; aspecto que no es favorable en el momento de afrontar situaciones
estresantes si se tiene en cuenta lo descrito por Cassaretto (2010) que plantea que los altos
niveles de extraversién brindan energia, capacidad para relacionarse con otros y facilidad para
obtener apoyo social, generan emociones positivas y fortalecen el bienestar psicoldgico de los
individuos. (M, 2010)

En el factor de tension los trabajadores que puntuaron en el rasgo de tranquilo fue el 42.9% lo
que influyo en el resultado del factor de segundo orden de ansiedad, donde los trabajadores
puntuaron en el rasgo de baja ansiedad en un 42.9% es decir que estos trabajadores tienden a ser
personas tranquilas, relajadas sin angustias con ausencia de tension nerviosa; lo que podria estar

relacionado con las estrategias de afrontamiento de evitacion emocional y cognitiva; debido a
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que estas estrategias no son muy utilizadas como mecanismo para afrontar las situaciones
estresantes, es decir que ellos en vez de evitar la dificultad cognitiva y emocionalmente la
afrontan activamente sin angustia ni tension, lo que ayuda a que el 52.4% de los trabajadores
utilicen la estrategia de solucion de problemas.

En el factor de estabilidad emocional solo el 4.8% de los trabajadores puntuaron en el rasgo
de inestabilidad emocional es decir que el resto de los trabajadores en un porcentaje significativo
tienden a ser emocionalmente estables adaptados y maduros, por lo tanto no reflejan signos de
neuroticismo; rasgo que podria afectar la forma de afrontar las situaciones estresantes si se tiene
en cuenta el planteamiento realizado por Heinze, Vargas y Cortes Sotres (2008) que describen
que la predominancia de neuroticismo en la personalidad incrementan tanto la exposicion como
la sensibilidad a experiencia de vida traumaticas. (Vargas, 2018)

Por ultimo otro de los rasgos de personalidad que puntuaron en un mayor porcentaje fue el de
alto control social con un 57.1% lo que indica a que los trabajadores que puntuaron en este rasgo
se caractericen por ser auto controlados que contienen sus impulsos, lo que podria estar
relacionado con la estrategia de afrontamiento de reaccion agresiva teniendo en cuenta que solo
el 4.8% la utiliza como estrategia de afrontamiento mientras el 66.7% no la utiliza lo que se
puede deber a la contencidn de impulsos que los caracteriza.

El presente trabajo de grado puede orientar a futuras investigaciones de tipo correlacional que
tengan como objetivo relacionar las estrategias de afrontamiento con los rasgos de personalidad;
si tienen en cuenta las tendencias porcentuales identificadas en las interpretaciones que
vislumbran posibles relaciones que fundamenten nuevas hipdtesis de trabajo y propuestas

tedricas.
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9. Propuesta de estrategias de afrontamiento para la mitigacion de riesgo psicosocial

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la escala de estrategias de afrontamiento y el
cuestionario 16 PF donde se identificaron aspectos a intervenir se sugiere en la tabla 8 una
propuesta para implementar durante el 2019. La propuesta plantea el tema, las actividades a
realizar, el como, los recursos y los responsables de implementarla. EI objetivo de la propuesta es

mitigar riesgo psicosocial de trabajadores del laboratorio electromecénico ubicado en Medellin
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Tabla 8

Propuesta de estrategias de afrontamiento para la mitigacion del riesgo psicosocial.

TEMA ACTIVIDAD COMO RECURSOS |RESPONSABLE

Se  conceptualizara la  técmica ¥

Técnica  de|Incrementar las habilidades de|posteriormente por medio del analisis de un
- ) . ] ~ |Profesional en
solucion  de| los trabajadores para solucionar|caso se le socita a los trabajadores que|Humanos y fisicos| .
N ) ) psicologia
problema problemas planteen una solucidn aplicande la teoria

presentada

Brindar técnicas que les permita

Tecnicas de|a los trabajadores controlar las| Por medio de la capacitacion se trabajaran
o o o B Profesional en
respiracion  v|reacciones  fisioldgicas  que|gjercicios de respiracidn y de relajacion| Humanos v fisicos| ,
- o ) psicologia
relajacion puedan generar las situaciones|progresiva

estresantes |

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

10. Andlisis Financiero

Costos de ejecucion del proyecto

Costos de ejecucion del proyecto

ITEM CANT | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
COMPUTADORES 2 $800.000,00 $1.600.000,00
IMPRESORAS 1 $350.000,00 $350.000,00
ESCRITORIOS 2 £200.000,00 £400.000,00
RECTURSO HUMANO 3 £1.200.000,00 £3.600.000,00
tiempo invertido por los
investigadores en la
elaboracion del proyecto
HONORARIOS ASESOR 1 $4.000.000,00 $4.000.000,00
TRANSPORTE 3 $100.000,00 § 300.000,00
TOTAL, INVERSION FIJA $10.250.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Beneficios de la investigacion
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La informacién obtenida a partir de la aplicacion del instrumento en su empresa conlleva

multipl

es beneficios



Tabla 10

Beneficios de la aplicacion de la del instrumento

DESCRIPCION BENEFICIO
ASPECTOS LEGALES Cumplimiento de los requerimientos legales v contractuales
Ewvitar multas v sanciones (literales a v c) del articulo 91 del
Decreto-ley 1295 de 1994
BENEFICIOS Enfermedades laborales relacionado con el estrés laboral
ECONOMICOS
Efectividad laboral
Consecucion de objetivos v metas laborales
Productividad Programas en mejoramiento continuo
Mejoramiento de condiciones laborales
Salud en el trabajo Proteccion de trabajadores
Clima laboral Mejorar el desempenio (productividad v eficiencia)
Motivacion Participacion & integracion de los trabajadores en beneficio de la

ampresa.

Fuente: Elaboracién propia
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11. Conclusiones y recomendaciones

11.1. Conclusiones

El trabajo de grado realizado permite concluir:

Que los objetivos planteados se lograron cumplir cada uno de ellos, por medio de la
implementacién de las cuatro fases del estudio (Diagnostico, investigacion, analisis de resultados
y propuesta) con su respectiva metodologia, la cual respondié de manera pertinente con los
requerimientos exigidos por la guia metodoldgica para la elaboracion del trabajo final.

Colombia viene trabajando en la creacion y la implementacion de normas tendientes al
prevencion, promocion, mantenimiento y mejora de la salud de la poblacion trabajadora
mediante la expedicion leyes que regulan todo lo relacionado en a los temas de seguridad y
salud en el trabajo, dentro de las cuales se incluye las relacionadas con los factores Psicosociales,
con lo que nuestro pais contribuye para alcanzar los objetivos formulados por la OMS/ OIT, sin
embargo, vemos que en Colombia aun el proceso se realiza a un ritmo lento comparado no solo
con otros paises sino con el ritmo creciente de la poblacion trabajadora, de la industrializacion y
de las nuevas organizaciones y formas de trabajo con las cuales, en la mayoria de los casos, hay
una mayor exposicion a factores de riesgo psicosociales.

El impacto del trabajo permitié conocer con validez y confiabilidad cuales eran las estrategias
de afrontamiento que mas y menos utilizaban los trabajadores del laboratorio electromecanico, lo
que fundamento la elaboracién de una propuesta de trabajo pertinente y contextualizado a las
necesidades de ellos, en cuanto a sus estrategias de afrontamiento. También se plante6 un

procedimiento y herramientas que podrian ser utilizadas por otras empresas, para identificar e
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intervenir los factores de riesgo psicosocial individual y de esta forma dar cumplimiento al
articulo 8 literal B de la resolucién 2646 de 2008.

En cuanto a la aplicacion de los planteamientos tedricos, normativos y metodolégicos hubo
coherencia debido a que estos planteamientos fundamentaron y orientaron cada uno de los pasos
implementados por los investigadores. También es de resaltar que las orientaciones brindadas
por el asesor de la universidad facilitaron la adherencia a los planteamientos, por medio de las
correcciones oportuna en cada una de las entregas del trabajo.

El problema que se presento en la realizacion del trabajo fue la dificultad en la busqueda del
estado del arte, debido a que la tematica ha sido poco abordada en contextos laborales, por lo que
se tuvo que recurrir a trabajos e investigaciones que habian estudiado la temética en contextos
diferentes o que estuvieran algun tipo de relacion. En cuanto a la consecucion del instrumento
para evaluar las estrategias de afrontamiento se tuvo que analizar varios antes de elegir uno que
cumplieran con los requisitos psicométricos; lo que tomo tiempo y genero un atraso en la
aplicacion a la poblacién objeto de estudio.

Los andlisis de resultados de las estrategias de afrontamiento y los rasgos de personalidad de
la muestra estudiada, vislumbraron posibles relaciones que pondrian ser validadas por otros

investigadores con estudios correlacionales, en los que podrian evaluar las siguientes relaciones:

- Los rasgos de afabilidad e introversion con las estrategias de afrontamiento de busqueda
de apoyo social y expresion de la dificultada de afrontamiento.
- El rasgo de autocontrol con la estrategia de afrontamiento reaccion agresiva.

- Elrasgo de tension o ansiedad con las estrategias de evitacion emocional y cognitiva.
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Al evaluar y medir el riesgo psicosocial en la empresa resulta sumamente relevante realizar
una evaluacion de las caracteristicas individuales al igual que realizar la caracterizacion
sociodemogréafica de la poblacidn participante en el estudio para evitar a fin de evitar error de
sesgos, dado que aspectos como la edad, el nivel educativo, expectativas que son cambiantes en
el tiempo, pero que pueden influenciar la perspectiva que tiene una persona del ambiente en un
determinado momento de su vida.

La entrega del informe completo a la empresa le permite tener una mayor claridad sobre sus
necesidades y prioridades, con lo cual podré evaluar de manera consiente las diferentes
propuestas presentadas por los profesionales para realizar las actividades de intervencion de
riesgo psicosocial en la organizacion y asi elegir la que se ajuste a sus requerimientos; de igual le
permitird tomar la decisién de que recurso invertir (econémico, logistico, técnico, humano, etc.),
en que momento invertirlo y en qué tipo de actividades ( prevencién primaria, secundaria o
terciaria).

En cuanto al disefio de investigacion se observa que el méas utilizado en los antecedentes por
su idoneidad para investigar el factor individual relacionado con la personalidad; es el no
experimental transaccional descriptivo, por los limitantes que traeria la utilizacién de disefios
experimentales al momento de intervenir los rasgos de la personalidad.

En lo relacionado con los resultados obtenidos se logro identificar conceptos teéricos que

facilitaron la interpretacion descrita en la discusion del trabajo de grado

11.2. Recomendaciones

El trabajo de grado realizado permite recomendar:
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Implementar la propuesta de estrategias de afrontamiento para la mitigacién del riesgo
psicosocial y evaluar su impacto una vez finalice la intervencion, aplicando nuevamente la
escala de estrategias de afrontamiento, para determinar si los trabajadores fortalecieron la
utilizacion de las estrategias de afrontamiento.

Complementar la propuesta de intervencion de los factores de riesgo psicosocial con
actividades de bienestar laboral, que fortalezcan las relaciones sociales entre los trabajadores y
de esta forma permitir la generacion de grupos de apoyo al interior de la empresa que puedan ser
utilizadas como estrategia de afrontamiento al momento de que surjan situaciones estresantes.

Que la empresa permita que un psicologo realice devolucién individual de los resultados
encontrados en la escala de afrontamiento y cuestionario de personalidad, para que los
trabajadores amplien su autoconocimiento y puedan tomar acciones encaminadas a mejorar sus
comportamientos de afrontamiento ante situaciones estresantes.

Relacionar los resultados hallados de la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial con los
de la presente investigacion, para identificar si los trabajadores que puntuaron niveles
significativos de riesgo son los que necesitan mejorar sus estrategias de afrontamiento.

Aplicar en los procesos de seleccion a los candidatos que deseen ocupar vacantes en la
empresa, la escala de afrontamiento y cuestionario de personalidad, para analizar los resultados
teniendo en cuenta las condiciones psicosociales del cargo y poder determinar su nivel de ajuste
al ambiente de trabajo.

Por proteccion a la intimidad de los trabajadores evaluados, se recomienda dar cumplimiento
estricto en lo establecido en la Resolucion 1995 de 1999, donde se indica que las historias
clinicas son de caracter confidencial, por ende, las custodias de dichos documentos deberan estar

a cargo del psicologo evaluador.
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Finalmente se sugiere a la empresa entrenar a los lideres en habilidades de coordinacion de
personal con el fin de favorecer el clima de trabajo y disminuir las situaciones estresantes que
estos puedan generar al momento de direccionar las actividades.

Para futuros estudios se recomienda la aplicacion de instrumentos cualitativos como por
ejemplo entrevistas semiestructuradas, que permitan identificar otros estilos de afrontamiento
que no estén incluidas en la escala psicométrica y que son utilizadas por la poblacion a las que se
le realiza la investigacion.

Se recomienda a la empresa elaborar protocolos de orientacion que direccionen a los
trabajadores que necesiten fortalecer los estilos de afrontamiento, a buscar los servicios

profesionales desde la psicologia para que tengan procesos psicoterapéuticos.
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13. Anexos

13.1. Anexo A Escala de estrategias de Coping — modificada (EEC-M)

Londotfio IN. H., Henao G. €., Poera I C, Posada 5. L, Arango D, Apnisre, D C.
Gmpo de Investigacion Esmdios Clhimecos 7 Sociales en Pacologia
Universidad de San Bnenavenmira, hedelling Colombia

Instrucciones:

A continuacion, se plantean diferentes formas que emplean las personas para afrontar los problemas
0 smaciones estresantes que e les presentan en la wida. Las foomas de afrontamients aqni descoras
00 500 ni bnenas nd malas, ni mejoges o peoses. Simplemenre certas personas ntilizan nnas formas
mds que otras, dependiendo de la simacidn problema Recnesde las diferentes simaciones o
problemas mds estresantes vimidos dugante los Altimos afios, 7 esponda sedalinde con nna X el
mimero que mejor indigne qué tan habimal ha sudo esta forma de comportamvento ante dichas

SACIOnes.
1 2 3 4 5 G
MNunca Cazimmnea A veces Frementements Cazi siempre  Siempre

Item 11213 |4 |5 |6
1. Trato de comportarme como si nada hnbier pasado

2. Me aleyo del problema temporalmente (tomando nnas vacacaones, descansando,
gre)

3. Proongo no pensar en el problema

4. Descargo mi mal hnmor con los demas

5. Intento ver los aspectos poutivos del peoblema

6. Le cnento a fanuliares o angos como me siento

7. Proonpo conocer mejor el problema con la aynda de nn profesional
§. Asisto alaiglesia
9. Espero que 1a solncidn legne sola

10. Trato de solncionar el problema sipniends nnos pasos concretos hien penzados

11. Procneo pnardar para milos sentimientos

12 Me comporto de forma hostl con los demas

13. Inrento sacar alpo positvo del problema

14. Pido consejo 1 coentacion a algtin pariente o anigo para poder afrontar mejor
el problema

15. Busco aynda profesional para qee me pnien 7 odenten

16. Tengo fe en gue puede ocnenr alpnn milagro
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17. Espeso el momento opormno pam resolver €l problema

15. Pienso que con &l paso del tempo el problema se solecions

19. Esmblezeo no plan de acmacidn 7 procneo levards a cabo

20, Procnso que los otros no se den cuenta de lo que siento

21. Evado las conversaciones o temas que tienen que ver con €l problema

)

221 Expreso o rabda sin calenlar las consecnenmas

23. Pido a parientes o amipos que me aynden a pensar acerca del problema

24. Procnzo hablar con persomas responsables para encontrar nna solncidn al
problema

25. Tenpo fe en gne Dhos semedie |3 simacion

26. Pienso que hay no momento opormao para analizar |3 simacidn

27. No hago nada porque el tempo todo lo dice

28. Hapo frente al problema poniende en marcha vasias solnoones

29. Dejo gue las cosas sipan s1 ongso

30. Tato de ooltar i malestar

31. 3aleo al cine, a dar nna el etc., para olvidarme del problems

32 Ewito pensar en &l problema

33. Me dejo levar por om mal humos

34. Hablo con amwpos o familiares para me animen o trangniicen cmando me

encnentss mal

335. Bnzco la amda de algin profesional redneir owm ansiedad o malestar

36. Bezo

37. Hasta que no tenga clandad frente a simacmcdn, no pnedo darde la mejor
solncidn a los problemas

J8. Pienwo que lo mejor es esperar a ver qué puede pasar

39. Pienso detenidamente los pasos a sepnir para enfrentarme al problema

40. Me resipno 7 dejo gue cosas pasen

41. Inhibo nHs propils eMOCIONES

42 Busco actrmdades que me distraigan

43. Miego que tengo problemas

44 Me salgo de caullas

45. Por mds que quie 00 307 capas de expresar ahiertamente lo gne uento

46. A pesar de la mapgnitmd de la simacion tendo a sacar algo positeo

47. Pido a algnn amipn o familiar que indigne ol seca el mejor camine sepnir




121

43. Pido amda a alpin médico o pucolepo para abivar om tension

49. Acndo a la iplesia para poner velas o rezar

50. Considero oue las cozas por s solas se solnecionan

31. Amalizo lo positvo 7 nepatwo de las difesentes alternativas

52 Me es dificil relajarme

53. Hago rodo lo posible para cenltar nis sentinventos a los otros

34. Me oonpo de mmchas actimidades para no pensar en €l problema

35. Asi lo quiera, no soy capaz de logar

36. Tengo muy presente el dicho “al mal tempo bnena cara™

37. Proonpo que alphin faombar o antgo me esenche omando necesito mansfestar

mis sentimentos

58. Intenmo comsepmir mis infosmacion sobere el problema acndiends a
profesionales

55, Dejo todo en manos de Dios

&0. Espero que las cosas se vayan dando

61. he es dificil pensar en posibles selnciones 2 oms problemas

&2 Traro de evitar onis emociones

63. Dejo a na ladeo los problemas 7 pienso en otms cosas

64. Traro de identificar las ventajas del problema

63. Considero gqne mis problemas los pnedo solncionar sin 1z aynda de los demads

66. Plenso que no necesito la aynda de nadie 7 menos de no profesionsl

67. Busco tranguilizarme 2 traves de la oracion

63. Frente a nn problema espers conocer bien la simacion antes de actuar

69. Dejo que pase el tiempao
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13.2. Anexo B Formato 16PF formab
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13.3. Anexo C Datos personales del trabajador

DATOS PERSOMNMALES DEL TRABAJADOR

Mombre y apellidos completos:

Edad: Lugar de nacimiento:
Direccian: Barmmioivereda: Blumnicipio:
Carga: Area: Antigiedad laboral en la empresa en meses:

MARCAR CON UMNA X

Estado civil: Soltero Casado Lnion Libre Viudo Separado ofro cual:
Grado de instruccion: Secundaria completa Secundaria incompleta Técnico Tecndlogo
Profesional Eszpecialista Profesion / especialidad:

DATOS PERSOMALES DEL TRABAJADOR

Mombre y apellidos completos:

Edad: Lugar de nacimiento:
Direccicn: Barmmioivereda: Blumnicipio:
Cargo: Area: Antigiedad laboral en la empresa en meses:

MARCAR CON UMA X

Estado civil: Soltero Casado Union Libre Wiudo Separado otro cual:
Grado de instruccion: Secundaria completa Secundaria incompleta Tecnico Tecnologo
Profesional Eszpecialista Profesion / especialidad:

DATOS PERSOMALES DEL TRABAJADOR

Mombre y apellidos completos:

Edad: Lugar de nacimiento:
Direccian: Barmmioivereda: Blumnicipio:
Camgo: Hrea: Antigiiedad laboral en la empresa en meses:

MARCAR CON UNA X

Estado civil: Soltero Casado nion Libre Viudo Separado otro cual:

Grado de instruccion: Secundaria completa Secundaria incompleta Tecnico Tecnologo

Profesicnal Ezpecialisia Profasian [ especialidad:
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13.4. Anexo D Consentimiento informado

CONSENTIAOENTO INFOBRALADOD
IDENTIFICACION DE FACTORES PSICOSOCIALES INDIVIDUALES

Usted esta meitado a parficipar en la mmwveshizacion parz Evaluar los factores psicosociales
mdrviduales los cuales son las caracteristicas de personalidad v estilos de afrontamiento.

Su Ohjetive: Evaluar los factores psicosociales mdmiduales (caracteristicas de personzhdad v
estilos de afrontarmento) con el fin de dar cumplmiento a los establecido el arficulo § hiteral B
de la reschucion 2646 de 2008,

Su participacion es vohmtania ¥ puede decidir la no participacion zin que ello 1mplique mingan
fipo de sancion

MAetodolozia Fmpleada: 51 aceptz participar, == le pedoa que dihgencie algunos cusstionanos
que buscan recolectar informacion, los cuales fueron disefiados por expertos.

Riezgos: El hecho de participar en este estudio no miplicara mingim fipo de nesgo, al contrano,
coptibuira con un proceso de prevencion e mbtervencion gque busca generar mejormento de
sahid v calidad de vada a usted v al resto de sus compatieros.

Beneficios Para Usted ¥ Para La Sociedad: La informacion aqu recelectada permutina conocer
los factores psicosociales mdriduales de la empresa, con el fin de mplementar estrategias de
mtervencion enfocadas a mejorar las estratemas de afrontanwento,

Perzonas [ue Tendra Acceso A La Informacion: La mfomacon que wsted aportara en los
cusshonanos sera de manejo tofal del psicologo efectuara esta mveshgacion ¥ con fimes
unicamente de segundad v salud en el trabajo.

Usted puede realizar las preguntas que deses durante el curso del estudio, si esta de acwerdo
participar, fimme por favor:

Yo Identificade Com C.C.

He leido la boja de informacion que se me ha enfregade v comprendo que pu parficipacion es
vohmtana por ello:

%1, deseo participar en el estudio No, deseo participar en el estudio

Fuma del trabajader

Fecha: DD M. AA 2018




