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Introduccion

La investigacion afronta el estrés como riesgo psicosocial en conductores de
transporte publico; en la empresa Transportes Dimax S.A.S, sede calle 152 No 22 A — 23 en
la Ciudad de Bogota D.C, precisando como influye este factor de riesgo en la vida laboral y

personal de los conductores vinculados a esta empresa.

El estrés es un problema muy frecuente en la sociedad actual. Cada vez el ritmo de
vida que lleva una persona normal se acelera dia tras dia. Las consecuencias que esto conlleva
pueden llegar a ser muy graves, ya que el estrés tiene un impacto muy fuerte sobre el
organismo. Las secuelas para la salud relacionadas con el estrés son muy populares y puede
inducir cierto tipo de padecimientos crénicos (Valcacel, 2014). Como por ejemplo la

hipertension arterial y/o trastornos digestivos como reflujo y ulcera gastroduodenal.

Asimismo, las personas que sufren estrés disminuyen su calidad de vida de forma muy
importante. Aun asi, son menos conocidas las secuelas que tiene este sindrome sobre la
seguridad vial, teniendo en cuenta de que antes de que ocurran los accidentes de transito

probablemente existia un conductor que se hallaba bajo la influencia del estrés.

Los escenarios de transito y movilidad tienen unas particularidades que los convierten
sustancialmente favorables para que surja el estrés en el conductor. Por consiguiente, es de
gran importancia que se conozca cual puede ser el factor o el causante de provocarle estrés y,
en especial, poder visualizar y determinar que puede hacer la organizacion empleadora, para

prevenir este factor y darle manejo de forma apropiada y conveniente.
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Existen diferentes origenes del estrés al momento de conducir un vehiculo automotor,
que pueden ser de origen interno y externo en este tipo de labor u oficio del transporte
especial ya sea de pasajeros y/o escolar, los recorridos se ven retrasados a causa de la
movilidad ciudadana, ya que la congestion en las vias es alta, de acuerdo con el estudio de
Inrix la firma de analisis de informacion de trafico mas grande del mundo “Bogota es la sexta
ciudad del mundo que presenta mas congestion vehicular en Sudamérica y en cantidad de

tiempo perdido al afo en el transporte por sus habitantes” (Motoa Franco, 2018,p.02)
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Palabras Clave

Factor de riesgo psicosocial: Conjunto de exigencias y caracteristicas del trabajo, del
ambiente laboral y de la organizacién, que, al interaccionar con las capacidades, situacion
personal, expectativas, cultura, actitudes y necesidades del trabajador pueden incidir

negativamente en su vida. (Fuitec, 2015, p.05).

Clima laboral: Es el conjunto de caracteristicas de la organizacion, desde el punto de
vista que los trabajadores tienen de los factores y estructuras del sistema organizacional de la

empresa. (Castillo, 2015, p.08)

Estrés: Derivado de la palabra del inglés “stress” que significa tension, se le
conceptualiza como una reaccion organica en la fisionomia de un ser humano en el que se
asocian varios mecanismos de defensa para enfrentar una situacion que se aprecia como
amenazante o atacante, el estrés es una réplica propia y natural de cualquier ser humano y de
cualquier otra especie existente en la tierra que va direccionada a la supervivencia, hoy en dia
se involucra con una patologia pero esto ain no ha sido determinante. Esta confusion se debe
a que el estrés observado como componente de defensa puede finalizar desencadenando
problemas graves para la salud de manera fisica, emocional, mental y psicologica. (Fuitec,

2015, p.04).

Sindrome de Burnout: Se ha conceptuado como un agotamiento fisico y mental y se
caracteriza por tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal en el trabajo. Se da especificamente en aquellas profesiones que
mantienen un contacto directo y constante con personas que son beneficiarias del propio
trabajo como por ejemplo: docentes, profesionales de la salud, conductores trabajadores

sociales, etc. (Fuitec, 2015, p.08).
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1. Titulo de investigacion.

El Estrés Como Riesgo Psicosocial En Conductores De Transporte Publico Especial

De La Empresa Transportes Dimax SAS.

2. Problema de Investigacion

2.1 Descripcién del problema

En la actualidad el riesgo psicosocial es uno de los factores mas importantes dentro
del contexto del nuevo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme al
Decreto 1072 de 2015 y en pro de dar cumplimiento a la Resolucion 2646 de 2008, las

normas y leyes se hacen para velar por el bienestar de los trabajadores.

Para hablar del estrés como factor de riesgo psicosocial, se asocia a las condiciones
que se encuentran presentes en la empresa sobre una situacion laboral y que esta relacionada
con la tarea de conducir vehiculos de transporte especial que tiene la capacidad de afectar el

bienestar y la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador conductor.

La palabra “estrés”, ha sido definida por la Real Academia de la Lengua como:

Nerviosismo inducido por situaciones angustiosas que desencadenan algunas

Reacciones psicosomaticas o trastornos psicolégicos que pueden pasar de sencillos o leves a

17



Complejos y graves” y que es atin mas delicado cuando un individuo esta conduciendo un
vehiculo automotor, pues ademas de los sentimientos de irritacion e impaciencia, algunas de
las revelaciones fisicas encontradas pueden obstaculizar y hasta invalidar la capacidad de
conducir; en un trabajador conductor pueden ser: aceleraciones cardiacas, sudoracion,

agitacion al respirar, vaguido, vértigo, problemas en la vision y problemas digestivos

Con respecto a lo anterior tomamos el proceso psicolégico normal denominado
“estrés” que se origina cuando se presenta una fuerte exigencia y no se conoce ni se sabe
coémo responder ante ella de forma clara y adecuada. Su desarrollo es muy activo en nuestro
medio, existiendo una gran necesidad de que los profesionales del area de la salud incorporen
criterios psicosociales en sus actividades, ya que en el mundo moderno existe un conjunto de
patologias que pueden ser desencadenadas o agravadas por el trabajo” (Apud, 2003), como
consecuencia el estrés laboral, a la cual se encuentran expuestos en su actividad laboral, los
conductores de la empresa Transportes Dimax S.A.S, sede calle 152 No 22 A—23en la

Ciudad de Bogotéa D.C, y en donde se evidencia algunas situaciones como:

° Escenarios viales que muestran alta cohesion de trafico, malla vial en mal estado, falta

de sefializacion, cumplimiento de horarios en las rutas escolares contra reloj, etc.

° Rutina de vida, conductores que manifiestan estrés en el trabajo, en su hogar, en su
vida sentimental y afectiva, en la toma de decisiones; y que direccionan sus

problemas de estres a su labor en la conduccion.

° Estrés por haber generado, tolerado o sencillamente haber presenciado un accidente de

transito.
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a) Enunciado del Problema

¢ Que riesgo Psicosocial laboral afecta a los conductores de la empresa Transportes

Dimax S.A.S, sede calle 152 No 22 A — 23 en la Ciudad de Bogota, en el afio 2018?

b) Alcance:

Nuestro proyecto de grado se sujeta a determinar que el estrés es un riesgo
caracteristico en la actividad o labor de conducir; en pro de definir recomendaciones para

prevenirlo en este tipo de poblacion.

2.2 Formulacion Del Problema

Desde el panorama de esta empresa en donde conducir es la actividad de mayor
impacto por ser la actividad que generaliza su actividad econdémica “Transporte Especial”; se
busca mediante este trabajo de grado, generar una propuesta a la organizacion que sea
aplicable a esta poblacion en pro de su bienestar laboral, fisico y emocional, ya que la labor
de Conducir al ser una tarea tan compleja y que les exige a los conductores mas de lo que
realmente parece, los involucra tanto fisica como mentalmente, demandando asi gran
concentracion y estado de alerta de su parte; es por ello que nos surge la pregunta: ¢ Qué
riesgo Psicosocial laboral afecta a los conductores de la empresa Transportes Dimax

S.A.S, sede calle 152 No 22 A — 23 en la Ciudad de Bogota, en el afio 2018?
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2.3 Sistematizacion

La presente investigacion trata sobre cuéles son los factores de riesgo psicosocial que
afectan a los conductores de la empresa transportes Dimax SAS, en el desarrollo de la
actividad y su cotidianidad, con el objeto de generar una propuesta a la organizacion que sea
aplicable a esta poblacion en pro de su bienestar laboral, fisico y emocional,

De esta forma se analiza y mediante la Aplicacion del Cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI) buscando qué relacion hay entre los factores méas importante asociados a la
edad, genero, actividades realizadas, tiempo libre etc., realizando la identificacion de peligros
y valoracion de riesgo enfocados a riesgo psicosocial “estrés” y se dan las posibles estrategias

que ayuden a reducir estos niveles de estrés en sus conductores.

Un trabajador que se encuentre estresado suele enfermarse con mas frecuencia, tener
poca 0 ninguna motivacion, ser menos productivo, menos concentrado, y tener menor
seguridad laboral, se debe tener en cuenta que al generar la presion pertinente, que el
trabajador considere aceptable puede mantenerlo alerta, motivado y en condiciones
recomendables de trabajar y ejercitarse, es por ello que en la labor de conducir y ain mas en
el campo del transporte publico especial, es fundamental que el trabajador equilibre sus
niveles de frustracidn y estrés, ante situaciones ajenas a él como el trancon, el peaton
imprudente, el usuario mal humorado y demas ; que llegan a desencadenar eventos como los

accidentes de transito.(Sanchez Yagie,2018).

En nuestro Pais, los accidentes de transito constituyen la segunda causa de muerte,

durante el periodo comprendido desde enero a julio de 2018, en Colombia se han registrado

3.704 muertes por accidentes de transito, en comparacion al mismo periodo de tiempo del afio
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pasado 2017, este afio 2018 se aumentd el nimero de fallecidos por accidentes de transito en
109 casos mas.

Respecto al género, los hombres, en 3.011 oportunidades, son quienes mas han muerto
por estas situaciones. Las mujeres han muerto por esto en 693 ocasiones. En cuanto a
edades, las personas entre los 20 y los 24 afios fueron las que mas fallecieron en accidentes de
este tipo, con 500 casos.

En promedio de las edades les siguieron quienes estaban los 25 y los 29 afios (431
casos), los de 30 a 34 arios (358 casos), los de 35 a 39 arios (306 casos) y los de 40 a 44 (253
€asos).

Solo contando las 32 capitales del pais, las personas que murieron por accidentes de
transito fueron 1.392. Bogota fue la ciudad que mas casos reporto, con 317, seguida de Cali
con 218 y Medellin, 129 muertes por este tipo de accidente. (Instituto de medicina Legal.
2018)

De acuerdo con cifras del Automdvil Club de Colombia, los accidentes de transito
representan 27,55% de los decesos violentos en el pais. Si bien es una cifra considerable, en
lo que va del afio solo 1,84% de estos sucesos ha derivado en muertes, pues segun cifras de la
Agencia Nacional de Seguridad Vial (Ansv) en Colombia se han producido 20.238

accidentes, de los cuales 373 han ocasionado fallecimientos.
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Figura 1. Accidentes de Transito en lo que va de 2018 en Colombia

ACCIDENTES DE TRANSITO EN LO QUE VA DE 2018

TIPO DE 1,84% | CLASEDEHECHO

BECIDERE Con muertos Choque 17.146 @ ZONAS CON MAS

Atropello 1.753 Bogota D.C. 6.023

Volcamiento 659 Valle del Cauca 3.645
Cafda de ocupante 515 Antioquia 2.681
Otro 148 Santander 1.329
61,24% 36,92% | Incendio 17 Atléntico 1281
Solo darios Con heridos
12.394 7.471

Fuente: Agencia Nacional de Seguridad Vial / Gréfico: LR-SB

Fuente: https://www.larepublica.co/infraestructura

También se registra durante los Gltimos seis (6) afios en Colombia como la principal
causa de accidentes de transito, el No mantener la distancia: depende de la velocidad maxima
permitida. Los accidentes por esta causa fueron 124.159; seguida de no respetar la prelacion:
el hecho de no ceder el paso ni detenerse en cambios a vias rapidas o glorietas ocasiono
35.709 accidentes y en tercer lugar saltar normas de transito: el irrespeto a las sefiales
ocasiono el 12 % de accidentes en 6 afios: 148.501 en total. Desde 2010, esta causa aumento
mas de 300 %, y en 2014 represento el 25,3 %. (Periddico el Tiempo, Seccion Colombia.

Julio 26 2018)

Para querer comprender mejor el contorno de dichos conductores, el articulo
profundiza en temas como el estrés y sus expansiones, asi como lo es el estrés laboral, sus

desencadenantes y el estrés particular que viven los conductores.

Por lo tanto el lugar de trabajo de estos conductores (las vias de circulacion,
carreteras, etc), es un factor que genera gran impacto en su desempefio, ya que direcciona su
posicion frente a la labor, a su contexto y a su entorno, direccionandolo a un posible

“Accidente de Transito”; segin Luis Jorge Hernandez, miembro del grupo de Salud Publica
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de la Universidad de los Andes, en este tipo de labores como la de los conductores de
transporte publico, aparece la tension y el estrés psicosocial. “Aumentan hormonas como la
adrenalina y el cortisol, que desencadenan la agresividad”. También se acelera la tension
arterial y la irritabilidad. Ante situaciones como el tan presente “trancén”, en donde los
habitantes estan mas expuestos a la contaminacion del aire, lo cual puede influir en una

menor oxigenacion”, (Carol Malaver, 2018, p.02).

Es por ello que situaciones como estas estan generando que el Gobierno Colombiano,
Instituciones de seguridad vial y de movilidad, profesionales de la salud y de la Seguridad y
salud en el trabajo, se involucren en el area de la “psicologia del transito”, ya que este tipo de
desencadenamientos de acciones generadas por presion, ansiedad, preocupacion por la

actividad de conducir, son detonantes que generan en su mayoria accidentes de transito.

Segun Trogolo, cuando se analiza la inseguridad vial, en el 90 por ciento de los casos
los accidentes de transito dependieron de factores emocionales derivados del conductor.

(Carol Malaver, 2018, p.03).

Es por lo que uno de los propositos de este proyecto de grado es sugerir a la empresa
TRANSPOTRES DIMAX S.A.S, posibles estrategias que ayuden a reducir los niveles de
estrés en sus conductores y a su vez prevenir futuros y /o posibles accidentes de transito, y
enfermedades laborales; ocasionados en su gran mayoria por la tensién en la que encuentran

los conductores en su entorno laboral.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Analizar el estrés laboral como riesgo psicosocial en los conductores de la empresa

Transportes Dimax SAS, con el fin de prevenir enfermedades laborales y accidentalidad vial

para el afio 2018.

3.2 Objetivos Especificos

o

Realizar el diagndstico de la situacion actual de los trabajadores mediante la
Aplicacion del Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

Identificar y correlacionar los requerimientos normativos segun lo establecido
en la Resolucion Numero 2646 de 2008, la Resolucién 1111 de 2017 y el
Decreto 1072 de 2015, con los hallazgos encontrados durante la formulacion
de las posibles fuentes del estrés laboral en los conductores de la empresa
Transportes Dimax S.A.S.

Reconocer y analizar las posibles caracteristicas generadoras de agotamiento
fisico- emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal de los
conductores de la empresa Transportes Dimax S.A.S,

Formular recomendaciones y estrategias a la empresa por profesionales de
Seguridad y salud en el trabajo y psicologia que contribuyan con el propésito
de poder disminuir el impacto generado por este tipo de riesgo psicosocial en

su compafiia y en sus labores diarias respectivamente.
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4. Justificacion y Delimitacion

4.1 Justificacion

Esta investigacion se enfocara en analizar de qué manera el entorno laboral interno y
externo de los conductores de la organizacion Transportes Dimax S.A.S, influye en la
aparicion de efectos relacionados con el estrés laboral afectando a su vez su desempefio

laboral.

A causa de que las condiciones de trabajo han cambiado o se han transformado ha
nacido la necesidad de buscar nuevas opciones que ayuden a desarrollar de manera segura y
eficiente la labor, ejemplo de ello es el vehiculo automotor desarrollado inicialmente como
medio de transporte y que hoy en dia es utilizado como herramienta o puesto de trabajo, en el
caso de conductores de transporte publico, los cuales suelen pasar varias horas en un

atascamiento vial en ciudad y/o carretera segun la exigencia de su actividad laboral.

Ademas de pasar varias horas en la misma posicion postural, sin comer a horas,
cumpliendo horarios estrictos en rutas escolares; debe existir una armonia entre el puesto de
trabajo, el individuo y el entorno en que desarrolla su labor, es alli donde nace la importancia
de observar el oficio del conductor, pues como se mencion6 anteriormente se encuentra

expuesto a muchos riesgos que dificultan desarrollar su labor de manera eficiente y segura.
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De ahi se justifica el proposito de nuestra investigacion y se ahonda en el tema de
estrés como riesgo psicosocial al interior y exterior de la empresa en conductores de

transporte de servicio publico.

Por lo general los conductores son capacitados para desempefar su funcién en la
empresa, pero no se le dan instrucciones sobre cémo manejar este tipo de factor de riesgo y
demas recomendaciones a los que estan expuestos con el fin de que conozcan las

consecuencias que pueden acarrear en su estado de salud fisica y mental.

Basadas en la normatividad vigente del Ministerio de Trabajo, todas las empresas
estan obligadas a cumplir con las exigencias y responsabilidad bajo la resolucion 2646 de
2008; por medio de la cual se establecieron disposiciones y se definieron responsabilidades

para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la

exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de

las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Por lo anterior, el presente trabajo se realiza con el fin de generar estrategias a la
empresa Transportes Dimax S.A.S y a sus trabajadores conductores, para mejorar las
condiciones psicosociales relacionadas con el estrés de la labor como profesionales del

volante, para prevenir enfermedades fisicas y psicoldgicas y controlar los factores de riesgo

a

los cuales se encuentran expuestos. Se tomara como referencia los empleados Conductores de

la empresa Transportes Dimax S.A.S.
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4.2 Delimitacién

Esta investigacion incluye a la poblacion de conductores de la empresa
TRANSPORTES DIMAX S.A.S, ubicada en sede calle 152 No 22 A — 23 en la ciudad de
Bogota D.C, la cual presta el servicio de transporte especial: escolar, empresarial y de
turismo y cuenta con 27 trabajadores: Dos (2) Administrativos y Veinticinco (25)
conductores, estos Ultimos ejercen la funcion de conducir vehiculos de servicio publico

especial a nivel Bogota y Sabana.

Por ser un menor valor en nimero, se toma como muestra la totalidad de la poblacion
de conductores de servicio publico especial, es decir Veinticinco (25) trabajadores-

conductores.

4.3 Limitacién

Las presentes limitaciones pueden cefiir la investigacion:

° Restriccion del tiempo de los trabajadores —conductores ya que se

encontraban en la ejecucién de sus labores, en poder asistir a la realizacion

de encuesta mediante cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI),

° Falta de material bibliografico sobre el estrés laboral en actividades de

conduccidn en la Biblioteca de la Universidad ECCI.
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5. Marcos de Referencia

Se incluyen aspectos tedricos-conceptuales del estudio de la investigacion el cual
sirven de parametro y soporte de la misma, comprende, el estado del Arte que permite el
desarrollo del tema expuesto, consecutivamente se construyo un marco Tedrico donde se
definid el estrés laboral y sus diferentes factores asociados y por Gltimo se planted el marco

Legal y Metodoldgico del estudio.

5.1 Estado del Arte

Para el desarrollo de esta investigacion y su respectivo analisis es preciso conocer el
progreso gque ha tenido el tema del Estrés como riesgo psicosocial en las empresas
colombianas, para ello se realiz6 una fundamentacion bibliografica en donde recopilamos
informacion procedente de tesis de la Universidad ECCI, trabajos de grado de otras

Universidades en Colombia y tesis de Universidades de Paises de Centro Ameérica y Paises

Europeos. Las cuales seran fuentes importantes en este proyecto, con el propoésito de tener un

lineamiento y una guia bien fundamentada que nos direccione hacia los aspectos de mayor
relevancia y a las posibles variaciones que pudieran presentarse al momento de ejecutar

nuestro propasito.

A continuacion, revelaremos los hallazgos encontrados en cada una de las tesis y

trabajos de grado analizados asi:
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5.1.1. Referencias Tesis Universidad ECCI

Iniciaremos con ¢l proyecto que se tituld “El Disefio inicial del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo para el taller de motocicletas MODEL MOTOS RYN”
Ubicado en la Ciudad de Bogota D.C y desarrollado por Valderrama Forero Constanza del
Pilar en el Afo 2018; como estudiante de Especializacion en Gerencia de La Seguridad y
Salud en el Trabajo, idea que surge a partir de la inexistencia de un sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo y de la falta de conciencia de sus trabajadores frente a la
importancia de preservar su salud, de no exponerse a riesgos tanto fisicos como psicologicos
por la falta de cuidado en medidas de prevencién. De esta manera La estudiante genero en
primera medida que los socios de esta empresa y sus trabajadores tomaran conocimiento de la
importancia que tiene el sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, que apoya y
responsabiliza a las dos partes: empleadora y empleado en pro de su bienestar y de su

beneficio fisico en su entorno laboral.

También, nos hemos referenciado con el trabajo de grado titulado “Disefio Del
Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo Para EL LICEO INFANTIL JUAN
FEDERICO HERBERT Segtn El Decreto 1072 De 2015” elaborado y desarrollado por
Beltran Gonzales Yury Vanessa, Molina Herrera Fernando y Serrato Sosa Jorge Luis, en el
afio 2018,en la Ciudad de Bogota, como estudiantes de Especializacion en Gerencia de la
Seguridad y Salud en el Trabajo ;su fundamento para ello, fue afirmada en que la gran
mayoria de empresas no estan teniendo en cuenta las condiciones de la labor que realizan sus
trabajadores y de los riesgos profesionales y ocupacionales a que estan expuestos en el
puesto y lugar de trabajo en que este desarrolla sus tareas y que no se estd implementando
dentro de ellas un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que cumpla con
los requisitos de un standard establecido. Esto adicional a que la pequefia empresa no se
encuentra plenamente asesorada sobre el tema, haciendo que sea un gran namero el campo de
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accion para generar este tipo de disefios metodoldgicos y practicos para nosotros como

futuros Especialistas.

Por otro lado, hemos tomado como referente la tesis titulada “Seguridad en el Trabajo
basada en comportamientos seguros, para trabajadores operativos de la empresa PINTUSEB
LTDA.” Elaborada por los estudiantes Lopez Lizarazo Elvira Consuelo, Martinez Girén
Yesenia y Garavito Andrea, en el afio 2018, en Bogota D.C. Estos estudiantes generan su
tesis de grado fundamentados en que las condiciones de labor de una persona sin importar la
tarea que realice mejora notoriamente si se equilibra aspectos fisicos del trabajo, tales como:
horas de trabajo, sobreesfuerzos fisicos, condiciones de temperatura, de ruido, ambientales,
de bienestar y de higiene, el trabajador adoptara comportamientos seguros al momento de
ejecutar su labor, propdsito que no es tan facil de sobrellevar por el mismo ambiente laboral
que rodea en general al trabajador Colombiano, donde en la mayoria de las veces su horario

es extenso, y de carga mental densa.

A su vez, hemos tomado referencia la tesis denominada “Analisis de la accidentalidad
laboral en el campamento del proyecto HIDROELECTRICO ITUANGO a partir de las
nuevas teorias de gestion del riesgo e higiene y seguridad industrial” sus autora fue la
estudiante Bracamonte Durango Mila Marcela, este proyecto fue creado en el afio 2018 en el
Departamento de Antioquia, ella aborda su investigacion partiendo del los vacios que existen
al fundamentar accidentes de trabajo dentro de este campamento frente al verdadero foco de
accidentalidad, ya que los trabajadores se encuentra en campo durante 21 dias y luego salen a
descanso 7 dias, después de este regresan nuevamente los mismos 21 dias y asi

sucesivamente, las jornadas son de 12 horas segun el turno que corresponda, y en generalidad
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no se inspecciona de manera detallada riesgos fisicos y psicosociales que pudieran llegar a

generar las posibles causas de desconcentracion del trabajador y generar posibles accidentes.

Por ultimo, hemos tomado como referencia de Tesis de la Universidad ECCI, el
proyecto de grado “Disefio de un procedimiento para la mitigacion de riesgos biomecanicos y
de seguridad vial en la labor del recuperador de oficio en la localidad de Kennedy, Bogota,”
realizado por: Medina Gordillo Diego Fernando y Sanchez Castellanos Leidy Caterine en el
afno 2018 , fundamentado en que dentro de los riesgos mas significativos involucrados en el
desarrollo de la actividad de recuperador de oficio en la localidad de Kennedy estan los
biomecanicos, originados por el tipo de manipulacion de cargas que ellos tienen, donde por
ejecucién de su labor adoptan posturas corporales inadecuadas tales como levantamiento y halar
de cargas pesadas, posiciones y movimientos repetitivos y los riesgos fisicos a los que estan
expuesto en la via. Ademas de poder generar un procedimiento y concientizacion de la Localidad
y sus dirigentes ante este tipo de Riesgos frente a esta clase de trabajador que muchas veces es

invisible e ignorado por la Sociedad por el tipo de actividad que realiza.

Podemos cimentar de las anteriores tesis de la Universidad ECCI, para nuestro proyecto,
el hecho de que el Decreto 1072 de 2015, ha sido creado y direccionado a que la empresa
colombiana se preocupe de manera real por sus trabajadores, que clasifique los riesgos a los que
se encuentra expuesto segun su oficio, labor o profesion. Que Genere conciencia tanto al
empresario como al empleado que su salud y su bienestar priman y que ambos son responsables
frente a situaciones de riesgo ya sea este fisico, mecanico, biolégico, psicosocial, etc. Todos

pueden acarrear una posible enfermedad laboral y/o un posible Accidente de trabajo.
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5.1.2. Referencias Tesis Universidades Colombianas

Iniciaremos con la Tesis de Grado titulada “Impacto del Estrés Laboral en la
Institucion Financiera FAVI de la Universidad Tecnologica de Pereira” elaborada por las
estudiantes, Garcia Londofio Carolina y Trujillo Vargas Claudia Marcela, pertenecientes a la
Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, en al afio 2007,
creadoras de una de las primeras tesis que abarco el estrés laboral como un riesgo latente e
intangible para un trabajador; se basaron en que el personal de este centro de Costo de la
Universidad, realizaban funciones multipropoésito , haciendo que sus horarios de labor fuesen
mas extensos y a su vez debian realizar actividades bajo presion de tiempo, ya que su tarea
por ser de tipo financiero genera mas puntualidad y acierto. Mayor roce con jefes y
superiores; situaciones que son susceptibles a generar estrés y por ende al direccionar

posibles enfermedades laborales fisicas y/o psicolégicas.

Ademas, nos fundamentamos en el Proyecto de Grado de Maestria en Gerencia del
Talento Humano en la Universidad de Manizales denominado “Proyecto factores de riesgo
psicosocial y estrés laboral en algunas empresas de produccion del centro occidente de
Colombia” autoria de la Psicologa Florez Tovar Claudia Milena en al afio 2014, ella se
fundamento en conceptos y diagnosticos dados por la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo), quien enfatiza que el estrés es un riego psicosocial que nos solo afecta al trabajador
sino que repercute de manera muy notoria a la empresa sin importar su tamafio y estatus
econdmico; convirtiéndose en una amenaza ya que afecta directamente la productividad de la
misma, lastimosamente solo hasta cuando este tipo de riesgo se canaliza en enfermedades
profesionales, o se convierte en causa de ausentismo laboral, es cuando la empresa trata de
adoptar medidas que en la mayoria de sus veces no son a favor del trabajador implicado, sino

en pro de que sus finanzas no se vean afectadas sin mirar el fondo de la situacion, ella
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Mediante este estudio generd la descripcién de la relacion del estrés con el entorno laboral

y las posibles enfermedades desencadenes a causa del mismo.

Adicionalmente, nos basamos en la Tesis de Grado titulada “Estrés Laboral (Sindrome
De Burnout) En Un Hospital No Acreditado En El Municipio De Mocoa, Afio 2012” trabajo
de grado elaborado por los estudiantes de Especializacion de Auditoria y Garantia de la
Calidad de la Salud Con Enfasis en Epidemiologia de la Universidad EAN: lllera Rivera
Diego, Estrada Ortega José Alfredo, Pérez Escobar Rosse Mary, Quintana Bravo Sandra
Patricia y Fajardo Ruiz Yuli Tatiana en el afio 2012, quienes basados en los conceptos y
directrices del sindrome de Burnout en otros paises, denotan que en la Legislacion
Colombiana para el Sistema General de riesgos Profesionales y en especial en el Decreto
2566 de 2009 en su numeral 42 no incorpora o incluye este Sindrome dentro de las
enfermedades laborales; siendo este sindrome una patologia derivada del estrés laboral, que
puede llegar a causar incapacidad permanente al trabajador que la llegase a padecer. De esta
manera se establece un modelo de cuestionario para poder medir el agotamiento, la
despersonalizacion, y el grado de satisfaccion de realizacion personal del trabajador, para
poder analizar y direccionar estrategias directas al enfoque emocional y psicoldgico del
trabajador, concluyendo que un empleado satisfecho dentro de lo posible sera un trabajador

sano y productivo.

Del mismo modo, nos referenciamos en la Tesis cuyo titulo fue “: Trastornos
Emocionales Asociados al Estrés Laboral” realizada por los Estudiantes de Psicologia de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar: Figueroa Yasmily y Torres Yesica en el afio 2017, en
esta investigacion se establecen sintomatologias que pueden producirse en el trabajador o en

el ser humano en si a causa del estrés laboral tales como: tension muscular, aumento de
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Frecuencia cardiaca, liberacién de hormonas que generan agresividad y mal humor,
agotamiento, sensacion de frustracion e incapacidad de controlar emociones y situaciones,
todas la anteriores pueden llegar a desencadenarse en trastornos emocionales como depresion,
hiperactividad emocional y ansiedad. Es por lo que se sugiere dentro de su proyecto que las
organizaciones por medio del proceso de Recurso Humano realicen trabajo de campo y
accion en la prevencion del estrés como riesgo psicosocial, mediante la ejecucién de
programas de bienestar social y salud dentro de la compafiia para distencionar al trabajador y
ensefarle a su vez como manejar su inteligencia emocional cuando se trabaja bajo presiony a

contrarreloj.

Conjuntamente, nos basamos en la tesis de grado denominada ““ Relacion entre estrés
y satisfaccion laboral en los trabajadores de la Fundacién Hospital San Pedro de la Ciudad de
San Juan de Pasto” elaborada por los Estudiantes de Psicologia de la Universidad de Narifio,
Moreno Portilla Jorge Esteban y Zufiiga Guerrero Yesenia en el afio 2015, en donde a partir
de los resultados de su trabajo de campo y analisis estadisticos concluyen que a mayor nivel
de estrés menor es el grado de satisfaccion de trabajador con su labor, que existe una relacion
negativa entre el estrés y la satisfaccién laboral, y en esta relacion desfavorable se presenta
una problematica que afecta la salud de los mismo trabajadores ya que se pueden desarrollar
enfermedades somaticas como suefio, cansancio, dolor de cabeza originadas por largas horas
de labor, presion de entregar tareas a tiempo, multiples responsabilidades a cargo de una sola
persona, y en su mayoria bajo criterios de remuneracion econdémica baja que genera mayor

grado de insatisfaccion al trabajador.

También, Nos Hemos Apoyado En La Tesis De Grado “Disefio Del Programa De
Seguridad Basada En EI Comportamiento Para La Empresa Agencia De Aduanas Abc Repecev
Nivel 17, realizada por las estudiantes de Administracion en Salud Ocupacional de la

Universidad Minuto de Dios de la Ciudad de Bogota, Mina Nohora y Salguero Nancy en el afio
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2015, su proyecto se direcciond en integrar a los trabajadores de esta compafiia en la
implementacion del programa de comportamientos seguros con el objetivo principal de
resguardar la vida y la seguridad de los trabajadores y evitar y/o prevenir accidentes laborales.
Ya que estos inciden directamente en la afectacion de la salud del trabajador y a su vez en su
bienestar individual, en comunidad laboral y en sus familias. Nos enfocan en que una estrategia
en pro de mejoramiento es poder entrenar a los trabajadores en comportamientos seguros
basados en tomar como guia antecedentes, y que son los mismos trabajadores quienes son
quienes colaboran de manera eficaz a determinar los riesgos y sus posibles comportamientos de
seguridad ya que son ellos quienes realizan la labor, y viven de manera latente origen —causa y

consecuencias.

Ademas, nos hemos referenciado de la tesis de grado “Plan estratégico de seguridad vial
bajo requisitos legales aplicables para la empresa COOTRANSMUNDIAL LTDA. Con el fin de mejorar
su calidad y reducir el indice de accidentalidad”, elaborada por los estudiantes de Ingenieria Industrial,
Arias Cardenas Angie Stefany y Ruiz Esguerra Carlos Andres, de la Universidad Libre de la Ciudad de
Bogota D.C en el afio 2017. En este proyecto le presentan como propuesta a la empresa
COOTRANSMUNDIAL LTDA, la elaboracion y el desarrollo de un plan estratégico de Seguridad Vial,
en gestion conjunta con el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, basados en que los
riesgos mas latentes se propician por su actividad, la labor de conducir se enfrenta directamente a los
peligros del tréfico en general, y que van de la mano de factores psicolégicos y fisicos dados por el
mismo conductor. Se enfocan en el direccionamiento que debe dar la Gerencia en pro de preocuparse por
su recurso humano como factor inductor de riesgo de accidentalidad. Determinan que la conductividad
de la accidentalidad se propicia por el conjunto entre Ser humano —Vehiculo y Entorno. Siendo muy
enfaticos en que la capacitacion al Conductor en pro de prevenir riesgos y accidentes debe ser constante,
que el compromiso de la Gerencia frente a la normatividad vigente en Colombia hablando en términos
de seguridad vial, no es Gnicamente para evitar sanciones sino para aplicarla, en funcion del beneficio

de sus conductores y de la compafiia en general.
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5.1.3. Referencias Tesis Universidades Extranjeras

Ha sido para nosotras muy importante poder visualizar que en otros paises de Sur

América y Centro América, se ha venido estudiando, analizando y gestionando el estrés como

riesgo psicosocial para los trabajadores, y a su vez se le da la verdadera importancia al tema

frente a la salud de trabajador y su bienestar emocional como un ser humano integral;

involucrando a los empresarios en su responsabilidad ante este tipo de riesgo en pro de su

misma productividad y es por ello que nos referenciamos en las siguientes tesis de grado:

o

o

Titulo de Tesis: “Factores Psicosociales y sintomas de Estrés laboral en trabajadores
del area de produccion de una empresa metalmecanica de El Salto, Jalisco
Universidad de Guadalajara —-México”. Desarrollada para el Programa de Psicologia
por los estudiantes: Aranda Beltran Carolina, Fatima Mares Hernandez Daniela,
Ramirez Salazar Bertha Yadira y Rojas Cortez Nelly en el afio 2016. en donde
puntualizan que factores psicosociales tales como la desmotivacion laboral, la fatiga
mental, la carga mental producida por las condiciones en que se encuentran los
trabajadores en este tipo de industria tiene la capacidad de afectar fisica 'y
emocionalmente al trabajador, disminuyendo su capacidad de respuesta activa frentea
una labor encomendada, falta de adaptacion a su puesto de trabajo y a su rol como tal,
interaccion con su compafieros y jefes, todos concluyentes en sintomas de estrés. Pues
independiente de las circunstancias en &reas de produccion la clave del éxito es
producir sin error y a tiempo, caracteristicas que implican trabajar concentrado, a
ritmo y tranquilo, pero cuando el tiempo, se mezcla con presion si no se sabe manejar

este tipo de factores psicosociales se puede generar reacciones por estres.

Titulo de Tesis: “Como Afectan Los Riesgos Psicosociales En EI Rendimiento

Laboral De Los Conductores De La Empresa De Transporte Mamut Andino”
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o

Elaborada por el Estudiante Blakman Briones Teodoro Ivan perteneciente a la
Maestria en Seguridad, Higiene industrial y Salud Ocupacional. Facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil- Ecuador. en 2014, Sella su
investigacion en puntualizar que al estar los conductores expuestos a niveles de estrés
reconociendo a este como riesgo psicosocial, los trabajadores de este oficio estdnmas
expuestos a poder sufrir accidentes de transito y a su vez accidentes laborales ,
recomienda a su vez implicar a la familia del trabajador, como punto de referencia de
estimulo, pues esta labor es muy demandante y asi como lo es en Ecuador asi mismo
es en Colombia, conductores que no pueden estar con sus familiar tiempo
considerable, detonantes que generar muchas veces separaciones, nuevos vinculos
amorosos, desestabilizando la linea base de cualquier ser humano. Nos llam6 mucho
la atencion este proyecto, ya que visualiza al trabajador en su parte humana para que
se tenga en cuenta en pro de su bienestar laboral, es alli donde se enfoca en la

prevencion del estrés como riesgo psicosocial.

Titulo de trabajo de grado: “Riesgo Psicosocial En Los Trabajadores Del Area De
Almacén Logistico De Una Empresa, Huachipa” elaborada por los estudiantes de
Especializacion en Enfermeria en salud ocupacional. Camones Vergara Liz Ada,
Vargas Rimac Norma y Vilavila Gonzales Erika Diana pertenecientes a la
Universidad Peruana Cayetano Heredia en el afio 2018, esta investigacion de
profesionales en la salud, determina y analiza que las condiciones de estrés sonun
factor de riesgo psicosocial determinante en el buen desempefio y capacidad de

aprendizaje de tareas nuevas en un trabajador, focaliza a la empresa como lider de

procesos que direccionen al trabajador en saber manejar sus emociones frente a
nuevos retos laborales que impliquen el intelecto, ya que cuando un trabajador se
somete a situaciones de cambio en su lugar de trabajo, que puedan implicar hasta la

pérdida de este por no poderse adaptar al cambio, generar sintomas fisicos y
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emocionales en el trabajador tales como: fatica y carga mental que pueden llegar a
convertirse en un posible accidente laboral y una futura enfermedad laboral o

profesional.

Tesis de grado: “Estrés y desempefio laboral” (Estudio realizado en Serviteca Altense
de Quetzaltenango), proyecto desarrollado por el estudiante de psicologia Gonzélez
Acabal Mayra Raquel de la Universidad Rafael Landivar del Campus de
Quetzaltenango - Guatemala, present6 en este ideal el clima laboral como
determinante de causalidad de estrés en un trabajador, de las relaciones
interpersonales entre comparieros de trabajo pueden depender comportamientos de
socializacion o de introspeccion en el ser humano como tal, pues el hecho de sentirse
integrado en un grupo social laboralmente hablando, lo puede convertir en un lider al
igual g en un trabajador productivo o por lo contrario al no sentirse identificado ni
asociado a su nucleo laboral, puede enfocarse en comportamientos de distanciamiento
y agresividad, por tanto desarrolla efectos nocivos en la salud mental del trabajador

generados por el estres y la frustracion.

Tesis de grado: “Efectos Del Programa De Seguridad Basado En EI Comportamiento Sobre
El indice De Las Conductas De Riesgo Para Accidentes Y Problemas Musculo Esqueléticos
En Una Obra De Ingenieria Y Construcciéon En Lima Metropolitana”, tesis elaborada por el
estudiante de psicologia Reyes Astudillo Sebastian Antonio de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia, en el afio 2016, en donde evidencia que la familia de un trabajador que
sufre accidente laboral o muere a causa de un accidente laboral, derivado este de
consecuencias de comportamientos no seguros en su lugar de labor o en la realizacion del
mismo, 0 a causa de estrés laboral en su oficio, es en la familia de ese trabajador en quien
repercute las consecuencias negativas que deja una situacion como estas; se pueden mencionar
sintomatologia como: transtorno del suefio, estrés post traumatico, ansiedad, depresion, que se

dirigen a posible terapias psicoldgicas para los menores y demas (Henao, 2018). Sin dejar de
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lado las consecuencias econémicas que acarrea un accidente de trabajo para el empleador, para
la familia y para el mismo trabajador, es por ello que es de gran importancia los programas de
seguridad fundamentados en el comportamiento del trabajador, en pro de evitar y/o prevenir

futuros accidentes laborales y/o de transito en el caso de oficios como el de un conductor.

°  Tesis de grado: “Implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
en la empresa textil Coats Cadena S.A.” proyecto de grado elaborado por el estudiante de
Ingenieria de Higiene y Seguridad Industrial Ruesta Chunga Carlos E ,de la Universidad
Nacional de Ingenieria de Lima-Per(, en el afio 2013, en su tesis nos muestra como el factor
psicosocial en el &mbito laboral de cualquier trabajador es intrinseco en su comportamiento, y
es por ello que mediante la aplicacion de la Seguridad basada en el comportamiento, en donde
se analiza la conducta del ser humano en pro de prevenir y evitar futuros riesgos laborales, en
donde se interviene el puesto de trabajo, incluyendo a los trabajadores en el pensamiento y
comportamiento seguro, para generar un clima laboral preventivo y que modifiquen habitos en
su propia conducta que son generadores de riesgos para ellos mismos. Nos platea que los
registros de accidentes, evaluaciones de riesgo, manuales e instructivos de normas de
seguridad y los resultados y analisis de inspecciones de seguridad, son puntos clave para
identificar comportamientos criticos del trabajador y que de alli se inicia la metodologia para

aplicar programas de seguridad basada en el comportamiento.

Después de tomar estas 19 referencias de tesis y proyectos de grado de Universidades
como la ECCI, diferentes Universidades de Colombia y otras tesis de Paises de Centro y sur
América, tomamos como resefia que el estrés es un riesgo psicosocial intrinseco en la vida
laboral, cuales quiera sea la actividad, ocupacion, profesion o labor que se desempefie, todo
lo que realizamos tiene un grado de complejidad, que en la mayoria de las veces si no lo
sabemos manejar ni canalizar, podemos incurrir en convertir este estrés producido por
ansiedad, trabajo bajo presion, frustracion al cambio, horario de labor extenuante y demas,

en posibles accidentes laborales y para nuestro caso en la labor de conducir en posibles
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accidentes de transito, ya que por lo general el ser humano se desconcentra a base del estrés

que pueda padecer, y al volante desconcentrarse puede ser fatal.

Finalmente , es importante nombrar que en nuestro pais existe la Resolucion 1565 de 2014
que determina el Plan Estratégico de Seguridad Vial, plan obligatorio para empresas dedicadas
al Transporte, originado por la gran cantidad de muertes y accidentes causadas por accidentes
de transito en nuestro pais, por ello el direccionamiento dado a las Gerencias de este tipo de
empresas, que sean ellas quienes contribuyan en la generacion de una cultura de prevencién y
autocuidado para sus conductores, propietarios y de ellos hacia los peatones y demas individuos
intrinsecos en este plan. Y a su vez que el PESV de la mano con un Plan de Seguridad basado
en el Comportamiento son herramientas de prevencion, control, evaluacion, analisis y
seguimiento a la labor de conducir, siempre en beneficio de la integridad psicologica, fisica,

emocional, familiar, socio-econdmica de un conductor.

5.2 Marco Teorico

En Colombia, existen innumerables empresas de Transporte Especial, que generan
gran parte de la empleabilidad directa e informal en el pais, pero a su vez con muchas
normatividades en cumplimiento, pues involucra una de las labores méas extenuantes y de
compromiso mental y fisico para su desarrollo “Conducir”, catalogada por la Organizacion
Mundial de la Salud como actividad de Alto Riesgo, pues involucra todos los sentidos,
concentracion y diligencia pues al conducir se esta a cargo de la vida propia y de la de las

personas que se transportan en el mismo vehiculo (OMS. FONAT,2018).

La mas minima distraccion puede ser fatal, puede concluir en un accidente de transito
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que cause la muerte del conductor y sus pasajeros o acomparantes; es por ello que en nuestro
proyecto abordamos el estrés como riesgo psicosocial en Conductores de transporte especial
de la empresa TRANSPORTES DIMAX S.A.S, ya que es uno de los factores mas presentes

en la vida de este tipo de trabajador, pues se involucran aspectos familiares, personales, de

Conocimiento, de clima laboral, de horario de labor y de trabajo bajo presion; por

tanto representa un riesgo psicosocial en este campo de labor.

En este tipo de actividad laboral, existe una exposicion continua al estrés y con el
transcurrir del dia a dia, las manifestaciones ante el estrés estimulan el deterioro de tejidos
corporales como los vasos sanguineos y el corazén. Llegando a tal punto que el ser humano
se convierte en un individuo mas dispuesto a las enfermedades cardiovasculares, ya que
reduce su capacidad para combatir las contaminaciones generadas por este factor (Kiecolt-

Glaser y Glaser, 1986; Cohen, Tyrrell y Smith, 1991; Sapolsky, 1996; Shapiro, 1996).

Al mismo tiempo que induce a estas complejas manifestaciones que son
inconvenientes a la salud, la mayoria de los dolores musculares y contrariedades fisicas leves
pueden ser provocados o desmejorados por el estrés; por ejemplo : padecimientos de dolor
de cabeza o migrafas, dolores de espalda baja, acné, alergias , indigestion, perdida de flora

intestinal, fatiga y estrefiimiento. (Brown 1984; Cohen, Tyrrell y Smith, 1994; Cohen, 1996).

Aparte, podemos referirnos a un conjunto de complicaciones médicas, conocidas
como perturbaciones psicosomaticas, como resultados del estrés, el mejor ejemplo es la
repentina aparicion de hipertension arterial y la Obesidad, en trabajadores que realizan esta
actividad de Conducir, con mayor probabilidad de contraer una enfermedad grave, siempre
relacionada con la cuantia y el tipo de eventos estresantes que experimenta este tipo de
trabajadores. (Guia sobre hipertension Arterial esencial y conduccion. Fundacion MAPRE.

2017)
41



En el contorno psiquico, soportar niveles elevados de estrés imposibilita a los seres
humanos, a confrontar la vida de manera apropiada, pues su mente no se encuentra totalmente
dispuesta y tranquila. Su vision del entorno en general se puede ver afectada. Y pudiendo
experimentar en que a mayor grado de exposicion al estrés su capacidad de reaccion

emocional puede llegar a ser completamente nulo.

También, el estrés afecta de muchas formas; puede aumentar el riesgo de enfermedad,
puede producir enfermedades en forma directa, puede disminuir la capacidad de recuperacion
de una enfermedad y la capacidad de afrontar el estrés futuro (Lovallo, 1997). Otras
consecuencias Psicologicas del estrés pueden ser: dificultad para concentrarse, volverse
considerablemente detallista, insomnio, problemas para la ejecucion de una tarea, bloqueo

mental, poca capacidad de entender rapidamente ordenes de facil manejo y direccion, etc.

Fases del Estrés:

Las consecuencias del estres fueron expresados por Selye por medio del modelo SAG
“Sindrome de Adaptacion General”, y lo denomind asi porque las secuelas de los estresores
ejercen influencias sobre diferentes partes del organismo, la palabra adaptacion hace refencia
a la estimulacion de defensas direccionadas a colaborarle al organismo para que se adapte al
estresor y/o lo confronte; y sindrome expresa que cada elemento que provoca el estrés se

unen y trabajan de manera conjunta, los tres ciclos del modelo de Sindrome AG son:

Ciclo de alarma: Se evidencia ante la presencia de un estresor o de algo que le

represente peligro donde se desencadena una reaccion de miedo o nerviosismo, Esta primera

fase supone una reaccion instantanea y automatica que se compone de una serie de sintomas:
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e Congregacion de las defensas del organismo

e Aumento de la frecuencia cardiaca

e Se contrae el bazo, liberandose gran cantidad de glébulos rojos.

¢ Redistribucién de la sangre, que abandona la piel para acudir a muasculos,
cerebro y corazon.

e Amplia la capacidad respiratoria

e Aumenta la coagulacién de la sangre

Se produce a su vez una aceleracion psicologica, incrementando la capacidad de
atencion y concentracion. Cuando el estimulo estresor se dispersa o desaparece, el sistema

nervioso del ser humano se repone y retorna a su estado lucido.

Esta obstruccion nerviosa que a su vez es momentanea es necesaria y no se convierte
en algo perjudicial, claro esta desde que el organismo tenga el tiempo suficiente para recobrar
su estado de calma.(Peiro, J.M. 1993) Es un ciclo de corta duracién. Si la provocacion es

aguda o se convierte en habitual, emerge el Ciclo de resistencia o firmeza.

Ciclo de firmeza: Este ciclo se evidencia cuando la exhibicion a los elementos
estresores es habitual o permanente, algo que es practicamente causado en el dia a dia de la
vida laboral de cualquier persona, el organismo en general no tiene el tiempo suficiente para
recobrar su estado de calma y naturalidad nerviosa; pero, aun asi, se mantiene atento para

tratar de contraponerse ante la situacion.

43



En otras palabras, en este ciclo el cuerpo se intenta adaptar o a su vez confrontar la
presencia de los componentes que percibe como intimidacion y se origina una disipacion de
la sintomatologia. Cuando la provocacion es desmedidamente amplia o logra una gran
intensidad y la persona es incapaz de resistirse, excluirlo o superarlo, surge el Ciclo de

agotamiento o decaimiento.

Ciclo de decaimiento o agotamiento: Este se genera, después de una manifestacion
prolongada y continuada a componentes estresantes, la voluntad de acomodacion se agota,
por lo que el organismo no es capaz de conservar el equilibrio tanto emocional como fisico y

de oponer resistencia al contexto.

En el entorno laboral, es muy cierto el sindrome de “Burnout” que hablandolo en
términos mas castizos representa “vivir cansado, consumido, recargado, exhausto”, fue
contextualizado por primera vez como "un acumulado de sefiales médico-biologicas y
psicosociales sin especificacion, que se desarrollan en la vida laboral, como consecuencia de
un desgaste grande de energia”, Especificamente, hace referencia a un tipo de estrés laboral y

corporativo, concebido en trabajadores ya sean profesionales u ocupacionales, que conservan

una relacion constante, directa e intensa con otras personas de su entorno laboral (Gili,

McKee. y Stuckler. 2013)

Su iniciacion se fundamenta en como estas personas demuestran su compostura
profesional ante situaciones de crisis. Este sindrome es calificado como una respuesta al
estrés laboral crénico, compuesto por cualidades y sentimientos negativos hacia nuestros
préjimos del entorno laboral y a su vez al del propio perfil como profesional, asi como el

mismo hecho de levantarse a laboral y sentir el cansancio y la frustracion de la tarea diaria.
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Este Sindrome posee tres dimensiones fundamentales (Buzzetti, 2005):

° El agotamiento emocional:

Representa el desgaste de emociones o0 motivacion. Se identifica por la merma
progresiva de energia, como el agotamiento, el desdnimo manifestado de

manera fisica y psiquica.

° Ladespersonalizacion o deshumanizacion:

Se desarrollan en el ser humano actitudes negativas, atrevidas e insensibles
hacia sus compafieros de entorno laboral, también se canaliza muchas veces
hacia su familia, sus actitudes son negativas, se irrita con facilidad, lo que hace
ya no le apasiona y pierde sentido su rol dentro de su contexto laboral al punto

de no importarle las consecuencias de su comportamiento.

° La falta de realizacidén o incompetencia personales:

Radica en apreciar y valorar la actividad que se realiza como trabajador y a su
vez a uno mismo pero calificAndola de una manera negativa, que a su vez se
convierte o se concluye en una baja productividad, en la incapacidad para
soportar presion, baja autoestima y reaparece la desmotivacion pero de una

manera méas aguda, pues el trabajador no le ve sentido a nada de lo que realiza.
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En Colombia ain no ha sido catalogado este sindrome como enfermedad laboral, pero
estudios de otros paises como Costa Rica y Alemania, paises de Continente diferentes, han
indagado, analizado y legalizado como enfermedad laboral producida por estrés crénico en el

ambito laboral de una persona el “sindrome de burnout”. (Diaz, S. 2004. P. 2-43)

Por lo tanto, el estrés pasa a involucrarse en el ambiente socio laboral y es en este
campo en donde se define el estrés como: un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiolégicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos a €l, a la empresa para la cual
labora y a su entorno de trabajo. El estrés socio laboral se convierte en un momento que se
caracteriza por altos niveles de ansiedad, nerviosismo y angustia, con la permanente
conmocién de creer no poder hacer algo ante las circunstancias. Sentir que no se podra lograr
alguna tarea encomendad, porgue se siente inseguro para hacerlo, esto derivado de ciertas
circunstancias de intensidad por parte de las jefaturas del trabajador o de los mismos

compafieros de labor, pudiendo desencadenar posibles enfermedades de origen laboral.

El empleo o el realizarnos como profesionales u ocuparnos en algo que nos genere
retribucién econdmica y motivacional simboliza equilibrio para nuestro ser, de nuestra
vitalidad como seres humanos. Es importante para cualquier ser humano sentirse activo y por
ello trabajamos la mayor parte de nuestra vida. Cualquier persona que trabaje
aproximadamente ocho horas diarias totaliza alrededor de dos mil horas al afio. Si se le afiade
el tiempo empleado para ir al trabajo y regresar a casa, méas el demandado para el aseo y el
arreglo personal, posiblemente se llegue a las dos mil setecientas horas por cada afo, o sea de

diez a once horas por dia. Sin embargo, no se esta teniendo en cuenta las personas que
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trabajan mas de ocho horas diarias como es el caso de los conductores de servicio publico
para los cuales sus horarios son largos y extendidos, horarios que pueden ser de 16 horas

diarias.

La movilidad cotidiana a nuestro lugar de labor y el regreso a casa, son también
directamente relacionadas con factores inducidos al estrés. En ciudades como Bogota D.C, es
comun destinar mas tiempo en desplazarse del hogar al trabajo que lo que se incurre en
tiempo de almuerzo, el desplazamiento medido en tiempo y comodidad en el desplazamiento
influye como elemento latentemente estresante, aun mas cuando la labor es desplazarse todo
el dia en un vehiculo automotor como oficio o profesion, sin tener tiempo de poder ni

siquiera de ver a su familia.

El temperamento es un elemento de compromiso en nuestra relacion con el trabajo.
Como sea la disposicién competitiva, el nivel de responsabilidad y la ideologia de vida de
cada trabajador, serd mas facil o menos dificil afrontar situaciones de estrés permanente,
ademas de su manera de interactuar de diferente modo frente a las responsabilidades que le
asignan. Por lo que el descanso de un trabajador debe ser suficiente, aparte de ser
estrictamente necesario para evitar el agotamiento y las enfermedades consecuentes a ello.
Las pausas transitorias en la duracion de una jornada laboral representan una necesidad que
por lo general no se permite por el mismo hecho de pensar en el cumplimiento de las tareas
asignadas. Pero en labores como la conduccion, muchas veces no existen descansos, ni
“pausas activas” dentro de sus recorridos, pues no se acondiciona ni los tiempos ni la
conciencia de que es necesario realizar tiempos muertos durante la jornada sencillamente para
activar nuevamente los sentidos que por causa de cansancio y estrés no estan en la misma

aceleracion.(Garcia Alvarez, 2017)
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La condicién del ambiente y el entorno laboral es otro elemento bastante significativo.
Es importante que cuando no existen espacios comodos, ni infraestructuras adecuadas, donde
la temperatura de ambiente o es demasiado fria o por lo contrario muy calurosa, la
iluminacion es deficiente y no existe un bajo nivel de ruido; estos componentes en una
persona gue no se siente plenamente tranquila u comoda, esta los puede apreciar de manera
negativa, y desatar una reaccién de estrés cronico. En la vida de un trabajador conductor es
dificil de sobrellevar, pues esta sobreexpuesto al ruido, dado por el trafico de la malla vial, es
un ambiente laboral, de alta complejidad y constituye una fuente permisible y constante de
estrés. Es aqui en donde denotamos la importancia de manejar acertadamente los recursos

anti estrés. (UNIVERSIDAD DE LA SABANA, 2013)

Describiremos brevemente que es un factor estresante; los factores estresantes son
situaciones que pueden darse de manera fisica o psicoldgica, a las que un individuo puede
manifestarse de diferentes maneras (Nelson y Hurrell, 1997), éstas pueden obedecer al
ambiente, al estado de animo de cada individuo. En nuestras palabras son las situaciones que
desencadena el estrés por estimulos de cualquier indole, se puede desencadenar una situacion
de estrés por el goteo de una llave hasta por el ruido mas excesivo, esto depende del grado de

tolerancia o de irritabilidad con que se encuentre | individuo expuesto.

Para nuestro caso, existen tipos de estresores que aplican a la labor de conductor de

Servicio Publico especial, como los son:

°  Estresores Cotidianos:

Son variadas situaciones que ocurren en el dia a dia de cualquier individuo y que

desequilibran su salud mental, fisica y emocional, como lo es pensar en las deudas por pagar,
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en que no se haga tarde para llegar a tomar el bus, el trancon, discutir con la pareja, con los

hijos, que no se dejo la tarea encomendada por el jefe de forma correcta etc. (Kanner, 1981).

° Estresores Personales:

La Psicéloga Suzanne Kobasa manifest6 que los seres humanos que tenian control
sobre el estrés se sentian mas capaces de soportar situaciones de angustia s y experimentaban
control en su vida, y se inclinan méas en poder superar obstaculos en la vida familiar y laboral.
Revela que personas con esta capacidad y este desarrollo de autoestima positiva, son de gran
apoyo social pues su sentimiento de compromiso frente a situaciones adversas visualiza ante
las personas que no saben manejar sus propios estresores personales ya sean integrantes de su
familia, de su trabajo, amigos o extrafios, la posibilidad de confrontar la angustia, el miedo y

la frustracién de una situacion con la calma y la serenidad necesaria.

En el area socio laboral localizamos estresores que perturban la salud de los

conductores, estos son:

° Estresores psicologicos en el ambiente socio aboral:

Sucede cuando el desarrollo de la labor expone al trabajador a procesos en donde se
afloran emociones y sentimientos que notoriamente es algo intrinseco en cualquier oficio,
esto va de la mano de saber manejar la inteligencia emocional, como por ejemplo cuando un
conductor genera el contacto con usuarios, publico, trafico, propietario del vehiculo,
monitoras, los mismos nifos y sus padres. En este contexto el conductor puede sentirse con
sensaciones de no poder con todo y desconfiar de sus propias capacidades. (Gutiérrez

Cuaresma, 2017, p. 20-25)
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° Estresores de rol y sobrecarga de rol:

Es la ambigledad de los roles, los conflictos de roles y la carga excesiva de un rol.
Suele suceder cuando el trabajador no tiene claro sus responsabilidades, recibe indicaciones
que no son claras y estdn mas dirigidas a que él se equivoque por que no conoce hasta donde
debe llegar y esto pueda generar que su trabajo sea mal valorado. En esta labor la carga
excesiva es muy notoria en factores de Tiempo y horarios, ya que por lo general sus jornadas
de labor son muy extensas, un conductor promedio labora de 10 a 16 horas diarias. Este tipo
de estresores desencadenan emociones como nerviosismo, zozobra, presion y una inclinacion
por abandonar su trabajo y no seguir laborando mas alli. (Gutiérrez Cuaresma, 2017p. 20-

25)

° Estresores socio laboral en el medio ambiente:

Todos los estresores se desarrollan y en el medio ambiente de cualquier individuo, por
lo tanto, son ambientales, en este caso haremos énfasis en estresores del medio ambiente

fisico; que para un conductor en su diario vivir suelen ser:

El Ruido:

El ruido es una sensacion auditiva molesta, y en la labor de un conductor se presenta
al 100% durante su jornada laboral, como este es prolongado interfiere con la capacidad de
concentrarse y se convierte en el punto de partida para sentir frustracion, que puede terminar
en mal humor, nerviosismo y en comportamientos de agresividad leve. (Hoyo Delgado,

2004, p.33)
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El cambio en los niveles de ruido, mas que los niveles absolutos en si mismos, resulta
irritante. Otra forma de decir que el ruido, al igual que cualquier estresor, origina estrés
cuando nos obligan a adaptarse a un cambio. En la labor como conductor es un estresor

permanente y continuo.

Temperatura:

Cuando el clima no es el apropiado para el desarrollo de la labor de cualquier
trabajador, llamese un ambiente muy frio o por lo contrario muy caluroso, desencadena
desagrado en el individuo, afectando su rendimiento fisico mental provocando en €l
somnolencia, evidentemente peligrosa cuando se esta al volante y aln mas con usuarios a
bordo, baja concentracién, congelacion de alguna parte de su cuerpo, dificultades oculares,
de oido o pulmonares ,y claro que si, estrés y nerviosismo y si lo enfocamos en del
desempefio en un conductor de servicio especial, el frio extremo afecta manos y pies, y
origina disminuciones en el desempefio ya que un conductor ejecuta su tarea utilizando sus

miembros inferiores y superiores. (Hoyo Delgado, 2004, p.33).

Vibracion y movimiento:

La vibracion se aprecia intrinsecamente como consecuencia de operar el vehiculo
automotor que traspasa la vibracion del motor a la silla del conductor. Este movimiento es
trasladado al cuerpo produciendo molestia en un bajo grado hasta poder llegar a ser agudo y
dafino para la salud. Al final de un dia de labor de un conductor es muy normal que sienta
dolores musculares, tension en el cuello, dolor de cabeza, dolo en espalda baja. En manos y

cuello. (Hoyo Delgado, 2004, p.33).

51



Aire Contaminado:

En la actualidad el aire se encuentra altamente contaminado y es un estresor oculto
pues pareciera no ser tan propio en ser generador de estrés; pero en su labor como
conductores estan expuestos al 90% con uno de los contaminantes del aire mas comunes, letal
y silencioso como lo es el “mondxido de carbono”, que constituye una amenaza para los
transportadores, ya que este tipo de contaminante produce enfermedades tales como fibrosis

pulmonar. (Garcia, 2017)

° Estresores familiares y su relacién con el trabajo:

El estresor méas notorio en el foco familiar en relacion a la labor es el poco tiempo que
pueden estar con sus familias, en su gran mayoria, los conductores de servicio publico por sus
jornadas de labor al ser tan largas y extensas su familia se convierte en su zona de confort
para alivianar el estrés producido por el trabajo como tal. Pero a su vez tambiéen se convierten
en entes de juicio ya que no tienen cantidad de tiempo con ellos sino “calidad de tiempo”. Y
desde este punto de vista pueden pasar muy rapido de ser victimas a victimarios,
desencadenando posibles problemas familiares que se convierten en estresores, afectando su
desempefio, cualquier ser humano necesita de su familia y es esta la fuente de apoyo
fundamental para afrontar cualquier tipo de reto que le genere miedo, ansiedad angustia o

temor. (Soto,1991, p. 20-30)
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° Estresores econOmicos y ambientales:

Hoy en dia la gran mayoria de empleados conductores trabajan con mayor rigor y
durante méas tiempo para conservar un estilo de vida sin ser ostentoso pero sin tocar la
pobreza, el costo de vida cada dia se incrementa mas, factor que es generador latente de
estrés pues no hay individuo en Colombia, incluyéndonos, que no pensemos como
administrar de manera prudente nuestro ingreso, poder con los gastos diarios, con los de
nuestros hijos, todos vivimos en constante estrés porque en cualquier momento podemos
presentar dificultades financieras, aunque el dinero no lo es todo es necesario. (Gomez,

2017)

Por todo lo anterior es importante enunciar, que el estrés en el ser humano como
trabajador- conductor; no solo es percibido por él sino también por sus familias, el
empresario, y en su entorno en general. Este factor estresor es uno de los més constantes en la
vida de un conductor pues la mayoria de ellos transitaron del Servicio publico urbano al
Servicio de transporte especial, por ende su economia en el transporte tradicional era estable,
comoda, se podia hasta malgastar el dinero, de esta manera mantener el estilo de vida antes

concebido no es posible en su actualidad.

Algunos investigadores argumentan que el estrés siempre produce una degradacion
del desempefio. Segun el Psicologo Freudenberger (1974, 1977, 1980) y a Maslach y Jackson
(1981; 1986), ambos autores estudian el sindrome de Burnout como una respuesta a un estrés
emocional crénico caracterizado por agotamiento fisico y psicologico, actitud fria 'y
despersonalizada en la relacion con los demas y sentimiento de inadecuacion a las tareas que

se deben de realizar.
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El estrés es mas frecuente en personas cuyas carreras se direccionan sobre todo

atencion al cliente y al manejo de portafolio de servicios.

Es aqui en donde se evidencia la importancia que cobra la variable del autocuidado,

Por ello es significativo que las empresas generan espacios para la relajacion, que el
trabajador como individuo se aprecie, se quiera, aprenda a conocerse, y a manejar sus
emociones, para poder congeniar con sus comparieros, no tensionarse con su familia y poder

tener respuestas positivas ante situaciones que le generen estrés.

° Entre las principales consecuencias del estrés estan:

Las fisicas, medicas, fisiologicas:

Como lo es el quebranto en el aspecto fisico, disminucidn del deseo sexual, dolor de

cabeza, dolores musculares, inconvenientes para poder conciliar el suefio, fatiga, indigestion,

colon irritable, estrefiimiento, ansiedad en comer, abstinencia en consumir alimentos.

(Sanchez, 2016, p.05).

Las Psicologicas:

Depresion, Malgenio, irritabilidad, problemas con la familia, con la pareja, con jefes y
superiores, insatisfaccion laboral, tristeza, falta de motivacion, poca concentracion.

(Sanchez, 2016, p.03).
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Las Conductuales:

Arranques de ira, encaminarse en el consumo de licor o sustancias alucinégenas,
aislamiento social, comerse las ufias, irritarse con facilidad, aislarse de la familia, de su

entorno socio-familiar y socio-laboral. (Sanchez, 2016, p.02).

Finalmente, segun el Fondo de Prevencion Vial en Colombia, Después del miedo, el
estrés es la segunda emocion que mas sienten los colombianos a la hora de conducir su
vehiculo, el estrés se encuentra entre los factores de riesgo psicosocial, que es derivado de la
organizacion del trabajo, incluyendo los medios de comunicacidn con supervisores y cargos

de mando, aspectos salariales y reconocimientos.

Ademaés de esta labor surge como riesgo, sufrir estados de angustia, nerviosismo, alta
tension, falta de atencion e interes, teniendo como medidas de control; por ello es importante
establecer con claridad los medios de comunicacion entre empresa-conductor y generar

mecanismos de prevencion tales como:

°  Practicar técnicas sencillas de relajacion.
° Capacitarse en manejo de conflictos.
° Expresar en forma respetuosa los desacuerdos.

° Capacitarse en inteligencia Vial e inteligencia emocional

Conducir un vehiculo es una actividad que no solo requiere habilidad y concentracion,

sino también un alto grado de tolerancia por parte de los conductores. No es facil resolver
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Situaciones individuales y a su vez colectivas, pues dentro de su actividad esta implicito el

servicio calificado al usuario que transporta.

6.3 Marco Legal

A continuacion, se enuncian las normas legales establecidas en Colombia, que regulan
y anteceden el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, fundamento normativo

para nuestra investigacion:

e Decreto 614 de 1984, en su articulo. 2 literal ¢ determina que uno de los
objetivos de la salud ocupacional es el resguardar a hombres y mujeres de los
riesgos relacionados con agentes fisicos, bioldgicos, quimicos, mecanicos,
psicosociales, y otros procedentes de la estructura laboral que puedan

perturbar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo.

e Decreto 778 de 1987, Por el cual se modifica la tabla de las enfermedades
profesionales contenidas en el Articulo 201 del Cédigo Sustantivo de Trabajo

regente en Colombia, pasando de 18 diagndsticos a 40 diagnosticos.

e Resolucion 1016 de 1989, resolucion que reglamenta la organizacion,
ejercicio y forma de los Programas de Salud ocupacional que deben ejecutar
las empresas en Colombia, para nuestro caso es especial el articulo 10 que
instaura los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo para

protegerlo de los factores de riesgo ocupacionales.
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Resolucion 2646 de 2008 Por la cual se establecio disposiciones y se
definieron responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional. Bateria para la Evaluacion de Factores de

Riesgo Psicosocial

Ley 1010 de 2006 Definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas

de agresion, maltrato, trato desconsiderado y ofensivo, en general todo ultraje

a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades

econdmicas en el contexto de una relacidon laboral privado o publica.

Resoluciones 652 y 1356 de 2012 establecen la obligacién de conformar un

Comité de Convivencia Laboral ("CCL") en las empresas.

Ley 1562 de 2012 Cambios en la denominacion. Sistema general de riesgos
laborales (Antes era Profesionales) Salud Ocupacional: En adelante debe
entenderse como Seguridad y salud en el Trabajo. Programa de salud
ocupacional: Debe entenderse como el sistema de gestion de la Seguridad y
salud en el Trabajo. En que consiste el SG -SST: Un proceso por etapas

basado en la mejora continua que incluye: La politica, la organizacion, la

planificacién, la aplicacion, la evaluacidn, auditoria y las acciones de mejora.

57



e Resolucion 652 de 2012. Se establecen conformacion de comités de
convivencia laboral para empresas publicas y privadas y se dictan otras

disposiciones.

e Resolucion 1111 de 2017. Se definen los estdndares minimos del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se establecen las diferentes fases
de aplicacion del sistema de gestidn segun los estandares minimos, que va desde
junio de 2017 a diciembre de 2019. Las fases son, 1. Evaluacion inicial,

2. Plan de mejoramiento conforme a la evaluacién inicial, 3. Ejecucién, 4.

Seguimiento y plan de mejora, 5. Inspeccion, vigilancia y control.

6. Marco Metodoldgico de la Investigacion

7.

Se desarrollo una investigacion descriptiva de tipo trasversal, puesto que se analiza el
panorama de factores asociados al riesgo psicosocial “stress” realizando un diagndstico
inicial de la situacion actual de los trabajadores teniendo en cuenta varios aspectos como las
condiciones de salud, verificacion de la matriz de riesgos asociados al factor psicosocial, asi
mismo se tiene en cuenta los indices de Accidente de Trabajo y Enfermedad laboral.

Este proyecto se desarroll6 validando las actividades laborales que puedan afectar y
que induzcan a provocar estrés laboral en los 25 conductores de la empresa Transportes
Dimax S.A.S. Aplicando el cuestionario-burnout, este cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI) esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes del conductor en su trabajo y hacia los usuarios/pasajeros y su

funcién es medir la frecuencia y la intensidad basado en 3 aspectos como lo son:
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e Agotamiento o cansancio emocional: Valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas de trabajo.

e Despersonalizacion: Valora el grado en cada uno reconoce actitudes de
frialdad y distanciamiento,

e Realizacion personal: Evalula los sentimientos de autoeficacia y realizacion

personal en el trabajo.

6.1. Fase 1. Planeacion y Diagndstico Inicial

Se dio comienzo al proceso de investigacion, solicitando el permiso a la gerencia de
TRANSPORTES DIMAX S.A.S, Nit. 900.987.245-1, la cual proporciona el servicio de
transporte especial: escolar, empresarial y de turismo y cuenta con 27 trabajadores : 02 en la
parte administrativa y 25 trabajadores en su parte operativa; los cuales ejercen la funcién de
conductores de servicio publico especial a nivel Bogota y sabana, por el pequefio nimero de
Conductores de servicio publico se toma como muestra la totalidad de la poblacion, para
desarrollar el proyecto, acto seguido se explico el objetivo General y los especificos de este
proyecto y a su vez el desarrollo de la metodologia, recibiendo aceptacién por parte de las
directivas. Para ello se tomd como base para poblacion de la investigacion el perfil socio
demografico de los conductores pertenecientes a TRANSPORTES DIMAX S.A.S, Nit.

900.987.245-1.
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Tabla 1. Perfil Sociodemografico de Conductores TRANSPORTES DIMAX S.A.S

5 : TR D
v | xoumre | o%E | rmoceso | ma> | BB | oo | semsowisa |escosms | EENGADE] g | rowone | Gppy | meresos
CARGO: D: LIBRE: -
1 ARMANDO STIA] 731841 56 Gestion da Operagf 28 Afios omas  JCasado(a) / Union]Hombre 1-3 personas Seoundaria Propia Sanids NGO Fereacion v d.q:clE.mIe 1a3 ShMMVLY
¥ HECTOR VALET] 3187028 Gestion de Cperad <8 Afios omas  JCasado(s) / Unicn]Honbre 1-3 personas Semundaria Propia Samits Colpemsiones  |FAMILIA JEnme 12 35ADALY
3 LEONARDO OF ) 79503023 Geston de Operadl48 Afies omas  JCasadofs) / Ukicn]Hombre 1-3 parsonas Tecnico | Tecnolof Amendada JEIENESTAR IPS INDaGND Feceacion v depdfEnmre 1 2 3 SMMLY
4 EDITH CESPEDH 41463020 Gestion de Operad|48 Afies omas  JCasadofa) / Ui vijer Hinguma Temico / TecnalofPropia Samits Colpensiones  [Labores domestcfEnme 12 3 SMAVLY
5 ALFTANDEO HIO SI'IIEES)&F'IGﬁﬁDndE maa:llﬂ - 37 Afios Solieroda) Hombre 1-3 personas Tecnico | Tecnolo| Familiar J| Compenzar Porvenir Ciiro mabajo IE.E‘IIE 1a3 ShMVLY
6 MIGUEL ANGEL 72201135 Gestion de Operad 48 Afios omas  [Soltero(a) Homhre Hinguma NUniverzitario Fropia NFamisanar Porvenir PASEAR - FAMI)Ene 1 2 3 SNMLY
7 ALEFRTO TENG] 1908621 SIGﬁu’unda O"_.,aa:lig Afps oma  JCasado(a) / Unioo]Hombrs Minguna Tecnico | Tecnoko|Propia Sanits Colpensionss Fereacion v d.q:clEuIe 123 SMMLY
8 JESLE A ORTIZ 3l ?l'-']ill&ﬁﬁunda O"_.,aa:lig Afigs omas  [JSolteroda) Hombre 1-3 personas Tecnico | Tecnoko|Propia SURA INIGLEI0 Ciiro mabajo IE.E‘IIE 1a3 ShMVLY
9 TATRO AGUILER] T‘PIEE'S_EIGﬁﬁDndE O"_.,aa:lig Afigs o m JCazadoa) / Unico§ Hombre 1-3 personas Seoundaria Amrendada JCELUEELANCA |Colpensiones Fereacion v d.q:clEuIe 1a3 ShMVLY
10 JORGE BAHAM] 18033100] Grestion de Operad|48 Afios omas  JCasadals) / UnicrfHomhre Minguna Tecnico / TecnakoFamitiar UEVA EP5 Colpensiones  [[FAMIIIA Jenme 123 ShOALY
11 MISAEL HER2A] 79205520 Gestion de Operadl4B Afios omas  [JCasadofs) / UnionfHombre 4fpersonaz  [|Primaria Amendada Medimas Porvenir Recreacion v depdfUn SMMLY
17 ANTONIO AYVAL WZE('?LIGﬁﬁDndE O"_.,aa:IBE - 47 Afios ll:‘-a;ad;:-[a} Tnionf Hombre 1-3 personas Seoundaria Propia JF amisanar Colpensiones Fereacion v d.q:clE.mIe 1a3 ShMVLY
13 JOHANA HEFINAR SSZFBSIGﬁﬁDndE maa:llﬂ - 37 Afios Solieroda) Dvunjer 1-3 personas JUniversitrio Familiar Sanids Proteccion FAMIIIA IE.E‘IIE 42§ SMMVLY
14 TATRD PEREZ FH '-‘e'l_??‘!:Lv"_'-‘IGﬁﬁunda O"_.,aa:lig Afios omas  §Casado(s) / Union}Homhre 1-3 personas Seoundaria Propia §F amisanar COLPATRIA Labores :'nm.él:i:’E.me 42§ SMMVLY
15 LECNEL LOFEZ 70243625 Gestion de Operad48 Afios omas  [|Casadifa) / Unidn]Hombre Ningzuna Técmico / Terndlk|Bropia Samits NDNGLND Recraacion v depdfEnira 1 2 3 SAMLY
16 TOSE CARDONA] 16161006 Gestion de Operad|38 - 47 Afies  JCasadofs) / UnidnfHomdre 2 Gpersomas  [|Secundaria Propia Nconpenzar Colfondos Labores domesticEnme 1 2 3 SNMLY
17 SANTFA RIVER] 51631371 Gestion de Operadl48 Afios omas | Casadif) / TnidufMisjer l-ipersomas  [|Universitrio  |Propia Samits Colpemsiones  |Recreacion v depdfEnia 1 2 3 SABLY
18 FREDY ALONS N?:Eﬁﬂlﬁﬁﬁud& O"_.,aa:IBE - 47 Afios Solieroda) Homhre Ninguna Seoundaria Arrendada Samidad Milir  JCrenul Fereacion v d.q:clL:n ShIVLY
19 MOLEF. HEFFEF) L]il?'-'ﬂ?ll&ﬁﬁunda O"_.,aa:lig Afigs oma  JCasado(a) / Union]Hombre 1-3 personas Seoundaria Propia JFamisanar Colfondos Oiro mabajo IE.E‘IIE 1a3 ShMMVLY
20 ADFLTNA CIFUH] 35472356)Gestion de Operadl48 Afios omis  Separadofa) / Divfinjer l-ipersoras  [|Secundaria Familiar | Proteccitn Labores domesticEne 1 2 3 SNMLY
11 JORGE BRICENH] 2003043 Gestion de Operadl48 Afios omas | Casadifs) / Tnidn]Hombre 1-3personas  [fPrimaria Fropia | Colpemsiones  Recreacion v depdfUin SMMLY
12 HUGD CASTED 70346875 ) Gestion de Operad| 48 Afios omas [ Sebtero(a) Hombre Ninguna Boivesitrio  [Amendada Samites Porvenis Labores domessicfiUn SMMLY
13 FICARDO WASQ) S'EIIEF'.J.SIGﬁﬁDndE maa:llﬂ - 37 Afios JCasado(a) / Unionf Hombre 1§ Temico / TecnalofPropia Sanids Colpensiones FAMIIIA IE.E‘IIE 42§ SMMVLY
14 TAVIER VILLALS 19438780 Gestion de Operadl48 Afos omas  JCasadofa) / Unico]Hondre 1-3 parsomas Secundaria Propia JFamisanar Colpensionss  JRedeacion v depdfUn SMMLY
15 NESTOR AVILA 70834652 Geston de Operad|48 Afies omas  JCasadofs) / Ukicn]Hombre 1-3 personas Semundaria Propia JFamizanar Colfondos Otro mabaje  JEnme 123 SMMLY

Fuente: Folio digital de Perfil Sociodemografico, TRANSPORTES DIMAX SAS.2018
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La ubicacion de la empresa TRANSPORTES DIMAX SAS, se encuentra en la ciudad

de Bogota D.C, Calle 152 No 223-23.

Calle 754 Calle 167
CONJUNTO
RESIDENCIAL eamelCib @ | e s TRELLA 1
VERSALLES Aeng,g P ElLgly OIRVIE o Cai e
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47a Restaurante La @ CAPRI
STA HELENA Jugueteria Cedritos
S Calle 147
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LB ERTADORES S/t gl | Rleres Map data ©2018 Google

Gréfico 1. Ubicacion empresa TRANSPORTES DIMAX S.A.S
Fuente: Google Maps

Se tiene como precedente los procesos Internos establecidos en la empresa.

MAPA DE PROCESOS
COD: GED-001: FECHA: 01/12/2017; V.1

MEJORA CONTINUA

PROCESOS ESTRATEGICOS
GESTIOM
ESTRATEGICA (GE)
PROCESOS MISIONALES
GESTION COMERCLAL GESTION DE
(GC) OPERACIOMNES (GO)

PROCESOS DE APOYO

GESTION ADMINIS TRATIVA (GA)

Gréfico2. Mapa de Procesos TRANSPORTES DIMAX S.A.S
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Fuente: Documentos Legales Sistema de Gestion de Calidad TRANSPORTES

DIMAX S.AS, 2018



A continuacion, se muestran en algunas fotografias de la flota de Transportes Dimax

S.A.S y del personal operativo — conductores de la compafiia participes de nuestro proyecto.

Figura 2. Imagen Propia. Grupo Investigador. Flota de TRANSPORTES DIMAX
S.AS

Fuente: Autoras, 2018

Figura 3. Imagen Propia. Grupo Investigador. Conductores TRANSPORTES DIMAX S.A.S

Fuente: Autoras, 2018

Se toma como base un primer informe sobre el estado de inicial de la empresa
suministrado por ARL SURA, en el mes de mayo de 2018, esta es la aseguradora de Riesgos

Laborales de TRANSPORTES DIMAX S.A.S, este informe se generaliza segun la rubrica
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establecida en la resolucion 1111 de 2017 el cual resume los puntos que la empresa esta
incumpliendo, cuales hay que mejorar y la informacion que se tenia en cumplimiento a la
norma. (ver Anexo 1. lista de chequeo gestion de factores psicosociales segln lineamientos

dados por la Resolucion 2646 de 2008).

Nombre de la empresa TRANSPORTES DIMAX SAS
Nit de la empresa 900897245

No. de trabajadores directos 2
No. de trabajadores Indirectos 25

Fecha de realizacion: 18/05/2018

Realizado por: RUTH DENIS CALDERON
Cargo: ASESOR EN PREVENCION

Asesorador por: OLGA MONTANEZ
ENCARGADA DEL SG-SST
BOGOTA

Departamento de ubicacion BOGOTA

Sector econémico TRANSPORTES

Clase de Riesgo 4

Tabla 2. Evidencia Arl Sura.

Fuente: Folio SG-SST TRANSPORTES DIMAX SA.S, 2018
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Desarrollo por Estandar

RECURSOS GESTION GESTIONDELA  GESTION DE GESTIONDE  VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS ¥ AMENAZAS DEL 5G-55T
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUDENEL ® Maximo = Obtenido
TRABAIO

Gréfico 3. Desarrollo Por Estandar ARL SURA

Fuente: Folio SG-SST TRANSPORTES DIMAX S.A.S, 2018

Desarrollo por ciclo PHVA

I. PLANEAR IIl. HACER IIl. VERIFICAR IV. ACTUAR

® Maximo ® Obtenido

Gréfico 4. Desarrollo por Ciclo PHVA ARL SURA

Fuente: Folio SG-SST TRANSPORTES DIMAX S.A.S, 2018
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6.2. Fase 2. Identificacion de requisitos legales Nacionales y construccion de matriz de

identificacion y valoracion de peligros (Matriz IPEVR).

Se tomd como base la Matriz de Requisitos Legales de TRANSPORTES DIMAX
S.A.S (ver Anexo 2. Matriz de Requisitos Legales de Transportes Dimax S.A.S); para
establecer las responsabilidades de caracter legal que debe cumplir la empresa y las
modificaciones de infraestructura para brindar areas de trabajo iddneas, luego se procede
realizar la matriz de identificacion y valoracion de peligros segun lo establecido en la GTC 45
(ver Anexo 3. Matriz de Identificacion y valoracién de Peligros en Transportes Dimax
S.A.S), la cual nos permite prevalecer los riesgos y establecer los panes de accion para
generar ambientes seguros, moderacidn de accidentes y la incorporacién del personal
operativo, en la cultura de cero accidentes laborales. Asimismo, se observa el presupuesto
otorgado para el afio 2018 para la ejecucion de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de Transportes Dimax S.A.S (ver Anexo 4. Presupuesto SG-SST Afio 2018 Transportes
Dimax S.A.S), a su vez se observa el Plan De Trabajo Anual De Seguridad Y Salud En El
Trabajo 2018 de la empresa Transportes Dimax S.A.S (ver Anexo 5. Plan De Trabajo Anual
De Seguridad Y Salud En El Trabajo 2018) donde se denota un cumplimiento del 87% en
cuanto a la ejecucion del SG-SST afio 2018. También se analiza el contenido del Programa de
Capacitacion establecido para el Afio 2018 por Transportes Dimax S.A.S, para sus
colaboradores (Ver Anexo 6. Plan Capacitaciones Afio 2018 Transportes Dimax S.A.S) y en
base a ello se puede considerar poder complementar el proceder actual de la compafiia frente
a todos los programas y matrices anteriormente nombradas en pro de afianzar mucho mas
todo lo que conduzca y canalice al buen ejercicio de la prevencion del Riesgo Psicosocial en

el personal operativo (Conductores) de la compafiia.
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6.3. Fase 3. Aplicacion del Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) a Personal —

conductor de Transportes Dimax S.A.S, estadisticas y analisis.

Posteriormente se planifico el trabajo de campo y previo a la aplicacién del
cuestionario de diagnostico (MBI) a los conductores de la empresa Transportes Dimax S.A.S,
se les explicd la informacidn basica acerca del desarrollo de la investigacion, asi mismo se
solicitod el consentimiento informado para proceder a realizar el cuestionario por una

integrante del grupo investigar. Se deja evidencia fotografica.

Figura 4. Imagen Propia. Grupo Investigador. Conductores de TRANSPORTES DIMAX
S.A.S, realizando cuestionario de diagnostico (MBI)
Fuente: Autoras, 2018
Acto seguido se procedio a la realizacién del Cuestionario de diagnostico (MBI) (ver
Anexo 7. Cuestionario de diagndstico (MBI), a los 25 conductores participantes, siendo el
100% en la poblaciédn a investigar. Adicionalmente se generan las Estadisticas y el analisis de
la informacidn recopilada segun cuestionario aplicado (Ver Anexo 8. Soporte Evidencia de

Cuestionario (MBI) realizado a 25 conductores de la empresa TRANSPORTES DIMAX

S.AS)
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6.4. Fase 4. Realizacion y Entrega de informe de resultados de Investigacion y propuesta
de estrategias internas y externas a la Alta Gerencia de TRANSPORTES DIMAX S.A.S

frente a los hallazgos.

Como cierre a este proyecto se hace entrega a Alta Gerencia de la empresa
TRANSPORTES DIMAX S.A.S el informe de resultados de Investigacion y a su vez la
respectiva propuesta de estrategias internas y externas, con el firme propoésito de lograr
generar la disminucion y prevencion del Riesgo psicosocial en los conductores de esta
compafiia. (Anexo 9. Informe de resultados de la investigacion y propuesta de estrategias a
seguir para disminucion y prevencion del estrés como riesgo psicosocial en conductores de

TRANSPORTES DIMAX S.A.S.

6.5. Recoleccién de la Informacién:

6.5.1. Fuentes Primarias

Para recolectar la informacion se utilizara fuentes primarias como:

La informacion suministrada por el personal autorizado de Transportes Dimax S.A.S.
para la investigacion, Coordinador de Talento Humano, Coordinador de SST, y conductores
de la empresa.

Se inicia con un formato de observacién con el fin de realizar una matriz de

identificacion de peligros y valoracion de riesgo enfocados a riesgo psicosocial “estrés”

Se realizara un cuestionario de diagndstico de evaluacion de riesgo psicosocial “estrés

“como conductor de servicio Publico especial de la empresa Transportes DIMAX S.A.S.
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Tabla 3. Boceto Cuestionario de Diagndéstico Burnout Riesgo Psicosocial (MBI)

CUESTIONARIO BURNOUT
RIESGO PSICOSOCIAL

CUESTIONARIO BURNOUT

Sefiale el numero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

COD: SIF-017; FECHA: 26/10/2018; V.1

0 1 2 3 4 5 6
POCAS | UNAVEZ AL |UNAS POCAS UNAS
NUNCA VECES AL MES O VECES AL UNA VEZ A POCAS TODOS LOS
ANO MENOS MES LA SEMANA | VECESALA DIAS
SEMANA
1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.
2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.
3 | Me siento cansado cuando me levanto y tengo que afrontar otro periodo de trabajo.
4 | Tengo Facilidad para comprender como se sienten mis pasajeros que transporto
5 | Siento que trato a algunos usuarios/pasajeros de manera impersonal como si fueran objetos.
6 | Siento que trabajar todo el dia con usuarios pasajeros, supone en gran esfuerzo y me cansa
7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis usuarios pasajeros.
8 [ Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.
9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de las personas
10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion de conductor
11 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.
12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.
13 | Me siento frustrado en mi trabajo.
14 | Creo que trabajo demasiado.
15 | No me preccupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis usuarios/pasajeros
16 | Trabajar en contacto directo con los alumnos-Pasajeros que transporto me estresa demasiado.
17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis usuarios/pasajeros
18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con mis usuarios / pasajeros.
19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.
21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.
22 | Creo que mis usuarios/pasajeros me consideran responsable de algunos de sus problemas.

Fuente: https://www.ecestaticos.com,2018
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Poblacion Tabla 4. Caracterizacion de la poblacién

Empresa Transportes Dimax S.A.S

Nit 900.987.245-1

Direccion Calle 152 No 22 A -23 — Bogota D.C
Trabajadores Veinticinco (25)

Operativos

Cargo Conductores de servicio publico especial

Fuente: Folio Perfil Demografico, TRANSPORTES DIMAX S.A.S, 2018

La poblacién es tomada de una pequefia empresa (pyme) llamada TRANSPORTES
DIMAX S.A.S, la cual presta el servicio de transporte especial: escolar, empresarial y de
turismo y cuenta con 25 trabajadores en su proceso operativo, los cuales ejercen la funcion de
conductores de servicio publico especial a nivel Bogota y sabana, por el pequefio nimero de

conductores de servicio publico se toma como muestra la totalidad de la poblacion.

Materiales:

En el desarrollo de la investigacion se utilizaran
e Lapices, borradores, esferos.
e Cémara Fotogréfica
e Equipo de Computo
e Papeleria

e Implementos audiovisuales
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Técnicas

En el desarrollo de la investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:
e Observacion
¢ Recopilacion de informacion
e Cuestionario

e Estadistica y Analisis de informacion

Procedimientos

e Definir la poblacién que va a estudiar

e Identificar el Marco de muestra a estudiar

e Recoleccién de informacion por medio de Cuestionario
e Analisis de resultados

e Analisis de informacion

e Medicién de informacion

e Generar y divulgar estrategias de Mejora

e Presentar conclusiones y recomendaciones

e Andlisis Financiero Costo/Beneficio

68



6.5.2. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias consultadas para la realizacion del presente trabajo son:

e Legislacion vigente colombiana para el estudio, analisis, y prevencién del
Riesgo psicosocial, Resolucion No 2646 de 2008, Decreto 1072 de 2015y
Resolucion 1111 de 2017 y de méas normas aplicables.

e Guia de Autoandlisis para diagndstico situacional del Riesgo Psicosocial en las
empresas, disefiada por ARL SURA, Aseguradora de Riesgos Laborales de la

Empresa TRANSPORTES DIMAX S.AS.

6.6. Cronograma

Para poder llevar a cabo nuestro proyecto de investigacion, se disefié metodoldgicamente
el cronograma de trabajo, en base a los objetivos especificos planteados para la misma, de tal
modo que se pudiesen ejecutar en tiempo real, las fases planteadas se socializaron con la Alta
Gerencia de TRANSPORTES DIMAX S.A.S, teniendo en cuenta la disponibilidad del personal
operativo —conductor de la empresa, el cual es avalado por sus Directivos y se procede a su

realizacion y aplicacion.
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Tabla 5. Cronograma de Trabajo

2018

DIAGRAMA DE GANTT

Actividad

Contactar con Alta Gerencia de Transportes
Dimax SAS, para solicitud de autorizacion
para ejecutar proyecto de investigacion

PLAN DE TRABAJO

MES

Socializar con la Alta Gerencia de
Transportes Dimax SAS, El Objetivo
General y los objetivos especificos de
proyecto de investigacion. y desarrollo de
la metodologia

MAY JUN JUL

AGS

SEP

OCT

NOV

1.-Planeacion y Diagnostico inicial

Identificar el perfil socio demografico, la
matriz de identificacién de peligros (GTC-
45), condiciones de salud de los
conductores pertenecientes, a
TRANSPORTES DIMAX S.A.S, indice de
AT y EL base del proyecto a desarrollar.

Correlacionar los requerimientos normativos
segun lo establecido en Resolucién Numero
2646 de 2018 y normatividad del SG-SST

Legales

Construccion de Matriz de Identificacion y
Valoracién de Peligros (Matriz IPEVR)

I1.-1dentificacion Requisitos

Observacion y analisis de contenido de
presupuestos, plan de capacitaciones, plan de
trabajo SG-SST de Transportes Dimax SAS

Aplicacion cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI) a Personal — conductor de
Transportes Dimax SAS

Estadistica de la informacion

I11.-Levantamiento de
Informacion y Analisis
de Resultados

Analisis de la informacion

Realizacion y Entrega de Resultados a la
Gerencia de Transportes Dimax SAS

1V.-Resultado de
la Investigacion

Recomendaciones a la Alta Gerencia de
Transportes Dimax SAS

Fuente: Autoras, 2018.
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8. Resultados

Para el proceso de los datos se realizo la tabulacion correspondiente sobre las
respuestas obtenidas de los participantes. En cada uno de los aspectos, con el fin de revisar la

coherencia entre la estructura del cuestionario y los resultados obtenidos sobre los 22 item.

Para el Aspecto de Cansancio Emocional se someten los 25 participantes es decir el

100% de los conductores de la empresa Transportes Dimax S.A.S.

Tabla 6. Tabulacion Preguntas 1-2-3-6-8-13-14-16 y 20 Cuestionario
(MBI)

1 2 32 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
i1 o 1 3 0 2 2 0o 1 0 1 1 i 4 0 2 3 0 2 0 2 2 0 6 1
211 o 1 4 1 3 4 1 1 0 2 5 3 5 1 4 5 1 1 1 2 3 1 1 1
310 0o 1 1 0 1 6 1 1 0 0 1 i 0 1 2 2 2 0 0O 0 1 1 0 3
6/l 0 o 0 0O 0O O O 2 1 0O O 2 i1 1 1 5 0 0 0 0 0 1 1 o0
88 0 0O 1 0o 0O O 0 1 1 0 0 1 0o 0 o0 1 5 0 0 0o 0o 2 1 0 1
i3 o o 0 0o 0 O O O 1 O O O 0O 0 0 0 5 0 0 0O 0 0O O 0 O
i44 1 o 1 o 0 2 6 1 1 O 0O 2 o o0 o 2 5 0 0 0 5 3 1 1 o0
i o o 1 3 0 1 1 2 1 0O 1 1 2 0 0 3 5 1 1 0o o 1 2 0 1
2000 0 0 O 0O O 4 0 1 O 0 O 0O 0 0 0 5 0 0 0O 0 0O O 0 O

3| o] 6]11] 1] 9]23] 8] 9| 0| 4|13 8l10| 3]15| 40| 4| 4| 1] 9|12 7| 9| 7] CANSANCIO EMOCIONAL

6] 8] 2] o] o] 1J11| 2J16] 2|11] 5 o] o] 2| o] 19|24| 6| O|12| 5] 6| 8] O DESPERSONALIZACION
48| 45| 48| 48| 48| 32| 46]|40]| 25| 48] 42| 30| 45]|45]|43]42] 48|47| 48| 48|48]| 34| 48| 48|42 REALIZACION PERSOMNAL

1 Aspecto | Preguntas a evaluar [Valor Obtrenidol
[Cansancio Emecional ]| [1-236-812-14-15620] <a 26

uente: Autoras, 2018

Grafico 5. Hallazgo Estadistico, Cansancio Emocional Cuestionario (MBI)

Cansancio emocional

4% 4%

mBajo mMedio Alto

Fuente: Autoras, 2018
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Como se puede evidenciar en la grafica anterior para este aspecto se analizan las
preguntas (1-2-3-6-8-13-14-16-20) respectivamente del cuestionario y refleja que el 92% de
los participantes se encuentra en un nivel bajo de cansancio emocional y solo un 4% refleja
nivel medio y 4% nivel alto de cansancio emocional; por lo tanto, es importante trabajar en

actividades que mejoren este 4% de la poblacion operativa.

En cuanto al Aspecto de despersonalizacion:

Tabla 7. Tabulacion Preguntas 5-10-11-15-22 Cuestionario
(MBI)

1 2 3 4 5 6 7 8 9101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
510 0000O0O0CO0C1O0O0CO0CO0COO0CO0OTD0OD OQS50002000
iogqgo 2 o0 000DO0CD1TO0CO0C0C OCOO0OCDOD 26 0002010
ijjo 1 0000012000 0O0OO0CO0OCD 510000000
15 6 5 2 0 0 0 6 0 6 1 55 O0O0OO0OCO0O 66 6 06 10660
2000001516160 0030 66006 0610
3| 0 6| 11| 1] 9| 23| & 9| 0O 4[13| 8|10| 3|15| 40| 4| 4| 1| 912 7| 9] 7
6| 8| 2| o| o| 1[12] 2|1s6| 2[12| 5| of of 3| o| 19]24| 8| of12] 5| 6| 8| o] DESPERsONALIZACION
48(45| 48| 48(458)|32| 46(40|25(48| 42| 30| 45|45|43(42| 48|47|48|48(458|34| 48| 45|42
| Aspecto Preguntas a evaluar [Valor Obtenidol
IDespersuninTzacion 5-10-11-15-22

Fuente: Autoras, 2018

Grafico 6. Hallazgo Estadistico, Despersonalizacion, Cuestionario (MBI)

Despersonalizacion

24%

EBajo ®mMedio Alto
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Fuente: Autoras, 2018

Como se puede evidenciar en la grafica anterior para este aspecto de la
Despersonalizacion las preguntas (5-10-11-15-22) respectivamente del cuestionario de
Burnout, refleja que el 56% de los conductores de la empresa TRANSPORTES DIMAX
S.A.S, se encuentra en un nivel bajo de despersonalizacién, en este ambito cuando nos
referimos a despersonalizacion , se determina y valora el grado en que cada individuo
reconoce sus propias actitudes de frialdad y distanciamiento de su entorno social y laboral,
tal y como se observa para este aspecto se tiene un 20 % de conductores en un nivel medio de
despersonalizacion y el 24 % pasa al nivel alto de despersonalizacion, lo que significa que se
debe prestar atencion en el mejoramiento para no alcanzar los rangos del sindrome burnout y

buscar estrategias de inclusién social-laboral de estos trabajadores.

En cuanto al Aspecto Realizacion Personal

Se busca analizar mediante los siguientes hallazgos la presencia individual de baja

autoestima, baja productividad e incapacidad de trabajar bajo presién de los conductores de

TRANSPORTES DIMAX S.AS,
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Tabla 8. Tabulacién Preguntas 4-7-9-12-17-18-19-21 Cuestionario

(MBI)

10 1112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

1 5656 666660666
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Aspecto Preguntas a evaluar |Valor Obtenido)
Realizacion Personal | 4-7-9-12-17-18-19-21

Fuente: Autoras, 2018

Gréfico 7. Hallazgo Estadistico, Realizacion personal, Cuestionario (MBI)

Realizacion Personal

12%

84%J

Bajo W Medio M Alto

Fuente. Autoras, 2018
En funcion de la gréfica anterior para este aspecto las preguntas fueron (4-7-9-12-17-

18-19-21) respectivamente del cuestionario de Burnout, refleja que el 84% de los conductores
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participantes se encuentra en un nivel alto lo que refleja que en gran parte los trabajadores de

la empresa sienten realizacion personal, siendo el 4% con tendencia al nivel medioy el 12 %

al nivel mas bajo razon por la cual se debe realizar actividades enfocadas al mejoramiento del

aspecto.

Tabla 9. Analisis Comparativo de los Tres Aspectos de Cuestionario (MBI)

Comparativo general

Numero de Cansado Despersonalizacion AR BRI
personas emocional Personal

1 Bajo medio Alto
2 Bajo medio Alto
3 Bajo bajo Alto
4 Bajo bajo Alto
5 Bajo bajo Alto
6 Bajo bajo Bajo
7 Medio alto Alto
8 Bajo bajo Alto
9 Bajo alto Bajo
10 Bajo bajo Alto
11 Bajo alto Alto
12 Bajo bajo Bajo
13 Bajo bajo Alto
14 Bajo bajo Alto
15 Bajo bajo Alto
16 Bajo bajo alto
17 Alto alto alto
18 Bajo alto alto
19 Bajo medio alto
20 Bajo bajo alto
21 Bajo alto alto

22 Bajo bajo medio
23 Bajo medio alto
24 Bajo medio alto
Bajo bajo alto
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No requiere seguimiento
Requiere seguimiento
Indicios de Burnout

Gréfico 8. Hallazgo Estadistico, Anélisis Comparativo de los Tres Aspectos de

, Cuestionario (MBI)

Realizacion
Personal

12%
4%

Cansado Despersonaliza
emocional cion

24%
4%4%

20%

84%/

HBajo EMedio Alto N Bajo M Medio Alto

Bajo M Medio M Alto

Fuente: Autoras, 2018

Es importante mencionar la correlacion entre los puntajes de las dos primeras subescalas son
positivas moderadamente altas e importantes a niveles inferiores y bajas en la tercera que

definen el sindrome de Burnout.

En fundamento a los hallazgos estadisticos y a los resultados analizados, este equipo
investigador crea la siguiente propuesta de solucidn para mejoramiento y prevencion del
estrés en los conductores de TRANSPORTES DIMAX S.A.S asi:

El equipo investigador, con esta propuesta de solucion, pretende que la organizacion
estimule a sus trabajadores operativos y administrativos con este tipo de métodos que
prevengan y a su vez reduzcan los niveles de estrés manejados por la realizacion de sus

labores, de esta manera la organizacion podra establecer lazos de compromiso individual y
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masivo de sus trabajadores para consigo mismos y con su entorno socio-laboral, en el
momento en que el trabajador conductor experimente este tipo de vivencias como talleres y
capacitaciones, participacion en actividades de bienestar, en pro de su beneficio personal,
sentira mas sentido de pertenencia para con su labor, con su compafiia ya que logra

identificar que para la empresa es importante como ser humano.

Desde la Gerencia de la empresa es importante establecer condiciones de trabajo
favorables que permitan un ambiente laboral saludable y a su vez interactie de forma
positiva sobre el comportamiento de los trabajadores y evite efectos emocionales que
puedan causar estrés.

Asi mismo se enfatiza que la organizacion implemente espacios de encuentro, retroalimentando el
mejoramiento del ambiente laboral y el rol de los trabajadores.

Como trabajadores aprender a separar los diferentes ambitos laboral, familiar y social con el fin de
dedicarle el tiempo, la calidad y el valor que cada momento merece.

Tabla 10. Propuesta de Solucion

RECURSO/
ASPECTO TEMA METODO APOYO DIRIGIDO A| RESPONSABLE
Desempefio Actividades de Bienestar y Desarrollo [Todos los RRHH- GERENCIA
Laboral. integracion - Empresa trabajadores
Incentivos
Cansancio Gerencia
Emocional Manejo de Todos los Administrativa -
Emociones- Capacitacion | ARL -SURA Trabajadores | Coord. SST
Finanzas Formacién Caja de
personales Compensacioén
Crecimiento  [Participacion en  [Bienestar y desarrollo Todos los RRHH- GERENCIA
Personal. eventos deportivos Empresa trabajadores
Despersonalizacion | Autoestima — Gerencia
Trabajo en ARL -SURA- Todos los Administrativa -
Equipo Taller PROVEEDORES | Trabajadores | Coord. SST
Competencias
Realizacién L-aborales .
Personal Calidad de 5 Gerencia
tiempo en Formacion/ | SENA - Todos los Administrativa -
Familia Taller PROVEEDORES | Trabajadores | Coord. SST
Competencias | Técnicas de | Cajade Todos los RRHH-Coord.
para la Vida aprendizaje | compensacion trabajadores | SST

Fuente: Autoras, 2018
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9. Andlisis Financiero Costo-Beneficio

Transportes Dimax S.A.S objeto de este proyecto, cuenta con 28 trabajadores, 25
conductores y 3 administrativos, por el tamafio de esta y teniendo en cuenta que es una
empresa nueva en el mercado de empresas prestadoras de servicio de transporte especial, debe
cumplir con la normatividad vigente segun la resolucion 2646 de 2008. Por la cual se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional, siendo responsabilidad de la empresa realizar la aplicacion de la bateria

de riesgo psicosocial, es necesario establecer un presupuesto para tal fin que corresponde a un

promedio de $1.500.000 de los cuales estaria incluido una evaluacion de manera acertada
con un informe conceptual y que indica los factores de riesgo que deben ser atendidos de
manera inmediata.

Teniendo en cuenta que los resultados de rentabilidad que pueden llegar a lograrse se
ven reflejados a largo plazo mediante la gestion del capital humano que de alguna manera es

intangible pero que constituye el principal activo de la organizacion.

Es por esto, por lo que se considera importante trabajar basados en los indicadores que
busquen realizar un correcto seguimiento en la gestion del riesgo psicosocial, lo que garantiza
ambientes sanos de trabajo, una buena reputacion para la empresa con una actuacion correcta
que satisfaga las necesidades de sus clientes internos como externos y sera su principal valor
en el mercado competitivo. Realizar el analisis de costo-beneficio basado en las inversiones
preventivas que se establezcan y su repercusion es la generacion de valor en productividad,

competitividad y la satisfaccion de los trabajadores.
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Figura 5. Imagen Propia. Grupo Investigador. Ciclo Costo-

Beneficio

COSTO-BENERICIO —
PREVENCIOM EN RIESGO
PSICOSOCAL

BENEFICIOS
INVERSION
PREVENT VA

-Beneficio Econdmico

-Incremento de
Productividad

-Aplicacion de Bateria Incremento

Riesgo Psicosocial. competitividad

-Eatisfaccion de

-Plan de formacién y
Trabajadores

medias Organizativas

-Riesgos Asumidos
-Siniestralidad
-Rotacien de personal

-Ausentismao

Fuente: Autoras, 2018

10.  Conclusiones y Recomendaciones

9.1. Conclusiones

Mediante el desarrollo de la investigacion y luego de planear analizar y evaluar los

resultados se concluye:

e Dentro los aspectos Analizados se deben trabajar con actividades tendientes a
fortalecer el manejo de las emociones enfocado al riesgo Psicosocial ya que no

se evidencia acompafiamiento en este aspecto.
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El resultado del diagnostico realizado indica una combinacion de los tres
aspectos donde los dos primeros son bajos y el tercero alto concluyendo que
los Indicios de Burnout es minimo, pero se debe prestar atencién a los casos
particulares ya que pueden ser fundamento para posibles dafios en la salud por

efectos inherentes a estrés laboral.

Es necesario que la Empresa Transportes Dimax S.A.S incremente acciones
que permitan mejorar e incluir la participacion de los trabajadores en

programas de bienestar social laboral.

9.2. Recomendaciones

Tanto empleadores como trabajadores tienen responsabilidades asumiendo la
intervencion del riesgo psicosocial como una estructura al interior de la
organizacion, por ello es importante generar conciencia de autocuidado mental

y emocional.

Se debe tener en cuenta el trabajo en equipo y la formacion de lideres con el

fin de mejorar los aspectos negativos.

Generar espacios de participacion de los trabajadores mejorando la
comunicacion interna organizacional con el fin de mejorar aspectos de la

despersonalizacion y/o aislamiento del trabajador en su entorno sociolaboral.
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Se debe incrementar el nimero de horas de capacitaciones orientadas a
mejorar el clima laboral, satisfaccion y desempefio de los trabajadores a fin de
obtener resultados favorables en la aplicacién de la Bateria de Riesgo

psicosocial, que por ende generaran eco en productividad y desempefio.

Se debe incrementar el presupuesto actual en cuanto a lo que refiere a Plan de
bienestar Social Laboral incluido dentro del Presupuesto general para SG-
SST, en pro de capacitar, socializar, realizar actividades fuera de la ciudad de
Bogota D.C, donde se de accidn a talleres de esparcimiento emocional y
social, con el apoyo de la Caja de Compensacion y ARL a la que se encuentra

afiliada la organizacion.
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