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INTRODUCCION

La escasez de agua, su mala calidad y la sanitizacion inadecuada hoy en dia amenazan
la seguridad alimentaria, los medios de vida y las perspectivas educacionales de las
familias pobres a través del mundo (La industria carnica Latinoamericana, 2019). Las
plantas de beneficio animal se definen como todo establecimiento en donde se benefician
las especies de animales que han sido declaradas como aptas para el consumo humano
y que ha sido registrado y autorizado para tal fin (INVIMA, 2016). En la actualidad, la
industria de beneficio animal en Colombia tiene la responsabilidad de ejercer control de
la manera en como se utilizan los recursos naturales de acuerdo a sus actividades
productivas, puesto que, a partir de estas, se generan consumos considerables de agua
y energia, asi como una generacion significativa de residuos sélidos; por lo cual existe la
necesidad de realizar un monitoreo permanente siempre buscando asegurar el

cumplimiento normativo y los requerimientos del sector.

Para cubrir el aumento en la demanda de productos animales, el sector ganadero esta
intensificando el uso de agua, lo cual aumenta la competencia con otros usuarios y
servicios ambientales. Igualmente, la escasez de agua es uno de los desafios centrales
que enfrenta el sector ganadero por el manejo y disposicion de los residuos, dado que
las heces y la orina resulta peligrosas para el ambiente. Entorno al recurso hidrico, la Ley
373 de 1997 establece la formulacién y posterior implementacién del Programa de Ahorro
y Uso Eficiente del Agua”. El uso eficiente de agua sujeta toda actividad relacionada con
utilizar de una manera apropiada el recurso, para lo que es indispensable tomar medidas
gue permitan reducir el consumo de agua en cualquier proceso o actividad productiva
para contribuir asi a la conservacion de los recursos hidricos (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2018).

El programa de ahorro y uso eficiente del agua — PAUEA, es una herramienta enfocada
a la optimizacion del uso que se le da al recurso hidrico, conformado a su vez, por un
conjunto de acciones encaminadas a la sostenibilidad del recurso a través de actividades
orientadas al cumplimiento de objetivos a corto y mediano plazo, abarcando un amplio
rango de los ejes tematicos dentro de la organizacion. El presente documento contiene
la formulacion de la primera version del programa de ahorro y uso eficiente del agua, el
cual es el conjunto de acciones que Lantania Aguas SLU Sucursal Colombia como
organizacion usuaria del recurso hidrico, debe elaborar y adoptar con el fin de incentivar
el uso eficiente del agua en todas las actividades asociadas a los servicios que se prestan
como organizacion prestadora de servicios operativos en plantas de tratamiento de agua;
por medio del establecimiento de objetivos, estrategias, metas, indicadores y lineas de

accion estratégica para el manejo del recurso hidrico.

Pagina 8 de 89




P PRESENTACION DE INFORME FINAL DE Cadigo: IN-IN-001
=== UNIVERSIDAD PASANTIAS Version:01
E | €| — »
M Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 22-Nov-2009 22-Nov-2009

1. TITULO DE LA INVESTIGACION

FORMULACION DEL PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA -
PAUEA - PARA LA EMPRESA LANTANIA AGUAS SLU SUCURSAL COLOMBIA

Pagina 9 de 89




P PRESENTACION DE INFORME FINAL DE Cadigo: IN-IN-001
=== UNIVERSIDAD PASANTIAS Version:01
E | €| — »
M Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 22-Nov-2009 22-Nov-2009

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa LANTANIA AGUAS SLU SUCURSAL COLOMBIA hace parte de un grupo
multinacional espafiol, llegado a Colombia en el afio 2013, el cual esta especializado en
el tratamiento de aguas y servicios de consultoria e ingenieria relacionados con el medio
ambiente. Adicionalmente, se encarga del tratamiento de las aguas en diferentes
comparfias de Bogota, entre las que se encuentran una planta de beneficio bovino y

porcino y una planta de beneficio avicola.

Actualmente la empresa LANTANIA AGUAS no ha implementado un programa de ahorro
y uso eficiente de agua que permita cumplir con la normatividad vigente sobre uso
eficiente de agua, con el mejoramiento de los procesos del sistema de gestion ambiental
donde se encuentra la conservacion del recurso hidrico, a partir de esto, se desarrolla la
formulaciéon de un programa de ahorro y uso eficiente de agua para la empresa
LANTANIA AGUAS, para los sistemas de tratamientos de aguas de una planta de

beneficio bovino y porcino y una planta de beneficio avicola.

La actividad de sacrificio animal genera un alto impacto ambiental, principalmente al
recurso hidrico y al suelo, se estima que aportan al agua residual una carga de 4.188
kg/mes de DBOs debido al manejo en la recoleccion de la sangre y practicas en el lavado
de visceras blancas y rojas y de la planta. En general, este impacto tiene un alto potencial
de ser mejorado aplicando técnicas de produccién mas limpia, lo que puede permitir a las
empresas que hacen parte del sector productivo mejorar el desempefio ambiental de
forma preventiva, contribuyendo a la sostenibilidad de las plantas de sacrificio
(Corantioquia, 2016).

Ya que laempresa Lantania Aguas se dedica en el sector del tratamiento de agua urbana,
capacitados para disefar, construir y operar plantas de tratamiento de agua potable,

depuradoras de aguas residuales se posee la necesidad de realizar monitoreos
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permanentes del recurso y de la manera en cOmo se hace uso de este, asegurando asi,
el cumplimiento normativo y los demas requerimientos del sector. De igual manera, se
entrevé la necesidad de implementar diversas practicas a fin de fomentar el ahorro en
medio de las diversas actividades que se realizan en sus centros de trabajo.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Debido a la actividad productiva que se realiza en los centros de trabajo (plantas de
tratamiento de agua), se generan consumos considerables del recurso hidrico, por lo cual
se ve la necesidad de realizar un monitoreo permanente del recurso y de la manera en
como se hace uso de este, asegurando asi, el cumplimiento normativo y los demas
requerimientos del sector. De igual manera, se entrevé la necesidad de implementar
diversas practicas a fin de fomentar el ahorro en medio de las diversas actividades que

se realizan en los centros de trabajo de Lantania Aguas.

Los puntos expuestos permiten formular con claridad la pregunta investigativa de este
proyecto: ¢ Es util y practico implementar la primera versiéon del programa de ahorro y uso

eficiente del agua en Lantania Aguas?

Esta pregunta se plantea con el fin de brindar a la empresa Lantania Aguas los
lineamientos y estrategias necesarios para lograr mejoria continua entorno al uso del
recurso hidrico, planteando a su vez, objetivos y metas que sean conforme a lo estipulado
por la Ley 373 de 1997 (Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible).
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Formular el programa de ahorro y uso eficiente del agua en las plantas de tratamiento de
agua operadas por Lantania Aguas SLU Sucursal Colombia en Bogota D.C, para el
periodo 2021-2025.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar en los procesos el manejo del recurso hidrico en las plantas de
tratamiento de aguas

e Proponer estrategias encaminadas a la mejora continua de la administracion del

recurso hidrico en los centros de trabajo

e Generar la documentacion y socializacion del programa.

Pagina 12 de 89




P PRESENTACION DE INFORME FINAL DE Cadigo: IN-IN-001
=== UNIVERSIDAD PASANTIAS Version:01
E | €| — »
M Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 22-Nov-2009 22-Nov-2009

4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1.JUSTIFICACION

Para cubrir la creciente demanda de productos animales, el sector ganadero y avicola
esta intensificando su uso de agua y al hacerlo aumenta la competencia con otros
usuarios y servicios ambientales. En ese sentido, dicho sector productivo requiere de un
estricto y permanente control en cuanto al uso y distribucion de los recursos para sus
actividades productivas, especialmente el agua, que es el recurso que mayor se ve

impactado y por ende, el que mayor control requiere.

Aunqgue los beneficios econémicos generados por la industria avicola y cérnica no son
nada despreciables, también es de conocimiento que las plantas de beneficio bovino,
porcino y avicola pueden generan varios impactos ambientales en los componentes:
agua, aire y suelo. En gran medida las problematicas ambientales y sanitarias que en
muchas ocasiones se presentan en dicha actividad productiva se relacionan directamente
con la falta de controles operacionales e insuficiencias de los diferentes procesos
asociados a la actividad de las plantas de beneficio.

Debido a eso, las autoridades sanitarias del pais han venido desarrollando la
actualizacion de un marco legal e institucional que propenda por el mejoramiento de los
procesos de plantas de beneficio avicola y plantas de beneficio bovino y porcino en
términos de garantia de inocuidad del producto final y de esta manera garantizar la salud
publicay que a su vez en el desarrollo de las actividades se dé cumplimiento a estdndares

de proteccion ambiental.

Dentro de los mecanismos utilizados por el Gobierno Nacional para hacer control y
gestion de los recursos disponibles en el territorio, se encuentra la realizacion,
presentacion y posterior implementacion del Programa de Ahorro y Uso Eficiente del
Agua — PAUEA a las autoridades ambientales por parte de los usuarios del recurso
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hidrico, esto con el fin de asociar esfuerzos para el correcto uso de este recurso en los

diferentes sectores productivos, incluido el sector avicola y carnico.

Es primordial suministrar a la organizacion un instrumento de planificacion que visualice
y a su vez pueda planear el adecuado manejo, funcionamiento, gestion ambiental y
saneamiento basico que contribuya que no es solamente obtener beneficios econémicos
sino también apoyar la conservacion del recurso hidrico, logrando asi fomentar en medio

de sus acciones encaminadas a lograr el consumo responsable y ahorro del agua.

El presente trabajo pretende realizar la formulacion del programa de ahorro y uso eficiente
del agua para una planta de beneficio bovino y porcino y una planta de beneficio avicola,
con el fin de constituirse como herramienta de gestion y control al recurso hidrico dentro
de las diferentes actividades que se realizan dentro de la organizacion, ser competitivos

ante sus clientes y promover la conservacion de los recursos naturales.
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4.2.DELIMITACION

La planta de beneficio bovino y porcino se encuentra ubicado como se evidencia, en la
imagen 1, en el departamento de Cundinamarca-Colombia, ciudad de Bogota,
especificamente en la localidad de Tunjuelito — UPZ: Venecia, barrio Isla del Sol, con
direccidn Autopista Sur # 66-78 — Coordenadas LAT LONG: 4.59374335 -74.15124166;
DMS: 4° 35' 37.48" N 74° 9'4.47" W, a 2640 msnm.

Imagen 1.

Localizacién de planta de beneficio bovino y porcino.

COLOMBIA CUNDINAMARCA BOGOTA

]
4 )
2 Y,
|
Cingad | [ thioee
Boliver 4

Ubicacion Geografica de Bogota en Colombia Ubicacion Geografica de la Localidad
Tunjuelito en Bogota D.C

Nota. Google Maps adaptado por el autor

Las instalaciones de la empresa se encuentran delimitadas por:
» Costado Norte: Limita con la autopista sur
» Costado Oriente: Limita con Croydon empresa dedicada a la fabricacion de calzado

 Costado Suroccidente: En la margen derecha del rio Tunjuelito (Ver Imagen 2).

Pagina 15 de 89




P PRESENTACION DE INFORME FINAL DE Cédigo: IN-IN-001
=== UNIVERSIDAD PASANTIAS Versién:01
E |Gl — »
m Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 22-Nov-2009 22-Nov-2009

Adicional a lo anterior, la planta de beneficio bovino y porcino, colinda con la central de
carnes, centro de negocios conformado por 110 establecimientos destinados al expendio
de carne. Este centro esta sometido a los mismos controles sanitarios y ambientales que
cobijan las instalaciones de la compafiia, ubicados entre los subtramos 14 y 15 del rio

Tunjuelo.

Imagen 2.

Fotografia aérea de planta de beneficio bovino y porcino.

Nota. UTM GEO MAP

La planta de beneficio avicola se encuentra ubicado, de acuerdo a la Imagen 3, en el
departamento de Cundinamarca-Colombia, ciudad de Bogota, especificamente en la
localidad de Puente Aranda — UPZ: Zona Industrial, barrio Los Ejidos, con direccion Cra.
37 # 7-49 — Coordenadas LAT LONG: 4.613696° -74.102701° DMS: 4°36'49.12"N 74°
6'9.81"0 a 2640 msnm.

Pagina 16 de 89




P PRESENTACION DE INFORME FINAL DE Cadigo: IN-IN-001
=== UNIVERSIDAD PASANTIAS Versién:01
Ac — »
m Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 22-Nov-2009 22-Nov-2009
Imagen 3.

Localizacidon de planta de beneficio avicola.

COLOMBIA CUNDINAMARCA BOGOTA

Ubicacién Geogréfica de Bogotd en Colombia Ubicacion Geografica de la Localidad
de Puente Aranda en Bogota D.C

Nota. Google Maps adaptado por el autor

Las instalaciones de la empresa se encuentran delimitadas por:
» Costado Norte: Limita con San Andresito de la 38
 Costado Suroriente: Limita con la Avenida Cr. 30

» Costado Suroccidente: Limita con la Avenida Calle 6. (Ver Imagen 4)

Imagen 4.
Fotografia aérea de la planta de beneficio avicola.

‘J".Su‘percdé-CH’S B

= ‘.«

Nota. UTM GEO MAP
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5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1.MARCO TEORICO

Importancia del recurso hidrico:

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO) aproximadamente 1.800 millones de habitantes del mundo entero en el afio 2050
se encontraran en crisis debido a la creciente demanda del recurso hidrico (se proyecta
una poblacion mundial de 9.000 millones de habitantes). En el futuro la demanda del
recurso hidrico crecera a medida que la poblacion crezca, al mismo tiempo éstos
permaneceran estables en términos de la cantidad disponible, pero disminuira la calidad
del agua causado por la contaminacion sobre el uso del recurso, amenazando la salud
humana y el funcionamiento de los sistemas acuaticos, reduciendo asi la disponibilidad
e incrementando la competencia por agua de calidad (Global Waters Partnership, 2.000).

e A nivel mundial:
A nivel internacional el recurso hidrico también ha adquirido relevancia, buscando
garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico en el mundo. En la cumbre del agua de
1998, se definié que la Unica manera de atenuar la crisis de agua y compensar los
desequilibrios y competencias injustas, es creando conciencia de que el agua tiene un
costo, sin embargo, no un precio. Organizaciones como la OMS, OPS, UNESCO, EPA
lideran programas en beneficio del medio ambiente incluyendo la proteccién del recurso

hidrico (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD, 2012).

En el afio 2015, la organizacion de las Naciones Unidas - ONU, acogi6 los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el objetivo 6: “Garantizar la disponibilidad
de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos” y establece para el 2030
“(...) aumentar sustancialmente la eficiencia en el consumo de agua para todos los
sectores y lograr una extraccion y un abastecimiento sostenible del agua dulce para hacer
frente a la escasez de agua, y reducir sustancialmente el nimero de personas que la

padecen” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD, 2012).
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e En Colombia:
Colombia cuenta con una importante oferta de agua, el rendimiento medio por afio es de
56 I/s Km2 mas de 5 veces el rendimiento promedio mundial (IDEAM, 2015). A pesar de
lo anterior, hay escasez y estrés hidrico que se desmejoran por los fenémenos de cambio
y variabilidad climaticos y por la presion que se ejerce sobre las fuentes de agua (Guia

para el ahorro y uso eficiente del agua, 2018)

Una evidencia de esta presion hidrica, son los indicadores hidricos presentados en el
Estudio nacional de agua. El indice de agua no retornada a la cuenca (IARC) se
encuentra en categoria critico a moderado para el 12 % de las subzonas del pais, dentro
de las cuales se encuentra la del rio Bogotd4, asi mismo algunas de estas subzonas tienen
un indice de vulnerabilidad hidrica (IVH) en categoria alta, un indice de uso del agua
(IUA) en categoria critica y un indice de regulacion hidrica (IRH) en categoria baja
(IDEAM, 2015).

El interés por el uso eficiente y ahorro del agua en Colombia tiene su origen desde el
Decreto ley 2811 de 1974 Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables,
posteriormente el Decreto 1449 de 1977 y D. 1541 de 1978 reiteran estos lineamientos,
este uUltimo compilado en el Decreto Unico reglamentario 1076 de 2015 del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible. En el ano 1997, se expide la Ley 373 “Por la cual se
establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua” (Ministerio de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018). A nivel nacional el ente rector es el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible y por intermedio de las Corporaciones Autbnomas
Regionales (CAR) promueven programas para la sostenibilidad de los recursos naturales

fomentando los buenos habitos ambientales.
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Demanda hidrica para las actividades socioeconomicas:

En apreciaciones realizadas por el IDEAM, la demanda para el desarrollo de las
actividades socioeconémicas en Colombia se representa principalmente mediante los
siguientes usos: agricola, doméstico, industrial, pecuario y servicios; presentando el
sector agricola el mayor porcentaje con un 54%, seguido con el 29% el doméstico y con
el 13% el industrial, en menor (< 3%) el pecuario y el de servicios como se evidencia en
la Figura 1. (Forero, 2012).

Figura 1. Demanda de agua para las actividades socioeconémicas

3% 1%

W Uso domestico m Uso agricola Uso Industrial
B Uso pecuario M Uso servicios

Fuente: Forero, 2012

De acuerdo con los célculos realizados por el IDEAM, las ciudades con mayor demanda
de agua doméstica son Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y Cartagena, siendo las
ciudades donde se concentra el mayor nimero de poblacion urbana. Respecto a la
demanda para uso agricola ésta se concentra especialmente en los departamentos de
Tolima, Boyaca, Cauca, Cundinamarca, Huila, La Guajira, Narifio, Norte de Santander,
Santander y Valle del Cauca, los cuales se destacan por su alta produccién agricola. La
mayor demanda de agua por el sector industrial se concentra en Bogota, Medellin,
Barranquilla y Cali, en estas ciudades se encuentran ubicados importantes centros

industriales del pais (Forero, 2012).
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Agua subterranea:

El agua subterrdnea es aquella que se filtra a través de grietas y poros de las rocas y
sedimentos que yacen debajo de la superficie de la tierra, acumulandose en las capas
arenosas o rocas porosas del subsuelo. El agua se almacena y mueve en las formaciones
geoldgicas que tienen poros o vacios (Instituto Colombiano de Geologia y Mineria, 2011).
El aprovechamiento de las aguas subterrdneas en la mayor parte del territorio colombiano
es todavia muy incipiente, entre otras cosas, por desconocimiento del potencial de los

recursos a nivel regional y local.

El crecimiento industrial en el pais esta regido por la disponibilidad de agua, y la eleccién
de fuentes propias de abastecimiento ha sido la tendencia de la industria en Colombia
por razones no solo de comodidad sino también de costos. Los sectores con mayor
utilizacion del agua, como la produccion de alimentos, pueden encontrarse con
desviaciones en sus programas de produccioén si no cuentan con una fuente de agua que
garantice la continuidad y las caracteristicas requeridas por sus productos. A nivel
sectorial, el agricola concesiona el 48,3% del volumen total, seguido por el sector
industrial con el 24,9% y el consumo humano y doméstico con el 17,9%. Es decir, la
huella hidrica se ha utilizado como un indicador del consumo de agua tanto para el uso
directo como indirecto a nivel del consumidor y del productor.

Uso eficiente del agua:

La expresion hace referencia al empleo continuo de manera equitativa del recurso hidrico.
El uso eficiente del agua plantea varios retos en cuanto al seguimiento continuo y
evaluacion del desempefio del programa. La medicion del consumo de agua es clave en
el desarrollo del plan pues es de ahi de donde se plantearan las metodologias y sobre

ese valor practico se plantean los ahorros.

El uso eficiente y ahorro del agua a nivel mundial se ha convertido en una necesidad

decisiva para garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, considerandolo como un
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“recurso finito y vulnerable, esencial para sostener la vida, el desarrollo y el ambiente”,
teniendo en cuenta que su “gestibn debe establecer en un enfoque participativo,
involucrando a usuarios, planificadores y los responsables de las decisiones a todos los
niveles” (Conferencia internacional sobre el Agua y el Medio Ambiente, Dublin 1992), el
uso eficiente del agua implica entre otros, caracterizar la demanda del agua (cualificar y
cuantificar) por parte de los diferentes usuarios y analizar los habitos de consumo para
iniciar acciones dirigidas hacia cambios que optimicen su uso, asi como el desarrollo de
practicas que permitan favorecer la sostenibilidad de los ecosistemas y la reduccion de

la contaminacién (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2020).

El uso eficiente del agua plantea varios retos, entre ellos, una implicacion directa hacia el
seguimiento continuo y la evaluacion del desempefio en el tiempo. Medir es la clave en
cualquier accion de uso eficiente de agua, de esta manera se conoce la realidad y se

establecen modelos para predecir y planear mejor el futuro mediante una vision integral.

El Uso eficiente del agua apunta al conjunto de todas aquellas actividades que facilitan
la obtencion del mayor volumen posible de servicios hidraulicos con la minima cantidad
de agua. El concepto de conservacion del agua responde a un enfoque mas amplio,
contempla el conjunto de actividades que permiten reducir la demanda de agua, mejorar
la eficiencia en el uso y evitar el deterioro de los recursos hidraulicos, y extiende su campo
de analisis tanto hacia las raices técnicas y socioculturales de la generacién de la

demanda, como hacia la proteccion de los ecosistemas acuaticos (Guataquira, 2016).
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5.2.MARCO LEGAL

De acuerdo con las responsabilidades legales que adquirié la organizacion al instante de

su constitucién y acorde a su actividad econémica (enmarcada en su Codigo CIUU), se

identifica la normatividad aplicable (Tabla 1.) a su razoén social como se observa a

continuacion:

Tabla 1. Leyes aplicables a la organizacion debido a su actividad econémica

Ley

Aspectos generales

Implicacion

Constituciéon
Politica de
Colombia de
Colombia de
1991

Los articulos 79 y 80 establecen que es
deber del Estado proteger la diversidad e
integridad del ambiente, asi como
prevenir y controlar los factores de
deterior ambiental, imponer las sanciones
legales y exigir la reparacion de los dafios
causados.

Es necesario minimizar los
impactos que produce la
organizacion al medio ambiente
donde desarrollan sus
actividades de operacion.

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion
del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el
Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se
dictan otras disposiciones.

Se debe velar por la proteccion
y respeto del medio ambiente a
través de la aplicacion de los
distintos principios del derecho
ambiental.

Ley 9 de 1979

Por el cual se establece el Cadigo
Sanitario Nacional

Se debe tener prevencion y
control de los agentes
biologicos, fisicos o quimicos
del ambiente exterior.

Ley 373 de
1997

Por el cual se establece el Programa de
Ahorro y Uso Eficiente del Agua.

Los usuarios que posean
concesion de aguas deben ser
responsables de implementar
proyectos 0 lineamientos
dirigidos al uso eficiente y
ahorro del agua.

Nota. Normativa nacional vigente adaptada por el autor
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A nivel de marco normativo aplican los siguientes decretos (Tabla 2.):

Tabla 2. Decretos aplicables a la organizacion debido a su actividad econémica

Decreto

Aspectos generales

Implicaciéon

Decreto 2811 de
1974

Por el cual se dictan Cadigo de recursos
naturales renovables y de Proteccion al
medio ambiente.

Se debe realizar evaluaciones
que permitan determinar y
reconsiderar el uso y provecho
de los recursos naturales
referente al servicio prestado.

Decreto 1076 de

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector

El objetivo principal de la Tasa
es cubrir el costo del manejo del

2018

con el Programa para el Uso Eficiente y
Ahorro de Agua y se dictan otras
disposiciones”.

2015 (Capitulo ) ) recurso hidrico, reducir el
(Cap Ambiente y Desarrollo Sostenible”. .
6) ., consumo y motivar  su
Tasas por utilizacion del agua L
conservacion.
Por el cual se adiciona el Decreto | Los usuarios que posean
namero 1076 de 2015, Decreto Unico | concesion de aguas deben ser
Reglamentario del Sector Ambiente responsables de implementar
Decreto 1090 de g . . y P . P .
Desarrollo Sostenible, en lo relacionado | proyectos o] lineamientos

dirigidos al uso eficiente y ahorro
del agua.

Nota. Normativa nacional vigente adaptada por el autor

A nivel de regulacién aplican las siguientes resoluciones (Tabla 3.):

Tabla 3. Resoluciones aplicables a la organizacion debido a su actividad econémica

de 1997

subterraneas.

Resolucion Aspectos generales Implicacion
Es el permiso que otorga la
L Por la cual se fijan tasas para el | Autoridad Ambiental para
Resolucion 250 .
aprovechamiento de aguas | obtener el derecho al

aprovechamiento de las aguas
subterraneas.

Resolucion 3859
de 2007

Por la cual se dictan normas respecto al
funcionamiento de los medidores de
consumo para la explotacion del agua
subterranea en el Distrito Capital.

Lo realiza la secretaria distrital
de ambiente con el objeto de
registrar la cantidad de agua
explotada de forma adecuada.
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Por medio del cual se sefalan | Resuelve las caracteristicas
caracteristicas, instrumentos basicos y | que tiene que tener el agua

Resolucion 2115
de 2007

frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para
consumo humano.

para consumo humano.

Resolucién 1257
de 2018

Por la cual se establece la estructura y
contenido del Programa para el Uso
Eficiente y Ahorro de Agua y del
Programa para el Uso Eficiente y Ahorro
de Agua simplificado.

Los usuarios que posean
concesion de aguas deben ser
responsables de implementar
proyectos o0 lineamientos
dirigidos al uso eficiente vy
ahorro del agua.

Resolucion 00476

Concesion de agua subterranea del

Modo de adquirir el derecho a

de 2017 pozo 2, hasta el afio 2022 usar agua subterranea. Pozo 2
Resolucion 00473 | Concesion de agua subterranea del | Modo de adquirir el derecho a
de 2017 pozo 1, hasta el afio 2022 usar agua subterranea. Pozo 1

Nota. Normativa nacional vigente adaptada por el autor
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6. TIPO DE INVESTIGACION

Segun el objeto de este estudio la investigacion se plantea de tipo descriptivo cualitativo
y cuantitativo, documental, experimental y aplicada; de tipo cualitativo ya que se expresa
de manera narrativa mediante la observacion y las entrevistas a los operarios; de tipo
cuantitativo con base a un analisis de variables cuantificables a través de fuentes
estadisticas y de mediciones directas en el recurso hidrico; de tipo documental teniendo
en cuenta que existe un analisis y recoleccion de informacion con la cual cuenta
actualmente la empresa; de tipo experimental debido a la manipulacion de variables en
busca de origen, razon y control de los impactos generados en el medio ambiente por las
actividades desarrolladas en la empresa; de tipo aplicada ya que el objetivo fundamental
es dar soluciones al problema identificado, en cuanto al uso que se le da al recurso hidrico
en medio de las actividades productivas que adelanta la organizacion.

7. DISENO METODOLOGICO

De acuerdo con los objetivos especificos planteados, se establecen las actividades y
productos parciales que fueron llevados a cabo durante el proceso de las pasantias
(Tabla 4). Como insumo adicional se cont6 con la Guia de Planeacion del programa de
Uso Eficiente y Ahorro del Agua — Sector Productivo, guias provenientes del Ministerio

de Medio Ambiente y el manual del sistema de gestion integral de la organizacion.

Tabla 4. Disefio metodolégico

OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES PRODUCTOS PARCIALES TIEMPO

procesos el manejo del | la organizacion. ambientales.

- Revision de | 1.1 Revision de la valoracion en
insumos: Sistema de | la Matriz de evaluacion de
Diagnosticar en los | gestion ambiental de | aspectos e impactos

recurso hidrico en las 1 Mes

plantas de tratamiento de | - Visitas alas plantas | 1.2 Georreferenciacion de la
aguas de tratamiento de | localizacion de las dos plantas

agua. de tratamiento.
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- Evaluacion de
problematicas
relacionadas y/o que
comprometan el
recurso hidrico

- ldentificacion de
areas con mayor
nivel de
inconveniente y
fallas relacionadas
al recurso hidrico

1.3 Informe diagnéstico de las
actividades desarrolladas en
los centros de trabajo de la
empresa referentes al
consumo de agua.

1.4 Diagramas de procesos de
las actividades que demandan
consumo de agua.

1.5 Recopilacion de datos de
consumo de agua.

1.6 Matriz DOFA que identifica
las debilidades identificadas
tras el diagndstico.

- Plan de accion del

2. Proponer estrategias programa
encaminadas a la continua 2.1 Propuestas de reduccién
: - Propuestas de
mejora de la . , de consumo de agua en las
-~ . posibles soluciones | " . o . 2 Meses
administracion del recurso entorno a los distintas actividades realizadas
hidrico en los centros de en la empresa.
trabajo hallgzgq;f, tras la
' realizacion del
diagnéstico
3.1 Documento digital del
programa de ahorro y uso
eficiente del agua.
3.2 Periodico digital con
. Ejes de trabajo proposLto de sensibilizacién y
campafia enfocado al uso
para Programa de i~
3. Generar la uso  eficiente eficiente del agua.
documentacion Ylahorro de a ug 3 Semanas
socializacion de los 9 3.3 Video que informa la

resultados del programa

(disefio para una
posterior
implementacion)

creacion del programa de
ahorro y uso eficiente del agua
a todos los funcionarios de la
empresa.

3.4 Socializacion del programa
de ahorro y uso eficiente del
agua.

Nota. Autor 2021
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8. FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

8.1. FUENTES PRIMARIAS

Mediante una constate comunicacion con los trabajadores y visitas a las plantas de
tratamiento de agua, fueron necesarias una serie de entrevistas dirigidas al personal que
opera en los diferentes centros de trabajo de Bogota, ya que cuentan con conocimientos
especificos de las actividades realizadas dentro de cada uno. Los participantes en el
sistema de gestion ambiental también formaron parte de estas fuentes, a los cuales se
les realizo una entrevista sobre el seguimiento de consumo y el diligenciamiento de actas

gue les entrega la empresa a los operarios.

Se revis6 documentacion relacionada a los diferentes ejes de trabajo que conforman el
sistema de gestion ambiental de la organizacion: Planillas de Control de consumo diario
de agua potable con cddigo RE-LAC-015, Planillas de Control de vertimientos y aguas

residuales con codigo RE-LAC-016, el cual es llenado por los operarios en formato Excel.

8.2. FUENTES SECUNDARIAS

Se tuvieron en cuenta unas obras de referencia (Tabla 5) donde se adquirié informacién
organizada que contiene investigaciones ampliadas de los resultados que se exponen en
las fuentes primarias con relacién a la eficacia de cada uno en el ahorro y uso eficiente

del agua.

Tabla 5.

Fuentes secundarias utilizadas

Tipo Afo Autor Nombre del documento

Guia para el uso eficiente y

ahorro del agua: una vision

Libro digital 2018 Ministerio de ambiente colectiva para el uso

sostenible y responsable del
agua
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Actualizacion al programa de
Monografia 2020 Natalia Ariza uso eﬂugnte, y ahorro del
agua en Frigorifico Guadalupe
SAS
. . Aplicacién de estrategias
Jorge I_saac RO.JaS’ Lina educativas del plan de uso
Articulo 2013 Maria Pico, Cam||a_ Andrea eficiente y ahorro de agua
Duarte y Ethel Carolina A
Diaz para disminuir el consumo de
' agua en el socorro.
Estrategias pedagogicas y
tecnoldgicas para promover el
. Manuela Castro y Jimmy ahorro y uso eficiente del
Revista 2019 Lépez. agua en las instituciones
educativas del municipio de
Valledupar (Colombia)
Politica Nacional para la
Libro digital 2010 Ministerio de ambiente Gestion Integral del Recurso
Hidrico
Nota. Autor 2021
9. RECURSOS

Los recursos humanos vy fisicos enlistados en el Anexo F y presentados en la Tabla 6-7
fueron suministrados por la empresa LANTANIA AGUAS SLU SUCURSAL COLOMBIA 'y

la Universidad ECCI, bajo el acuerdo de ejecucién de la Pasantia, sin incurrir en costos

adicionales por parte del pasante.

10. CRONOGRAMA

Se establece el cronograma en el Anexo G y mostrado en la Tabla 8 la formulacién del

programa de ahorro y uso eficiente del agua, donde se planted los requerimientos

faltantes de la empresa en la documentacion del programa del sistema de gestion

ambiental, frente a la normatividad vigente, como también las necesidades para lograr la

certificacion de la ISO 14001:2015, donde el tiempo estimado fue de 5 meses.
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11. RESULTADOS

1. Diagnéstico de los usos del recurso hidrico en las plantas de tratamiento
de aguas ubicadas en los barrios Isla del sol y Los ejidos

1.1 Revisién de la valoracion en la matriz de evaluacion de aspectos e
impactos ambientales

Con el proposito de entender las dinamicas que se dan en la organizacion entorno
al recurso hidrico, se procedi6 a hacer revision (por medio del sistema de gestion
documental) de la versibn mas reciente con la que cuentan sobre la matriz de
identificacion de aspectos e impactos ambientales (ver Anexo H), en el cual
fueron evaluados los aspectos ambientales asociados a los procesos de cada uno
de los centros de trabajo teniendo en cuenta sus entradas y salidas; asi como los
impactos que enfrenta el recurso hidrico para esta investigacion. A partir de lo
anterior, se logra identificar que en la valoracién y priorizacion de impactos
ambientales el consumo de agua genera un agotamiento de los recursos naturales
con una calificacion moderada, permitiendo asi que se tomen medidas preventivas
y correctivas, para disminuir dicho impacto es necesario formular un Programa de

Ahorro y Uso Eficiente del Agua.

1.2 Georreferenciacion de lalocalizacion de las dos plantas de tratamiento
y la oficina principal.

La planta de beneficio bovino y porcino se encuentra ubicado en el departamento
de Cundinamarca-Colombia, ciudad de Bogota, especificamente en la localidad de
Tunjuelito — UPZ: Venecia, barrio Isla del Sol, con direccion Autopista Sur # 66-78.
Ademas, colinda con la central de carnes, centro de negocios conformado por 110
establecimientos destinados al expendio de carne. Este centro estd sometido a los
mismos controles sanitarios y ambientales que cobijan las instalaciones de la
compaifiia, ubicados entre los subtramos 14 y 15 del rio Tunjuelo. (Ver Imagen 5y
Tabla 9)
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Imagen 5.

Ubicacién espacial de los barrios de intervencion

Georreferenciacion

Area de estudio : > \
Durante el desarrollo de las Pasantias W 3 5 F + Planta de beneficio

? Connecta Centro Empresarial

{

vicola

A

beneficio’a

La planta de beneficio avicola se encuentra ubicado en el departamento de
Cundinamarca-Colombia, ciudad de Bogot4, especificamente en la localidad de
Puente Aranda — UPZ: Zona Industrial, barrio Los Ejidos, con direccion Cra. 37 #
7-49. (Ver Imagen 5y Tabla 9)

Tabla 9. Georreferenciacion de los barrios intervenidos

BARRIO COORDENADAS

1. UPZ: Venecia,
barrio Isla del
Sol

2. LIJrI:dZu Sztflr;? barrio | LAtitud: 4°36:49.04°N
' Longitud: 74° 6'9.83"0O

Los Ejidos
Nota. Autor 2021

1.3 Informe diagnoéstico de las actividades desarrolladas en los centros de

Latitud: 4°35'42.26"N
Longitud: 74° 9'5.90"0O

trabajo de la empresa referentes al consumo de agua.

1.3.1 Proceso de las plantas de tratamiento de agua operadas por

Lantania Aguas en una planta de beneficio bovino y porcino
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La empresa LANTANIA AGUAS es la encargada de la operacion de las plantas de

tratamiento de aguas una planta de beneficio bovino y porcino.

La planta de beneficio bovino y porcino cuenta con tres plantas de tratamiento:
planta de tratamiento de agua potable (PTAP), planta de tratamiento de aguas para
el retso (PTAREC); recibe su nombre en virtud de que trata aguas resultantes del
proceso productivo de esta planta que se pueden reutilizar posterior a un

tratamiento; y planta de tratamiento de agua residual (PTAR).

A continuacién, se describe el proceso que LANTANIA AGUA lleva a cabo en cada
una.
1.3.1.1 Planta de tratamiento de agua potable (PTAP):

En esta planta se realiza el tratamiento al agua de pozos subterrdneos para el
proceso de beneficio vacunos y porcinos, realizando un proceso fisicoquimico y
filtracion para su potabilizacién cumpliendo con la resolucién de agua potable 2115
del 2007. El agua extraida de los pozos de agua subterrdnea es potabilizada
dentro de las instalaciones por medio de 5 procesos: Torre de Aireacion, Proceso
fisicoquimico de coagulacion y floculacion, sedimentacion, desinfeccidn vy filtracion

por arena.

1.3.1.2 Planta de tratamiento de agua recuperada (PTAREC):
Esta planta realiza un tratamiento al agua recupera de ducha de canales y viscera
blanca para su reus6 en corrales vacunos y ducha de ganado en pie por proceso
fisicoquimico vy filtracion para su potabilizacion cumpliendo con la resolucion de
agua potable 2115 del 2007. Aqui se trata el agua por medio de un proceso
fisicoquimico, generando un efluente de buena calidad que es utilizado para el
lavado de ganado, bebederos de los corrales y limpieza de zonas periféricas de la
planta. La planta de agua recuperada consta de procesos y sistemas de

tratamiento tales como: Recoleccion de agua, cribado, tanque de almacenamiento
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de agua, tanque de homogenizacién, sistema de flotacién por aire disuelto (DAF),

filtracion y desinfeccion.

1.3.1.3 Planta de tratamiento de agua residual (PTAR):
Esta planta de tratamiento realiza un tratamiento fisico quimico al agua residual
gue llega de las plantas de beneficio bovinos y porcinos, central de carnes y asi
mismo cumplir resolucion de agua residual 631 del 2015 de vertimiento de agua
residual al alcantarillado. Esta planta de tratamiento cuenta con tres tipos de
tratamiento, el primer tratamiento es un tratamiento preliminar, donde son retirados
todos los solidos de diferentes tamafios, para realizar esta labor se utilizan rejillas,
sifones y tres tipos de tamices (tornillo, estatico y rotativo). El segundo tratamiento,
es un tratamiento primario fisicoquimico, donde son coaguladas y floculadas las
particulas suspendidas para su remocion y finalmente el tercer y ultimo, es un
tratamiento secundario por un sistema de flotacion por aire disuelto (DAF) con

previa oxidacion.

1.3.2 Proceso de las plantas de tratamiento de agua operadas por

Lantania Aguas en una planta de beneficio avicola

La empresa LANTANIA AGUAS es la encargada de la operacion de las plantas de

tratamiento de aguas una planta de beneficio avicola.

La planta de beneficio bovino y porcino cuenta con una planta de tratamiento de

agua residual, a continuacion, se describe el proceso llevado a cabo.

1.3.2.1 Planta de tratamiento de agua residual (PTAR):

En esta planta de tratamiento el equipo principal con el que se trabaja es conocido como

GEM (Gas Energy Mixing), cuenta con una capacidad de 12,5 L/s. Las aguas

provenientes de los procesos de la planta de beneficio animal ademas de las aguas

negras son tratadas por este para su posterior vertimiento.
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1.4 Diagrama de procesos de las actividades que demandan consumo de

agua.

El seguimiento en el consumo de agua fue clave en el desarrollo del programa pues es a

partir de aqui que se plantean las metodologias y sobre ese valor practico se plantean

los ahorros. Durante el proyecto, se realiz6 un seguimiento al uso (consumo) de agua

gue se genera de las actividades de manipulacion, extraccion y alistamiento de los

productos resultantes del sacrificio de animales.

1.4.1 Planta de tratamiento de agua de beneficio bovino y porcino

Se efectud la revisidn diaria, semanal y mensual en las actividades realizadas para dicho

consumo para posteriormente tener una descripcidn concreta apoyada de unos

diagramas de procesos de la planta de beneficio bovino y porcino comprendida por la

planta de tratamiento de agua potable (PTAP), la planta de tratamiento para el redso
(PTAREC) y la planta de tratamiento de agua residual (PTAR) (Ver Figura 2-4).
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Figura 2.

Diagrama de procesos del tratamiento de agua potable (PTAP)

Planta de beneficio bovino y porcino.
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Nota. Adaptado por el autor 2021. Datos suministrados por Lantania Aguas.
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Figura 3.

Diagrama de procesos del tratamiento de agua para el reiso (PTAREC)

Planta de beneficio bovino y porcino.
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Nota. Adaptado por el autor 2021. Datos suministrados por Lantania Aguas.
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Figura 4.

Diagrama de procesos del tratamiento de agua residual (PTAR)
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Nota. Adaptado por el autor 2021. Datos suministrados por Lantania Aguas.
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Consumo de agua diario: todos los dias de forma horaria en la de beneficio bovino y
porcino, se efectian los siguientes analisis en las plantas de tratamiento de agua, en
entrada y salida de las plantas; basados en los instructivos analiticos determinados para
los proyectos de operacion de LANTANIA AGUAS.

0 Preparacion de polimero cationico.
0 Preparacion de polimero anionico.
0 Preparacion de cal hidratada.

Consumo de agua semanal: Cada semana se ejecutan los siguientes andlisis a la
entrada y salida del proceso en la de beneficio bovino y porcino, con el fin de evaluar la
remocion de este y el cumplimiento en los vertimientos. Estos analisis son basados en
los instructivos analiticos determinados para los proyectos de operacion de LANTANIA
AGUAS.

Retro lavado filtros de arena PTAREC.
Retro lavado filtro carbon.

Retro lavado filtro suavizador.

Limpieza tanque de hipoclorito.

Limpieza del presedimentador

Lavado interno de sedimentadores 1y 2.
Lavado de tanques de polimero.

Limpieza del sistema DAF.

Lavado de piscina salida DAF.

Limpieza de trampa grasas pozo principal.
Limpieza de toda la planta con hipoclorito de calcio.

O O OO OO0 oo o o o

Consumo de agua mensual: cada mes se ejecutan actividades la lavado, limpieza y
desinfeccién de los tanques de almacenamiento de agua y piscinas de la de beneficio
bovino y porcino con el fin de prevenir posibles problemas causados por falta de

saneamiento basico facilitando la aparicion de proliferacion de vectores.

Lavado piscinas de sedimentacién y succion.
Lavado torre de aireacion.

Lavado tanque de porcinos y vacunos.

Lavado tanque subterraneo y de homogenizacion.

O O O O
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0 Limpieza de contadores digitales.

1.4.2 Planta de tratamiento de agua de beneficio avicola

Se efectuo la revision diaria y semanal en las actividades realizadas para dicho consumo

para posteriormente tener una descripcidbn concreta apoyada de unos diagramas de

procesos de la planta de beneficio avicola la cual incluye una planta de tratamiento de

agua residual (PTAR) (Ver figura 5).

Figura 5.

Diagrama de procesos del tratamiento de agua residual (PTAR)

Planta de beneficio avicola.
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Nota. Adaptado por el autor 2021. Datos suministrados por Lantania Aguas.
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Consumo de agua diario: Todos los dias de forma horaria en la planta de beneficio
avicola, se efectian los siguientes analisis en las plantas de tratamiento de agua, en
entrada y salida de las plantas; basados en los instructivos analiticos determinados para
los proyectos de operacion de LANTANIA AGUAS.

0 Preparacion de polimero cationico.
0 Preparacion de polimero anionico.

Consumo de agua semanal: Cada semana en la planta de beneficio avicola, se ejecutan
los siguientes analisis a la entrada y salida del proceso, con el fin de evaluar la remocion
de este y el cumplimiento en los vertimientos. Estos andlisis son basados en los
instructivos analiticos determinados para los proyectos de operacion de LANTANIA
AGUAS.

Limpieza de valvulas

Limpieza del sistema GEM

Limpieza de tanques de producto quimico
Limpieza de zona externa

O O O O

1.5 Recopilacion de consumos de agua

Para el control en el consumo de agua en la planta de tratamiento de agua de beneficio
bovino y porcino, se tienen instalados y distribuidos 34 medidores de agua, de los cuales,
dos son de tipo digital y se encuentran ubicados en las entradas de los dos pozos
abastecedores. Seguidamente, en la planta de beneficio avicola estd instalado un
medidor para tener el control del consumo de agua en la preparacion de soluciones,

lavado de la planta y otros.
Tanto en la planta de beneficio bovino y porcino como la planta de beneficio avicola, a

diario se monitorea el consumo en las principales areas, dejando registro de las lecturas

de los medidores en el “Formato para seguimiento de consumo de agua’. (Ver anexo A)

Pagina 40 de 89




P PRESENTACION DE INFORME FINAL DE Cédigo: IN-IN-001
—=—==. UNIVERSIDAD i iAn:
PASANTIAS Version:01
aE — >
n Proceso: Fecha de emision: Fecha de versién:
Investigacion 22-Nov-2009 22-Nov-2009

Desde cada planta se reportan los indices de produccion diarios para establecer el

comportamiento en el indicador de consumo de agua operada por Lantania Aguas.

Tras realizar seguimiento junto con los histéricos que reposan en el area de gestion
ambiental de la empresa se obtuvieron los siguientes datos, desde enero de 2019 hasta
diciembre de 2021 en los dos centros de trabajo (Ver Tabla 10-14).

Tabla 10.
Historico de consumos de agua en la planta de beneficio bovino y porcino

Agua de pozos total

(m¥mes) 2019 2020 2021
Enero 31 646 32619 25 696
Febrero 35541 31377 26 081
Marzo 31162 32216 29 141
Abril 30 457 30 594 29 512
Mayo 31879 30530 25 947
Junio 29 159 28 205 27 335
Julio 32 325 30 429 29 578
Agosto 30 562 31720 30105
Septiembre 31895 28 860 28 456
Octubre 30 784 30231 25 986
Noviembre 28 478 27 535 26 958
Diciembre 29 158 29 301 28 351
Total 373 046 363.617 333.146

Promedio (m®dia) 1022 996,2 912,7

Nota. Datos internos de Lantania Aguas
En el caso de agua recuperada se obtuvieron los siguientes datos historicos de

generacion:

Tabla 11.

Historico de consumos de agua recuperada en la planta de beneficio bovino y porcino

Uso de Aguatotal 2019 2020 2021
recuperada de procesos (m3)

Enero 4811 3511 5 809

Febrero 3879 3670 6 103

Marzo 3156 4 079 5 606

Abril 2575 3937 3983

Mayo 3 827 2 965 5129

Junio 3 646 3398 3827

Julio 3 585 2778 3 646
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Agosto 3511 3511 3585
Septiembre 3323 3223 3325
Octubre 2778 5129 5447
Noviembre 3511 5 056 5920
Diciembre 3223 4 089 4 652
Total 41 825 45 346 57 032
Promedio (m®dia) 115 125 156,25

Nota. Datos internos de Lantania Aguas

En cuanto al consumo agua potable utilizada en la limpieza y desinfeccién de la PTAR,

se cuenta con el siguiente historico:

Tabla 12.
Historico de consumos de agua potable para limpieza y desinfeccion de la PTAR planta

de beneficio bovino y porcino

Consumo de Agua Potable en

PTAR (m3¥mes) 2019 2020 2021
Enero 428 385 326
Febrero 426 289 361
Marzo 356 410 329

Abril 389 289 297

Mayo 457 520 250

Junio 410 430 360

Julio 361 340 227
Agosto 385 356 410
Septiembre 374 360 289
Octubre 405 400 352
Noviembre 415 298 253
Diciembre 441 305 255
Total 4 847 4 382 3709
Promedio (m®/dia) 13,2 12,00 10,2

Nota. Datos internos de Lantania Aguas

El consumo de agua reutilizada en la PTAR para preparacion de producto quimico

cuenta con los siguientes datos historicos:
Tabla 13.

Agua reutilizada en PTAR para preparacion de polimero cationico en la planta de
beneficio bovino y porcino
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Agua reutlllzgada en la PTAR 2019 2020 2021
(m3*/mes)
Enero 1012 1046 1241
Febrero 957 1135 1134
Marzo 1023 1092 1254
Abril 1152 1 057 1 358
Mayo 856 784 1410
Junio 1251 567 1320
Julio 1078 1121 1720
Agosto 1032 1254 1420
Septiembre 1022 1135 1108
Octubre 854 1320 987
Noviembre 958 1001 988
Diciembre 998 985 1 005
Total 12 193 12 497 14 945
Promedio m3/dia 33,4 34,2 40,9

Por altimo, se recopil6 el siguiente histérico de promedios mensuales de consumo de

Nota. Datos internos de Lantania Aguas

agua potable en la PTAR de la planta de beneficio avicola.

Tabla 14.
Consumos de agua potable en los procesos de la PTAR de la planta de beneficio avicola
Consumo de Agua Potable
PTAR (m3/mes) 2019 2020 2021
Enero 53,5 64,24 45,78
Febrero 97,95 102,14 83,65
Marzo 157,56 114,23 130,45
Abril 99,77 95,84 89,45
Mayo 94,75 112,64 92,65
Junio 112,68 125,14 121,81
Julio 126,07 94,91 88,45
Agosto 115,52 101,12 96,23
Septiembre 96,78 95,65 94,39
Octubre 88,45 103,12 96,42
Noviembre 121,54 92,65 140,16
Diciembre 134,62 121,81 139,42
Total 1299 1223 1219
Promedio m®dia 3,35 3,55 3,33

Nota. Datos internos de Lantania Aguas
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1.6 Matriz DOFA que identifica las debilidades identificadas frente al

consumo de agua tras el diagndstico.

A continuacion, se presenta la tabla 15 con los resultados resumidos y la situacion
deseada utilizando un formato recomendado por la Guia para la formulacion de uso

eficiente y ahorro de agua para sector productivo — CAR.

Tabla 15.

Resultados del diagndéstico problematica vs posicion deseada

Estado actual

Problematica Posicion deseada
La empresa no especifica de qué
manera se estd buscando lograr ahorro | Determinar estrategias que brinden
y uso eficiente de agua en las | herramientas a los usuarios para uso
actividades que adelanta la | eficiente del agua
organizacion.
No se tienen herramientas vy
mecanismos que ayuden al personal
con el uso eficiente y ahorro de agua.
Se presentan malas practicas en medio
de actividades laborales por parte de
personal operativo de los centros de
trabajo y personal de limpieza vy
desinfeccion del area.

Postular retos y/o propuestas a
implementar.

Definir una linea base de educacion
ambiental.

Nota. Autor 2021

Teniendo en cuenta de lo observado anteriormente, se relaciona la matriz DOFA,
caracterizando desde las debilidades identificadas tras el diagnéstico, hasta las

oportunidades que se pueden generar tras los hallazgos (Figura 6).
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Figura 6.
Matriz DOFA

DEBILIDADES

« Falta conciencia ambiental en cuanto al uso del agua
por parte de personal de diferentes actividades
(proceso productivo, aseo, etc.).

+ Falta de un programa que posea una planificacion
estratégica clara en cuanto a uso eficiente y ahorro
de agua.

» Deterioro de algunos equipos que tiene fugas o
presenta riesgo de fugas.

OPORTUNIDADES

Capacitaciones en educacion ambiental con el fin de
lograr mejorar en uso de buenas practicas para uso
del agua.

Disefio e implementacién de estrategias enfocadas a
uso eficiente y ahorro de agua.

Disefio de retos para la préxima actualizaciéon del
programa.

FORTALEZAS

+ Mejoras estructurales a los sistemas de tratamiento
desde hace 5 afios a la actualidad.

+ Se posee gran cantidad de medidores para monitoreo
consumo de agua.

+ Se realizan campafias periédicas durante el afio
enfocado a uso eficiente del agua.

AMENAZAS

Aumento de consumo por actividades de
desinfeccion y limpieza debidoa COVID - 19.

Falta apoyo por parte de los operarios y demas
personal que hace parte de la organizacién para uso
eficiente del recurso.

Cambio en los niveles de los pozos.

Nota. Autor 2021

Segun lo expresado en la matriz DOFA, se evidencia la necesidad de crear estrategias
de conservacion del recurso hidrico, junto con el adecuado uso de este en las actividades
gue se desarrollan en la organizacion, a través de politicas definidas, sensibilizacion y

conciencia ambiental; también el mantenimiento y cambio a tecnologias ahorradoras.
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2. Propuestas estratégicas encaminadas a la continua mejora de la

administracion del recurso hidrico en los centros de trabajo.

2.1 Propuestas de reduccién de consumo en las distintas actividades

realizadas en la empresa.

Teniendo en cuenta que el programa de ahorro y uso eficiente del agua por normativa

debe ser planeado y ejecutado de manera que pueda cumplirse de manera quinquenal,

a continuacion, se presentan algunos retos que pueden ser incluidos para el siguiente

periodo:

Garantizar una continuidad de calibracion de medidores: para practicar con
un apropiado monitoreo al consumo de agua que al presente se genera, es de
gran importancia que se continue garantizando la periodicidad con la que se
efectla la calibracidén de estos (cada 2 afios), ya que con ayuda de estos equipos

se obtiene un control continuo al consumo del recurso hidrico.

Aumentar la capacidad de almacenamiento del agua recuperada en la planta
de beneficio bovino y porcino: teniendo en cuenta este reporte de sostenibilidad
gue anualmente realiza la organizacion, se pueden precisar los esfuerzos en
cuanto a la recirculacion de los efluentes provenientes de ducha de ganadas en
pie, duchas de canales, de la zona de recambio de agua en el tanque de visceras
junto con aguas lluvias, lo cual permite reflexionar en aumentar la capacidad del
almacenamiento que actualmente presenta la PTAREC, esto con el fin de seguir
con la meta final de este sistema de tratamiento aumentando la tasa de agua

recuperada.

Evaluar la posibilidad de un proyecto de captacion de aguas lluvias: Con base
a los diferentes beneficios tanto ambientales como econémicos que trae consigo
la recoleccion y retso de aguas lluvia, se plantea dar inicio al estudio de viabilidad
de agua lluvia para el sector de corrales porcino y en el techo de la planta de

beneficio avicola, esto teniendo en cuenta que estos son puntos estratégicos para
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la puesta en marcha por sus condiciones arquitectonicas; para lograr esto se
propone guiarse con el proyecto de grado elaborado en la Universidad Catdlica de
Colombia por Ortiz y Velandia (2017) referenciado en este documento,
considerando que cumple con lineamientos como: un modelo fisico de recoleccion
de agua, en que se puede realizar la captacion y el almacenamiento de la misma
al estar directamente a la intemperie, ejemplificando datos reales dia a dia.
Ademas, contiene un analisis hidraulico de conduccion y distribucion con el fin de
obtener los resultados para la aplicacion del calculo de la ruta critica, la cual
pretende dar a conocer caudales, didmetros, velocidad y presiones del servicio.

e Realizar una caracterizacion de los tramos del sistema de abastecimiento,
las fases del proceso productivo y las areas externas que requieren medicion
en la planta de beneficio porcino y bovino: es recomendable ejecutar un estudio
para determinar si con la cantidad actual de medidores (34), se esté contabilizando
en su totalidad el recurso o si en algun tramo se estan presentando pérdidas. De
igual manera, es recomendable que a través del estudio se compare silos modelos
actuales de los medidores son los adecuados para el caudal y demas factores.
Para desarrollarlo de esta manera propongo como procedimiento tener presente
el trabajo realizado en la Universidad de los Andes por Bastidas (2009)
referenciado en este documento, ya que se observa que este estudio se basé en
la estimacion y caracterizacion del consumo de agua de unos usuarios basandose
en datos estadisticos obtenidos in situ realizado con medidores electronicos; de
este modo se obtienen patrones de consumo que nos ayudan a identificar pérdidas
dentro de la planta de tratamiento de agua y se determinan rangos de medicion

reales de los medidores de consumo que conlleve a la disminucién de indicadores.

e Disponer detectores de fugas en la red de abastecimiento de la empresa: a
pesar de no poseer un numero significante de fugas en equipos de las zonas
estudiadas, es aconsejable realizar la disposicion de equipos detectores de fugas
particularmente en la red de tuberias de la planta, ya que resultaria ser una

herramienta Gtil para la identificacién de pérdidas en el sistema, localizandolas y a
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su vez se hace més facil su reparacion y/o cambio de equipo. Al presente, se
encuentra una investigacion que funciona como una guia, la cual fue realizada en
la Universidad Nacional de Jujuy de Argentina por Rodriguez, Mamani y Herrera
(2019) referenciado en este documento, donde se presentan las causas que
provocan fugas de agua en los sistemas de abastecimiento y se propone entonces
una solucion a partir de la implementacion de sistemas embebidos, que incluye
tecnologia hardware de bajo costo, para deteccion de la fugas y control, de manera
eficiente, eficaz y a bajo costo, integrando diferentes sensores y actuadores para
medir y detectar el nivel del caudal de agua, variacién de presién dentro del
conducto, monitoreo de control y funcionamiento de valvulas, y el envio de alarmas

a los operadores en caso de detectar un punto de fuga.

Adoptar indicadores: resulta como accién beneficiosa de igual manera la
implementacion de los siguientes indicadores a fin de tener un seguimiento
particularmente la linea base de educacion ambiental (Tabla 16), teniendo en
cuenta que es un eje de trabajo clave para el plan se crearon unas fichas de

caracterizacion de indicadores en el Anexo L.

Tabla 16.

Indicadores enfocados en linea base ambiental

Metas Indicadores
Adoptar estrategias y
mecanismos de reliso de agua
y uso de aguas lluvias para el
acueducto y los suscriptores

Adopcién de estrategias:
( # de estrategias disefiadas ) 00
*k

# de estrategias proyectadas

Inspeccion de la red hidraulica:

Realizar inspecciones de la . . -, .
o Visitas de inspeccién realizadas
red hidraulica (= - — ) * 100
Visitas de inspeccion programadas

Campafa ambiental:
(# de campainas implementadas

100
# total de campafias ) "

Educacién ambiental Talleres:

(# de talleres realizados

# total de talleres
Capacitaciones:

)*100
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# de capacitaciones realizadas
( ) * 100

# total de capacitaciones

Nota. Autor 2021

Implementar de tecnologias de bajo consumo: llevar a cabo tecnologias
ahorradoras de facil instalacion y bajo costo en las instalaciones donde opera
Lantania Aguas, puede ser una gran herramienta para lograr un eficiente ahorro
de agua. Equipos tales como lo son aireadores, que fusionando aire con agua y
apoyandose a su vez en la presion, pueden permitir ahorros considerables en el
consumo de agua continuo en zonas como lo son las aduanas, zonas intermedias,
corrales y las salas de proceso. La implementacion de hidro lavadoras en vez de
utilizar mangueras. La implementacion de estos equipos puede lograr que tanto el
personal operativo como el de limpieza tome conciencia sobre el uso adecuado
del recurso, para ello se elabor6 una ficha técnica de dispositivos de bajo consumo
gue se podria implementar como una guia de referencia del mismo (Ver Anexo
K). Los beneficios que puede traer esta implementacion es la notable reduccion
de pérdidas, lo cual se infiere mas tarde en cuanto a la disminucién en la

facturacion y tarifas.

Efectuar inspecciones sin previo aviso para chequear las condiciones de los
equipos y buenas/malas préacticas: asi mismo como se ejecutan los recorridos
diarios para control y seguimiento de los medidores de agua, se puede tener una
practica provechosa el realizar interventorias periddicas o programadas Unica y
exclusivamente a la verificacion de las practicas (tanto buenas y malas) que se
presentan dentro del personal tanto operativo como el de limpieza y desinfeccién,

ya que son estos dos grupos los que mayor consumo de agua presenta.

Evaluar la posibilidad de factibilidad para modernizacion de los sistemas de
tratamiento: teniendo en cuenta que los sistemas de tratamiento de agua actuales
trabajan de manera correcta, y responden a los requerimientos operativos y

normativos de las actividades productivas de la planta de tratamiento de beneficio
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bovino y porcino junto con la planta de beneficio avicola, se ve importante priorizar
el estudio de la modernizacion de los sistemas de tratamiento siguiendo las
recomendaciones de la empresa Lantania Aguas, puesto que la entrada en
operacion de estos sistemas de tratamiento esta hace aproximadamente cada 50
afos y esta compafiia tiene los conocimientos especialistas en disefio, fabricacion,
instalacion, operacion, mantenimiento y puesta en marcha de unidades de

tratamiento de aguas en Colombia.

Adoptar el indicador de gestion del recurso hidrico parala PTA de beneficio
bovino y porcino: Se recomienda adoptar el indicador planteado en la Estrategia
- Meta 2.3. Uso eficiente y sostenible del Agua (Tabla 17), propuesto por la “Guia
de uso eficiente y ahorro de agua del Ministerio de Medio Ambiente”. Es importante
tener en cuenta las caracteristicas que se mencionan en la ficha de

caracterizacion de indicadores en el Anexo L.

Tabla 17.
Indicador relacionado con la disminucién de la demanda de agua

Instrumento Estrategia - Meta Indicador

Politica nacional % reduccién de volumen usado
para la gestiéon
integral del recurso

hidrico

2.3. Uso eficiente
y sostenible del
Agua

Volumen concesionado — Volumen Captado

Volumen concesionado

Nota. Guia para el uso eficiente y ahorro del agua. Ministerio de Ambiente y
desarrollo sostenible. 2018

De acuerdo a lo enunciado en el indicador anterior, se puede definir el volumen
concesionado al que corresponde al volumen autorizado para la explotacion, uso
o0 aprovechamiento del recurso hidrico o para el abastecimiento domestico e
industrial que se capte de fuentes subterrAneas como pozos profundos (decreto
1076 de 2015), este aplica para la planta de tratamiento de agua de beneficio
bovino y porcino, teniendo en cuenta que su PTAR inicia su captacion a partir de
dos pozos subterraneos, cuya explotacion esta permitida mediante la resolucion

00473 de 2015 y resolucion 476 de 2017 para pozos 1y 2 respectivamente.
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3. Generacion de la documentacién y socializacion del programa

3.1 Documento digital del programa de ahorro y uso eficiente del agua.

En el anexo B se encuentra representado el documento con el programa que va dirigido
a LANTANIA Aguas SLU Sucursal Colombia y a los dos centros de trabajo ubicados en
la ciudad de Bogota de acuerdo al formato estipulado por la organizacién, con el fin de
aplicar a nivel interno y hacia el cliente conciencia para implementar buenas practicas de
consumo de agua, de tal manera que se reduzca el impacto negativo que causa el
inadecuado uso del recurso. Adicionalmente, se hizo una socializacion acompafiada de
una campafa por la creacion de este documento que quedd pactado en el Acta de
Reunion con cédigo A-LAC-001 y Acta de divulgacion con cadigo A-LAC-002 del Anexo

| — J respectivamente.

3.2 Periddico digital con propdsito de sensibilizacién y campafia enfocado

al uso eficiente del agua

Con el fin de hacer una sensibilizacién frente al uso racional del recurso hidrico, se realizé
un periédico digital (Anexo C), con el propdsito de que todos los funcionarios tuvieran
acceso a él de una manera mas rapida y sencilla siendo este meramente informativo, en
las cuales se establecen los lineamientos basicos del PUEAA y de esta manera dar
conocimiento a lo establecido en la Ley 373 de 1997. Este periddico digital se basa en
motivar y crear conciencia en LANTANIA AGUAS poniendo en practica todos los
procedimientos establecidos en el Programa para el uso eficiente y ahorro del agua
(PUEAA) sustentado en el Anexo B, donde también se transmite la importancia del uso
eficiente del agua, tips y recomendaciones en los centros de trabajo y en el hogar de los
funcionarios. Adicionalmente, se hizo una socializacion acompafada de una campafna
por la creacion de este documento que quedd pactado en el Acta de Reunion con codigo

A-LAC-001 y Acta de divulgacién con codigo A-LAC-002 del Anexo | - J respectivamente.
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3.3 Video informativo de la creacion del programa de ahorro y uso eficiente

del agua a todos los funcionarios de la empresa

Con el fin de hacer uso racional de recurso hidrico, se propuso divulgar mediante un video
la implementacion del Programa de ahorro y uso eficiente del agua (PAUEA) propuesto
para Lantania Aguas, que se encuentra en el Anexo D de este documento, donde se
informd a todos los funcionarios la posterior implementacién por parte de la organizacion

y de esta manera se lleve a cabo un adecuado manejo del recurso hidrico.

En la socializacion realizada se habla de los lineamientos y estrategias necesarios para
lograr mejora continua entorno al recurso hidrico, planteando a su vez a su vez, objetivos
y metas que sean conforme a lo estipulado por la Ley 373 de 1997. Se hace énfasis en
el compromiso a realizar por parte de la empresa, donde se vera reflejado mediante
capacitaciones, foros y charlas en las cuales se ensefian los lineamientos de educacién
ambiental llevadas a cabo dentro del programa de ahorro y uso eficiente del agua, esto
con el fin de cumplir la normatividad vigente. Se hizo una capacitacion inicial dirigida a
los operarios y trabajadores (Figura 7). Esta capacitacion estd basada en la conciencia
ambiental proporcionada por la secretaria Distrital de Ambiente de Bogota para que los
trabajadores tengan conocimiento de lo que es el recurso hidrico, cual es su importancia,
porque es tan necesaria, y porque se debe hacer un buen uso de este. Adicionalmente,
se hizo una socializacibn acompafiada de una campafia por la creacién de este
documento que quedo pactado en el Acta de Reunidn con codigo A-LAC-001 y Acta de

divulgacién con codigo A-LAC-002 en el Anexo | — J respectivamente.
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Figura 7.

Ejecucion de la primera campafa realizada sobre el ahorro y uso eficiente del agua

*

:1”*CAMPANA DE AHORRO Y USO
: EFICIENTE DEL AGUA

El goteo de un grifo Cierra el grifo mientras ------- =
queplirdeﬂguﬂpsede /_\‘ teenjabonas, afeitas o
gastar30litros al dia. lavas los dientes,
Repara las fugas. ahorraras12litros de
agua cada vezyunos

10.000 litros al afio.

Utilizala
lavadorayel
--- Evita el derroche “en, lavavajillas
deagua mientras LN siempre llenos,
esperasque salga puedes ahorrar

caliente, recogelay QY7 CY7 CY7 ‘—/ hasta 3.700 litros
utilizala pararegar de agua al mes.
ofregarelsuelo, (ot s]

Nota. Autor 2021

3.4 Socializacion del programa de ahorro y uso eficiente del agua con la
Universidad Ecci y laempresa Lantania Aguas

El programa de uso eficiente y ahorro de agua dirigido a Lantania aguas tendra un
horizonte de cinco afios, conforme a lo estipulado por la Ley 373 de 1997, el cual esta
basado en el diagnostico de la oferta hidrica de las fuentes de abastecimiento y la
demanda de agua, asi como contiene las metas anuales de reduccién de pérdidas, las
campafas educativas dirigidas al personal de la organizacion y demas aspectos que se
consideren convenientes acatar e implementar a fin de la proteccion del recurso (Anexo
E), con esto se expone a la Universidad ECCI y a Lantania aguas los principales
resultados obtenidos, llenando asi el acta de finalizacion y cierre con codigo FR-PO-028.

Es necesario aclarar que todas las actividades expuestas en este programa, estan sujetas

en el cronograma anual estipulado por la compafiia, asi como las posibles adiciones y/o
modificaciones que el area del sistema de gestion ambiental pueda expedir en el futuro.
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12.ANALISIS DE RESULTADOS

12.1 Anélisis general del diagnéstico

Los procesos realizados en las diferentes plantas de tratamientos de aguas
operadas por LANTANIA AGUAS en una planta de benéfico bovino y porcino y
una planta de beneficio avicola, se ajustan a los criterios establecidos por la
normatividad del sector.

A partir de la informacion registrada en la planillas de seguimiento y control de la
PTAP, se calcula un caudal de entrada promedio de 35897 m3/mes, al ser tratados
se estima que el 10% son perdidas por lodos, por lo tanto ingresan a la planta de
beneficio bovino y porcino 29385 m3/mes de agua potable para las actividades de
la empresa, de los cuales se recuperan del lavado de canales de vacunos y
porcinos (lavados) 4275 m3/mes, dato calculado por medio de informacion
registrada en las planillas de seguimiento y control de la PTAREC, durante el
tratamiento se generan lodos por lo que se estima una pérdida del 10% (dato
suministrado por operarios de Lantania Aguas), en total se recuperan en promedio
3.723 m3 /mes, que son utilizados para la ducha de ganado en pie y bebederos.
De las visitas realizadas a las plantas de tratamiento de aguas provenientes de
una planta de beneficio bovino y porcino, se establece la necesidad de instalacion

de equipamientos con tecnologias ahorradoras de agua.

12.2 Analisis de actores involucrados

Partiendo de lo estipulado en la Guia para uso eficiente y ahorro de agua, se establece:

“‘que debe existir sinergia entre los actores, sin abandonar el rol de cada uno, buscando

un trabajo en equipo para obtener los mejores resultados y lograr el uso eficiente y ahorro

del agua que contribuya a la sostenibilidad del recurso hidrico” (p. 43. Guia para el ahorro

y uso eficiente del agua, 2018). La identificacion y analisis de actores a nivel regional y

local que se presentan a continuacion, permite a la organizacién esclarecer con que

organos gubernamentales se poseen obligaciones en cuanto a la gestién del recurso
(Figura 8).
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Figura 8.

Actores involucrados en el PAUEA

CORPORACION

AUTONOMA REGIONAL — SECRETARIA DISTRITAL DE

CUNDINAMARCA AMBIENTE

@esponsabilidad: Asesoria ) /Responsabilidad: )
en los requerimientos vy

o . -Acompafiamiento en jornadas de
términos de referencia para

educacién ambiental

— la formulacion, —
implementacién y - Asesoramiento y participacion
seguimiento del PAUEA en proyectos de restauracion
K(CAR e IDEA, 2015). ) @articipativa. )
e /Rol con el PAUEA: Encargado\
Rol con el PAUEA: Todos los de la  autorizacion vy

renovacion de la concesién
de uso de agua subterrdnea
de la planta de beneficio
bovino y porcino.

proyectos del presente
programa estan relacionados —
con este actor.

-

\-Seguimiento a EAAB-ESP

Nota. Autor 2021
Lantania aguas Sucursal Colombia, cuenta con un organigrama definido por medio del

cual se establecen roles, responsabilidades y autoridades acorde al nivel jerarquico del

personal, tal como lo muestra la Figura 9.
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Figura 9.

Organigrama de Lantania Aguas SLU Sucursal Colombia

Direccién general (Luis
Mingo)

e Y Direccién de
on Técnica e
produccién

Eiinsneal (Miguel Vargas)

=l Servicios a proyecto EPCy OPI's

= Ingenierfay ofertas W gd Asistencias Técnicas

Producto Quimico y
Laboratorio

Repuestos

Nota. Roles organizacionales, responsabilidades y autoridad - Lantania Aguas 2021
Debido a que el programa de ahorro y uso eficiente del agua (PAUEA) requiere ser
revisado y actualizado cada cinco afios, es necesario tener un comité formulador como

se muestra en la Figura 10.

Figura 10.
Propuesta de organizacion del comité formulador del PAUEA
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Nota. Autor 2021

Gerente general

Director de
operaciones

Jefe de calidad

Ingeniero
ambiental

Auxiliar ambiental

Considerando los actores involucrados en el comité de sistema integrado de gestion, a

continuacion, se presenta de manera detallada las diferentes responsabilidades segun

Su posicién jerarquica de Lantania aguas (Tabla 18), en el cual los integrantes del comité

de gestibn ambiental se deben apropiar de sus responsabilidades y cada uno en diferente

medida.
Tabla 18.
Funciones y responsabilidades en el PAUEA segun el actor
o Gerente Director de Jefe de | Ingeniero | Auxiliar cEmiE e
Actividad ; . . . G.
general | operaciones | calidad | ambiental | ambiental .
ambiental
Actualizacion, revision
y aprqbamon_de los Decide Supervisa Ejecuta Participa
cambios al Sistema
de Gestién ambiental
Revision,
identificacion y Recibe
actuallza(_:lon de Participa Decide Ejecuta Participa Informacion
aspectos e impactos
ambientales.
Seguimiento de . : :
Y Recibe Recibe . . . Recibe
|nd_|§:adores_, de Informacién | Informacién DESEE SR SjeliE) Informacién
gestion ambiental
Determinacion de
estrategias para los Decide Ejecuta Participa
sistemas de control
Determinacion de Ejecuta . Recibe
. N Ejecuta >
metas ambientales Decide Informacion
Pre_s,upuest_o de Decide Ejecuta Ejecuta Rembe_,
gestién ambiental Informacion
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Estructurar_plan de Participa Decide Ejecuta Participa ReC|be_’
trabajo Informacion
Definicién del plan de . .
., Ejecuta Participa
accion de acuerdo a ; .
las NTC 1SO 14.001 Supervisa | Ejecuta
Definicion,
implementacion,
Segg'gfgg%ﬁgre Infsfrgfgén Participa Decide Ejecuta Participa Participa
correctivas de la NTC
ISO 14.001
CL:]rgrpnl]I?tlisgto Decide Ejecuta Ejecuta Participa
. Decide
Inclusion de nuevos Decide Recibe Ejecuta Participa
Procesos Informacion

Nota. Autor 2021

12.3 Analisis del Balance hidrico

Para realizar el balance hidrico en las plantas de tratamiento de aguas de una planta de
beneficio bovino y porcino y una planta de beneficio avicola operados por la empresa
Lantania Aguas, se desarroll6 una metodologia que consistio en identificar las entradas
y salidas del proceso, las pérdidas y los puntos donde se presenta consumo de recurso
hidrico (Figura 11).

Para iniciar el analisis del comportamiento de consumo fue necesario indagar sobre los
consumos en afos anteriores, especificamente desde el afio 2019-2021. Los datos se

obtuvieron a partir de la documentacién que hace parte del sistema de gestion ambiental.

Figura 11.

Diagrama del balance hidrico

Nota. Autor 2021
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12.3.1 Anélisis de balance hidrico de PTAP Planta de beneficio bovino y porcino:
Se determinaron las corrientes de entrada y salida del proceso de potabilizacion del agua
subterranea (datos suministrados por planillas de Excel de seguimiento y control), se
estimaron las perdidas por lodos en un 10% (dato suministrado por operarios de Lantania
Aguas), se encuentran en la tabla 19 y adicionalmente se calculd el caudal promedio
mensual de cal hidratada al 2%. En la figura 12 se muestra la recopilacion de consumos
parala PTAP.

Tabla 19.

Corrientes de agua en la planta de tratamiento de agua potable

Corrientes de agua PTAP promedio durante el 2019-2021

Entrada/Salida del
/ . Nombre Caudal (m3/mes)
equipo
Pozos Aguade pozoly?2 29385
o L, Preparacion de cal hidratada 610,5
Piscina de agitacién — . —
oid Preparacion Polimero anionico 75
rapida
P Limpieza de piscina 101,79
Salida Sedimentador Pérdida 10% (Lodos SST) 2938
Tanque Agua potable 25.660
Nota. Autor 2021
Figura 12.

Consumos de agua en la captacion de la PTAP

Captacion de agua en pozos EFEGE (m3/mes)
35000
30000

25000
20000
15000
10000

500
0

MAR ABR MAY AGO OCT NOV DIC

o

m 2019 m2020 m2021

Nota. Autor 2021

Pagina 59 de 89




P PRESENTACION DE INFORME FINAL DE Cédigo: IN-IN-001
—=—==. UNIVERSIDAD i iAn:
PASANTIAS Version:01
aE — >
n Proceso: Fecha de emision: Fecha de versién:
Investigacion 22-Nov-2009 22-Nov-2009

Teniendo en cuenta los consumos anteriormente mencionados (Ver tabla 9 y Figura 12),

se puede detallar tendencia de disminucion de consumo de agua, del afio 2019 a 2020,
por un total de 20.429 m3, y 19.471 m3 ahorrados entre los afios 2020 y 2021.

En cuanto al consumo de agua del afio 2020 a 2021, se detalla la constancia de la

tendencia de disminucion de ahorro de agua como se refleja en la Tabla 20.

Tabla 20.
Comportamiento consumos de agua de Enero 2020 - Diciembre 2021
Consumo de agua Tendencia 2020
total 2020 2021 Vs. 2021
Enero 32619 25 696 21,22
Febrero 31377 26 081 16,88
Marzo 32 216 29 141 9,54
Abril 30 594 29512 3,54
Mayo 30530 25 947 15,01
Julio 28 205 27 335 3,08
Julio 30429 29 578 2,80
Agosto 31720 30 105 5,09
Septiembre 28 860 28 456 1,40
Octubre 30 231 25 986 14,04
Noviembre 27 535 26 958 2,10
Diciembre 29 301 28 351 3,24
Total 363 617 333 146 8,38
m3/dia 996,2 912,7 8,38

Nota. Datos internos de la organizacion. Adaptado por el autor 2021

La tendencia se calculé de la siguiente manera:

Consumo 2021 * 100)
Consumo 2020

[100 — (
12.3.2 Analisis de balance hidrico de PTAREC Planta de beneficio bovino y porcino:
Se calculo un caudal promedio mensual de entrada y salia para la PTAREC (datos
suministrados por planillas de seguimiento y control), las perdidas por lodos se tomaron

del 10% (dato suministrado por operarios de Lantania Aguas) de este modo, se
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consignaron los datos en la Tabla 21 y asi mismo en la figura 13 se muestra la

recopilacion de agua del efluente conducido hacia la PTAREC.

Tabla 21.

Corrientes de agua en la planta de tratamiento de agua recuperada para redso
Corrientes de agua PTAREC para retso promedio durante el 2019-2021

Entrada/Salida del equipo Nombre Caudal (m3/mes)
Agua Recuperada (Patio interno + Toril) y
Tanque del retro lavado de los filtros 4275
Entrada Sistema DAF Preparacion de Polimero aniénico 125,5
Salida Sistema DAF Pérdida 10% (Lodos SST) 427
T. Almacenamiento Agua tratada 3.723
Nota. Autor 2021
Figura 13.

Agua recuperada en la captacion de la PTAREC
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Nota. Autor 2021
En el caso de agua recuperada se obtuvo un aumento considerable de agua que

posteriormente fue recirculada en el periodo 2020-2021, lo cual responde a la tendencia
de ahorro con un aumento de 11.686 m3, segun los datos que presentan en la Tabla 22.
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Tabla 22.
Comportamiento agua recuperada de Enero 2020 -Diciembre 2021
Cantidad de agua 2020 2021 Tendencia 2020 Vs.
recuperada para relso 2021
Enero 3.511 5.809 39,56
Febrero 3.670 6.103 39,87
Marzo 4.079 5.606 27,24
Abril 3.937 3.983 1,15
Mayo 2.965 5.129 42,19
Julio 3.398 3.827 11,21
Julio 2.778 3.646 23,81
Agosto 3.511 3.585 2,06
Septiembre 3.223 3.325 3,07
Octubre 5.129 5.447 5,84
Noviembre 5.056 5.920 14,59
Diciembre 4.089 4.652 12,10
Total 45.346 57.032 20,49
m3/dia 124,23 156,25 20,49

Nota. Datos internos de la organizacion. Adaptado por el autor 2021

La tendencia se calculé de la siguiente manera:

Consumo 2020 * 100)
Consumo 2021

[100 — (

12.3.3 Andlisis de balance hidrico de PTAR Planta de beneficio bovino y porcino:

Se determinaron las entradas y salidas dentro de la PTAR por medio del calculo de
caudales promedios mensuales (datos suministrados por planillas de seguimiento y
control), las perdidas por lodos se tomaron en 10% (dato suministrado los operarios de
Lantania Aguas) que se encuentran en la tabla 23, adicionalmente se cuantifica el
consumo del recurso hidrico en la preparacion de producto quimico el lavado de la planta
y otros como el consumo en los grifos del laboratorio y el lavado esporadico realizado en
la planta, apoyados en datos suministrados por un contador de agua que fue instalado
con el fin de medir el suministro de agua potable que entra a la PTAR para el desarrollo

de sus actividades como se muestra en la Figura 14-15.
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Tabla 23.

Corrientes de agua en la planta de tratamiento de agua residual

Corrientes de agua PTAR promedio entre los afios 2019-2021

Entrada/Salida del

. Nombre Caudal (m3/mes)
equipo
Acueducto general 3569
Agua de pozos 1y 2 28598
Tanque Agua de limpieza y desinfeccion 365
Lodos PTAP 2938
Lodos PTAREC 427
Agua residual Total 35897
Pre- Sedimentacion Pérdida por lodos (10%) 3590
Salida 32307
Sedimentador primario Polimero anidnico 750
Salida Sistema DAF Pérdida por lodos 10% 3306
Vertimiento 29.751

Figura 14.

Nota. Autor 2021

Consumo de agua de la PTAREC en la PTAR para preparacion de producto quimico
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Figura 15.

Consumos de agua para limpieza y desinfeccion en la PTAR
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Nota. Autor 2021

Para limpieza y desinfeccion de los tanques de almacenamiento de agua y piscinas de la
de beneficio bovino y porcino para prevenir posibles problemas causados por falta de

saneamiento basico, se obtuvieron datos histéricos presentados en la Tabla 24:

Tabla 24.
Datos consumo limpieza y desinfeccién de Enero 2020 - Diciembre 2021
Consumo de agua Tendencia 2020
potable en PTAR 2020 2021 Vs. 2021
Enero 64,24 45,78 15,32
Febrero 102,14 83,65 19,94
Marzo 114,23 130,45 19,76
Abril 95,84 89,45 2,69
Mayo 112,64 92,65 51,92
Julio 125,14 121,81 16,28
Julio 94,91 88,45 33,24
Agosto 101,12 96,23 13,17
Septiembre 95,65 94,39 19,72
Octubre 103,12 96,42 12,00
Noviembre 92,65 140,16 15,10
Diciembre 121,81 139,42 16,39
Total 1223 1219 20,49
m3/dia 3,55 3,33 20,49

Nota. Datos internos de la organizacion. Adaptado por el autor 2021
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La tendencia se calculé de la siguiente manera:

Consumo 2021 = 100)
Consumo 2020

[100 — (
Cabe destacar que debido a la emergencia generada por la pandemia del Coronavirus
COVID-19, se corre el riesgo sumamente alto de que la tendencia de ahorro de agua que
actualmente se presenta (y que se ha mantenido desde el afio 2019), se vea
comprometida a raiz del aumento de frecuencia de limpieza y desinfeccion no solo en las
instalaciones de trabajo sino de éareas comunes, exteriores y demas, esto Ultimo
sumandose a la necesidad del lavado de manos como minimo cada 3 horas por parte del

personal operativo.

12.3.4 Andlisis de balance hidrico de PTAR Planta de beneficio avicola:

Con el fin de conocer los caudales de entrada y salida de la PTAR de esta empresa, se
cuantificaron caudales promedios mensuales (datos suministrados por planillas de
seguimiento y control), las perdidas por lodos se estimaron en 10% (dato suministrado
por operarios de Lantania Aguas) como se muestra en la tabla 25. En el cual se tiene
instalado un medidor que permite el registro diario de la entrada de agua potable en la
PTAR a fin de cuantificar las actividades que involucran el uso del recurso hidrico como
la preparacion de producto quimico, lavados de la planta y consumos domésticos como
se muestra en la figura 16. Por medio de planillas de consumo de productos quimicos
suministrados por la empresa y el volumen de los tanques donde se lleva a cabo la
preparacion de cada solucion, se estimo un caudal mensual promedio para el polimero

anionico.
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Tabla 25.

Corrientes de agua en la planta de tratamiento de agua residual (Planta de beneficio

avicola)

Corrientes de agua PTAR promedio entre los afios 2019-2021

EntradaISallda eel No. Nombre Caudal (m3/mes)
equipo
1 Agua utilizada en la planta de beneficio animal 15687
Corriente de 2 Agua potable u'FiIizada para el lavado de canastillas, 83.65
Entrada Sistema pisos, paredes, plumas.

GEM 3 Aguas residuales 15.771

6 Preparacion de Polimero Anidnico 16,5

— 5
Corriente de Salida 4 Per.d,|da por Lpdos 10@ — 1579
Sistema GEM 7 Preparacion de Polimero Catiénico 116,8
5 Vertimiento 14.325
Nota. Autor 2021
Figura 16.

Consumo de agua potable dentro de las actividades realizadas en la PTAR

180
160
140
120
100
8
6
a
2

o o O O

Consumo de agua potable - PA (m3/mes)

MAR

ABR MAY AGO ocT

m2019 m2020 m2021

Nota. Autor 2021

Para preparacion de producto quimico; limpieza y desinfeccion del sistema GEM (unidad

de floculacion y flotacion) de la planta de beneficio avicola, se obtuvieron datos histéricos

presentados en la Tabla 26:
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Tabla 26.

Datos de consumo de agua potable de preparacion de producto quimico; limpieza y

desinfeccion de Enero 2020 - Diciembre 2021

Consumo de agua Tendencia 2020
potable en PTAR 2020 2021 Vs. 2021
Enero 45,78 64,24 28,74
Febrero 83,65 102,14 18,10
Marzo 130,45 114,23 -14,20
Abril 89,45 95,84 6,67
Mayo 92,65 112,64 17,75
Julio 121,81 125,14 2,66
Julio 88,45 94,91 6,81
Agosto 96,23 101,12 4,84
Septiembre 94,39 95,65 1,32
Octubre 96,42 103,12 6,50
Noviembre 140,16 92,65 -51,28
Diciembre 139,42 121,81 -14,46
Total 1219 1223 0,33
m3/dia 3,33 3,55 6,20

Nota. Datos internos de la organizacion. Adaptado por el autor 2021

La tendencia se calculé de la siguiente manera:

Consumo 2021 = 100
[100 — ( )

Consumo 2020

Cabe destacar que debido a la emergencia generada por la pandemia del Coronavirus
COVID-19, se corre el riesgo sumamente alto de que la tendencia de ahorro de agua que
actualmente se presenta (y que se ha mantenido desde el afio 2019), se vea
comprometida a raiz del aumento de frecuencia de limpieza y desinfeccion no solo en las
instalaciones de trabajo sino de areas comunes, exteriores y demas, esto ultimo
sumandose a la necesidad del lavado de manos como minimo cada 3 horas por parte del

personal operativo.
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12.4 Andlisis de las posibles causas de desviacion de agua y acciones correctivas

Cada vez que se presenten situaciones inesperadas que comprometan directamente al
recurso hidrico es necesario tomar medidas de contingencia, las cuales ayuden a

controlar situaciones de emergencia que se puedan presentar en la planta.

12.4.1 Durante la medicion de parametros fisicoquimicos y microbioldgicos

Los parametros de control inmediato se toman in situ para determinar el cumplimiento de
la calidad del agua, estos analisis son realizados internamente por el operario y de

manera externa por parte de laboratorio acreditado de manera mensual.

Cada vez que se detecta una desviacién en los parametros es necesario proceder a
realizar las acciones correctivas y si persiste el incumplimiento de los parametros, de
debe inmediatamente habilitar agua de acueducto, una vez habilitado el operador toma
una muestra y realiza los analisis in situ de los parametros verificando el cumplimiento de
estos y reportando en el formato para Control Diario de Calidad Potable (Anexo A). A
continuacion, en la Tabla 27 se describe estas posibles causas de desviacion y las

acciones necesarias que deben tomarse.

Tabla 27.
Posibles causas de desviacion del recurso hidrico en mediciones de parametros

fisicoquimicos

. Causas de ., :
Parametro - Accidn correctiva Responsable
Desviacion

Verificar el pH de entrada y

El agua cruda tiene . e
g ajustar la dosificacion de

pH pH fuera de lo coagulante y/o cal seguin sea el
habitual, g y g
caso. )
Operario de agua
; Ptlant_a dte g - Tomar muestra antes de |de Lantania
. ralamiento de agua | g ministro, ajustar | Aguas
Cloro libre potable o :
) concentracion, si es requerido.
residual L
- Antes de iniciar labores tomar
-Tanque de

andlisis de cloro en los tanques

almacenamiento,
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volatilizacién por no
uso.

-Puntos de consumo.

de almacenamiento y ajustar la
concentracion, si es requerido.

- Ajustar la concentracion en los
tanques de suministro y purgar la
tuberia por un minuto, tomar otra
muestra, si persiste repetir el
procedimiento.

Color

Color fuera de rango

- Retro lavar filtros y volver a
filtrar el agua, tomar nuevo
muestreo.

Hierro

Hierro fuera de rango

- Retro lavar filtros y volver a
filtrar el agua, tomar nuevo
muestreo, verificar dosis de
oxidante.

- Revisar estado de tuberias.

Turbidez

Turbidez fuera de
rango

- Retro lavar filtros y volver a
fitrar el agua, tomar nuevo
muestreo

Coliformes
totales

Presencia

- Suministrar agua de la empresa
de acueducto.

- Tomar un nuevo muestreo en la
planta de tratamiento de agua,
realizar la verificacion en caso de
presencia y desechar el agua
Almacenada

Olor

Fétido

* Suministrar agua de la empresa
de acueducto de forma
inmediata.

* Tomar muestras, Inspeccionar
tanques de almacenamiento, si
es necesario realizar limpieza,
aumentar la dosis de hipoclorito
y purgar tuberias con solucion de
hipoclorito

* Tomar nuevamente muestras y
verificar que ya no hay presencia
de

olor.

Fuente: Documentacion interna de Lantania Aguas
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12.4.2 Por fallas operativas

En caso de fallas en la operacion por dafio de bombas, fallos eléctricos y en alguno de
los componentes del sistema de tratamiento de agua que generen una desviacion
significativa al proceso, en estos casos se suspende el suministro de agua de los pozos
(en el caso de la planta de tratamiento de beneficio bovino y porcino), y se procede a
suministrar agua de acueducto, habilitando la acometida destinada para dicho proceso,
una vez habilitada el agua puede ser distribuida directamente por tuberia distribuida en
todos los puntos de la planta de tratamiento. Es importante que antes de su uso se realice
una purga de por lo menos 15 segundos antes de su uso. En casos extremos como lo
pueden ser dafios que no sean de facil respuesta, se debe tener como plan de
contingencia el uso de carrotanque de agua a fin de permitir el correcto desempefio de

las actividades productivas que se adelantan en la organizacion.
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13.CONCLUSIONES

El desconocimiento de la generacion de posibles pérdidas puede dificultar el
alcance de las metas de ahorro.

La falta de instrumentos eficaces para evitar el desperdicio puede frenar el alcance
de las metas para ahorro y uso eficiente.

Segun el estudio realizado se logra vislumbrar que los principales problemas
ambientales en cuanto al uso del agua que aguejan a la organizacién en gran parte
se deben a malas practicas.

En algunas situaciones, el desconocimiento de las estrategias de ahorro de agua,
lo cual desencadena desperdicio del recurso en las actividades productivas.

Es necesario tener en cuenta para el desarrollo del programa fue pieza clave la
inclusién de las guias expedidas por la CAR y por el Ministerio de Medio Ambiente
fueron pieza fundamental para la formulacion del programa.

Segun las tendencias de los histéricos de los afios 2019-2020 comparadas con el
2021 se observa mejoras en cuanto a ahorro, se ve la necesidad de reforzar las

implementaciones de buenas practicas para poder cumplir las metas de ahorro.

14. RECOMENDACIONES

Podria ser mas beneficioso tener implementada de manera permanente la
campafa de ahorro y uso eficiente del agua, pues esta es un mecanismo idéneo
para generar conciencia en medio del personal que hace parte de la organizacion.
Es necesario entrar a analizar si los medios y/o procedimientos de comunicacion
actuales entre el area de gestion ambiental y el cliente son los idoneos, puesto que
puede persistir demora para lo correccion de situaciones fuga y/o averia de
equipos que comprometen el recurso hidrico.

Se recomienda aumentar la periodicidad con la que se reine el comité ambiental,
e incluir a los directores y supervisores de cada area al comité, ya que conforme
se desarrollan los cronogramas anuales, puede de ser ayuda revisar de qué

manera se estan comportando las diferentes estrategias de ahorro.
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Anexo A. Formato para seguimiento de consumo de agua en Lantania Aguas SLU

Sucursal Colombia

(Formato PDF)

OBJETIVO: Realizar un formato que lleve un control diario a los medidores de agua que
se encuentran en la planta de produccion de beneficio bovino y porcino; y la planta de

produccion de beneficio avicola operadas por Lantania Aguas SLU Sucursal Colombia.

JUSTIFICACION: El monitoreo constante al consumo de agua juega un papel importante

para analizar el comportamiento del uso en las instalaciones hidraulicas.

ESTRATEGIA: Se ha definido el control diario en los medidores mediante una planilla
qgue llenaran los operarios de las plantas, esto con el fin de determinar el volumen
consumido de agua, asi como poder identificar desorientaciones y/o anomalias en cuanto
al uso del recurso hidrico en los procesos y actividades que se realizan. Las lecturas

diarias quedan consignadas en el formato para control de consumo de agua por areas.
BENEFICIOS QUE GENERA
* Analizar el comportamiento de los consumos de agua en las instalaciones hidraulicas.

» Conciencia sobre el uso que se da al recurso hidrico en medio de labores.

* Identificacién oportuna de variaciones en cuanto a consumo de agua.
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Anexo B. Documento digital del Programa de ahorro y uso eficiente del agua de

Lantania Aguas SLU Sucursal Colombia
(Formato PDF)

OBJETIVO: Adoptar estrategias en Lantania aguas que vayan encaminadas al ahorro
por parte de los operarios de las plantas de tratamiento con el fin de promover la

conservacion y uso eficiente del recurso hidrico.

JUSTIFICACION: El proponer un alcance y unas metas para distintos frentes de trabajo
puede permitir que los diferentes usuarios del recurso se apropien del mismo y a su vez

adopten diversas practicas encaminada al ahorro de este.

ESTRATEGIA: Se han formulado diferentes metas y estrategias de ahorro a las cuales
se les hara un seguimiento semanal por medio de reuniones con el &rea de gestion
ambiental, a fin de identificar de manera oportuna posibles desviaciones tanto en
actividades productivas como de limpieza, siendo estos dos usuarios, los mas

representativos en cuanto a uso del recurso.

BENEFICIOS DE GENERA
 Estimular el correcto uso del recurso
» Conciencia sobre el aprovechamiento del recurso hidrico.

* Disminucidon en consumo
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Anexo C. Periédico digital con propdésito de sensibilizacion y campafia enfocado al

uso eficiente del agua

(Formato PowerPoint)

Para potenciar el desarrollo de una cultura ambiental que se base en buenas practicas

enfocadas hacia el uso eficiente y ahorro del recurso hidrico, fue necesario implementar

y fomentar nuevos habitos con respecto al consumo de los recursos naturales, en

especial el recurso hidrico mediante el siguiente periodico Digital:

- Simulscro de EFEGE - Inspeccion y formacion de
Bursctora gel Sur de
= Simulscro de POLLO Casansre

ANDING

« Inspccion de Calderas

Tips y recomendeciones.
e ahormo del agus. - Visits en B del - M\i‘v;d:: lgm
Ley 897 e 2001 Sur ge Casanare s

- dny + Préximes sctividades
e o + Reconocimiento especial

SANOFI

Ley 373 de 1997

[Por la cual se establece el programa pal
_el uso eficiente y ahorro del agua

Todo plan debe un el
uso eficiente y ahorro del agua. Se entiende por programa para el uso
eficiente y ahorro de agua el conjunto de proyectos y acciones que deben
elaborar y adoptar las de la on de los
servicios de acueducto, alcantarillado, riego y drenaje, produccion y demas
usos del recurso hidrico. (Ley 373 de 1997)

El uso eficiente de agua a nivel mundial se ha convertido en una

necesidad crucial para garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico,

considerdndolo como un "recurso finito y vulnerable, esencial para

sostener la vida, el desarrollo y el ambiente", teniendo en cuenta que su

gestion debe basarse en un enfoque participativo, involucrando a usuarios,
i ylos de las a todos los niveles®

PRINCIPIOS OBJETIVO GENERAL

——

J

= Ahorro y uso eficiente del agua

«Participacion y equidad

Iantan_la..

Importancia del uso
eficiente y ahorro del agua

1. Proteges tu entorno

» Los ecosistemnas acuaticos de tu zona son el motor del

si amas tu tierra, no desperdicies el agua.

2. Ahorras energia

desarrollo econdmico y social de tu localidad. Y son frégiles,

« El agua caliente supone el segundo mayor gasto energético
en un hogar. éSabes que hay sistemas de ducha para reducir

tu consumo de agua en més de un 50%2

3. Optimizas impuestos

« Si ahorras aguas, ayudas a reducir los costes de operacion

del ciclo urbano del agua de tu localidad. Esto traducird en

un ahorro econémico que permitird usar tus impuestos
mejor.

4. Cambio climatico

« El ciclo urbano del agua consume mucha energia, Cada gota

—

para frenar el cambio climético.

5. Ahorras dinero

el desagie.

lantania,,

que ahorras sirve para reducir emisiones de CO2 y, por tanto,

« Cada vez que malgastas el agua, estas tirando tu dinero por

®

Tips y recomendaciones
de uso eficiente y ahorro de Agua

.En los centros de trabajo:

r Cierra el grifo al asearte las manos o lavar utensilios

Adauiere equipos de alta presién de agua que permitan una limpieza b
l_ efectiva y ahorro de liquido. 'y

pi de ri itand
almacenar sustancias toxicas que puedan ser lavadas o infiltradas
r por la lluvia.

ﬁ Instala sistemas para reutilizar el agua en todos tus procesos

r Monitorea periédicamente los medidores de agua

i Ppara evitar fugs gl
r Y reporta rlo inmedi 4
___ Evita lavar el piso con manguera, ya que las mangueras a presién Y
I consumen mas agua. Utiliza baldes. 4
s iante el Programa de ahorro
) it de | codigo P-LAC-019 consumo
s B0 el ilo gt 1a= acthvidades tanto en la oficina
| e de de trabajo, proyectos.

lantania,

Tips y recomendaciones
de uso eficiente y ahorro de Agua

.En el hogar:

'
_ N\
J
Cierra el grifo al asearte o lavar utensilios
Py O
\ |

Reduce ¢l agua de |a cisterna del inodoro colocando una o dos botellas llenas
de agua en Ia cisterna del retrete

Reduce, reutiliza y recicla para impedir que los océanos se llenen de pléstico.

No compres agua embotellada si no es necesario. Se invierten hasta 5 ltros de
agua en la claboracién de cada botella

Recoge el agua mientras esperas a que se caliente v lava el auto con una cub=+= 1
v esponja, no con manguera

Revisa las instalaciones para evitar fugas de agua

No contamines el agua y aprovecha el agua lluvia para regar

Utiliza 2 lavadora cuando esté en su maxima capacidad para ahorrar aguay
nergia

[P PN s gy [ o N s S s

lantania,,

RETOS ESPECIFICOS PARA

JLANTANIA AGUAS

'}

Reporte de equipos y/o tuberias
que se encuentren en mal estado

Reporte de fugas de
agua

}>.‘
i

Cerrar llaves que no se
estén utilizando.

};

CONTRIBUYE AL CUIDADO DE

NUESTRO PLANETA

lantania,, UNETE A LA CAMPANA DE
aga AHORRO DE AGUA

®

Nota. Autor 2021
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Anexo D. Video informativo de la creacién del programa de ahorro y uso eficiente

del agua a todos los funcionarios de la empresa

(Link del video: https://youtu.be/ULyDofKWN3s)

OBJETIVO: Realizar la socializacién del programa de ahorro y uso eficiente de agua

entre el personal de Lantania Aguas SLU Sucursal Colombia.

JUSTIFICACION: Teniendo en cuenta la importancia del agua en las actividades de la
organizacion, se hace necesario realizar un acercamiento didactico con el personal
respecto a lo que se piensa implementar de ahora en adelante, a fin de generar

conciencia en cuanto al uso del recurso.

ESTRATEGIA: La divulgacion del programa de ahorro y uso eficiente de agua se
encuentra compuesta de diferentes retos (actividades) por medio de los cuales se busca
que el personal de la organizacion se concientice sobre la importancia del recurso, y a su

vez, se apropie y cuide de él.

Los temas que aborda el video son: Objetivos, metas, seguimientos de consumo,
Actividades de ahorro como: reporte de fugas, malas practicas, reporte de equipos en
mal estado; adopcion de indicadores, monitoreo y seguimiento.

BENEFICIOS DE GENERA

» Fomento cultura de ahorro de agua en el personal.

» Conocimiento de la implementacién del programa.

« Identificacién oportuna de situaciones y/o practicas que comprometan el recurso.
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Anexo E. Socializacion del programa de ahorro y uso eficiente del agua.

(Formato PowerPoint)
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ANEXO F. RECURSOS
Los recursos humanos y fisicos enlistados a continuacion, fueron suministrados por la
empresa LANTANIA AGUAS SLU SUCURSAL COLOMBIA y la Universidad ECCI, bajo

el acuerdo de ejecucion de la Pasantia, sin incurrir en costos adicionales.

Recursos humanos:

Tabla 6. Descripcion detallada del personal requerido

2 APORTE AL 2
No. NOMBRE CARGO PROFESION PROYECTO DEDICACION
Director del .
. Ingeniero L
1 S|stem_e} de Consultor Industrial/ Aprobac[o,n y 120 horas
Gestion - correccion
: Especialista
ambiental
Director de : L
Jefe inmediato Operaciones y Quirllrigg/nl\lllearoister Agg?rbei%'%?]y 120 horas
mantenimiento g
Ingeniero de
5 Tutor Docente de la recursos h_|,dr|cos Aprobacpn y 120 horas
universidad ECCI y gestion correccion
ambiental
. Supervisor de - .
3 Operario PTA Operaciones PTA Tecnlco_gn Aprobau_qn y 120 horas
1 1 Operacion correccion
, Supervisor de -~ .
Operario PTA . Técnico en Aprobacion y
4 5 OperaC|02nes PTA Operacion correccion 120 horas

Nota. Autor 2021

Recursos fisicos:

Tabla 7. Descripcion de equipos requeridos

No. | DESCRIPCION DEL EQUIPO APORTE TIEMPO UTILIZADO
Levantamiento y
1 Portatil documentacion de la 5 dias por semana
informacion
2 Céamara fotogréfica Registro fotografico 3 veces al mes
3 Grabador de voz Expediente de la informacién 3 veces al mes
, Comunicacion interna con la .
4 Teléfono celular 5 dias por semana
empresa y con el consultor

Nota. Autor 2021
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ANEXO G. CRONOGRAMA
Se establece en el siguiente cronograma, el proceso de la formulacion del programa de ahorro y uso eficiente del agua,
donde se plante6 los requerimientos faltantes de la empresa en la documentacion del programa del sistema de gestion

ambiental, frente a la normatividad vigente, como también las necesidades para lograr la certificacién de la ISO 14001:2015,
donde el tiempo estimado fue de 5 meses:

Tabla 8. Cronograma de actividades

ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD PRODUCTO Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Realizar una revision
bibliogréafica de informes Resumen analitico de los
de pasantias enfocadas en | articulos, organizar informacion
el programa de ahorroy | y compilacion de la bibliografia.
uso eficiente del agua.

Generacion de salida gréafica

Acompafiamiento en el ’Determinar y delimitar el ) con las coordenadas de !os
proceso de documentacion area en_donde_z se_rgallzara pun_tos do_nde_ se realizara la
del Sistema de Gestion la investigacion. investigacion con sus
Ambiental -SGA 1SO respectivas coordenadas.

14001 de 2015:
Elaboracién del programa
de ahorro y uso eficiente Visita en los centros de
de agua para la empresa trabajo de la empresa

Lantania Aguas SLU
Sucursal Colombia.

Elaboracién de un informe que
identifique un diagnéstico
general de los procesos
realizados dentro de las
plantas tratamiento de agua.

Elaboracién de un diagrama de
procesos que especifique las
principales actividades que
demandan consumo de agua
dentro de los procesos de las
plantas de tratamiento.

Identificacién de areas con
mayor nivel de
inconvenientes y fallas
relacionadas al recurso
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Consolidacién de datos
gue evidencien
problematicas relacionadas
que comprometan el
recurso hidrico.

Elaboracion de una matriz
DOFA que identifica las
debilidades y amenazas

generadas tras el diagndstico
realizado.

Caracterizar el consumo
de agua en los diferentes
procesos de los centros de
trabajo.

Incluir en el documento

Elaboracion de un balance de
masas para tener que sintetice
los consumos de agua de los
afios 2019-2021.

Analisis de alternativas
para el uso eficiente y
ahorro de agua

Elaboracién de medidas de
mejoramiento de uso y
aprovechamiento del recurso.
Se incluye en el documento

Establecer metas,
estrategias, indicadores y
lineas de accion
estratégica para el manejo
del recurso hidrico.

Creacion del documento digital
con el formato estipulado por la
empresa para el Sistema de
Gestion Ambiental, que integre
el andlisis realizado.

Socializacion con los
funcionarios del
documento generado.

Elaboracién de un periédico
digital, creacion de un video y
una presentacion.

Preparacion y organizacion
de informe para posterior
entrega.

Generar el informe de proyecto
de pasantias de forma
completa y organizada.

Presentacion de proyecto
de pasantias 'y
sustentacién del mismo.

Realizar una presentacion del
proyecto de pasantias de forma
completa y organizada con
respectivas correcciones, asi
como la presentacion del
mismo.

Nota. Autor 2021
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Anexo H. MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

(Ver Formato Excel)

OBJETIVO: Revisar la valoracion de los diferentes aspectos e impactos ambientales de
las actividades y servicios aplicados por Lantania Aguas SLU Sucursal Colombia para
determinar los controles y las medidas necesarias requeridas para minimizar y prevenir

las afectaciones que se generan en el recurso hidrico.

JUSTIFICACION: La matriz de aspectos e impactos ambientales elaborada por la
organizacion ayuda a identificar los impactos que genera la operacion de plantas de
tratamiento de agua sobre el ambiente y propone las acciones requeridas para su
atencion y manejo. Asi como el suministro de la informacién requerida por la autoridad

ambiental para otorgar la licencia ambiental y otros permisos.

ESTRATEGIA: Mediante una revision detallada de la matriz de aspectos e impactos
ambientales se pretende conocer la valoracion y priorizacién de impactos ambientales
que implica el consumo progresivo de agua, permitiendo asi la posibilidad de formular
medidas preventivas y correctivas a través del Programa de Ahorro y Uso Eficiente del
Agua.

BENEFICIOS QUE GENERA:

e Formulacion de los programas ambientales
e Proporciona flexibilidad para estudiar los efectos ambientales de una accion

e Es un apoyo en la toma de decisiones
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ANEXO I. ACTA DE REUNION con codigo A-LAC-001

(Formato PDF)

ANEXO J. ACTA DE DIVULGACION con c6digo A-LAC-002

(Formato PDF)

Pagina 86 de 89




P PRESENTACION DE INFORME FINAL DE Cédigo: IN-IN-001
=== UNIVERSIDAD PASANTIAS Version:01
aE — —
M Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 22-Nov-2009 22-Nov-2009

ANEXO K. FICHAS TECNICAS DE DISPOSITIVOS DE BAJO CONSUMO

Ficha técnica del Aireador

Y o
72\

-

Partes

FICHA TECNICA

CODIGO EQUIPO

NOMBRE DEL EQUIPO AIREADOR

DESCRIPCION EQUIPO PARA SUMISTRO DE OXIGENO AL TANQUE
DE AIREACION PARA ACTIVIDAD DE BIOMASA

FABRICANTE PAYAN Y CIA LTDA. TEL: 4435824/25-Cali(v)

MARCA

MODELD

FICHA TECMICA Y COMPONENTES | POTENCIA: 5,5 Hp-60Hz-Reductor con salida de 94 RPM.
Motor marca SIEMENS, 460V, 3 fases.

Instalador: Isan Ingenieria Ltda.

Documentos Técnicos en la Oficina de Planta Fisicas

PROVEEDOR Isan Ingenierias/Talleres Payan & Cia Ltda.
CAPACIDAD

UBICACION Tanque de Aireacion

INCIDENCIA EN OPERACIONES Suministro de Oxigeno para Degradacion de la Biomasa
REPUESTOS CRITICOS Rodamientos del reductor ref. 721213, SKF X 2

Rodamiento conico del rodillo ref. 32011XA, SKF

Rodamientos del eje ref. 32011XQ y 7212 B

Retenes 70,80,10 eje parte inferior{Rodamientos y Cadenas,
TEL:8842342)

Elemente de caucho eductor ASSI, ref.5195-2(Ingenieria
Mecanica Ltda.
TEL: B816890-8836612)

Acople arafia ref. L-225.

EMPRESAS DE REPARACION Talleres Payan & Cia Ltda. Tel.: 4435824-Cali(V)
EQUIPOS ALTERNATIVOS Mo Existe.

Recirculacion con bomba de lodos.
POSIBLES PROBLEMAS Falla del eje del rotor

Desgaste de Rodamientos

PERSONAL A CARGO DEL PLAN Mecanico, Hidraulico y Electricista UAO

OBSERVACIONES

Fuente: Manual de Sistemas de tratamiento Universidad auténoma de occidente (2019)
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Ficha técnica de la Hidro lavadora

DESCRIPCION Esta construido en pasta para que sea mas liviana, el caudal manejado por
FISICA: este equipo es de 8.01 litros por minuto, su presion de trabajo es de 20-170
‘ bares, su peso es de 26,5 kg, trabaja con 220 voltios.
' MODELO HD 658 '
[ MARCA KARCHER FECHA DE
\ SERIAL 045672 COMPRA
‘ COD DE
. INVENTARIO

i ESPECIFICACIONES TECNICAS

| » Fabricado en pasta.
| » El caudal utilizado es de 8.01 litros por

minutos.

| » Trabaja con una presion de 20-170 bares.
| » Tiene un peso de 26,5 kg.
| » Trabaja con 220 voltios.

agua.

agua.

Palanca para permitir paso de agua.

Manguera de salida de agua.
Carcasa de proteccion superior.

Perilla de encendido 6 apagado.

Carcasa de proteccion para el tangue.

Ruedas para desplazar la

hidrolavadora.

10. Indicador de maximo y minimo de estado
en que debe estar el agua para trabajar

11. Boquilla para la manguera de expulsion de

PARTES

1.

2. Cacha de agarre.

3.

4.

5. Medidor de detergente.
6. Pistola para esparcir agua
7.

8.

9.

12. Bogquilla para la manguera de entrada de

13. Pie de estacionamiento de la
hidrolavadora.
14. Tapon para desocupar el tanque de agua.

Fuente: Slideshare (2019)
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ANEXO L. FICHA DE CARACTERIZACION DE INDICADORES

(Ver formato Excel)

OBJETIVO: Utilizar los indicadores como herramienta de monitoreo al consumo en las
actividades desarrollada por los operarios dentro de las plantas de tratamiento de agua,
con la finalidad de evaluar el comportamiento y cumplimiento guiado con la ficha de
caracterizacion de indicadores, de este modo ayuda a identificar fortalezas, debilidades
y oportunidades de mejora.

JUSTIFICACION: Ejercer control sobre los recursos naturales que se utilizan en las
actividades productivas, permite identificar en que aspectos se realizan las cosas de
manera correctas y en cuales hay que mejorar, y de igual manera, cuantificar avances en

cuanto a metas generales propuestas por el programa dentro de los indicadores.

ESTRATEGIA: Por medio del seguimiento de los indicadores del programa de ahorro y
uso eficiente del agua se logra medir el rendimiento de las acciones para alcanzar los

objetivos que una organizacion se ha fijado a corto, medio y largo plazo.

BENEFICIOS:

» Seguimiento continuo a comportamiento de consumo de agua en actividades laborales
* Detectan y prevén desviaciones en el cumplimiento de las metas del programa
» Ayuda a tomar decisiones acertadas y oportunas

* Muestra resultados cuantitativos y fidedignos
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