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Introduccion

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST se desarrolla con el
fin de controlar los riesgos asociados a las diferentes actividades desarrolladas en una
organizacion y que contribuya al bienestar fisico, mental y social de los trabajadores que son
fundamentales dentro del proceso y asi como la adecuada administracion de los recursos y el
mantenimiento adecuado de la infraestructura.

Este trabajo de grado se desarrolla con el fin de apoyar a la empresa SELECTA
COLOMBIA S.A.S. en su interés de cumplir con la normatividad legal vigente en Colombia en
materia de seguridad y salud en el trabajo y para poder realizar la aplicacion de los
conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la especializacion Gerencia en Seguridad y
salud en el trabajo.

La propuesta se centra en lograr que durante el desarrollo de este trabajo de grado, se
realice una asesoria a la empresa para que partiendo de los resultados de la evaluacion inicial del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo a lo establecido en el decreto
1072 de 2015 y en la resolucion 312 de 2019, se planteé el plan de mejoramiento que la empresa
puede acoger para que durante el afio 2022, logre el cumplimiento legal de estos requisitos que
actualmente a nivel nacional, tienen graves implicaciones por su incumplimiento.

Todo este proceso se realizard utilizando herramientas ya establecidas como es la
autoevaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al anexo 111
de la resolucion 312 de 2019, asi como a través de entrevistas con la alta direccion de la empresa,
asi como algunos trabajadores, visitas en campo, observacion y analisis de informacion, basado

el desarrollo de este proyecto en el ciclo PHVA (Planificar, hacer, verificar y actuar)
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Resumen/ Abstract

Este trabajo de grado estd enfocado en la realizacion de la autoevaluacion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Selecta Colombia S.A.S. y plantear el
plan de mejoramiento para garantizar el cumplimiento de requisitos legales como son el Decreto
1072 de 2015 y la resolucion 312 de 2019, a través de entrevistas, visitas en campo entre otros

mecanismos. que permitan conocer el estado actual.

This degree work is focused on carrying out the self-assessment of the occupational
health and safety management system of the company Selecta Colombia S.A.S. and propose the
improvement plan to guarantee compliance with legal requirements such as Decree 1072 of 2015
and Resolution 312 of 2019, through interviews, field visits, among other mechanisms. that

allows us to know the current state.

Palabras claves/keywords
Sistema, gestion, autocuidado, trabajadores, propagacion, esquejes, autoevaluacion,
seguridad, salud, resolucion, requisitos, estandares, plan de mejoramiento.
System, management, self-care, workers, propagation, cuttings, self-assessment,

safety, health, resolution, requirements, standards, improvement plan.
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2. Problema de investigacion

2.1. Descripcion del problema (Contextualizacion).

Selecta Colombia S.A.S. es una empresa ubicada en el municipio de Suesca
Cundinamarca, dedicada a la propagacion vegetativa de esquejes de Clavel, con y sin raiz.

Desde el afno 2019, adquirid los derechos de la empresa La Villeta Colombia Ltda., que
era una empresa italiana, con una trayectoria de mas de 10 afios y contaba con una planta de
personal de 20 personas. Actualmente, la empresa ha tenido un crecimiento acelerado, realizando
cambios en toda su infraestructura, incrementando su nimero de empleados de 30 trabajadores
en diciembre de 2020 a 170 trabajadores en septiembre de 2021, por lo que se requiere,
modificar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para dar cumplimiento a la
normatividad legal vigente.

Por otra parte, se realiz6 una verificacion del sistema de gestion de La Villeta Colombia
Ltda., que habia sido desarrollado por un proveedor externo en el afio 2016 y no se ha realizado
actualizacion alguna, lo que fue evidenciado en el informe de la revisién por Bomberos en
octubre de 2020.

Selecta Colombia S.A.S. pertenece a una multinacional alemana conocida como Selecta
One, por lo cual el sistema de gestion se debe acoplar a las necesidades de la empresa y seguir
los lineamientos establecidos por Selecta One.

De acuerdo a lo establecido en la normatividad legal vigente, Selecta Colombia
S.A.S.tiene la obligacion de aplicar y cumplir los estdindares minimos del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo establecidos en el capitulo III de la Resolucion 312 de 2019

“estandares minimos para empresas de mas de 50 trabajadores, clasificadas con riesgo LI, 111,
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IV Y Vyde 50 o menos trabajadores con riesgo IV Y V( (trabajop, 2019) en el caso de la no
implementacion de dichos requisitos minimos del SG-SST la empresa esta expuesta a enfrentar
numerosas sanciones por el inadecuado cumplimiento de este requisito legal, teniendo en cuenta
que, el ministerio de trabajo realiza visitas frecuentes a las empresas para validar y verificar el
cumplimiento del SG-SST y segun sea el nivel de incumplimiento y las condiciones de riesgos
de los trabajadores se imponen las sanciones pertinentes y en algunos casos puede llegar a un

cierre parcial de la organizacion hasta que se cumplan los estdndares minimos.

2.2. Formulacion del problema:
(Qué modificaciones se deben realizar al sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa Selecta Colombia S.A.S, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad

legal vigente de acuerdo con las condiciones actuales de la organizacion?
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General.

Establecer el plan de mejoramiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la resolucion 0312 de 2019 en la empresa
Selecta Colombia S.A.S. para el periodo diciembre 2021 - 2022 y definir los controles necesarios
para evitar la materializacion de los riesgos, desde la identificacion de los peligros derivados de
las actividades propias de la organizacion, para mantener el bienestar fisico, social y mental de
sus trabajadores.

3.2. Objetivos especificos.

Realizar el diagndstico inicial del cumplimiento de los estandares establecidos en la
resolucion 312 de 2019, de acuerdo con el nimero de trabajadores y el riesgo de la actividad
economica de Selecta Colombia S.A.S. para determinar los estdndares que se deben cumplir de
acuerdo con el tamafio de la organizacion.

Identificar los peligros, evaluar los riesgos y establecer las respectivas acciones y
controles, mediante la aplicacion de la GTC 45 y otras metodologias, para evitar la
materializacion de los riesgos, de acuerdo con las actividades propias de la organizacion.

Disefiar las matrices, procedimientos, programas y formatos requeridos dentro del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para cumplir con los estandares, para poder
comunicarnos al interior de la organizacion

Proponer los mecanismos de comunicacion, para garantizar la participacion de todos los
niveles de la organizacion en el cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion, mediante
la identificacion y establecimiento de los canales de comunicacion y la adecuada divulgacion a

todos los miembros de la organizacion.
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4. Justificacion y delimitacion

4.1. Justificacion

A lo largo de los ultimos afios, la seguridad y salud en el trabajo en Colombia ha tenido
muchos cambios lo que ha permitido a las empresas, tener mayor claridad sobre la importancia
del disefio e implementacion de sistemas que no solo permiten garantizar el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, actores fundamentales en cualquier organizacion, si no
obtener beneficios econdémicos, aplicando correctamente estos estandares, ya que con el control
adecuado de los peligros, se evita la ocurrencia de accidentes de trabajo, la disminucion del
absentismo, se incrementa el sentido de pertenencia del personal al sentirse valorado y cuidado
por la organizacion y por ende se incrementa la productividad.

Pero la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya no

se realiza por decision propia, ya que con la entrada en vigor del Decreto 1443 de 2014,
compilado en el Decreto 1072 de 2015 “Decreto unico reglamentario del sector trabajo”, se
convierte en un requisito legal y la resolucion 1111 de 2017 donde se regularon los estandares
minimos. Los estandares y requisitos de cumplimiento han cambiado en el 2019, con la
resolucion 312, que da mayor claridad qué estdndares se deben cumplir, de acuerdo con el
numero de trabajadores y el riesgo establecido de acuerdo con el codigo CIIU, de los diferentes
centros de trabajo de la organizacion.

En este sentido, el disefio e implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, requiere el uso de herramientas sistematicas, que permitan atacar cada uno de
los aspectos necesarios para garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados, evitando asi

la aplicacion de multas y sanciones, para lo cual se desarrolla este trabajo de grado.
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Ya en el caso que nos atafie, Colombia es el segundo exportador de flores en el mundo,
después de Holanda y se considera uno de los sectores de alto impacto social ya que, en el 2018,
generd mas de 140000 empleos en el sector rural (Procolombia, 2019), lo que muestra la
importancia de contar con un adecuado disefio e implementacion de sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en empresas de este sector.

Por otra parte, existen numerosas publicaciones sobre el disefio € implementacion de
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en empresas de Flores, pero no, en
empresas de propagacion vegetativa, que es la razon de ser de Selecta Colombia S.A.S. ya que la
empresa se dedica a la produccion y comercializacion de esquejes de clavel, y aunque la
empresa pertenece al sector floricultor, corresponde al primer eslabon de la cadena, por lo cual,
su dindmica, los requerimientos de personal, su estabilidad empresarial y los cambios en el
proceso, son unicos y totalmente diferentes a los observados en las empresas donde se producen
las flores como tal, lo que lo hace un proyecto interesante y diferente.

Asi mismo y de acuerdo a los cambios sustanciales que ha tenido el proceso productivo
de Selecta Colombia S.A.S.., con la compra de la Villeta Colombia LTDA en el afio 2019, el
cambio en su infraestructura y el aumento de su poblacion trabajadora desde el afio 2020 al 2021
en un 82%, se hace necesario y urgente establecer un plan de mejoramiento del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion, para garantizar el cumplimiento
normativo y sobre todo evitar la aplicacion de multas y sanciones a la empresa por el no
cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

4.2. Delimitacion

El proyecto sera desarrollado en la empresa Selecta Colombia S.A.S., ubicada en el Km

3.7 vias Suesca Nemocon, vereda Palmira, para el proceso de propagacion vegetativa para la
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produccién de esquejes de Clavel con y sin raiz en el municipio de Suesca Cundinamarca, para el
periodo de diciembre de 2021 a marzo de 2022.

4.3. Limitaciones
La mayor limitacion para desarrollar el proyecto es el tiempo, ya que las visitas a
realizar al cultivo son programadas y solo se cuenta con ese espacio de tiempo para evaluar las
condiciones de la empresa y proponer los cambios al sistema de gestion necesarios para dar

cumplimiento a la normatividad legal vigente.
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5. Marco de referencia

5.1. Estados del arte

A continuacion, se exponen diferentes tesis y estudios enfocados en la aplicacion e
implantacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en el ambito
organizacional, el siguiente proyecto se encuentra divididos en dos secciones, la primera se
relaciona con las investigaciones documentadas nacionales y la segunda seccion estd ubicadas las
investigaciones documentadas internacionales.

Se realizé una busqueda exhaustiva en distintas plataformas académicas (base de datos),
teniendo en cuenta el problema de investigacion, los objetivos, la normatividad aplicable y
caracteristicas similares organizacional.

Evaluacion y mejoramiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
SG-SST en la empresa Flores de la Victoria S.A.S.

Autores: Natalia Bedoya Tobon y Juan Fernando Ruiz

Institucion: Universidad ECCI — facultad de posgrados Especializacion en gerencia de la
seguridad y salud en el trabajo

Fecha de Publicacion: abril de 2021

En esta publicacion, los autores realizaron una evaluacion del cumplimiento de los
estandares minimos establecidos en la resolucion 312 de 2019, para la empresa Flores la
Victoria, a través de la aplicacion de las matrices de cumplimiento y la GTC 45 para la
identificacion y evaluacion de los riesgos, mediante entrevistas con el lider del sistema de
gestion, asi como de personal administrativo y la gerencia, encontrando como resultado que el
sistema de gestion tenia un cumplimiento del 16.5%. De acuerdo a lo descrito por los autores, la

importancia de este proyecto tiene 2 componentes, el social, que beneficia a los trabajadores y a
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sus familias con la disminucion de la ocurrencia de accidentes de trabajo en enfermedades
laborales y el componente del ajuste del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ya
que se garantizar ambientes laborales sanos y seguros para la comunidad, mejorando asi su
ambiente laboral y evitando la aplicacién de multas por el no cumplimiento de la normatividad
legal vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo.(Bedoya Tobon & Ruiz Marin, 2021).

Dentro de los resultados del proyecto, se presenta el diagnostico del cumplimiento de los
estandares minimos establecidos en la resolucion 312 de 2019, los resultados de la identificacion
de los peligros y riesgos en base a la GTC 45, un analisis financiero donde se evaltian los costos
del profesional SST, los costos de capacitaciones, reuniones del COPASST, Comité de
convivencia, Brigada de emergencias, los beneficios como disminucion del absentismo, mejora
de la productividad y el evitar multas y sanciones por el no cumplimiento de la normatividad

legal vigente.

En este sentido, se puede decir que este trabajo de grado nos permite visualizar una
metodologia a aplicar para realizar el diagndstico del cumplimiento del sistema de gestion y los
beneficios tanto econdmicos como a nivel del sistema de gestion, que se tienen con correcta

implementacion de este.

Programa de capacitacion en riesgos laborales para los trabajadores del sector de
poscosecha ubicado en la finca Santa Maria de Elite de la empresa Apoyo Labora TS
S.A.S.

Autores: Chaparro Bohérquez Angela Patricia, Mosquera Cordoba Hoselin, Mosquera
Ramirez Yineth Yesenia
Institucion: Universitaria Agustiniana Facultad de Ingenieria Especializacion en

Seguridad Social Integral
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Fecha de Publicacion: 2018

En este proyecto, los autores muestran una metodologia para establecer el plan de
capacitaciones para minimizar la materializacion de los riesgos asociados a las actividades
desarrolladas en el proceso de Poscosecha de la empresa Apoyo laboral. Para el desarrollo del
proyecto, los autores desarrollaron, la caracterizacion y la determinacion de las necesidades de la
poblacion trabajadora, mediante una encuesta. Asi mismo realizaron la identificacion de los
peligros y riesgos asociados al desarrollo de la actividad y plantearon una serie de capacitaciones
a desarrollar al personal, sobre los riesgos asociados a las actividades desarrolladas en el area de
poscosecha, y las medidas de prevencion de accidentes de trabajo.

Analisis de costos por accidentes de trabajo en las empresas del sector floricultor en
el municipio de Tocancipa 2017-2018.

Autores: Alva Viviana Diaz Rodriguez

Fecha de Publicacion: 14-05-2019

El autor, realiza un analisis de costos por accidentes de trabajo en el sector Floricultor en
el municipio de Tocancipa para los afios 2017 y 2018, teniendo en cuenta las estadisticas de
accidentes generadas en el programa de vigilancia epidemioldgica en salud laboral del municipio
(SIVISALA), con el fin de analizar los costos indirectos de los siniestros, ya que las estadisticas

muestran que en este sector se reportan 428 accidentes por afio en 13 empresas, segun Fasecolda

Dentro del trabajo de grado, realiza una descripcion de diferentes métodos, que existen
para el calculo de los costos asociados a los accidentes de trabajo. tomando como base la
informacion de los accidentes de trabajo de Fasecolda para los afios mencionados y como
resultado, recomienda el uso del método de Heinrich, por su generalidad. Finalmente realiza

recomendaciones al sector, para que se compare el costo de actividades de prevencion, contra los
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costos generados por accidentes de trabajo, lo que nos permite obtener una herramienta para
mostrar a la alta direccion la importancia de la implementacion del sistema de gestion SG SST,

evaluando el factor econdmico que en muchos casos es el que mas representa.

Propuesta Estratégica de Mejora en la Implementacion de los Estindares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
empresa Wingo para el primer semestre del 2019

Autores: Nufiez Pedraza Cindy Lorena, Betancourt Martinez Diana Lorena, Serna
Aristizabal Diego Armando, Portillo Pdez Laudy Cristina, Herrera Natali Paola.

institucion: Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Administracion de Empresas

Fecha de publicacion 2019.

En este proyecto, los autores dar a conocer los planes y programas relacionados con el
SG-SST de Wingo, a partir de una auditoria en la gerencia del talento humano en cuanto al
proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo y
posterior a su analisis y evaluacion se pretende realizar una propuesta integral a los rasgos
identificados en la matriz de estandares minimos.

Para ello fue necesario crear un sistema de reportes de peligros y riesgos, el cual sea
accesible a todo el personal de la compaifiia que desee registrar un caso o condicidon insegura
desde su area respectiva, el cual permita tener un procedimiento claro en la compatfiia en cuanto a
la identificacidon de un peligro, herramientas, la forma en que se debe reportar y la manera en que
se debe priorizar cada evento conforme al riesgo, para asi conocer el tratamiento que se debe
realizar para eliminar, mitigar o monitorear el mismo y asi obtener un sistema de gestion con el
que se pueda proceder de acuerdo a la situacion presentada, y que el mismo sea implementado en

el primer semestre del afio 2019.
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Este proceso se tomo6 como fuente de informacion el método de la observacion, el cual
permite agrupar la informacion a partir de ciertos criterios fijados previamente, con el fin de
categorizar hechos, conductas y / o eventos para conocer detalladamente los procedimientos en
cada fase de la implementacion del SG-SST y de esta manera identificar las oportunidades de
mejora. La seleccion de este método se basa en la visita realizada y se complementa con fuentes
secundarias de informacion en donde se recopild informacion sobre la problematica frente a la

normatividad e implementacion de esta.

Actualizacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en la
empresa de ingenieria del sector civil

Autores: Diaz Suarez Anyela Patricia, Bohorquez Mesa Juliana, Parga Vélez Maria Paula

Institucion: Escuela Colombiana de Carreras Industriales (ECCI)

Fecha de publicacion 2021

Este proyecto, los autores tiene como objetivo principal la actualizacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para la EMPRESA DE INGENIERIA DEL SECTOR
CIVIL, de acuerdo con los estandares minimos que le apliquen y que menciona la Resolucion
0312 de 2019, y asi se identifiquen y se reduzcan de manera adecuada todos los riesgos laborales
a los cuales sus colaboradores se encuentren expuestos en la organizacion.

Los autores comienzan realizando el diagnostico inicial al SG-SST acorde a lo estipulado
a los estandares minimos exigidos de la resolucion 312 de 2019 y determina el grado critico que
tiene la empresa en cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
luego, realizan entrevistas con preguntas de seleccion multiple y unica respuesta, enfocadas en el

conocimiento de los colaboradores ante la implementacion del sistema de gestion y seguridad en
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el trabajo y Posteriormente ellos efectaa el plan de trabajo con el fin de revisar la documentacion

actual y asi determinar las mejoras necesaria para cumplir con los estdndares minimos.

Este proyecto contiene un orden adecuado para realizar una propuesta del SG-SST, de
acuerdo cumplimiento de la politica y requisitos legales, me parece que es un buen proyecto, ya
que realiza un analisis de todos los factores que pueden llegar a afectar la seguridad y salud de
los trabajadores de acuerdo a los lineamiento exigidos en la resolucion 312 de 2019, asegurando
asi el progreso apropiado del sistema de gestion, su mejora continua en cada uno de los procesos
y colaboradores de la organizacion. Finalmente, como producto se realiza la actualizacion y
disefo de la documentacion adecuada para dar cumplimiento conforme SG-SST exigido por los

estandares minimos de la resolucion antes mencionada.

Diseiio de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (sg-sst) en la
planta de produccion de la Empresa Indumaster Cia. Ltda., de la ciudad de Montecristi,
afio 2015”.

Autores: Intriago Zamora, Pedro Napoleon, Ponce Rezabala, Carlos Javier

Institucion: universidad técnica estatal de Quevedo

Fecha de publicacion 2015

El objetivo de este proyecto es establecer un sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST) para mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes y accidentes
en el lugar de trabajo en la empresa INDUMASTER. de acuerdo a los riesgos detectados en las
areas operativas, se desarrollo una propuesta, en la cual se estructura un sistema de seguridad de

riesgos laborales con sus respectivos procedimientos.
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Se determin6 que la empresa no cuenta con un sistema de seguridad y salud laboral, y
que los factores que mas influyen para que se den los accidentes laborales son los fisicos y los
mecanicos,

Para la elaboracion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, los
autores evaluaron el nivel de los riesgos que existe en la planta industrial y, que después de la
aplicacion del método de William deFINE se establecio que los riesgos en las diferentes areas de
procesos de la planta industrial estableciendo un porcentaje de riesgo para cada una. Se
establecieron los procedimientos para el desarrollo de las inspecciones de seguridad el mismo
que debe ser aplicado a todas las areas de la organizacion. Las acciones correctivas y preventivas
en las condiciones sub-estandar identificadas, asi como las acciones criticas identificadas en
observaciones planeadas de tareas. Este procedimiento sera aplicado a todas las instalaciones de
la empresa.

Diseiio, implementacion y evaluacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud ocupacional para la empresa Taguesa Talleres Guevara S.A. basado en la norma
ISO 45001

Autores: Martinez Duarte Leonel Sleyther, Guevara Davalos Erick Andrés

Institucion: Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador

Fecha de publicacion 2021

Los autores de este proyecto realizaron un estudio con el objetivo de disefiar,
implementar y evaluar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la empresa
Taguesa Talleres Guevara S.A., basado en la norma ISO 45000:2018, donde se realiza un estudio
bibliografico de los conceptos y teorias relacionados con el tema, es un proyectos descriptivo

puesto que se exponen los riesgos encontrados en los puestos de trabajo, asi como las medidas
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que se pueden implementar para mitigar los riesgos. y también es un proyecto de observacion de
campo ya que los datos se recopilaron directamente desde el lugar de trabajo. Se trata de un
estudio prospectivo en el que los datos se recolectan a partir del presente y hasta un tiempo

determinado; y transversal ya que se recogen los datos en un momento puntual en el tiempo.

La poblacion de la empresa corresponde a 41 trabajadores, para la identificacion del
riesgo, se elabor6 matrices de riesgo por puesto de trabajo, se realizoé un cuestionario creado para
evaluar el cumplimiento de los requisitos que se presentan en la normal 45000:2018. se
identificacion 154 riesgo presentes en todas las areas de la organizacion, se elabord un plan de

capacitacion para mejorar los niveles de seguridad laboral.

Se determin6 que la implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional favorece el clima laboral y contribuye a disminuir los accidentes de trabajo y/o
aparicion de enfermedades profesionales que afecta el desarrollo normal de sus actividades
dentro de la empresa. adicional, se asegura el cumplimiento de los requisitos indispensables para

la prevencion de riesgos laborales.

Se concluyo que, desde un punto de vista empresarial, el SGSSO favorece los costos
economicos por accidentalidad debido que, a través de la seguridad y salud ocupacional, es
posible prevenir y disminuir la accidentalidad y enfermedades laborales. favorece el clima
laboral, y el desempefio de los trabajadores debido a que los mismo se encuentran protegidos
ante riesgos y accidentes con lo cual es posible realizar sus actividades diarias, con seguridad y

confianza, lo que hace posible el mejor desempefio y productividad de la empresa.
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Diseiio de un Plan de seguridad y Salud en las areas de conservas de pimiento,

almacén general y mantenimiento en la Empresa Agroindustrial AIB S.A.

Autores: Fuentes Mera, Cristian Miguel

Institucion: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Facultad de Ingenieria Quimica e
Industrias Alimentarias.

Fecha de publicacion 2016

El presente proyecto tiene como objetivo Disefar un plan de seguridad y salud en el
trabajador en las areas de conservas de pimientos, almacén general y mantenimiento, para
reducir los costos de personas accidentadas en la empresa agroindustrial AIB S.A.”, para brindar
métodos, herramientas, indicadores para la verificacion y mejora continua, tomando como
referencia el Sistema Internacional de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS
18001:2007 y la Normativa Peruana vigente, los cuales son la Ley 29783 “Ley de Seguridad y

Salud en el Trabajo” y el Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

Se elaboro la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgo, por medio de una matriz
de riesgos, planos, inspecciones internas, indicadores de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales, con el proposito de una mejora continua en las areas mencionadas tomando en
cuenta a las leyes y normas internacionales y nacionales. Los autores presentan esta tesis que
mostrard una metodologia para implementar un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo en las
areas mencionadas de la Empresa Agroindustrial AIB S.A., que cumpla con las leyes, normativas
internacionales como nacionales, y en donde se muestran los métodos para llevar una buena

gestion.

Los autores sefialan que la tinica manera de mantener los actuales estdndares de los

indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo es manteniendo un liderazgo proactivo, esto se
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lleva a cabo con procedimiento, formatos, manuales que se implementaron para evidenciar la
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que se realizo en la empresa, que es un diseflo para la
gerencia en la toma de decisiones en base a los documentos y la mejora continua, dar
cumplimiento de la legislacion vigente.
Auditoria en la gestion de riesgos laborales, del centro de distribucion de una

empresa de productos alimenticios ubicada en Duran.

Autores: Angie Mishelle Macias Mora y David Javier Torres Ordofiez

Institucion: Universidad politécnica salesiana del Ecuador Sede Guayaquil - Ingenieria
industrial

Ano de Publicacion 2021

Uno de los aspectos mas importantes dentro de un sistema de gestion corresponde a la
mejora continua, que incluye la realizacion de auditorias, para determinar el cumplimiento de los
requisitos del sistema y proponer las acciones necesarias para el logro de los objetivos planteados
dentro del mismo. Este trabajo de grado propone un proceso sistematico para verificar el

cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion SGP, en un centro de distribucion.

Este proyecto de grado incluye técnicas para la realizacion de las auditorias internas, los
requerimientos en seguridad y salud en el trabajo, la preparacion, el plan de auditoria y como

resultado, un listado de hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

“Factores de riesgo psicosocial y productividad laboral en la postcosecha del
grupo floricola PONTE TRESA ROSES”
Autores: Alberto Rene Maldonado Jaramillo
Institucion: Universidad Internacional SEK Facultad De Ciencias del Trabajo y del

Comportamiento Humano. Carrera De Seguridad y Salud Ocupacional
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Fecha de publicacion: 09 de marzo de 2018

El autor realiza este trabajo de grado con el fin de evaluar el riesgo Psicosocial en el
sector floricola, ya que en la mayoria de trabajos de grado, la evaluacion de los riesgos se ha
enfocado hacia los riesgos fisico, mecanico y quimico, sin considerar los niveles de estrés a los
cuales puede estar expuesto el personal, encontrado como resultado que el 76% de los
trabajadores del area de poscosecha tiene niveles altos de estrés, y establece recomendaciones de
accion inmediata para minimizar el riesgo.

5.2. Marco Tedrico

Evolucion normativa de la seguridad y salud.

Historicamente desde que se fundd la organizacion mundial de la salud (OMS) en el afio
1948, define la salud como un “estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (Official Records of the World Health
Organization, N° 2, p. 100). Sabemos bien que la salud es unos de los derechos fundamentales de
cada persona, y lograr sostener un nivel alto de bienestar y satisfaccion depende del compromiso
que tiene cada individuo y nacién para establecer las medidas sanitarias necesarias en el medio
ambiental que conviven y trabajan.

La evolucion de la salud ocupacional en Colombia comienza a partir del inicio del
siglo XX, donde el general Rafael Uribe Uribe, fue el primero en plantear una politica orientada
hacia la seguridad y proteccion de los trabajadores, donde promociona la aplicacion de
indemnizacion para los trabajadores victimas de sufrir accidentes de trabajo; La normatividad
que se da en este momento es incompleta y restrictiva, ya que se orienta inicamente al sector

oficial, privilegiando al estamento militar (Facccini Alvarado, 2019).
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En 1915 el congreso nacional aprobo la ley 57, denominada “ley Uribe”, la cual habla
sobre enfermedades profesionales y accidentes laborales, después de esta ley continuaron otras
que buscaron fortalecer la proteccion de los trabajadores contra peligros y riesgos. Colombia ha
venido renovando su normatividad tomando como guia algunos modelos de Gran Bretafia y

Alemania. (Vergara Moran et al., 2021).

En ese sentido, mientras el pais estd dando sus primeros pasos en el &mbito laboral, y se
dan avances en la industrializacion y desarrollo empresarial, se establecieron iniciativas con
alcance y beneficio social en el ambito laboral, creando normas con el objetivo de velar por los
derechos de los trabajadores en cuanto a riesgos profesionales; durante este periodo surgieron
varias leyes, decreto y convenios que logra una transicion en la intervencion del estado en los
beneficios sociales como son la pension, maternidad, sindicatos, riesgos profesionales, pagos de
salario durante la incapacidad, subsidios para enfermos, seguros de vida, entre otros (Facccini

Alvarado, 2019).

Debido al aumento de las normas en beneficio de los empleados, se ha generado la
necesidad en el pais de crear un ente que vigile el cumplimiento de estas normas, mediante la ley
96 de 1938, por el cual se crea el Ministerio de trabajo higiene y prevision social, entes que
luego se convertirian en dos partes, siendo hoy el ministerio de trabajo y el ministerio de salud y
proteccion social.

Posterior a la creacion de este ente nace la ley 44 de 1939 con el proposito de crear el
seguro obligatorio e indemnizaciones para accidentes de trabajo, procesos importantes para ir
reglamentado la seguridad en el trabajo, afiadiendo asi el decreto 2350 de 1944 en el que se
promueve los fundamentos del codigo sustantivo de trabajo y la obligacion de proteger a los

empleados en su puesto de trabajo y con la ley 6 de 1945 se dictan las disposiciones sobre
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convenciones de trabajo, asociaciones profesionales, conflictos colectivos y jurisdiccion especial
de trabajo.

Es asi como la Ley 9 de 1979 fue una de las primeras normas que nos dio parametros de
seguridad y salud para los trabajadores (Vergara Moran et al., 2021), fue la primera
aproximacion real del gobierno a la proteccion de la salud del trabajador, en especial su articulo
81 que senala que “la salud de los trabajadores es una condicion indispensable para el desarrollo
socioeconomico del pais; su preservacion y conservacion son actividades de interés social y
sanitario en la que participaran el gobierno y los particulares” (Lizarazo et al., 2011).

Con la creacion de la Constitucion politica de Colombia de 1991, se presencia la
seguridad social como un derecho fundamental, atendiendo lo dispuesto por el articulo 48.
Debido ala ley 100 de 1993 y el decreto ley 1295 de 1994 nace el sistema general de riesgos
laborales, instaurando una regla de aseguramiento privado de los riesgos laborales con el
proposito de la creacion y promocion de una cultura que promueva los accidentes de trabajo y
enfermedad profesional dando apertura a las administradoras de riesgos profesionales (ARP),
encargadas de realizar actividades de asesoria, prevenciones, evaluaciones de los riesgos,
prestaciones de salud laboral y pago de prestaciones econdmicas a sus afiliados (Lizarazo et al.,
2011).

El concepto de seguridad y salud en el trabajo nace de la ley 1562 de 2012, el cual
establece que el programa de salud ocupacional se entenderd como seguridad y salud en el
trabajo (Diaz Suarez et al., 2021). Sin perder la esencia de velar por la vida y bienestar de los
trabajadores, mediante acciones preventivas y de control. Adicional, el antes llamado Comité
Paritario de Salud Ocupacional - COPASO, y que posteriormente con la Ley 1526 de 2012 se

convirtio en el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST.
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Conforme al decreto 1072 de 2015, en el articulo 2.2.4.6.4 se determina el SG-SST como
un proceso razonable por etapas en pro de la mejora continua incluyendo politicas
organizacionales, planificacion, evaluaciones, auditorias y acciones de mejora con el propdsito
de anticipar, identificar, evaluar y controlar los riesgos que puedan impactar la seguridad y salud
en el trabajo (decreto 1072, 2015)

A través de la resolucion 0312 del afio 2019 el Ministerio de trabajo instaura los
estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el que todas las
empresas estan obligadas a cumplir para garantizar la proteccion y bienestar de los empleados y
a su vez disminuir los riesgos de accidentes

Sistema de gestion.

Un sistema de gestion en una empresa no solo consiste en archivar una gran cantidad de
documentos que es desechado en cualquier momento, basicamente, se basa en un ciclo de mejora
continua, donde se planea, se hace lo que se planea, se verifica y se acta (ciclo PHVA). Hace
referencia a una estructura organizada, la planificacion de actividades, asignacion de
responsabilidades, procedimientos y recursos, que son fundamentales para el desarrollo de la
politica de la empresa y el cumplimiento de los objetivos previstos a través del compromiso de

todos los miembros de la organizacion (Diaz Suarez et al., 2021).

Los sistemas de gestion contribuyen a mejorar algunos aspectos en las empresas: aumenta
nivel de satisfaccion en las partes interesadas, se abre nuevos mercados donde valoren la
implementacion de los sistemas de gestion, mejor el estatus ante los clientes y la competencia,
facilitar la identificacion y Resolucion de problemas reales o potenciales; mejorar la imagen de la
empresa, sistematizar el cumplimiento de la legislacion aplicable y mejorar los procesos

productivos de la empresa (Diaz Suarez et al., 2021).
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Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST

La implantacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), es
muy importante para cualquier organizacion que quiera cumplir sus objetivos corporativos donde
adopta y hace cumplir la normatividad reglamentaria en el pais (Figueroa Romero & Bedoya
Alfonso, 2021). Con la adopcién de una SG-SST la empresa estaria demostrando un compromiso
con la responsabilidad social y ambiental, también mejora la imagen y dan valor agregado a su
marca o firma, contribuye a mejorar el compromiso, la potencialidades y productividad de los
trabajadores y reduce los costos y la tasa de accidentalidad, mortalidad y ausentismo en la
organizacion (Diaz Suarez et al., 2021).

Un sistema de gestion en una empresa no solo consiste en archivar una gran cantidad
de documentos que es desechado en cualquier momento, basicamente, se basa en un ciclo de
mejora continua, donde se planea, se hace lo que se planea, se verifica y se actia (ciclo PHVA).
Hace referencia a una estructura organizada, la planificacion de actividades, asignacion de
responsabilidades, procedimientos y recursos, que son fundamentales para el desarrollo de la
politica de la empresa y el cumplimiento de los objetivos previstos a través del compromiso de
todos los miembros de la organizacion (Diaz Suarez et al., 2021).

Los sistemas de gestion contribuyen a mejorar algunos aspectos en las empresas:
aumenta nivel de satisfaccion en las partes interesadas, se abre nuevos mercados donde valoren
la implementacion de los sistemas de gestion, mejor el estatus ante los clientes y la competencia,
facilitar la identificacién y Resolucion de problemas reales o potenciales; mejorar la imagen de la
empresa, sistematizar el cumplimiento de la legislacion aplicable y mejorar los procesos

productivos de la empresa (Diaz Suarez et al., 2021).
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Actualmente las compaiiias y organizaciones han comprobado la necesidad de velar
por la seguridad y salud de todos sus colaboradores dentro y fuera de las instalaciones, de tal
manera que se ha buscado los mejores métodos y procedimientos para evitar el riesgo a sufrir
lesiones fisicas en los trabajadores, anteriormente se iniciaron como actos individuales hasta
convertirse en area especifica dentro de las organizaciones como seguridad industrial, salud e
higiene laboral.

Asi las cosas, se considera que la salud ocupacional busca el maximo bienestar posible
en el trabajo, tanto en la realizacion del trabajo como en las consecuencias de este, en todos los
planos, fisico, mental y social. Por lo tanto, ha sido un campo de conocimiento en el que han
confluido multiples profesiones; entre estas encontramos la ingenieria que desde la prevencion
de riesgos y la higiene del trabajo ha aportado capacidades y conocimientos para adoptar
medidas técnicas y organizacionales con el proposito de reducir o eliminar el riesgo de
enfermedades ocupacionales y accidentes del trabajo. (Facccini Alvarado, 2019).

Concepto de accidente y enfermedad laboral en Colombia.

De acuerdo con la ley 1562 de 2012, en el articulo 3: define el concepto de accidente de
trabajo como:

“Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion
de ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, atin
fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se
produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares

de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.
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También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente
se produzca en cumplimiento de dicha funcion, De igual forma se considera accidente de trabajo
el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se
actlie por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de

trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision”(ley 1562, 2012.

p-3)

Segun la ley 1562 de 2012, en el articulo 4, se considera enfermedad laboral: “La
contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o
del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. E1 Gobierno Nacional
determinara, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los
casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre
la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional seran reconocidas como
enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes” (Ley 1562, 2012.
p.-3).

Planes de emergencia

De acuerdo con la resolucion 0312 de 2019, en el capitulo 3, establece los estandares
minimos para la empresas publicas o privadas de dimension grandes y pequefias, donde obliga a
los empleadores a realiza un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia dentro
de sus requisitos minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. (Resolucion
0312, 2019)

Un plan de emergencias es un instrumento donde se presenta de forma escrita las

diferentes situaciones de riesgo y procedimientos a seguir en caso de presentarse una
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contingencia; y los trabajadores tengan la capacidad de reaccionar y logren atender la
emergencia, asumir la normatividad desde las necesidades de cada empresa, teniendo en cuenta
la situacion social y ambiental a la que se encuentran expuestos (Abaunza Malagén et al., 2018).

Resolucion 312 de 2019

Esta resolucion es de alta importancia en nuestro proyecto, ya que define la base del
cumplimiento de los criterios que debe cumplir la organizacion en su sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Su estructura esta definida de acuerdo con el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), estableciendo en cada una de dichas fases, los estandares
que, de acuerdo con su tamafio y riesgo, la organizacion debe cumplir. Por otra parte, en esta
resolucion, se definen las responsabilidades dentro del sistema de gestion, los documentos,
registros y demas que se deben implementar para garantizar el adecuado funcionamiento del
sistema e incluye algunos aspectos a nivel ambiental que la empresa debe cumplir. Para el caso
de Selecta Colombia S.A.S., teniendo en cuenta el tipo de Riesgo de su actividad econémica, que
en este caso es Riesgo Il y el nimero de trabajadores actualizado a octubre de 2021, que

corresponde a 183, se deben cumplir los estandares establecidos en el capitulo IIL

Por otra parte, anualmente las empresas deben realizar una autoevaluacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de establecer las acciones necesarias para el

cumplimiento de dicha resolucion, enmarcadas dentro del plan de trabajo anual, el cual debe ser
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disefiado en el mes de diciembre del ano inmediatamente anterior.

Ilustracién 1. Implementacion definitiva del SG-SST

DICIEMBRE DICIEMBRE
I Plan Anval | | Plan Anval \ ‘ Plan Anval \

Resolucion 312 de 2019 - [mplementacion definitiva def S6-85T

Asi mismo, de acuerdo con la calificacion de dicha evaluacion, teniendo en cuenta los
criterios establecidos en dicha resolucion, se establece el nivel de criticidad en la implementacion
del sistema. Dependiendo de dicha calificacion, se definen las acciones ante la ARL, y el plan de

accion, el cual debe estar disponible para el ministerio de trabajo.



37

Hlustracion 2. Clasificacion de acuerdo con resultados (safetya 2019).

CRITERIO VALORACION ACCION

* Realizar y tener a disposicion del Ministerio el Trabajo un Plan de Mejoramiento de inmediato.
* Enviara la respectiva Administradara de Riesqos Laborales a la que se encuentre afiliada la empresa o
CRITICO contratante, un reporte de avances en el término maximo de tres (3) meses despues de realizadala
autoevaluacion de Estandares Minimos.
* Sequimiento anualy plan de visita a la empresa con valoracion critica, por parte del Ministerio del Trabajo.

Siel puntaje obtenido es
menor al 60%

* Realizar ytener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento.
Sielpuntajecbtenido | MODERADAMENTE * Enviarala Administradora de Riesqos Laborales un reporte de avances en el término maximo de seis (6 meses
estaentreel 60y85% | ACEPTABLE después de realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos.

* Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo.

Siel puntaje obtenido es * Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de
ACEPTABLE . ;
mayor al 85% Trabajo las mejoras detectadas.

Por ultimo, en esta resolucion también se definen los indicadores obligatorios dentro del
sistema, los cuales van a permitir evaluar los avances en el cumplimiento de los objetivos del
sistema, que finalmente estan enfocados en prevenir la ocurrencia de enfermedades laborales y

accidentes de trabajo y mantener el bienestar fisico, mental y social de los empleados.
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Nonibre dl indicador Definicion Formula Interpretacion Periodicidad
Minima
S N0 Gl Tore G G (Nimero de accidentes de trabajo que se Por cada cien (100) trabajadores que
accidentalidad it trabago e presentaron en el mes / Numero de trabajadores | laboraron en el mes, se presentaron | Mensual
: enelmes)*100 X accidentes de trabajo
Savitd da Rk e e e o (Nimero de dias de incapacidad por accidentede | Por cada cien (100) trabajadores que
accidentalidad accidentes de lraia‘o o elfmes trabajo en el mes + niimero de dias cargados en | laboraron en el mes, se perdieron X Mensual
: elmes/ Nimero detrabajadores en el mes) *100 | dias por accidente de trabajo

PmP N : Nimero de accidentes de trabajo S acc1dente§ Ll T En el afio, el X% de accidentes de

accidentes de trabajo Z se presentaron en el afio / Total de accidentes de : Anual
mortales en el afio 4 trabajo fueron mortales

mortales trabajo que se presentaron en elafio) * 100

Peyknein do Numero de casos de enfermedad (Nimero de casos nuevos y antiguos de Par cada 100,000 trabajadores

T exfemedad Mbore) laboral presentes en una poblacion | enfermedad laboral en el periodo «Z#/ Promedio | existen ¥ casos de enfermedad Anual
en un periodo de tiempo de trabajadores en el periodo «Z») * 100.000 laboralen el periodo Z
Nimero de casos nuevos de : ;

A IO (Ntmero de casos nuevos de enfermedad Por cada 100.000 trabajadores

lnn fenma i ed wha en];m?? ad 1a i 'E(; - laboral en el periodo «Z» / Promedio de existen ¥ casos nuevos de Anual

R g :ri:;:dz tfezi;md i trabajadores en el periodo «Z») * 100.000 enfermedad laboral en el periodo Z

O (Nlimero de dias de ausencia por incapacidad En el mes se perdio X% de dias

S . trabajo, con incapacidad médica laboralo comunen el mes / Nimerodediasde || programados de trabajo por Mensual

trabajo programados en el mes ) * 100

incapacidad médica

Proceso productivo

Selecta Colombia S.A.S. Se dedica a la produccion de esquejes de Clavel, Barbatus o
Gypsophila, mediante el proceso de propagacion vegetativa.

“La propagacion de clavel se realiza principalmente mediante esquejes procedentes de la
planta madre y por micropropagacion in vitro. La multiplicacion por semillas solo se emplea
para hibridaciones”

- Estructura de invernaderos

Se trata de una estructura disefiada para zonas con un clima suave en los que no es

preciso el tutorado, siendo menores las cargas que debe soportar la estructura.
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Ilustracion 4. Estructura de Invernaderos Fuente: Selecta Colombia S.A.S.

Este invernadero se encuentra dotado de ventilacion cenital fija, con la posibilidad de

instalar una cortina enrollable para su cierre.

La anchura de las naves es de 6,8 m, estando los porticos modulados cada 3 m. Se trata
de un invernadero en el que se ha reducido el nimero de elementos estructurales, obteniendo un
invernadero muy resistente, pero con una cantidad menor de peso de estructura por unidad de

superficie, con la consiguiente disminucion de costo.

Este modelo est4 dotado de un pasillo perimetral en el que se arriostra el invernadero

proporcionando rigidez a la estructura.
Pilares laterales centrales y frontales galvanizados y varillas de amarre.
Balcon perimetral de 1 metro.

Arcos de tubo redondo arriostrados mediante tirantes inferior de cable de acero

galvanizado, tirante superior de tubo y cruz de alambre de acero.

Arriostramiento perimetral cada 2,5 m, con alambre de acero y amarrado a anclaje de

varilla de media.

Los diferentes elementos estructurales estan fabricados en acero galvanizado, evitando

cualquier proceso de corrosion, que consta en su esencia de galvanizado en caliente que
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consiente en la inmersioén en un bafo de zinc a una temperatura especifica y constante durante

todo el proceso.

“propagacion por esquejes” (Infoagro, n.d): “esta técnica se realiza tomando esquejes
de planta madre cultivadas en invernaderos independientes con extrema medida de sanidad

vegetal”.

“Para que un esqueje tenga una buena calidad, se debe obtener de la parte media del tallo
(debido a que los nudos basales son menos vegetativos y los superiores dan lugar a un
crecimiento prematuro) con una longitud de 10 cm aproximadamente y con 5 o 6 pares de hojas,

la consistencia de los esquejes no debe ser ni excesivamente lefiosa ni excesivamente herbacea”.

“La recoleccion de los esquejes debe efectuarse a mano, para evitar la diseminacion de

enfermedades, y durante la hora mas fresca de la mafiana”.

“Los esquejes de planta madre jovenes enraizan mas rapidamente y su desarrollo es
mejor. los limites de duracion de cultivo para plantas madre se encuentran entre 12 y 15 meses

maximo”’.

“Una vez recolectados, se debe colocar en invernadero de multiplicacién con instalacion
Fog-system para mantener la humedad relativa en torno al 95% y sobre sustrato esterilizado a
una temperatura de 20°C aproximadamente. En estas condiciones, el enraizado tiene lugar a tres

semanas”.

“los esquejes, también se pueden conservar en frio (0,5 - 1°C). La duracién del

almacenaje es de 15 dias para esquejes enraizados y de 2 meses para no enraizados”.

Dentro del proceso de control de calidad unos de los factores relevantes para garantizar la
calidad del producto, es la prevencion de plagas y enfermedades mediante el control
fitosanitario. para realizar el control fitosanitario se utilizan productos quimicos, como
plaguicidas, herbicidas, antiacaros, antifingicos, acompafiado de un adecuado monitoreo, que
permita detectar la presencia de cualquier enfermedad y controlar inmediatamente. Teniendo en
cuenta lo anterior, uno de los principales peligros a los cuales se enfrenta el personal que realiza

las actividades de control fitosanitario es el riesgo quimico, por manipulacion de sustancias
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quimicas. En ese sentido, dentro del sistema de gestion es importante contar con un programa
para el manejo adecuado de dichas sustancias quimicas, de acuerdo con los establecidos en la

normatividad legal vigente.

5.3. Marco

legalLeyes

Ley 9 de 1979: “codigo sanitario nacional”. por el cual el congreso de la republica
establece las medidas sanitarias en los lugares de trabajo (Congreso de Colombia, 1979). Este
documento es una base de la normatividad legal vigente y de la introduccion de conceptos de
seguridad y salud en el trabajo en las empresas y de normas sanitarias.

Ley 50 de 1990: “Por la cual se introducen reformas al Codigo Sustantivo del Trabajo y
se dictan otras disposiciones.” Reforma al codigo sustantivo del trabajo, reglamento interno de
trabajo, contratos de trabajo, reglamento de higiene y seguridad industrial, actas del COPASST,
constancia de entrega de dotaciones. (Vergara Moran et al., 2021).

Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones”. El Sistema de Seguridad Social Integral tiene por objeto garantizar los
derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde con
la dignidad humana, mediante la proteccion de las contingencias que la afecten. (Congreso de
Colombia, 1993).

Ley 776 de 2002: “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y
prestaciones del sistema general de riesgos profesionales” (Congreso de Colombia; Ley 776,
2002)

Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones laborales. La

presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de
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agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la
dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades econdmicas en el
contexto de una relacion laboral privada o publica. (Congreso de Colombia Ley 1010 De 2006)

Ley 1562 de 2012: “Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones”. se cambio a “seguridad y salud en el trabajo” y el programa paso a SG-SST, se
realiza el cambio a “sistema de general de riesgos laborales”, se cambia la definicion de
enfermedad y accidente laboral. (Congreso de la Republica; 2012 Ley 1562 De 2012)

Ley 1610 de 2013: “Por la cual se regulan algunos aspectos sobre las inspecciones del
trabajo y los acuerdos de formalizacion laboral”. (Congreso de Colombia; 2013)

Ley 1616 de 2013: por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras

disposiciones. (Congreso de Colombia; 2013)

Decretos

Decreto 2663 de 1950: codigo sustantivo del trabajo Adoptado por el Decreto Ley 2663 del
5 de agosto de 1950 "Sobre Codigo Sustantivo del Trabajo", La finalidad primordial de este
Cddigo es la de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre {empleadores} y
trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econdémica y equilibrio social (Presidencia de
la republica; Decreto 2663 De 1950; Codigo Sustantivo del Trabajo.)

Decreto 1072 de 2015 “Reglamento unico del trabajo”. Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, se establece el disefio, implementacion, control

y seguimiento del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo (Min trabajo; 2015)
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Resoluciones

Resolucion 2400 de 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. los estatutos de seguridad industrial.
(Resolucion 2400 de 1979, 2021)

Resolucion 2013 de 1986. Por la cual se reglamenta la organizacioén y funcionamiento de los
comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. (Min trabajo,
1989)

Resolucion 1016 de 1989. Por la cual el ministerio de trabajo y seguridad social reglamenta
la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Resolucion 1401 de 2007. por la cual el ministerio de trabajo reglamenta la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo. (Ministerio, Resolucion 1401, 2007)

Resolucion 2346 de 2007. Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales”.

Resolucion 2646 2008: “Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”

Resolucion 4059 de 1995: “Por la cual se adoptan el formato tnico de reporte de accidente
de trabajo y el formato tnico de reporte de enfermedad profesional”.

Resolucion 2646 2008: “Por la cual se establecen disposiciones y se definen

responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
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permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Resolucion 652 de 2012: “Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
comité de convivencia laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones”.

Resolucion 0312 de 2019: “Por la cual se definen los estdndares minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de SG-SST”. (Min trabajo, 2019)

Resolucion 773 de 2021 “Por la cual se definen las acciones que deben desarrollar los
empleadores para la aplicacion del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) de Clasificacion y
Etiquetado de Productos Quimicos en los lugares de trabajo y se dictan otras disposiciones en
materia de seguridad quimica.

Resolucion 777 de 2021. “Por medio de la cual se definen los criterios y condiciones para el
desarrollo de las actividades econdémicas, sociales y del Estado y se adopta el protocolo de

bioseguridad para la ejecucion de estas.
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6. Marco metodoldgico de la investigacion

Paradigma

El enfoque que representa dicha investigacion comprende un conjunto sistematico de
procesos mixtos ya que se recopila la informacion por medio de un diagnoéstico inicial, aplicado
en la empresa SELECTA S.A.S. para identificar el nivel de cumplimiento de los estandares
minimos de la seguridad y salud en el trabajo en la resolucién 312 de 2019 y plantear el plan de
mejoramiento, a través de la identificacion de peligros, valoracion de los riesgos, valoracion y
estrategias para el desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
organizacion, todo a través del analisis de informacion con una valoracion numérica, asi como el
analisis de indicadores y de informacion de matrices y documentos aportados por la

organizacion.

Método

El desarrollo de la siguiente investigacion esta orientada a un tipo de investigacién mixta,
es decir, que la informacion recolectada es de manera cuantitativa y cualitativa, con el fin de
llevar a cabo con éxito un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa

Selecta Colombia S.A.S.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del siguiente estudio es exploratorio descriptivo, el cual nos
permite identificar fendmenos desconocidos por medio de la implementacion de mecanismos

como la inspeccidn, observacion y analisis de resultados con el fin de comprender mejor la
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situacion actual de la organizacidon y proponer soluciones sélidas para el disefo del sistema de

gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Fase 1.

Diagnéstico inicial de acuerdo con la lista de chequeo en los estandares minimos de
seguridad y salud en el trabajo establecidos en la resolucion 312 de 2019. En esta fase se realiza
la evaluacion a la empresa Selecta Colombia S.A.S. para conocer el nivel y porcentaje de

cumplimiento de la organizacion.

Fase 2

La segunda fuente de informacién corresponde a la entregada en la entrevista realizada en
el mes de diciembre de 2021, con la directora de recursos humanos de Selecta Colombia S.A.S.,
quien entreg6 informacion relevante sobre la compania, descripcion de los procesos, informacion
del personal con el que actualmente cuenta la misma, y con quien también se realiz6 la encuesta
de perfil sociodemografico, para conocer el tipo de empresa, y el enfoque de los programas que
deben ser incluidos dentro del sistema de gestion.

En esta fase, también una visita a campo para realizar una revision de la actividad
productiva, con el fin de realizar una identificacion de los peligros asociados a las actividades
desarrolladas en el proceso productivo y asi mismo comparar con la identificacion de peligros
que la empresa tiene actualmente y determinar si es necesario incluir otros que no hayan sido

determinados por la organizacion.
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En esta fase, también se realizo la valoracion de los riesgos y como se observa en el
anexo y se proponen algunos controles operacionales que pueden ser aplicables para minimizar
la materializacion de los riesgos.

Fase N. 3

En esta fase, se propone revisar los documentos y registros asociados al sistema de
gestion y determinar qué programas, procedimientos o formatos se deben disefar, para garantizar
el cumplimiento de los estandares minimos.

Fase N. 4

En esta fase, se propone revisar los medios de comunicacion tanto internos como
externos requeridos dentro del sistema de gestion, asi como el funcionamiento del comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo, el Comité de convivencia laboral y la Brigada de
emergencia, con el fin de emitir recomendaciones que permitan a los trabajadores contar con
medios de comunicacion efectivos y asi puedan participar activamente en la mejora continua del
sistema de gestion.

6.1. Recoleccion de la informacion

Fuentes primarias

Como fuentes primarias se encuentran las listas de chequeo en campo, las entrevistas a la
directora de recursos humanos y a los trabajadores, registro fotografico y observacion de
condiciones en la visita que entregan informacion de primera mano para el logro de los objetivos,
asi como los documentos con los que cuente la organizacion dentro del sistema de gestion como

son:

- Politica del sistema de gestion
- Plan de trabajo anterior

- Matriz de peligros y valoracion de riesgos
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- Matriz de requisitos legales
- Programa de capacitaciones
- Informacidn de fichas técnicas y herramientas
- Procedimientos
- Resultado de indicadores

Fuentes secundarias:

En estas se incluyen la informacion suministrada en la pagina de la ARL, los informes de
las visitas realizadas por entidades externas como Bomberos. CAR, entre otras, que entreguen
informacion respecto a accidentes de trabajo, estadisticas e incumplimientos en la normatividad
legal vigente, asi como fuentes de informacion de normatividad como la pagina del ministerio de
trabajo, entre otras

Fuentes terciarias

Como fuentes terciarias, se involucra la revision de tesis o documentos que muestran
informacion similar sobre acciones tomadas para el cumplimiento de requisitos legales en el
sector, asi como estadisticas de accidentalidad e identificacion de peligros asociadas a las
actividades realizadas en cada uno de los procesos de la organizacion.

Poblacion:

La empresa se encuentra ubicada en el municipio de Suesca Cundinamarca. La
poblacion para el estudio comprende el personal de selecta Colombia S.A.S. que trabaja de
manera permanente en las instalaciones de la empresa que actualmente estd conformada por 200
trabajadores, los cuales viven en los municipios de Suesca, Sesquilé, Tocancipd; Choconta y

Villapinzon.
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Materiales:

Los materiales utilizados para la realizacion del estudio corresponden a formatos de
entrevista, listas de chequeo impresas, Computador con herramientas de Word y Excel para la
realizacion de analisis y redaccion de propuestas, acceso a internet, para consulta de otras fuentes
de informacion y elementos de oficina basica, los cuales fueron suministrados por la
organizacion.

Técnicas:

Para la realizacion del estudio se va a utilizar la técnica de observacion y analisis de
informacion, a través de aplicaciones como Excel que permiten calcular el porcentaje de
cumplimiento del sistema, asi como analizar informacion para poder emitir recomendaciones
coherentes con el tamafo y tipo de organizacion.

Procedimientos:

El procedimiento se basa basicamente en aplicar la matriz del anexo n. 3 de la resolucion
312 de 2019, utilizando una herramienta encontrada con las calificaciones de la resolucion en
SCRIBD (Formato Evaluacion Inicial Del SG-SST 03 12 | PDF | Pension | Evaluacion, n.d.), las
cual plantea una calificacion de acuerdo con un estandar para determinar el cumplimiento del
sistema de gestion. Esta evaluacion se realiza mediante el analisis de informacion, entrevista con
la directora de recursos humanos y revision de la evidencia con la cual cuente la organizacion.
Posteriormente se va a realizar una visita de campo para observar los procesos e identificar
posibles peligros que no estén incluidos dentro de la matriz y la observacion de
comportamientos. Posteriormente se van a disefiar procedimientos teniendo en cuenta el tamafio
y el tipo de organizacion atendiendo sus necesidades y normas, y por tltimo a través de

entrevistas con el personal y revision de informacion, se va a definir los medios de comunicacion
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para proponer herramientas que permitan la participacion del personal dentro del sistema de
gestion.
Cronograma:
A continuacion, se presenta un resumen de actividades y el cronograma planteado para

el desarrollo del proyecto.



Tabla 1 Resumen de actividades y cronograma. fuente propia
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Tarea

Fecha limite

Proyeeto

DISENAR HERRAMIENTA DIAGNOSTICO

121172021

FASE 1 - MAGNOSTICO $G-55T SELECTA COLOMBLA SA S 2021

PLANEAR LA REALIZACION DEL DIAGNOSTICO CON LAS PERSONAS RESPONSABLES

15/11/2021

FASE I - DNAGNOSTICO 5G-55T SELECTA COLOMBIA S48 2021

REALIZAR INAGNOSTICO RES 31202019 MEDIANTE LA APLICACION DE LA
HERRAMIENT A

1671272021

FASE 1 = INAGNOSTICO SG-55T SELECTA COLOMBIA 545 2021

TABULAR INFORMACION ¥ ANALISIS DE DATOS

212202

FASE 1 = INAGNOSTICO SG-55T SELECTA COLOMRIA 545 2021

ISTABLECER PLAN DE TRARAN) ANUAL 2022

A2200

FASE 1 - INAGNOSTICO SG-55T SELECTA COLOMRBIA S.A 5 2021

REVISAR LA MATELS DE IDENTIFIC ACION DE RIESGOS ¥ PELIGROS ACTUAL

41702

FASE 2 - IDENTIFICACION Y EVALUACION DE PELIGROS ¥ RIESGOS ASOCIADOS A LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN SELECTA COLOMEBIA 545,

DISENAR EL PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
EVALUACION DE LOS RIESGOS SINO EXISTE O ACTUALIZAR EL EXISTENTE DE
ACUERDO A LA GTC 45

912032

FASE 2 - IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE PELIGROS Y RIESGOS ASOCIADOS A LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN SELECTA COLOMBIA SA S,

KEVISAR Y LISTAR TODOS LOs PROCESDS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS EXN EL
PROCESQ PRODUCTIVO, PARA IDENTIFICAR LOS PELIGROS.

T012022

FASE 2= IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE PELIGROS ¥ RIESGOS ASOCIADDS ALAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN SELECTA COLOMBIA 3.A.S,

REALIZAR ENTREVISTAS A LOS DUENCS DEL PROCESD PARA CONOCER LAS
ACTIVIDADES REALIZAAS, HERRAMIENT AS, EQUIPOS, MATERIAS PRIMAS, INSUMOS
Y MATERIALES UTILIZADNOS

141012022

FASE 2« IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE PELIGROS Y RIESGOS ASOCIADOS A LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN SELECTA COLOMBIA 545,

INCLUIR EN LA MATRIZ TODA LA INFORMACION RECOPILADAY REALIZAR LA
EVALUACION DE ACUERIN) AL PROCEDIMIENTO

141012022

FASE 2 - IDENTIFICACION Y EVALUACION DE PELIGROS ¥ RIESGOS ASOCIADOS A LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN SELECTA COLOMRBIA S A S,

PROPOMER LOS CONTROLES OPERACIONALES NECESARIOS PARA MINIMIZAR LA
MATERIALIFACION DE LOS RIESGOS ASDCTADOS A LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EN EL PROCESO PRODUCTIVO

PATLLITA

FASE 2 - IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE PELIGROS ¥ RIESGOS ASOCIADOS A LAS
ACTIVIDADES DESAR ROLLADAS EN SELECTA COLOMBIA 5.A.5

REVISAR Lok DOCUMENTOS EXISTENTES DENTRO DEL SISTEMA'Y EVALUAR 51 50N
ACORDES A LAS NECESIDADES DE LA QRGANIZACION

Tl pd

FASE 1= DOCUMENTOS ¥ REGISTROS SISTEMA DE GESTION

DISERNAR LOS DOCUMENTOS, FORMATOS, MATRICES, ENCUENTAS ¥ DEMAS
NECESARIOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION 312 DE 2019

JR02202Y

FASE 3= DOCUMENTOS ¥ REGISTROS SISTEMA DE GESTION

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRARAID

432022

FASE 4 « PROPONER MECANISMOS DE COMUNICACION PARA GARANTIZAR LA
PARTICIPACION DE TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION EN EL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUL EN EL TRARBAID

REVISARC CREAR LOS FORMATOS DE ENCUENTA DE PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO,
ENCUENTAS DE PELIGROS, REPORTE DE CONDICIONES DE SALUD, ENTRE OTROS

29f03/072

FASE 4 - PROPONER MECANISMOS DE COMUNICACION PARA GARANTIZAR LA
PARTICIPACION DE TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZ ACION EN FL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID

SOCTALIZAR A LOS RESPONSABLES LOS DOCUMENTOS, FORMATOS, REQUERIDOS
DENTRO DEL SISTEMA DE GESTION

02:00:00 pm

FASE 4 - PROPONER MECANISMOS DE COMUNICACION PARA GARANTIZAR LA
PARTICIPACION DE TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION EN EL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALLUT EN EL TRARAID
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7. Resultados y propuesta de solucion
7.1. Analisis de la informacion y discusion
Después de aplicar la matriz en Excel planteada como anexo III de la resolucion 312 de

2019, revisando las evidencias suministradas por la directora de recursos humanos.

Tabla 2. Resultado de la evaluacion inicial estandares minimo resolucion 312 de 2019

Ciclo PHVA Estandar Porcent(t;j Norma Porcentaje Actual (%)
0,
1. Recursos.
1. Planear 2. Gestion Integral Del Sistema De Gestion De La 25 12

Seguridad Y La Salud En El Trabajo.

3. Gestion De La Salud.
2. Hacer 4. Gestion De Peligros Y Riesgos. 60 33
5. Gestion De Amenazas

3. Verificar 6. Verificacion Del Sg-Sst 5 1,25
4. Actuar 7. Verificacion Del Sg-Sst 10 0
Total 100 46

De acuerdo con la tabla N. 2, se observa la calificacion del estado actual del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, encontrando que la empresa se encuentra en un estado
critico del sistema de gestion, ya que se encuentra en un 46% de cumplimiento con respecto a los
estandares que de la resolucion 312 de 2019, articulo 27, debe cumplir. (Ver anexo n. 1, Formato
de evaluacion inicial del SG-SST y plan de mejoramiento).

Para llegar a esta calificacion, a través de la entrevista realizada a la Directora RRHH, se
realiz6 una evaluacion de la politica del sistema de gestion y la asignacion de responsabilidades.

Se aplico la auditoria y el puntaje establecido en la resolucién 312, encontrando lo siguiente:
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llustracion 5. Desarrollo por ciclo PHVA. Fuente Propia

Desarrollo por ciclo PHVA (%)
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7.1.1. Fase del planear

Recursos financieros técnicos, humanos y de otra indole:

En la fase del planear se observa un cumplimiento del 12% de los estandares de la norma,
encontrando que la persona encargada del sistema de gestion no cumple con el perfil
especificado en la resolucion 312 de 2019 en el capitulo 111, ya que no cuenta con la licencia en
seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, se encuentra cursando la especializacion y cuenta
con curso de 50 horas en SG-SST y 20 afios de experiencia en el sector industrial.

El comité de convivencia no se encuentra conformado de acuerdo con lo establecido en la
normatividad legal vigente, ya que solamente cuenta con 2 representantes por parte de los
trabajadores

El programa de capacitacion se cumplié en un 40%, pero no se ha incluido capacitaciones
asociadas a los riesgos generados por las actividades propias de la organizacion.

Gestion integral del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
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Se definieron unos objetivos dentro del sistema de gestion, pero no cuentan con metas
definidas y no se realizo seguimiento a su cumplimiento

No se ha realizado la evaluacion inicial del sistema, por lo cual no se plante6 plan de
mejoramiento, ni plan de trabajo anual

No se ha realizado rendicion de cuentas por parte de los responsables dentro del sistema
de gestion como son el COPASST, el CCL, la brigada de emergencias, ni el representante del
sistema de gestion

No se han definido mecanismos de comunicacion eficaces para garantizar la participacion
de todo el personal en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

No se cuenta con un procedimiento para la adquisicion de bienes y servicios que cumpla
los requisitos dentro del sistema de gestion y tampoco se ha realizado la evaluacion de
proveedores

No se tiene definido el procedimiento de gestion del cambio, lo que es notorio teniendo
en cuenta la magnitud de cambios que ha tenido la organizacion lo cual dejo el estado del
sistema de gestion en un grado obsoleto.

7.1.2. Fase del Hacer

Gestion de la salud
La empresa cumple con la realizacion de examenes médicos de ingreso, periddicos y de retiro,
manejan las historias clinicas a través de la IPS que realiza los exdmenes y entrega las
recomendaciones al personal de acuerdo a lo emitido por el médico laboral. cuenta con
profesiograma. sin embargo:

No se ha disefiado el perfil sociodemografico, por lo cual no se tiene informacion sobre

las condiciones de vivienda, ni edades, ni se cuenta con el analisis de la informacion relevante
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sobre las condiciones de personal que permitan identificar oportunidades dentro del sistema de
gestion.

No se cuenta con un programa de medicina del trabajo

Aunque se cuenta con una politica de prevencioén de consumo de tabaco, alcohol y
drogas, que es divulgada en la induccion y se encuentra publicada en los tableros de la empresa,
no se han desarrollado acciones para sensibilizar al personal sobre los riesgos y dafios que se
puede provocar a la salud al consumir estas sustancias y lo favorable que es adoptar estilos de
vida saludable.

Aunque se llevan varios indicadores de gestion, no se mide el indicador de severidad en
los accidentes de trabajo y uno muy importante que es el de ausentismo por incapacidad médica,
que puede proporcionar informacion acerca de las condiciones de salud del personal y alimentar
los programas anteriormente mencionados.

Identificacion de peligros y valoracion de los riesgos

No se cuenta con una metodologia clara para la identificacion de peligros y valoracion de
los riesgos. de acuerdo con la matriz de riesgo que no se actualiza desde el 2016, la metodologia
aplicada es la GTC 45, la cual se utilizara para completar la matriz de valoracion de riesgos a
actualizar.

No se han realizado mediciones ambientales, por lo cual no se tiene certeza de la
presencia de otros riesgos asociados a las actividades desarrolladas por la organizacion.

No se han generado los procedimientos y formatos requeridos dentro del sistema de
gestion y los que existen ya nos son aplicables, teniendo en cuenta las condiciones actuales de la

organizacion.
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No se han realizado inspecciones, que permitan identificar desviaciones en temas de
orden y aseo, cumplimiento de protocolos de bioseguridad o de seguridad por area,
cumplimiento en el uso de elementos de proteccion personal entre otros, de las cuales se espera
también se generen planes de accion.

No se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo, ni evidencias para
demostrar las actividades realizadas para mantener en 6ptimas condiciones los equipos,
herramientas e instalaciones requeridas para el desarrollo de las actividades asociadas al proceso
productivo.

7.1.3. Fase del Verificar

No se realizo auditoria anual al sistema de gestion

No se llevo a cabo la revision por la direccion

No se realiz6 auditoria por parte de COPASST

7.1.4. Fase del actuar

No se han definido acciones preventivas y correctivas de acuerdo a las inspecciones, el
analisis de indicadores, la revision por la direccion, los accidentes de trabajo, entre otras

No se han establecido acciones de mejora

No se definio el plan de mejoramiento de acuerdo con los resultados de la evaluacion
inicial del sistema de gestion.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion inicial del sistema de

gestion:



Tabla 3. Resultados aplicacion de evaluacion estandares minimos. fuente propia
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De acuerdo con los resultados de la evaluacion, se puede concluir que el sistema de
gestion se encuentra en estado critico, lo que puede provocar a la organizacion sanciones por
incumplimientos, teniendo en cuenta que para el afio 2021, la organizacion debe realizar un
reporte ante el ministerio de trabajo y a la Arl sobre el cumplimiento de estos estandares.

7.2. Propuesta de solucion:

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion inicial del sistema de gestion, se debe
definir el plan de mejoramiento (Ver anexo n. 1, Formato de evaluacion inicial del SG-SST y
plan de mejoramiento) y el plan de trabajo anual para el 2022, que contemple todas las
actividades a desarrollar durante el 2022, que garanticen el cumplimiento de los estandares
minimos, que por el tamafio de la organizacion debe cumplir (Ver anexo N. 2- Plan de trabajo
anual 2022)

Con el fin de establecer el plan de mejoramiento, el cual se debe iniciar a desarrollar a
partir del 1 de enero de 2022, lo primero que se debe realizar es completar la planificacion del
sistema de gestion, definiendo la matriz de objetivos, metas y programas, revisar y actualizar la
matriz de peligros y riesgos, convocar a las elecciones del comité de convivencia laboral y
establecer el plan de trabajo para el 2022, asi como los procedimientos para la rendicion de
cuentas, compras y adquisiciones, evaluacion de proveedores, gestion del cambio y el plan anual
de capacitaciones.

Asi mismo, en el siguiente apartado, generamos recomendaciones a tener en cuenta
para dar cumplimiento a los estandares que actualmente no se cumplen:

7.2.1. Matriz de objetivos metas y programas:

Teniendo en cuenta la politica del sistema de gestion integral, especificamente los

principios relacionados con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, dice:



59

“Mantener el bienestar fisico, mental y social de nuestros colaboradores, mediante la
identificacion de peligros, valoracion de los riesgos, estableciendo los controles necesarios para
evitar su materializacion”. en este sentido, se deben definir los objetivos con metas medibles
sobre el bienestar fisico del personal, que esta relacionado directamente con temas
osteomusculares, temperaturas extremas, movimientos repetitivos asociados a la operacion, por
lo cual se recomienda incluir dentro del plan de capacitaciones, temas sobre higiene postural,
pausa activas, promover actividades de recreacion que cambien la rutinariedad de las actividades
y buscar la rotacion del personal, para dar espacios en actividades rutinarias que basicamente
afectan los miembros superiores.

Respecto al Bienestar Mental, se le indica a la empresa la necesidad de realizar una
bateria de riesgo psicosocial teniendo en cuenta que este requisito legal no se cumple, por lo cual
es de vital importancia realizar esta actividad lo antes posible. Por otra parte y de acuerdo a lo
observado en las visitas de campo realizadas, otro enfoque que debe tener este aspecto debe ser
la capacitacion sobre liderazgo a los lideres del proceso, a los directores y gerente, teniendo en
cuenta que de acuerdo a lo informado por la directora de recursos humanos, el 79% del personal
tiene menos de 1 afio en la organizacion y que normalmente en el mes, se pueden retirar 50
personas, de las cuales un 50% afirman haber tenido inconvenientes con los lideres de los
bloques.

El otro enfoque que se debe dar a los objetivos del sistema de gestion es a disminuir las
horas extras, ya que teniendo en cuenta lo comentado también por la directora de recursos
humanos y debido a la gran cantidad de personal nuevo, no se logra el rendimiento requerido

para garantizar la produccidon que cumpla con las necesidades de los clientes, por lo cual, en los
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ultimos 6 meses se han trabajado horas extras todas las semanas (méximo 12) por lo cual se
puede afectar el bienestar social de los trabajadores.

El segundo compromiso de la politica estd enfocado en los estilos de vida saludable y el
autocuidado, por lo cual se debe definir un objetivo enfocado en el cumplimiento del programa
de capacitaciones y charlas enfocadas al personal para evitar el consumo de cigarrillo, alcohol y
drogas para el cual, ya se cuenta con una politica.

La tercera parte de la politica esta enfocada al cumplimiento de los requisitos legales
aplicables. En este momento los requisitos legales asociados al sistema de gestion y a la
evaluacion del riesgo psicosocial son los que se incumplen, por lo cual se deben incluir dentro
del plan de trabajo, las actividades necesarias para garantizar el cumplimiento de estos.

7.2.2. Matriz de identificacion de peligros, valoracion de los riesgos y propuesta de
controles operacionales para evitar su materializacion:

Con el fin de identificar los peligros asociados a las actividades de la organizacion, se
realizaron varias visitas a campo, con el fin de revisar los procesos y determinar los riesgos
significativos, que deben ser de manejo prioritario dentro de las actividades realizadas en el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, (Ver anexo N. 3. Matriz de identificacion
de peligros, valoracion de los riesgos y propuesta de controles operacionales)

El proceso productivo se divide en 4 areas principalmente:

El area abuelas y plantas madre, donde se realiza la produccion de esquejes sin raiz. Este
proceso esta compuesto por 9 bloques de produccion. La siembra y cosecha de esquejes se
realiza en bancos que dependiendo de la inclinacién del terreno tienen una altura que varia entre
1 y 1.5 m. Para el desarrollo de la actividad el personal debe realizar movimientos repetitivos,

permanecer de pie, mas de 8 horas diarias, la actividad se realiza bajo invernadero, pero las
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temperaturas internas pueden alcanzar los 46°C, sobre todo en el mes de diciembre. No se cuenta

con puntos de hidratacion en el bloque debido a las restricciones por la aplicacion de plaguicidas.
Teniendo en cuenta lo anterior, los riesgos asociados a estas actividades son riesgos

fisicos por temperaturas extremas, riesgos Biomecanicos, por posturas y movimientos repetitivos

los cuales se consideran altos por las afectaciones que pueden generar al personal.

llustracion 6.Bloques de produccion. Fuente propia

Se cuenta con 2 Bloques de enraizamiento, donde se realiza una actividad de siembra y
arranque. el personal permanece de pie mas de 8 horas diarias y para el desarrollo de la actividad
se deben realizar movimientos repetitivos.

El area de Poscosecha, cuenta con 4 cuartos frios, siendo las temperaturas extremas el
factor de riesgo mas significativo, generando un riesgo fisico, teniendo en cuenta que las
temperaturas de los cuartos pueden ser menores a 4°C. Para el ingreso a estos cuartos, el personal
autorizado utiliza ropa protectora, botas especiales, medias y casco, asi mismo tiene derecho a
bebida caliente durante la jornada laboral. El personal de esta area permanece de pie, pero se
puede desplazar dentro del area y también se realiza manipulacion de cargas menores a 25 Kg en
peso, que corresponde a las cajas de esqueje o tabacos de los esquejes con raiz, cuentan con un

gato manual para la manipulacion de hasta 2 Ton, cuando deben realizar cargues grandes.
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Existen dos procesos que son el de mantenimiento y MIPE y MIRFE (encargado de los
procesos fitosanitarios del cultivo) donde los mayores riesgos estan asociados a la manipulacion
de cargas, por lo cual se puede materializar el riesgo Biomecanico, el uso de herramientas
manuales, como Bisturis, pulidoras, guadafas entre otros.

Dentro de este proceso esta el riesgo mas significativo del proceso correspondiente al
riesgo quimico. Como controles operacionales, la empresa cumple con la entrega de dotacion,
cuenta con vestier, bafio y lavamanos especificos para los fumigadores, realiza los analisis de
Colinesterasa al personal y de evaluacion del riesgo cada 3 meses cuando se rota el personal,
realizado por la IPS contratada por la organizacion para la realizacion de estos. Las fumigaciones
se realizan cuando no hay presencia de personal en los bloques y se respetan los tiempos de
reingreso recomendados por los proveedores de productos quimicos.

La matriz de identificacion de peligros, valoracion de los riesgos y propuesta de controles
operacionales se encuentra en el anexo N. 3

7.2.3. Procedimientos, formatos requeridos dentro del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

Como propuesta de mejoramiento, en el anexo N. 4 Procedimientos generales de
seguridad y salud en el trabajo, se generan los procedimientos que se considera, se deben
plantear para iniciar con el proceso de cumplimiento del sistema de gestion:

Los procedimientos desarrollados se listan a continuacion:

Procedimiento de identificacion de peligros, valoracion de los riesgos y propuesta de
controles operacionales

Procedimiento de gestion del cambio

Programa de inspecciones
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Procedimiento de compras
Los formatos planteados se listan a continuacion:
Encuesta de perfil sociodemografico
Matriz de identificacion de riesgos y peligros
Gestion del cambio
Inspeccidon almacén
Inspeccion casino
Inspeccion ambiental
Inspeccion de seguridad de area.
Estadisticas de ausentismo laboral
Encuesta de Peligros

7.2.4. Mecanismos de comunicacion:

Teniendo en cuenta que los mecanismos de comunicacion entre el personal de la
organizacion y la alta direccion son el comité de convivencia laboral, el Comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo y la brigada de emergencias, se realiz6 una revision del
funcionamiento de los comités, encontrando lo siguiente:

Comité Paritario de seguridad y salud en el trabajo COPASST: Se encuentra
conformado por 2 representantes de la alta direccion y sus suplentes, y 2 representantes del
personal y solamente y un suplente. Sin embargo, se observa que en las reuniones siempre ha
existido quoérum por lo cual el comité ha funcionado con normalidad. Como actividades
desarrolladas, se evidencio la realizacion de investigaciones de accidentes laborales durante el
afio 2021, presentando propuesta de mejora ante la alta direccion, a través del formato Planes de

accion, pero muchas de estas acciones no se han cerrado.
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Se dejan actas de reunion y el 28 de diciembre se realizé el informe de rendicion de
cuentas, pero este no se divulgo6 a la alta direccion, ni a todos los niveles de la organizacion, por
lo cual esto se debe desarrollar dentro de los primeros 3 meses del afio 2022.

Comité de convivencia laboral: este comité estaba conformado por cuatro
representantes de la alta direccion: 2 principales y 2 suplentes, pero solamente 2 representantes
de los trabajadores, por lo cual se recomendo realizar la reeleccion del comité, la cual se llevo a
cabo el pasado 5 de febrero de 2022, con 154 votantes y 9 candidatos. Asi mismo el pasado 24
de marzo, se firmo el acta de conformacion y se plante6 el desarrollo del comité para el 2022,
dejando evidencia en acta de reunion.

Brigada de Emergencias: La brigada de emergencias se encuentra conformada por 22
brigadistas, los cuales han recibido capacitacion por parte de bomberos Sesquilé. Se solicitd
cotizacion de formacion y entrenamiento a Bomberos Suesca.

Encuesta de perfil sociodemografico: Se realizo la encuesta de todo el personal de la
compaiiia, con el fin de recopilar informacion relevante sobre las condiciones de vivienda y
grupo familiar, asi como de situaciones que hayan podido presentar, que permite identificar
alternativas de capacitacion, las cuales pueden ser incluidas dentro del cronograma de
capacitaciones que la empresa debe desarrollar para el afio 2022 (Ver Anexo N. 6)

Buzon de Sugerencias: Otros mecanismos de comunicacion propuestos corresponden a la
implementacion de buzones de sugerencias, teniendo en cuenta que muchas veces el personal se
abstiene de generar recomendaciones por temor a que se tomen represalias o decisiones en las
que se vean afectados

Por otra parte, se propone establecer un Auto-reporte de condiciones de salud, que se

diligencie de manera anual, para que el personal pueda manifestar cambios en su estado de



salud, que puedan afectar su desempefio en las funciones a realizar dentro de la actividad
productiva

Grupo de WhatsApp: Por ultimo se propone la conformacion de un grupo de
WhatsApp donde se incluya a todo el personal de la finca y donde se puedan reportar actos y

condiciones inseguras que requieran atencion prioritaria

65
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8. Anailisis Costo beneficio
La implantacion de un buen SG-SST cuenta basicamente con dos componentes, la
gestion de un profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo encargado de liderar el sistema de
gestion y el desarrollo documental del SG-SST.
De acuerdo con los estandares minimos de la resolucion 312 del 2019, en el capitulo III,
del articulo 27, la empresa tiene la obligacion de contratar un profesional en seguridad y salud en
el trabajo: donde el salario basico mensual del profesional oscila entre los 2.000.000 a 3.000.000

de pesos.

De acuerdo a la resolucion 652 y 1356 del 2012 y a la resoluciéon 312 del 2019, donde obliga
a las empresas la conformacion del comité de convivencia laboral y que debe estar incluido
dentro del SG-SST de acuerdo a los nimeros de empleados que tiene la organizacion, en este
caso, la empresa cuenta con una poblacion de 200 trabajadores, por lo tanto, debe conformarse 4
personas por parte del empleador y 4 personas por parte de los trabajadores, para un total de 8
personas que conforman el comité de convivencia en la empresa Selecta Colombia S.A.S.

Costos de reunién y capacitacion del comité de convivencia: # de trabajadores del comité x

SMLDYV x # de horas de (capacitacion/reunio) /8 horas

Segun la resolucion 2013 de 1986, la resolucion 1562 del 2012 y a los estdndares minimo de
la resolucion 312 del 2019, las empresas que contenga entre 50 y 499 trabajadores deberan
conformar el comité paritario de SST y debe estar conformado por 2 representantes del
empleador, 2 representantes por parte de los trabajadores y con sus respectivos suplentes de
ambas partes, para un total de 8 personas que conformar el COPASST. Se debera realizar

capacitaciones y reuniones peridodicamente.
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Costos de reunion y capacitacion del COPASST: # de trabajadores del COPASST x

SMLDYV x # de horas de (capacitacion/reunio) /8 horas

Para dar cumplimiento a los estdndares minimos de la resolucion 312 del 2019, la empresa
debe contemplar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia, por lo tanto, se

debera conformar la brigada de emergencia con la adecuada capacitacion.

Costos de reunion y capacitacion brigada de emergencia: # de trabajadores de la brigada x

SMLDYV x # de horas de (capacitacion/reunio) /8 horas

La organizacion también deberia implementar un programa de capacitacion con temas de
percepcion a los diferentes riesgos que se encuentran expuestos en cada uno de los trabajadores
en sus puestos de trabajo segun sea su naturaleza, adicional capacitacion en el autocuidado,
pausas activas y orden y aseo.

Costos de capacitacion trabajadores # de trabajadores x SMLDYV x # de horas de

capacitacion /8 horas

Las evaluaciones médicas de ingreso, egreso y periodicos se realizan de acuerdo con la
normatividad vigente y realizado por un médico especialista ocupacional, donde se tendra en

cuenta el tipo de riesgo y peligro que se encuentre expuesto el trabajador.
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Tabla 4 Costos examenes médicos ocupacionales. Fuente Selecta.

Examenes Médicos

Descripcion Examen Cantidad Trabajador Valor Unitario Total
Exdmenes médicos general 200 $25000 $4000000
Analisis de Colinesterasa 200 39000 3180000

Dentro del analisis de costo beneficio de la empresa Selecta Colombia S.A.S. es de suma
importancia considerar que al incumplir con la implantacion del SG-SST y por ende no se
contemple la afiliacion de los trabajadores en el sistema de seguridad social y que uno de ellos
sufra un accidente o enfermedad laboral, la empresa puede estar expuesta a sanciones legales por
incumplimiento a la norma vigente del decreto 472 de 2015 donde sefiala 4 tipos de sanciones.
Adicional, los trabajadores se veran afectados por el descuento injusto en las incapacidades, ya
que una incapacidad por ARL se pagaré el 100%, mientras que una incapacidad por EPS se
pagara el 66.6% de su salario basico y sumado a esto, la deficiencia en la rehabilitacion, la

adquisicion de medicamentos y los costos por cirugias en el peor de los casos.
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Tabla 5. Criterio de proporcionalidad y razonabilidad para la cuantia de la sancion a los empleadores.

500

.. 5 Activos totales I:Qrt!cuiooﬁ, Articulo 30, Ley Articulo 13, inciso 4°
Tamafio de Mimero de : inciso 2° Lay
s rabajadores =n ndmero de 1562 (de 1 1562 (de 1 a de la Ley 1562 (de
SMMLY 500 SMMLV) 1.000 SMMLY) |20 a 1.000 SMMLV)
Valor Multa en SMMLY
Microempresa  [Hasta 10 < 500 SMMLY |[De 1hasta® |De1hasta20 |De 20 hasta 24
et De 11a 50 2012 <5000 |ne 6 hasta20 [De 21 hasta 50 |De 25 hasta 150
emprasa SMMLY
Mediana 100.000 a De 21 hasta
empresa De 51 a 200 610.000 UVT 100 De 51 hasta 100 [De 151 hasta 400
Granempresa  [De201omas p610.00puyt [D€ 101hasta De10Thasta I 0y oo 1000

1000

Notas de la Tabla: (Decreto 472 De 2015 - Gestor Normativo, n.d.)

Las Administradoras de riesgos laborales (ARL), estan en la capacidad de brindar

asesorias (solo asesorias mas no la implementacion) para implementar el SG-SST en la empresa.

En muchos casos los empleadores desconocen los grandes beneficios de acompafiamientos que

les brindan las Arl, donde se les puede dar cumplimiento a ciertos items de los estandares

minimos de la resolucion 312 del 2019, en cuanto a desarrollo de actividades de promocién de la

salud y prevencion en salud, estilo de vida y entornos saludables que buscan el bienestar de los

trabajadores.

El hecho de contar con un buen SG-SST en la empresa Selecta Colombia S.A.S.

disminuye la probabilidad del ausentismo, el presentimos, accidentes y enfermedades laborales

dentro de la empresa, también contribuye en la disminucion de los costos en la contratacion de

personal nuevo para cubrir las incapacidades de periodos largos de tiempo, impactando de

manera positiva en la productividad.

De acuerdo con un estudio realizado en la Asociacion Nacional de Empresarios de

Colombia (ANDI), el ausentismo laboral genera pérdidas economicas en las empresas debido a 2

factores, la primera, por la carga laboral acumulada generado para cubrir este ausentismo, en este
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caso se presenta una calamidad psicologica, donde el individuo trabaja mas y descansa menos y
hay mas probabilidad de error en la productividad. Y la segunda, es la carga prestacional, que se
observa en el sistema general de seguridad social en salud (SGSSS), debilitando el sistema y
generando cargas indirectas a todos los aportantes al sistema. (Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI), 2017) (Molano Cubillos & Quintana Riveros, 2021).

Poseer un buen SG-SST mejora la productividad de la empresa, debido a que los
ambientes sanos aumentan la fidelizacion de los trabajadores y tiende a ser mas productivas las

actividades diarias.
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9. Conclusiones

Se realiz6 el diagndstico inicial del cumplimiento de los estandares establecidos en la
resolucion 312 de 2019, de acuerdo con el nimero de trabajadores y el riesgo de la actividad
economica de Selecta Colombia S.A.S. para determinar los estandares que se deben cumplir de
acuerdo con el tamafio de la organizacion, generando propuestas del plan de accion y plan de
trabajo para el afio 2022, encontrando que el desarrollo de una buena planeacion es
fundamental para el logro de los resultados esperados dentro del sistema de gestion. Es
importante resaltar que existe un compromiso por parte de la alta direccion en cumplir los
requisitos legales asociados al sistema de gestion, lo cual se demuestra en la asignacion de
recursos.

Se realizo6 la identificacion de los peligros, evaluacion los riesgos y se proponen las
respectivas acciones y controles, mediante la aplicacion de la GTC 45 y otras metodologias, para
evitar la materializacion de los riesgos, de acuerdo con las actividades propias de la
organizacion.

Se disenaron las matrices, procedimientos, programas y formatos requeridos dentro del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para cumplir con los estdndares, y asi poder
comunicarnos al interior de la organizacion.

Se revisaron los mecanismos de comunicacion , para garantizar la participacion de todos los
niveles de la organizacion en el cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion, mediante la
identificacion y establecimiento de los canales de comunicacion y la adecuada divulgacion a todos
los miembros de la organizacion, se realiz6 acompafamiento a la eleccion del comité de

convivencia laboral y se incluyeron los formatos y matrices de perfil sociodemografico, Auto-



reporte de condiciones de salud, encuesta de peligros, que permiten a los trabajadores dar

informacion relevante dentro del sistema de gestion.
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10. Recomendaciones
Como primera recomendacion, el sistema de gestion de seguridad y salud se debe
desarrollar como un proyecto, es importante definir una planeacion adecuada, ya que, al planear
adecuadamente, la empresa define los recursos, responsables y cada una de las actividades
necesarias para el logro de los objetivos.

Asi mismo, es importante mejorar continuamente, la revision de los indicadores, la
verificacion del cumplimiento del plan de trabajo anual, el seguimiento al cumplimiento de
objetivos, metas y programas, la rendicion de cuentas, los procesos de auditoria y la revision por
la alta direccidn, permiten definir las acciones necesarias para continuar mejorando
continuamente, ya que se observa un panorama claro sobre la situacion real del sistema y se
pueden evitar desviaciones en el cumplimiento de las actividades planteadas dentro del sistema.

La gestion del cambio es fundamental dentro de la organizacion, ya que como lo
menciono la directora de recursos humanos, el crecimiento de la organizacion fue muy
acelerado, por lo cual no se analizaron los impactos al sistema de gestion, lo que lo volvio
obsoleto, poniendo en riesgo a la organizacion de sufrir multas por incumplimientos, teniendo en

cuenta los plazos de cumplimiento establecidos en el decreto 1072 de 2015 y la resolucion 312

de 2019.
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