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Titulo de la Investigacion

Estrategia de fortalecimiento en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa Aguas Good Quality Colombia S.A.S. Un aporte desde la

gestion del cambio y la cultura organizacional.



Planteamiento del Problema

Descripcion del problema.

Hoy en dia las empresas deben demostrar que sus labores diarias cumplen con
especificaciones gubernamentales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que
implica que las actividades desarrolladas por sus trabajadores sean seguras, erradicando los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Esta obligacion queda especificada en el
Decreto 1072 del afio 2015, el cual, consiste en un compendio de normas laborales, que
exige la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en

todo tipo de empresas, sin importar su tamafo o actividad laboral

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, puede ser implementado a
través de diferentes fases, siguiendo el ciclo de Deming de Mejora Continua: Planificar-
Hacer-Verificar y Actuar (Gobernacion de Risaralda, s/f). Se inicia a través de una
evaluacion inicial del sistema de gestion, el desarrollo de una planificacion de actividades y
acciones para poner en marcha la implementacion del sistema a través de la efectiva
ejecucion de los procedimientos, programas, estandares y documentos definidos.
Posteriormente, se continGa con la verificacion del SG-SST, en esta fase se inicia
el seguimiento y la medicion de lo que ha sido implementado segun la politica, objetivos,
metas y requisitos legales, a través de una auditoria. En esta fase de revision, la alta
direccién tiene un rol muy importante, ya que realiza el chequeo del cumplimiento de la

politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos.



Por lo tanto, la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en una empresa, es un proceso tan complejo que requiere de la atencién, no solo
del Responsable SST, sino de la Alta Direccién y en consecuencia todos los empleados de
la compafiia, para dar continuidad a un sistema de gestion que mas alla de ser una exigencia

gubernamental implica el bienestar y la promocion de la salud de los trabajadores.

En tal sentido, es importante que la Alta Direccion se comprometa en garantizar la
integracion de la Seguridad y Salud en el trabajo a la estrategia de la organizacion, sin
embargo, este comportamiento muchas veces no es coherente, por ejemplo: se toman
acciones que no estan relacionadas con la finalidad del sistema de gestion, por otro lado, el
responsable del SG-SST es el Gnico que conoce el sistema, no se cumple con las dotaciones

de los trabajadores, entre otras situaciones.

En la empresa Aguas Good Quality Colombia S.A.S. se esta implementando el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo desde el afio 2017. Se ha realizado una (1)
auditoria, obteniéndose resultados favorables en requisitos documentales, pero muchas no
conformidades estan relacionadas con el incumplimiento de planificaciones realizadas para

el SG-SST, capacitaciones y actividades en pro de la salud de los trabajadores.

Formulacion del problema

Frente a esa situacion, se plantea el siguiente problema:

¢ Qué elementos deben tenerse en cuenta en el desarrollo una metodologia que fortalezca la

implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en la

10



empresa Aguas Good Quality Colombia S.A.S. aumentando la apropiacién del proceso

desde la alta gerencia?

Pregunta Problema

¢Qué factores pueden generar interés en la Alta Gerencia que le permita involucrarse mas

en la implementacion de un SG-SST?

¢De qué maneras se puede fortalecer la implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Aguas Good Quality Colombia S.A.S.?

11



Objetivo General

Desarrollar una metodologia que fortalezca la Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Aguas Good Quality Colombia

S.A.S. aumentando la apropiacion del proceso desde la Alta Gerencia.

Objetivo Especificos

e Caracterizar el estado actual de la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Aguas Good Quality Colombia
S.A.S.

e Determinar los factores comportamentales, organizacionales y econdmicos que
han incidido en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa Aguas Good Quality Colombia S.A.S.

e Disefiar una estrategia para incentivar el compromiso de la alta gerencia en la
implementacién del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo de

la empresa Aguas Good Quality Colombia S.A.S.

12



Justificacion y delimitacién

4.1 Justificacion

Unas condiciones dignas de trabajo, que cumplan con la legislacién vigente en temas de
seguridad y salud en el trabajo, deben ser pilares en el desarrollo de las funciones de
cualquier tipo de empresa, para todos los niveles de la organizacion; desde la gerencia hasta
el nivel operativo. Los empleados tienen derecho a un trabajo digno y el empleador debe
garantizarlo mediante la implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo que conlleve a la prevencion de riesgos, promocién de la salud de todos los
colaboradores, con el objeto de obtener resultados favorables en la productividad de la

empresa, asi como el establecimiento de una cultura basada en seguridad.

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
esta determinado por un requisito reglamentario contemplado en la legislacion colombiana,
Decreto 1443 de 2014 hoy compilado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo — Decreto 1072 de 2015 en el libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, pero también
obedece a la decision de las empresas a mejorar sus procesos con un enfoque voluntario
basados en un didlogo eficaz, en un buen liderazgo gerencial y en la importancia de la

asignacion de responsabilidades a todos los niveles de la empresa.

El desarrollo de una metodologia que fortalezca la Implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Aguas Good Quality Colombia S.A.S., a
través de la apropiacion del proceso desde la Alta Gerencia; apoya a promocionar el

cumplimiento de la normatividad exigida en tema de seguridad laboral, ademas garantiza
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diversos beneficios para la empresa, para el trabajador, para el empleador y para la

sociedad.

Para una empresa, contar con un SG-SST eficazmente implementado garantiza ciertos
beneficios, tales como creacion de un ambiente de tranquilidad entre las personas que
conforman la compafia, mejoran del compromiso de los trabajadores con la empresa,
adquisicion de mano de obra mas competente y saludable, reduccién de los costes y
las interrupciones de la actividad, asegura que la empresa es confiable, ya que actua de

manera segura y siendo amigable con el ambiente.

A nivel de los trabajadores se puede destacar que contar con un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, les asegura el derecho a condiciones seguras y sanas en el
trabajo sin temor a repercusiones, disminuir lesiones, enfermedades y muertes laborales,
disminuir indices de estrés y aumentar su motivacion; asi como la oportunidad de contar

con un lugar de trabajo libre de peligros reconocidos.

Alcance

El presente proyecto tiene como Determinar los factores comportamentales,
organizacionales y econdémicos que han incidido en la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Aguas Good Quality Colombia
S.A.S., permitiendo desarrollar una metodologia que fortalezca y aumente la apropiacion

del proceso desde la Alta Gerencia.
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A partir de los buenos habitos adquiridos durante el desarrollo del proyecto, se pretende
establecer y generar en la direccion de la compafiia una cultura de ambiente seguro y

bienestar que impacte en su entorno laboral, social y familiar.

Limitaciones (espacio, legal, tiempo, econdmico- segun aplique)

Las presentes limitaciones restringieron la investigacion:

1. Disposicion por parte de los miembros de la Alta Gerencia, en brindar informacion
o disposicion de tiempo por parte de ellos por sus ocupaciones laborales.

2. No contar con una clara y objetiva explicacion por parte de la empresa de su
compromiso en temas de salud y seguridad en el trabajo, dado que es una obligacién
legal velar por el cumplimiento de los derechos de los trabajadores respecto a

seguridad laboral, y es de caracter obligatorio para la compafiia.

15



Estado del Arte

En la Implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo se pueden
evidenciar diferentes deficiencias, destacando las relacionadas con la toma de conciencia de
los miembros de una empresa de este sistema de gestién que busca el beneficio de los
trabajadores en términos de promocién de salud, prevencion de accidentes y enfermedades

laborales.

El bienestar de los trabajadores, tanto fisico como psicolégico es de gran importancia en las
organizaciones. Una gran herramienta para mitigar los riesgos a los que estan expuestos 1os
trabajadores y asi crear un ambiente de bienestar y tranquilidad dentro de las compafiias, es
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Moncada, J (2016) Trabajo de Especializacion: El Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST como instrumento en la generacion de
bienestar laboral en las empresas. Documento recuperado en la Universidad Militar
Nueva Granada

Esta investigacion documental comprueba que este sistema es un instrumento clave en el
crecimiento de las compafiias y en el logro de sus metas, ya que contando con un ambiente
de seguridad en la empresa, se beneficia no solo a las personas que componen el recinto,
sino también a las organizaciones como tal, ya que les permite diferenciarse de aquellas que
no tienen dentro de sus estrategias la buena implementacion del SG-SST, por ejemplo en
ingreso a mercados nacionales, técnica de marketing, reduccion de costos, entre otros.

Es relevante tener dichos beneficios claros ya que desde el punto de vista gerencial, la Alta

Gerencia busca aumentar la rentabilidad y disminuir costos, siendo muy util desde el inicio

16



de cualquier implementacién socializar cémo un SG-SST puede aumentar la
competitividad, la rentabilidad y la motivacion de los trabajadores.

e Martinez, E (2015) Trabajo de Grado: Relacion costo-beneficio en la
implementacién de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo bajo
la NTC- OHSAS 18001:2007, en el sector de la construccion. Documento
recuperado de Universidad Militar Nueva Granada

Al contar con un Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo deficiente o ineficaz, una
empresa tiene mas probabilidades de que se generen accidentes laborales. Segun Martinez
(2017) existe una amplia variedad de impactos negativos que se generan de los accidentes a
las empresas, entre los que destacan: los destrozos materiales que puedan producirse, los
gastos que se derivan de la baja del trabajador, asi como, la pérdida de horas y
productividad que puede suponer tener que ensefiar al sustituto a realizar el trabajo del
accidentado; teniendo ademas en cuenta el costo emocional y social por la muerte de un
trabajador.

En esta investigacion, se expresa la importancia, desde el punto de vista de rentabilidad y
continuidad de una empresa, de fomentar la mejora de las condiciones de seguridad a través
de la socializaciéon de los costos que puede generarse con un accidente o enfermedad
laboral versus invertir en salud ocupacional debido a que incrementa la productividad,
disminuye costos operativos y favorece el cumplimiento de contratos con calidad. Dichos
datos revelan a aquellos que ven la inversion en salud ocupacional como un desvio de
fondos y gastos, una oportunidad para disminuir los costos derivados de un accidente
laboral dentro de una empresa, asi como prevenir la incidencia de despidos, recorte de

recursos o liquidacion de la empresa.
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e Jiménez, O (2014). Trabajo de Grado: Falencias a la hora de implementar un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Propuestas de algunas
alternativas para solucionarlas. Documento recuperado de Universidad Militar
Nueva Granada

Desconocer la legislacion, actuar con negligencia, impericia u omision, delegar
incorrectamente, negar recursos e ignorar las necesidades de las compafiias, son algunas de
las falencias que se pueden presentar en una empresa que esté implementando el Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Jiménez (2014) hace referencia a una
clasificacion de las empresas en: Inconscientes, Conscientes por Aprendizaje y Conscientes
Comprensivas.
Las empresas inconscientes son aquellas que desconocen la legislacion o muchas veces la
conocen, pero la omiten por carecer de recursos. Las empresas conscientes por aprendizaje
son aquellas que cumplen con los requisitos legales en respuesta a que han sido sancionadas
por el Ministerio del Trabajo por accidentes graves, muertes o procesos juridicos. Mientras
que las empresas conscientes convencidas son aquellas que se encuentran actualizadas en
tema de legislaciones, implementando estandares internacionales como OHSAS 18001 o
RUC (Registro Uniforme de Evaluacion del Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiental para Contratistas).
Dicha separacion, permite evidenciar que muchas veces una organizacion puede hacer todo
lo que le indique la Ley, pero si el desarrollo de la consciencia en los trabajadores es
diminuta o nula, todo puede ser un fracaso, siendo la base de todo el proceso la Alta
Gerencia o duefio de la compafiia.

o Guerrero, O y Guerrero, R (2017) Las empresas de Norte de Santander y su

perspectiva acerca de la seguridad y salud en el trabajo.
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Los autores realizaron una investigacién que buscaba medir el grado de conocimiento que
tienen las empresas legalmente constituidas del Norte de Santander, Colombia, a través de
una encuesta que permitia cuantificar el conocimiento del tema del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, si contaban con el sistema implementado y si reconocian
las consecuencias econémicas de no implementarlo.

En el estudio, se determinaron que el 71% de las empresas legalmente constituidas de ese
departamento desconocian la existencia de legislacién en seguridad y salud en el trabajo.
De modo que solo el 29% de las empresas estudiadas tenian conocimiento de esta nueva
legislacion. Al indagar a las mismas empresas respecto a si cuentan con un programa de
salud ocupacional o un sistema de gestion, encontraron que el 79% no lo posee. Ademas,
determinaron que el 32% de los encuestados desconocia las sanciones aplicables a las
empresas al no implementar el SG-SST.

Esta investigacion resulta relevante, para este trabajo dado que determind en un
departamento del pais, en ese caso, el Norte de Santander, cbmo los empleadores no estan
informados en su totalidad de la legislacion colombiana existente en seguridad y salud en el
trabajo. Para muchas de esas empresas pareciera tratarse de un tema nuevo y por lo tanto el
conocimiento que tienen de esta normativa es bastante vago.

El tema de la seguridad y salud en el trabajo debe ser una inversion basica de cualquier tipo
de empresa, tendiente a asegurar no solo bienestar colectivo en ambientes de trabajo, sano,
digno y decente sino bienestar integral en la proteccion contra pérdidas humanas y
patrimoniales.

Las inducciones, capacitaciones y demas mecanismos de ensefianza y actualizacion de

conocimientos son utilizados por las empresas con el fin de entregar al trabajador el
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conocimiento necesario basico que le garantice poder cumplir con las responsabilidades de
forma segura, efectiva y &gil para las cuales es contratado.

e Contreras, S; Cruz, L y Cruz, M (2015). Guia metodol6gica para evaluar la toma de
conciencia de los sistemas de gestion ambiental y seguridad y salud en el trabajo.
Trabajo de grado. Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, Colombia.

En la investigacion, los autores aplican una metodologia basada en la gestion del
conocimiento, a traves de capacitaciones del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en una microempresa perteneciente al sector de las Pyme ubicada en la ciudad de
Bogota, Colombia. Se parte de la necesidad que tienen las empresas de que sus trabajadores
aprendan como prevenir el accidente y la enfermedad laboral para asegurar el cuidado de su
salud y su integridad y se propone la implementacién de una metodologia que responda a
las necesidades particulares de aprendizaje del trabajador y que permita que se utilicen los
propios conocimientos y experiencias del mismo para aprender.

e Diaz R. M, Saray R. F (2018). Evaluacion de una propuesta para el desarrollo del
conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de los funcionarios de la
Imprenta del Ejército de Colombia con base en la aplicacion de una herramienta de

autogestion. Trabajo de grado. Universidad ECCI, Colombia.

Los autores aplican una herramienta de autogestion con el fin de facilitar la apropiacion
del conocimiento en temas de SST al personal de la empresa de la Imprenta del
Ejército, tomando como base la evaluacion de los requisitos minimos exigidos por Ley.
De esta manera, la organizacion puede contar con herramientas de bajo costo, aplicables
por el personal de forma autonoma, que permite reforzar los conceptos basicos

necesarios para lograr inculcar una cultura de auto cuidado de los trabajadores y aportar
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mediante herramientas pedagogicas, estrategias a tener en cuenta a la hora de
implementar los controles a los riesgos, especificamente los alineados a los controles

administrativos.

e Llanos, M y Bell, R (2018). La cultura organizacional: abordaje conceptual y
delimitacién de variables para su estudio. Universidad Tecnol6gica ECOTEC,
Ecuador. Disponible en:

http://ecociencia.ecotec.edu.ec/upload/php/files/abril18/04.pdf

El estudio buscaba definir el concepto de cultura organizacional y delimitar variables
objetivas que permiten su valoracion al interior de las organizaciones, por ello
analizaron los aportes tedricos de 18 autores representativos en el tema, desde la

década del 70 hasta la actualidad.

Las autoras asumen seis variables, de aquellas expuestas por los autores referenciados,
de las cuales (Vision- Misidn y Valores) se integran y se las denomina filosofia
institucional; luego imagen corporativa; liderazgo; comunicacién; normas y
reglamentos; vy, relaciones. Los aspectos relacionados a lo simbolico, las percepciones

y creencias, forman parte y estan implicitos en las otras variables

e Pefia, Maricela (2018). La cultura organizacional en una pequefia empresa.
Universidad  Auténoma  de  Coahuila-México.  Disponible  en:
ftp://ftp.repec.org/opt/ReDIF/RePEc/ibf/rgnego/rgn-v6n3-2018/RGN-V6EN3-

2018-8.pdf
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Este trabajo de investigacion identifico la cultura organizacional dominante en una
pequefia empresa de la industria metal- mecéanica de Monclova, Coahuila. En este
estudio se determind una Muestra por consenso, formada por 26 trabajadores de una
pequefia empresa; a quienes se les aplicd un cuestionario estructurado, para la
recoleccion de datos. Luego de tabular los datos, se detectd que el tipo de cultura que

es dominante en la empresa en estudio es la cultura Jerarquizada.

Los autores analizan que este tipo de cultura esta relacionada con que los empleados
se sientan identificados con el cumplimiento de normas y la formalizacion de los
procesos, asi como la estabilidad en el empleo. Este tipo de cultura dominante tiende a
fomentar de igual forma la existencia de comportamientos herméticos al interior de la

organizacion.

e glesias, A; Torres, J y Rodriguez, F (2018). Un acercamiento al clima
organizacional. Revista cubana de enfermeria. Disponible en:

http://revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/1257

Esta investigacion sistematiza la definicion de clima organizacional, teniendo en
consideracion su relacion en el ambito laboral en la practica de la enfermeria. Los
autores realizaron andlisis de contenido de documentos, que incluy6 articulos

originales y de revision publicados desde el afio 2001 al 2014.

La sistematizacion de los términos relacionados con el clima organizacional, permitio
definir el clima organizacional, las caracteristicas y dimensiones. Siendo clave para
los autores, el definir el clima organizacional, para el mejoramiento de la calidad en

las instituciones del mismo.
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http://revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/1257

e Calle Chira (2018). Trabajo de especializacion: La gestion de la comunicacién
interna como herramienta estratégica para mejorar la cultura organizacional:
estrategia de comunicacion para La Auxiliadora Corredores de Seguro SAC.
Documento recuperado en la Universidad de Piura, Perd. Disponible en:

https://pirhua.udep.edu.pe/handle/11042/3291

El trabajo de investigacion describe una estrategia de comunicacion para la empresa
"La Auxiliadora Corredores de Seguros SAC", que esta orientada a la asesoria y venta
de seguros generales y personales. La propuesta esta orientada a fortalecer la cultura
organizacional de la institucién antes mencionada, para lograr que los colaboradores
participen y construyan sentido a la vision, mision y valores de la organizacion,
haciéndola suya y viviéndola con fuerza y conviccion; aumentando asi su

identificacion y pertenencia.

e Mendoza, Carlos (2017). Trabajo de Especializaciéon: Gestion del talento
humano y cultura organizacional en los servidores de un instituto de educacion
superior pedagogico publico. Documento recuperado en la Universidad Cesar
Vallejo. Perq. Disponible en:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/11851/mendoza_vc.pdf?se

guence=1&isAllowed=y

El estudio determind la relacion que existe entre Gestidn del talento humano y cultura
organizacional en los servidores de un instituto de educacion superior pedagdgico

publico.

23



El autor utilizo el disefio correlacional, con una muestra de 20 servidores de la
institucion, como la directora, personal docente y administrativo. La técnica utilizada
para recolectar los datos fue mediante la encuesta, con dos cuestionarios como

instrumentos.

Después de analizar estadisticamente los resultados, se encontrd que la gestion del
talento humano se relaciona de manera significativa con la cultura organizacional en
los servidores de un instituto superior pedagdgico, segun el coeficiente de correlacion

de spearman es R = 0.854.

e Montafia, R (2015). Trabajo de Maestria. Caracterizacion de la cultura
organizacional y lineamientos de intervencion para la implementacion de
procesos de cambio en las organizaciones. caso empresa sector financiero.

Documento recuperado en la Universidad del Rosario

Este Trabajo de Grado esta enmarcado dentro de la linea de investigacion de
Estrategia y un Contexto Empresarial donde se busca caracterizar la cultura
organizacional de una empresa del sector Financiero en Colombia y realizar
orientaciones de acciones para el cambio organizacional de acuerdo con la estrategia

de perdurabilidad establecida por la Alta Direccion de dicha empresa.

Asimismo, se representa a través de la formalizacion de las normas, en donde son
importantes la estructura, las politicas y los procedimientos; sin que la interaccién y la
gestion de los empleados dejen de ser relevantes. Se presenta a la empresa objeto de
estudio resultados y estrategias de intervencion entorno a siete areas de interes: Alto
sentido de pertenencia, identificacion y satisfaccion con la institucion, Adecuada

estructura y division de trabajo, Solidas politicas corporativas, Condiciones y
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elementos de trabajo, Enfoque en eficiencia y productividad y Prioridad en el

conocimiento de la organizacion y la capacitacion.

e Silva, P. (2014) Trabajo de especializacion: El desarrollo organizacional, la
cultura, la gestion del conocimiento y la gestion del cambio, como
herramientas fundamentales para asegurar la competitividad de las
organizaciones. Documento recuperado en la Universidad Militar Nueva

Granada.

El autor describe el Desarrollo Organizacional como un enfoque y una herramienta
administrativa que busca crear una transformacion a nivel personal, de equipo y de
Organizacién con el fin de lograr que las empresas puedan adaptarse con éxito al
cambio, debe ser un esfuerzo planeado y administrado por la alta direccion con

alcance al total de la organizacion.

En este trabajo se argumenta el Desarrollo Organizacional, a través de la gestion del
cambio como factor determinante en un proceso de innovacion empresarial, la cultura
organizacional lograda mediante una adecuada comunicacion interna y la Gestion del
Conocimiento concebida como la transferencia de conocimiento y experiencia a través
de todos los miembros de la organizacion, la cual puede convertirse en un activo
importante, son herramientas fundamentales que impactan positivamente en la

competitividad de cualquier organizacion.
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e Hernandez, J. (2013) Trabajo de grado de magister: El liderazgo organizacional:
una aproximacion desde la perspectiva etolégica. Documento recuperado en la

Universidad del Rosario.

El trabajo de grado plantea la necesidad de generar un proceso de anélisis, tendiente a
proponer dindmicas organizativas humanas, desde un enfoque etoldgico. La etologia
aparece entonces como un estudio sistemético del comportamiento animal, sus formas de
asociacion, su disparidad, su accionar organico en la basqueda de un comportamiento

colectivo que propenda por el bien comun.

En esta medida el liderazgo surge como una posibilidad clara de fomentar relaciones
humanas centradas en las diferentes vertientes relacionales; cultura, comunicacion,
comunidad, axiologia, y finalmente etologia. Asi mismo, el autor examina las diferentes
estrategias que el liderazgo como posibilidad de cambio dentro de las organizaciones,
fundamentado mediante procesos de comparacion etologica, y genera propuestas que
configuran un quehacer organizacional desde la solidaridad, el liderazgo, y el

desenvolvimiento interno y externo de las organizaciones.

e Garcia, R (2015) Trabajo de maestria: Abordaje del cambio organizacional desde

una perspectiva resiliente. Documento recuperado en la Universidad de Leon.

El autor manifiesta que el entorno laboral sanitario se ve sometido continuamente a
cambios y mutaciones que generan una modificacion en las practicas laborales, lo que

repercute en los trabajadores.

La labor que desempefian los empleados en estos procesos de cambio parece ser una de las

causas mas relevantes en el éxito o fracaso para la organizacion. Por lo tanto, encontrar qué
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tipo de recursos ayudan en el afrontamiento y en la adquisicién de mayor numero de
recursos enfocados a conseguir los objetivos organizativos y desde una perspectiva de
satisfaccion del trabajador, fue el punto de partida del trabajo. Menciona que los
departamentos de Recursos Humanos pueden fomentar el Capital Psicoldgico con métodos

orientados a construir capacidades como la resiliencia.

La capacidad de resiliencia permite a las personas mantenerse y regresar a los niveles
normales de funcionamiento, ademas implica posesion de mecanismos de adaptacion
creativos y flexibles permitiendo a individuos resilientes, encontrar en las adversidades,

oportunidades para el desarrollo, el crecimiento y el aprendizaje.

Los sistemas de salud salen fortalecidos mediante la incorporacion de la resiliencia a las
facultades de sus activos, optimizando su salud psicoldgica, competencias laborales,

conexiones sociales entre trabajadores y también entre trabajadores y usuarios.

A través de una lectura de diferentes trabajos académicos, se logra evidenciar como temas
relacionados con cultura organizacional, rentabilidad de los procesos y conocimiento de la
legislacion pueden ser motores fundamentales para promover una implementacién efectiva

del SG-SST, involucrando a todo el personal de una compafiia.
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Marco Tedrico

Accidentalidad en Colombia

La salud en Colombia es un derecho fundamental que tiene que ser provisto y protegido por
el Estado. Bernal, O y Barbosa, S (2015) en su articulo de “La nueva reforma a la salud en
Colombia: el derecho, el aseguramiento y el sistema de salud.”, a través del andlisis de
sistemas de salud propuestos por la OMS y el Banco Mundial, evidencian las falencias,
fortalezas y dificultades del sistema de salud colombiano con respecto a la ley estatutaria
aprobada en febrero de 2015. Estas incluyen la fragmentacion y especializacion de los
servicios, barreras de acceso, incentivos no alineados con la calidad, débil gobernanza,
maltiples actores con poca coordinacion y un sistema de informacion que no mide
resultados.

Teniendo en cuenta que los accidentes de trabajo constituyen una fuente de privaciones y
sufrimientos para los trabajadores y sus familias, dafio ambiental y pérdida econémica
importante para la comunidad es necesario determinar cuales son los factores que influyen
en que estos se presenten; la experiencia y los estudios han demostrado que la frecuencia y
la gravedad de los accidentes dependen de los peligros inherentes al trabajo y a factores

fisicos, fisiologicos y psicoldgicos propios del trabajador, lo que lleva a concluir que en

28



gran medida las lesiones son producidas por falta de conciencia de los mismos trabajadores.

(OIT, 2015)

En linea con lo anterior, segln la OIT, en su articulo de Seguridad y Salud en el Trabajo,

refiere que
Cada 15 segundos un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo; cada 15 segundos 160 trabajadores tienen un accidente
laboral; cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo, més de 2.3 millones de muertes por afio casi el doble
que las muertes causadas por la guerra y mas de las que se cobra la malaria;
anualmente ocurren méas de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de
estos accidentes resultan en absentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria es
enorme y la carga econdmica de las malas practicas de seguridad y salud se estima
en un 4% del producto interno bruto global de cada afio. (OIT, 2015).

Comparacion de estadisticas de mortalidad entre los afios 2015 y 2016

El indice de mortalidad de los accidentes laborales corresponde a la “relacién entre el

namero de accidentes laborales mortales en un periodo de tiempo y el nimero total de

accidentes de trabajo, durante un periodo de considerado” (Butrén, 2018). Forma parte de

los Estandares Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo determinados por el articulo 15

de la Resolucion 1111 de 2017.

El Fondo de Riesgos Laborales establece el analisis de las estadisticas sobre accidentalidad,
mortalidad y enfermedad laboral en el pais, presentando los datos comparativos del afio

2015y 2016 en Colombia (Figura 1).
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MORTALIDAD DE ACCIDENTES LABORALES 2015-2016
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Figura 1 Infografia que compara estadisticas de accidentes mortales entre 2015 y 2016

El nimero de accidentes laborales mortales en Colombia se incremento en el afio 2016 con
respecto a la medicion realizada en 2015 por el Fondo de Riesgos Laborales. El reporte
indica que el nimero de afiliados aument6 a 10.037.875 de trabajadores. Los accidentes
reportados disminuyeron con respecto al afio 2015, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2016 se presentaron 702.932 accidentes de trabajo calificados; el nimero de trabajadores
gue murieron aumentaron a 602 personas. En la Tabla 1, se evidencian las cifras por

Administradora de Riesgos Laborales (Fondo de Riesgos Laborales, 2016)

Tabla 1. Estadisticas por Administradora de Riesgos Laborales 2016

ARL EMPRESAS TOTAL ACCIDENTES DE MUERTES ACCIDENTES
AFILIADAS AFILIADOS TRABAJO DE TRABAJO
CALIFICADOS CALIFICADAS
I I I I
AXA COLPATRIA S.A. 45268 1407906 94390 89
COLMENA SEGUROS 37487 853299 66134 20
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COMPANIA DE 159 784 5 0
SEGUROS DE VIDA

AURORAS.A.
LA EQUIDAD SEGUROS 16133 400633 27681 25
DE VIDA
LIBERTY SEGUROS DE 14412 470991 48801 7
VIDA S.A.
MAPFRE SEGUROS 5620 123309 8321 7
POSITIVA 411214 3257952 184872 236
SEGUROS BOLIVAR 8056 480644 32621 31
S.A.
SEGUROS DE VIDA 1779 79885 2694 1
ALFAS.A.
SURATEP SA 147969 2962466 237413 186

En cada empresa es necesaria la implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) que contemple los compromisos y principios para la
prevencion de riesgos laborales, involucrando directamente a la alta direccion de la
organizacion y a cada uno de los colaboradores. EI compromiso de la Alta direccion
requiere que haga todos los esfuerzos necesarios para que esta se lleva a cabo lo que se

traduce en costo econdmico para los empresarios.
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Cultura organizacional en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Segun Butron (2018) para la implementacion eficaz de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, se requiere de un cambio de cultura organizacional, que consiste en 5
pasos a seguir, descritos a continuacion:
e Paso 1: Sensibilizacion.
En esta etapa es fundamental el liderazgo que se tenga en el equipo de trabajo, el
lider debera plantear retos y animar al recurso humano a trabajar para conseguir los
objetivos comunes de la empresa. Este proceso garantiza que los que directivos y
trabajadores sean conscientes de los riesgos de su organizacion, involucrandolos en
la evaluacién de los riesgos y su priorizacion, en la identificacion de la situacion
real de la organizacion, enfatizando cuél es su misién y los valores corporativos,
estableciendo responsabilidades y roles dentro del sistema, con lo cual se podran
implementar acciones para superar las amenazas y lograr los planteamientos del
SG-SST.
e Paso 2: Compromiso y Responsabilidad ante el cambio
Butron (2018) reconoce que una de las maneras de generar y formalizar el
compromiso Y la responsabilidad ante el cambio de la cultura organizacional, es a
través de la elaboracion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
promueva la participacion activa de los miembros, en especial de los lideres de
procesos, mandos directivos, supervisores, etc.
e Paso 3: Comunicacion y Divulgacion
Una vez elaborada la Politica de SST debera ser publicada y divulgada a cada uno
de los integrantes de la empresa, haciendo énfasis en la importancia del

cumplimiento de los compromisos y roles establecidos. Butron (2018) recomienda
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en esta etapa, la generacion de un plan de formacion que permita a todos los
empleados superar las brechas existentes, lo que contribuira a la consecucién de las
metas propuestas.

Paso 4: Refuerzo positivo de cultura 'y cambio

Consiste en dar a conocer el resultado de las acciones derivadas de las politicas y
sus objetivos, contabilizar el cumplimiento de las responsabilidades, los resultados
de las auditorias y evaluacion de las competencias.

Paso 5: Mejora continua y autoevaluacion

Después de tomar conciencia de la necesidad de cambio para el cumplimiento de las
metas establecidas en la Politica de SST, Butron (2018) recomienda la
autoevaluacion del equipo de trabajo, para evidenciar si se adoptaron los nuevos

procedimientos y si fueron interiorizados.

Relacion de la Alta Gerencia y el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Para la alta gerencia de una empresa ademas del bienestar de sus colaboradores y de

disminuir los indices de accidentalidad y de las enfermedades laborales, lo que los incentiva

a invertir en la implementacion la implementacion del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo es cumplir con la normatividad vigente y evitar las sanciones establecida

por la ley.

Responsabilidades de la Alta Gerencia de acuerdo al Decreto 1295 de 1994.

El Decreto 1295 de 1994, en el articulo 21, establece que las obligaciones que tiene la alta

gerencia como empleador son:

a) Pago de la totalidad de la cotizacion de los trabajadores a su servicio.
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b) Trasladar el monto de las cotizaciones a la entidad administradora de riesgos
profesionales correspondiente, dentro de los plazos que para el efecto sefiale
el reglamento.

¢) Procurar el cuidado integral de la salud de los trabajadores y de los ambientes de
trabajo.

d) Programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de salud
ocupacional de la empresa, y procurar su financiacion.

e) Notificar a la entidad administradora a la que se encuentre afiliado, los accidentes
de trabajo y las enfermedades profesionales.

f) Registrar ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social el Comité Paritario de
Salud en el Trabajo o el Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo
correspondiente.

g) Informar a la entidad administradora de riesgos profesionales a la que esta
afiliado, las novedades laborales de sus trabajadores, incluidas el nivel de

ingreso y sus cambios, las vinculaciones y retiros.

Revision de la Alta Direccidn.

La principal base de toda organizacion esta basada en los objetivos, que de manera

estratégica la alta gerencia contempla como directriz para dar cumplimiento a la legislacion

vigente, normas contractuales y demas requerimientos basados en el bienestar de los

trabajadores, contratistas y demas personas relacionadas con las actividades de vigilancia.

“La evaluacion del plan, en funcidon de su viabilidad, aceptabilidad y resultados, permitira

detectar disfunciones, errores, acciones y tareas poco efectivas 0 no aceptadas por los

trabajadores, etc.” (Alvarez, R; Remolina, A; Mancera, M, 1991).
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La Revisidn de la Alta Gerencia es una fase que permitira recoger nuevas necesidades y
expectativas que enriqueceran el proyecto en un futuro. Todo ello ayudard a mejorar el
programa actual y a justificar su mantenimiento o ampliacion. El decreto 1443 de 2014
establece como parte del proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, la necesidad de generacion de un Informe de Revision realizado por la
Alta Direccion, donde se permita:

a. Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para
alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

b. Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
trabajo y su cronograma.

c. Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento
de los resultados esperados.

d. Revisar la capacidad del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), para satisfacer las necesidades globales de la empresa en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

e. Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluida la revision de la politica
y sus objetivos.

f. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones
anteriores de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios.

g. Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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h. Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la
organizacion que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora
continua.

i. Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencion y control de
peligros y riesgos se aplican y son eficaces.

j- Intercambiar informacion con los trabajadores sobre los resultados y su
desempefio en seguridad y salud en el trabajo.

k. Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la
gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

I. Determinar si promueve la participacion de los trabajadores.

m. Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en
materia de riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del
Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales
que le apliquen.

n. Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud en el

trabajo.

Los resultados de las revisiones por la direccion deben incluir todas las decisiones y

acciones tomadas relacionadas con los posibles cambios de politica de Seguridad y Salud,

objetivos, metas y otros elementos, coherentes con el compromiso de mejora continua.

Guerrero (2017) en su “Manual en Salud Ocupacional Manual Moderno” establece que un

correcto seguimiento del informe de revision por la direccion, permitird asegurar que el

sistema es eficaz, es decir, que se estan cumpliendo los objetivos y metas propuestas;
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adecuado, si el sistema va al mismo ritmo que la empresa (documentos, procesos, etc) y
conveniente, si el sistema funciona y ha servido al mejoramiento continuo de la

organizacion.

Beneficios de la Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Existen diferentes razones para que la Alta Direccion invierta en el bienestar y la

prevencion de seguridad y salud en el trabajo, entre las que destacan:

e Productividad:

Segun Butron (2018), la salud proviene de las relaciones humanas con el entorno, y es el
resultado del desarrollo armonico de la sociedad (en su conjunto) sobre la base del cual es
posible brindar a los ciudadanos diversas opciones politicas, econdmicas, legales,
ambientales, educativas, de bienes y servicios, de ingreso, empleo, recreacion y
participacién social, con vista a que, tanto individuo como sociedad, desarrollen sus
potencialidades en aras de un bienestar pleno.

Para que el ambiente laboral se convierta en fuente de salud debe existir un clima que cree
confianza y favorezca la eliminacion de sentimientos y actitudes negativas hacia la
organizacién o algunos de sus miembros. Un clima positivo favorece el cumplimiento de
los objetivos generales que persigue la organizacion a partir de la existencia de un mayor

sentimiento de pertenencia hacia ella.

e Disminucion de Rotacion laboral:
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Segun Alvarez, F y Faisal, E (2012) el descontento en una organizacion puede manifestarse
de muchas formas, su expresion mas directa es la fluctuacion laboral, que puede ser real,
segun el numero de bajas ocurridas en la organizacion en un periodo determinado; y
potencial, que se expresa en el deseo de cambiar de trabajo. A esta Ultima se debe prestar
especial atencidn porque, de no variar las condiciones que provocan insatisfaccion, puede
convertirse en una fluctuacion real.
Una organizacion con una baja calidad de vida o un clima organizacional deficiente puede
dafar la salud mental y fisica de su colectivo laboral.

e Alta Direccion y Liderazgo
Los lideres determinan qué se debe atender, medir y controlar, participan en los incidentes
criticos y las crisis empresariales, planifican la ensefianza y el adiestramiento y establecen
los criterios para el reclutamiento, seleccion, promocién, jubilacion y segregacion de los
empleados.
Existen también otras formas que complementan el proceso de creacion y reforzamiento del
clima y la cultura en una organizacion como: los disefios de estructuras, la organizacion, las
declaraciones formales sobre lo que es importante para la empresa, etc. Estos mecanismos
conforman actitudes y modos de hacer que, en la medida en que prueben su efectividad,
pasaran a formar parte del clima y la cultura organizacional.

e Disminucidn de costos relacionados con la ocurrencia de un accidente laboral
La ocurrencia de un accidente o enfermedad laboral, contiene una serie de gasto incurridos
por las variables de la ausencia de personal y procesos legales. Al contar con un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que cumpla con todos los requisitos y etapas
establecidos por la ley, es posible disminuir los diferentes costos asociados, que, de acuerdo

a Alvarez, F y Faisal, E (2012) son:
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Costo de los sueldos pagados a supervisores por el tiempo requerido para
actividades necesarias debidas al accidente.

Costos asumidos por el pago de personal en el reemplazo de trabajadores
incapacitados por incapacidades.

Costos asumidos por el tiempo de la investigacion de los Accidentes Internos,
en donde participan los supervisores y trabajadores miembros del COPASST.
Costos pagados por la investigacion de A.T “graves” por Profesionales en Salud
Ocupacionales externos.

Costo en salarios causado por la reduccién en produccion de trabajadores

lesionados después de su regreso al trabajo.
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Marco Legal

En Colombia, el tema de Seguridad Social esta apoyado por diversas normas desarrolladas
a lo largo de los afios, que exigen la implementacion de medidas para promocionar la salud
y prevenir lesiones, accidentes y enfermedades laborales en cualquier tipo de empresa,
adoptando un Sistema de Gestion de Seguridad de Salud en el Trabajo, que permita crear

una cultura de seguridad en la organizacion.

En el mes de mayo de 2015, el Ministerio de Trabajo expidio el Decreto 1072 de 2015 que
consiste en una compilacion de todos los reglamentos existentes en Colombia relacionada
con los aspectos laborales. Este decreto es conocido como el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo y concretamente recoge en la seccion 6, los asuntos relacionados con las
obligaciones que han de cumplir los empleadores a la hora de llevar a cabo la

implementacidn del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Especifica en el Articulo 2.2.4.6.8. que el empleador debe asegurar la proteccion y salud
de todos sus trabajadores de acuerdo a la normativa vigente en dicha materia. Esto, de
manera mas concreta, se traduce en la necesidad por parte del empleador de asignar y
comunicar las diferentes responsabilidades identificadas en materia de Seguridad y Salud

en el Trabajo a todos los miembros de la organizacion y en todos sus niveles; hacer una
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adecuada asignacion de los recursos para poder disefiar, implantar, revisar, evaluar y
mejorar las medidas para la prevencion y el control, para que de esa manera podamos tener
asegurado una eficaz gestion de los riesgos a los que se encuentra expuesto el lugar de
trabajo y para que los diferentes responsables puedan cumplir con las responsabilidades que

le hemos designado.

El empleador es responsable de acuerdo al Decreto 1072:2015 de realizar una correcta
gestion de los riesgos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la adopcién
de las medidas oportunas que permitan la adecuada identificacién, evaluacion y valoracion
de los mismos, contribuyendo asi a prevenir dafios tanto en la salud de sus trabajadores

COMO en sus equipos e instalaciones.

En el afio 2017, surgid la resolucion 1111, que contempla un conjunto de normas, requisitos
y procedimientos de obligatorio cumplimiento, que se adecua al tamafio de cada empresa.
En el articulo 10, se establecieron las fases de adecuacion, transicion y aplicacién para la
implementacidn del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con Estandares

Minimos durante el periodo 2017 a 2019. (Ver Figura 2)
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FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION

Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON ESTANDARES MINIMOS

FASE 1 FASE 2 FASE 3

Formular
Plon Anual
2019

1. Autoevaluacion

2. Plan de Mejora 1. Autoevaluacion
3. Disenar y formular plan anuol 2018 2. Plan de Mejora
De junio o ogosto De septiembre o diciembre De enero o diciembre De enero a marzo De obril 2019 7
2017 2018 2019 en adelante

Figura 2. Fases de Adecuacion y Transicion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo con Estandares minimos.

Por lo que se identificaron las diferentes etapas para garantizar una correcta
implementacién del SG-SST en las empresas, siendo su incumplimiento, motivo de

sancién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 21 de la Resoluciéon 1111 de 2017.

A su vez, a nivel nacional se establecieron criterios de graduacién de las multas por
infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, exigiendo
el cumplimiento de las garantias minimas para garantizar el derecho fundamental a la salud
y seguridad. Quedando establecido en el Decreto 472 de 2015, en caso de incumplir alguna
de esas obligaciones, aplica sobre el empleador y la empresa algunas sanciones

relacionadas con el tamafio de la empresa y la gravedad del item incumplido. (Ver Tabla 2)

Tabla 2. Tabla de sanciones por incumplimiento SG-SST. Decreto 472 de 2015.
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Tamafio de Namero  de Activos totales Articulo 13, Articulo 30, Ley Articulo 13,

empresa trabajadores en ndmero de inciso 2° Ley 1562 (de 1 a inciso 4° de la
SMMLV 1562 (de 1 a 1.000 SMMLV) Ley 1562 (de 20 a
500 SMMLYV) 1.000 SMMLYV)
Microempresa Hasta 10 <500 SMMLV  De 1 hasta 5 De 1 hasta 20 De 20 hasta 24
Pequefia empresa  De 11 a 50 501 a < 5.000 De 6 hasta20 De 21 hasta 50 De 25 hasta 150
SMMLV
Mediana empresa De 51 a 200 100.000 a De?2lhastal00 De51 hasta100 De 151 hasta 400
610.000 UVT
Gran empresa De20lomas >610.000UVT De 101 hasta De 101 hasta De 401 hasta
500 1000 1000

Las multas por infracciones a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos
Laborales se graduaran atendiendo los siguientes criterios, en cuanto resulten aplicables, de
acuerdo al Decreto 472 de 2015 en el Art. 4:

a) La reincidencia en la comision de la infraccion;

b) La resistencia, negativa u obstruccién a la accion investigadora o de supervision por
parte del Ministerio del Trabajo;

c) La utilizacion de medios fraudulentos o de persona interpuesta para ocultar la infraccion
0 sus efectos;

d) El grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes;

e) El reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién, antes del decreto de pruebas;

) Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados;

g) La ausencia o deficiencia de las actividades de promocion y prevencion;

h) El beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero;

i) La proporcionalidad y razonabilidad conforme al nimero de trabajadores y el valor de los
activos de la empresa;

j) El incumplimiento de los correctivos y recomendaciones en las actividades de promocion
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y prevencion por parte de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) o el Ministerio
del Trabajo

k) La muerte del trabajador.

El conocimiento de la legislacion laboral especifica de una actividad resulta fundamental
para garantizar los derechos a la vida e integridad en el trabajo de los colaboradores que
conformen la compafiia, que es el objetivo de todo sistema de seguridad social y
especificamente del sistema de riesgos profesionales.

Los empleadores son los principales responsables de la prevencion de riesgos, por lo que es
necesario que reconozcan la amplia gama de leyes que identifican su responsabilidad con el

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Disefio Metodoldgico

Tipo de Investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se utiliz6 un modelo encuadrado en el
paradigma cualitativo, centrado en aspectos descriptivos, especialmente a través del
analisis de contenido. Segun Hernandez, R, se puede definir el Andlisis de Contenido
como “método para estudiar y analizar las comunicaciones de una forma sistematica,
objetiva y cuantitativa”.

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se hizo uso de variables
cualitativas, frente a la apreciacion del compromiso de la Alta Gerencia con la
organizacion, asi como los beneficios que, desde la perspectiva de la gerencia, se esperan
de la implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo.

Adicionalmente se contd con variables cuantitativas, correspondientes a la ponderacion
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resultante de una inspeccion que fue realizada a Aguas Good Quality Colombia S.A.S. Por
lo tanto, se trata de un estudio con variables mixtas.

Las fuentes de informacion utilizadas en esta investigacion fueron primarias, se baso en
Trabajos de grados previos, revistas especializadas, resoluciones y decretos vigentes, textos

técnicos, asi como de encuestas realizadas directamente a los miembros de la compafiia.

La entrevista cualitativa se utiliz6 como herramienta de recogida de informacion, de
acuerdo a Kvale (2011) mediante las entrevistas se permite un acercamiento al mundo
exterior, huyendo de entornos de investigacion especializada como los laboratorios, para
entender, describir y explicar “desde el interior”. Por tanto a través de las entrevistas se
analizaron las experiencias de los individuos pertenecientes a la Alta Direccion,
relacionandolas con préacticas cotidianas o profesionales, poniendo un especial énfasis en
acceder a las préacticas e interacciones en su contexto natural, sin las alteraciones que pueda

introducir un entorno artificial.

¢Por qué este tipo de investigacion?
La investigacion se baso en el Andlisis de contenido, ya que era requerido un proceso para

organizar y analizar una gran cantidad de informacién relativa a identificar las causas del
por qué no hay compromiso por parte de la Alta Gerencia en la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Aguas Good Quality
Colombia S.A.S.

El modelo cualitativo surge como alternativa al paradigma racionalista, puesto que, en el
presente caso de estudio, se contaba con una poblacion muy delimitada para la solucién de
la problematica, cuestiones y restricciones, resultando sesgado el andlisis desde una

perspectiva de metodologia cuantitativa.
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Segun Lo6pez (2002), el Analisis de Contenido se caracteriza por:

- El investigador tiene un rol de instrumento de medida ya que los datos son filtrados
por el criterio del investigador para garantizar la objetividad en los resultados.

- No suele probar teorias o hipétesis: es, mas bien, un método de generar teorias e
hipotesis.

- Lainvestigacion es de naturaleza flexible, evolucionaria y recursiva.

- Recursiva: el disefio de la investigacion es emergente, se va elaborando a medida
que avanza la investigacion. Cuando se encuentren desajustes importantes se puede

incluso replantear el problema, adoptando las modifica que se consideren oportunas.

Variables

Factores comportamentales, organizacionales y econdémicos que han incidido en la
implementacion del SG-SST.
Variable Cualitativa: Es una variable que expresa en cualidades los factores que han

incidido en la Alta Gerencia en la Implementacion del SG-SST.

Medicién:

Los factores comportamentales, organizaciones y economicos que han incidido en la Alta
Gerencia de Aguas Good Quality Colombia S.A.S. en la implementacion del SG-SST,
fueron identificados a través de una encuesta a la direccion de la compafiia, que permitid

entender qué ocasiono la implementacion del SG-SST.
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Beneficios de la Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Variable Cuantitativa: La variable cualitativa busca conocer la apreciacion de la empresa de
los beneficios de la implementacién del SG-SST. .

Medicion:

Se aplico el instrumento a la Alta Gerencia, constituida por el duefio de la compafiia y la

Asistente Administrativa.

El instrumento estaba divido en dos partes, la primera seccion consistia en identificar las
situaciones presentadas en la compafiia por la no implementacion del SG-SST desde la
creacion de la empresa; la segunda seccidn, buscaba identificar qué beneficios esperaba

conseguir la Alta Gerencia al contar con sistema eficaz.
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Fases del Proyecto

El presente trabajo se realizara fundamentalmente en cuatro fases que se describiran a
continuacion:
Primera fase (Evaluacion General de la empresa)
1. Realizacion de Visita técnica de recoleccion de informacion primaria
1.1 Evaluacion inicial del SG-SST de la Resolucion 1111 de 2017.
1.2. Identificacion de los peligros y riesgos expuestos en la Matriz de Riesgos de
la compafiia.
1.2 Informes de hallazgos de auditorias internas realizadas previamente, los
procedimientos internos, instructivos y manuales desarrollados en este tema.
Segunda fase (Disefio de Instrumento de valoracion)
1. Disefio del Instrumento de valoracion de conocimiento del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la Alta Gerencia.
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2. Disefio de encuesta de conocimiento de la empresa y habilidades gerenciales con las
que cuenta el Gerente General de la compaiiia.
Tercera fase (Aplicacion y andlisis del Instrumento de valoracion y Encuesta).
1. Aplicacion del Instrumento de valoracion de conocimiento del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Alta Gerencia
2. Aplicacion de encuesta.

2. Andlisis de datos y resultados.

Cuarta fase (Disefio de la estrategia para fortalecimiento en la implementacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa)
1. Desarrollo de una metodologia que fortalezca la apropiacion de la implementacion

del SG-SST por parte de la Alta Gerencia de Aguas Good Quality Colombia S.A.S.
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Plan de Gestion del Cronograma
El cronograma para el presente proyecto se ha venido ejecutando desde el mes de febrero
del afio 2018 hasta el mes de junio de 2018, donde se da por terminado y se realiza el
andlisis de resultados.
Se determind los hitos que se consideraron relevantes para el proyecto el cual se llevara
segun de la Tabla 3.

Tabla 3. Cronograma implementado

TEMAS FECHA
I I 1
Evaluacion General de la empresa 19-23 FEBRERO 2018
Disefio de Instrumento de valoracion 25- 29 ABRIL DE 2018
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Aplicacioén y analisis del Instrumento de valoracion 30 JUNIO - 07 JULIO DE 2018

Disefio de la estrategia para fortalecimiento 16-20 JULIO DE 2018

Resultados

Descripcion de la Empresa Aguas Good Quality Colombia S.A.S.

La empresa Aguas Good Quality Colombia S.A.S., esta ubicada en la ciudad de Bogota, en
el barrio de Castilla. Su funcion principal es la de prestar servicios de salvamento acuéatico
y mantenimiento de piscinas en diferentes propiedades horizontales, instituciones privadas
y recreativas. Fue fundada en el afio 2013, siendo su fundador el actual Gerente General de
la compaiiia.

Cuenta con 18 colaboradores distribuidos asi: Alta Gerencia: 2, Operarios de piscinas: 16

Todo el personal tiene asignado puestos de trabajo diferentes en la ciudad de Bogota.

Primera Fase: Evaluacion General de la empresa
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La empresa Aguas Good Quality Colombia S.A.S. fue valorada inicialmente a traves de los
siguientes documentos:
- Evaluacion Inicial del SG-SST de acuerdo a la Resolucion 1111 de 2017.

- Matriz de Valoracion de Peligros y Riesgos.

Resultados de Auditorias previas realizadas en la compafiia.

Valoracion Inicial

Se realiz6 una Evaluacion Inicial en el mes de mayo del afio 2018, utilizando el formato
especificado en el Anexo 1. El instrumento cuenta con 77 items, que permiten verificar la
existencia de requisitos documentales requeridos, tales como: matriz legal, matriz de
peligros, identificacion de amenazas, verificacién de controles, reporte de peligros,
registros de asistencia a capacitaciones, analisis de puestos de trabajo, examenes médicos
de ingreso, periddicos, registro y seguimiento de indicadores estadisticos de riesgos
profesionales.

El formato utilizado permitia ponderar si se contaba con las evidencias del requisito
normativo, a su vez podia ponderarse el estado de la implementacion como: Sin
Implementar, Implementado Parcialmente e Implementado totalmente.

Se obtuvo la valoracion detallada en la Tabla 4, donde se evidencia el porcentaje de avance
de cada una de las etapas del Ciclo de Mejora continua (Ciclo PHVA) del Sistema de
Gestion de acuerdo al Decreto 1072:2015.

Tabla 4. Avance del Ciclo PHVA

Elementos Items Porcentaje de

Implementacion (%)

Planear 29 18%
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Hacer 30 14%

Verificar 10 8%
Actuar 8 1%
TOTAL 77 40.99%

Identificacion de los peligros y riesgos expuestos en la Matriz de Riesgos de la
compaiiia.
La empresa Aguas Good Quality Colombia S.A.S. cuenta con una matriz de
Identificacion de peligros y evaluacién y valoracion de riesgos (Ver Anexo 2) de
acuerdo a la metodologia establecida en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 “Guia
para la Identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en Seguridad y Salud
Ocupacional” version 2012.
A partir de la informacion suministrada, se elabor6 la priorizacion de los peligros y
riesgos para la actividad de salvamento acuatico y mantenimiento de piscinas;
relacionandolo con el personal que esta expuesto.

Tabla 5. Priorizacion de Riesgos

Priorizacion de riesgos Personal
Expuesto
Clasificacion Descripcion Grado de
peligrosidad S
g 2 _
g E E
-
o
<
Condiciones de Locativo Ascenso y descenso de escaleras, Medio 1 16 17
seguridad caminar por zonas aledafias a la piscina
Condiciones de Locativo Caidas por manejo de equipo de Medio 16 16
seguridad limpieza
Quimico Uso de sustancias quimicas para tratamiento de Medio 16 16

aguas de piscinas, ajuste de ph, eliminacién de
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algas y microorganismo.

Fisico Temperatura (frio, calor) Medio 16 16
Psicosocial Gestién Organizacional Medio 2 16 18
Biol4gico Hongos Medio 16 16
Condiciones de Electrocucion Bajo 16 16
seguridad
Biol6gico Virus y Bacterias por material fecal y contacto Bajo 16 16
con fluidos corporales.
Condiciones de Mecénico: cortes con mobiliario de la piscina. Bajo 1 16 17
seguridad
Condiciones de Locativos Condiciones de orden y aseo Bajo 1 16 17
seguridad
Condiciones de Fuga de gas. Explosion Bajo 1 16 17
seguridad
Condiciones de Tecnolégico Bajo 1 16 17
seguridad Incendio.
Fendmenos naturales Sismos, terremoto Bajo 1 16 17

Vibraciones de la superficie terrestre generadas
por movimientos bruscos y repentinos.

Informe de Hallazgos de Auditorias realizadas

Aguas Good Quality Colombia S.A.S. en el mes de diciembre fue visitada por su
Aseguradora de Riesgos Laborales, Positiva S.A. quienes realizaron una inspeccion del
cumplimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual arrojé que
la empresa en esos instantes mostraba un grado de cumplimiento correspondiente al 27,5%.
Dicho instrumento consistia en un cuestionario de Inspecciones Planeadas, constituido por
40 items a evaluar, de los cuales, 29 items no cumplian con el requisito exigido, 7 items
cumplian lo requerido y 4 items no aplicaban de acuerdo al tipo de empresa. (Ver Anexo 3)
La gran mayoria de los items que incumplen lo requerido en dicha inspeccion estan
relacionados con la falta de socializacion al personal de la compafiia de los peligros y

riesgos a los que estan expuestos, la ausencia de registros de entrega de Elementos de
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Proteccion Personal, seguimiento de accidentalidad, ni indicadores a pesar de contar con la
base documental exigida en el Decreto 1072:2015.

Adicionalmente para la fecha no se contaba con un presupuesto aprobado por la Alta
Gerencia para la Implementacion del SG-SST, por lo que no estaba contemplada la

ejecucion del Programa de Medicina Ocupacional, ni los recursos a disponerse para poder

1. Encabezado

dar seguimiento al SG-SST.

Segunda fase: Disefio de Instrumento de valoracion

Se desarroll un instrumento que estaba divido en cuatro secciones:

- | 2-Frasepositiva  portada: cuya funcion, era dar a conocer al lector la temética de las

preguntas que encontraria adentro. Ademas, una Frase positi{ 3 Informacion — del 4
documento  (Autores,

partes interesadas).

culminara la jornada comprendiendo como el SG-SST s

fundamental de ayudar a la empresa y a sus colaboradores a ser felices, a través de

una gestion mas productiva, menos accidentes, promocion de la salud, etc.

LOS SISTEMAS DE GESTION Y
LA SEGURIDAD Y SALUD EN Instrumento de
EL TRABAJO PUEDEN
AYUDARTE EN EL OBJETIVO

valoracion de
Beneficios de SG-SST

DE TENER UNA EMPRESA EN
DONDE TU Y TUS o l
COLABORADORES SEAN MAS 3 -QQ
FELICES 0O -©

1

Monica Gabriela Mago Avendano
Yoli Tatiana Lancheros Mahecha
Uni

al

0

1
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Figura 3. Descripcion del Instrumento aplicado en el estudio Parte I.
Exposicion de un caso préctico: se describid una situacion tipica en una compafiia,
en la cual, surgia un accidente laboral. Posteriormente se interrogaba si existia
conocimiento cudles fueron los factores que desencadenan el suceso, de medidas

para prevenir el accidente y si existian sanciones.

C P £ t' Responda las siguientes interrogantes de acuerdo al caso
aSO I"c'lC ICO expuesto anteriormente

- | :Qué factores produjeron el accidente
descrito en el caso practico?

Antonio empez6 a trabajar en una empresa de reparacion de autos hace
seis meses, Desde un principio, se dio cuenta del caos que reinaba en &l
taller en lo referente ala limpieza del local y al orden de los materiales de
trabajo: Ias herramientas nunca estaban colocadas en el tablero de
trabajo, los neumadticos, las pinturas v Ias planchas estaban amontonades
sin clasificacion alguna, y los desplazamientos por el recinto del taller
eran una verdadera carvera de obsticulos entre los autos, cajas,
carretillas, estantes, etc

:Que medidas preventivas se deberian
establecer en la reanion para disminuir
1as situaciones de riesgo en el taller?

Aquella sitwacion era muy molesta

para todos en el taller por lo que

decidieron ser mas ordenados e

intentar develver las cosas a su lugar *
correspondiente. Sin embargo, al cabo

de un tempe la situacién cadtica

volvia a repetirse, Antonio, como portavoz de sus compafieros, decidio

hablar de! asunto con el encargado del taller, Este, de no muy buenas =
maneras, coincidio con él en que el local estaba un poco sucio ¥
desorganizado, pero ahadic que arreglarlo implicaba una inversién de

I

:De quién es I responsabilidad de
mantener ¢l orden y la limpieza en el

; =2 g 2 A taller?
tiempo del que, por el momento, no disponian. |
, , & |
Un dia, ai dirigirse hacia &l auto que estaba reparando, pisé una mancha AA OO
de aceite que se habia derramado en el suelo la tarde anterior. Resbalo y, I

al caer, se golped en 2l brazo con la carretilla de transports que se
encontraba en medio del pasillo. La caida no le originé mas que algunas
contusiones en el hombro y Ia cadera, pero fue el motive para que, aungue
tarde, los respensables del taller se decidieran a convocar una reunicn

:Qué normas aplicarian por la ocurrencia
de este accidente de trabajo? ;Podria ser
sancionado? ;Por cuil entidad?

con todos los trabajadores para planificar el orden v 12 limpieza del taller.

Figura 4. Descripcion del Instrumento aplicado en el estudio Parte 11.

Identificar las situaciones presentadas en la compafiia por la no implementacion del

SG-SST: esta seccion establecia 10 situaciones que se pueden presentar ante la nula
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o ineficaz implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
En el estudio, se buscaba reconocer qué casos se han presentado desde la creacion
de la empresa, pudiendo contestar SI/NO a cada item.

;Qué quisiera vivir en los
siguientes 5 anos?

¢Cu S qUisiera generar para su empresa en los
na X

Ferdida de contratos DiSmINuCion en ventas [Elevar[a productividad Reducirel riesgo de prezencia
_| de accidentes y enfermedades | _
X ! 3| . z ] laborales v
- = — 0
- — - :
= I I I : ﬂ
s (:)— o f .
3 3 aull g Yo g
Multas y sanciones Casos de Accidentes y
e B Boorinirags das) s -ail Estatlecer un entorno con cultura Reducir costos ante la
P 7| enfermedades laborales ] 7 oy, P (i e it S _
Wy de prevencion 7 ocurrencia de accidentas y b
[— enfermedades laborales —
[
~
k= 2 -
2 = 4 - ﬂ o
: El = 2
Menor competitiidad
° 3 = Mejorar su competitividad y su Dismmucion de Ja retacion
2 2 St = 0 | imagen en el mercade iA l1aberal A
T el iy
: : TN 4 & g
Gasto Ge tiempo, Ginero y U entornc Ge wabajo . .
Gl ¥ N Ingreso a mercados nusves Reducir costos ante 1a muerte
eficiencia _| inseguro 23 0 X
= = 3 | deun trabajador —
0 @ B H . g s
n 3 z oo E ﬂ =
]‘°_°ump‘ff“‘§_“:_° clie_requ}s::‘los Ln lugenge ?‘“@? £on TORGiCiones Sanas y Sezuras para Dismunuir ndices Ge estres v
pars-apravechar el lraavo de | PeiisTos reconocidos a los trabajadores. | aumentar su motivacién w
Libre Comercio | 2 b7 7
<, o) ] —
G >< : 5 g
00

Figura 5. Descripcion del Instrumento aplicado en el estudio Parte I1I.

- Beneficios esperados: finalmente se buscaba identificar qué beneficios esperaba
conseguir la Alta Gerencia al contar con sistema de gestion eficaz.

Este instrumento permitia a su vez, concientizar a la direccion en los diversos beneficios

que la implementacion de un SG-SST le puede generar a una compafiia, en caso de ser

implementado correctamente.

Tercera fase. Aplicacion y analisis del Instrumento de valoracion y Encuesta.
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Se aplicd el Instrumento de apreciacion de beneficios del SG-SST a la Alta Gerencia,
compuesta por Gerente General y la Asistente Administrativa a mediados del mes de julio.
A su vez se aplico una encuesta para conocer mas acerca de la compafiia y las habilidades
gerenciales desarrolladas en el Gerente General.

Instrumento de Valoracion

A partir del planteamiento préctico, los participantes respondieron cada una de las

interrogantes, donde resulto lo siguiente:

¢ Qué factores produjeron el accidente descrito en el caso practico?

Tabla 6. ¢ Qué factores produjeron el accidente descrito en el caso préactico?

Respuesta Gerencia Respuesta Asistente administrativa

La falta de organizacién Negligencia
Falta de limpieza.

Tanto la gerencia y la asistente administrativa tienen claro que, los factores que producen el
accidente tienen que ver con la falta de organizacion, la falta de limpieza y desacato en las
labores asignadas a los empleados; es claro que en cualquier actividad laboral, para
conseguir un grado de seguridad aceptable, es indispensable mantener el orden y la
limpieza. Son conscientes de que se evitarian golpes y caidas que podrian producirse en la
empresa por un suelo resbaladizo, un cajon abierto o una caja situada en medio del pasillo.

Mantener el lugar de trabajo limpio y ordenado es un principio basico de seguridad.

¢Qué medidas preventivas se deberian establecer en la reunion para disminuir las

situaciones de riesgo en el taller?
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Tabla 7. (Qué medidas preventivas se deberian establecer en la reunién para

disminuir las situaciones de riesgo en el taller?

Respuesta Gerencia Respuesta Asistente administrativa
Organizacion Limpieza

Aseo diario Orden

Implementos en su respectivo lugar Responsabilidad

La gerencia y la asistente administrativa manifiestan que las medidas preventivas para
disminuir los riesgos en el taller se refieren a la organizacion del sitio de trabajo, el orden y
aseo del puesto de trabajo y la responsabilidad en el cumplimiento de las labores de los

empleados.

¢De quién es la responsabilidad de mantener el orden y la limpieza en el taller?

Tabla 8 ¢(De quién es la responsabilidad de mantener el orden y la limpieza en el

taller?

Respuesta Gerencia Respuesta Asistente administrativa

De cada persona, del jefe para que sean cumplidos. Cada funcionario o empleado.

Tanto para la gerencia como para la asistente administrativa la responsabilidad de mantener
el orden y la limpieza en el taller es de cada empleado y su control lo debe realizar el jefe
inmediato. Adicionalmente es importante involucrar al personal del puesto de trabajo en el
mantenimiento y la limpieza del entorno y controlar aquellos puntos criticos que generen
suciedad. Para ello, se debe facilitar la comunicacion y la participacion de los trabajadores
para mejorar la limpieza y el orden; fomentar la creacién de nuevos habitos de trabajo y

responsabilizar individualmente a mandos intermedios y trabajadores sobre el tema.

¢Qué normas aplicarian por la ocurrencia de este accidente de trabajo? ¢Podria ser

sancionado? ¢Por cual entidad?
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Tabla 9. ;Qué normas aplicarian por la ocurrencia de este accidente de trabajo? ;Podria ser

sancionado? ¢Por cual entidad?

Respuesta Gerencia Respuesta Asistente administrativa

Ministerio de trabajo No se la norma.
Podria tener una sancion.
No aplicacion de un ambiente seguro de trabajo, la
ARL.

Tanto para la gerencia como para la asistente administrativa, no es clara la normatividad
aplicable en caso de generarse accidentes de trabajo en la empresa. Son conscientes de que
pueden ser sancionados por el Ministerio de trabajo y que la ARL también los visitaria y

controlaria.

- ¢Qué ha vivido en su empresa hasta hoy?
Se plantearon diferentes situaciones donde el participante debia indicar cuales se le habia

presentado en la compafiia desde su fundacion. Obteniéndose lo siguiente:

¢ Cual de las siguientes situaciones ha tenido que enfrentar durante los altimos cinco
aflos por no tener el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

implementado al 100%? Marque su respuesta con una X.

Tabla 10. ¢ Qué ha vivido en su empresa hasta hoy?

Item Respuesta Gerencia Respuesta Asistente
administrativa

Pérdida de contratos No No
Disminucién en ventas No No
Multas y sanciones No No
Casos de  Accidentes vy Si Si

enfermedades laborales
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Pérdida de recursos y patrimonio Si Si

Menor competitividad Si Si
Gasto de tiempo, dinero y Si Si
eficiencia

Un entorno de trabajo inseguro Si Si
No cumplimiento de requisitos Si No

para aprovechar el Tratado de
Libre Comercio

Un lugar de trabajo con peligros Si Si
reconocidos

A la fecha la gerencia y la asistente administrativa reconoce no haber perdido contratos por
no haber implementado en Sistema de Gestidon de Salud y Seguridad en el Trabajo en su
empresa. A su vez, el no haber contado con el SG-SST en su empresa, no ha implicado
disminucion en ventas, ni les han generado multas o sanciones. Argumentan si haber
presentado casos de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales, ademas de pérdida
de recursos y patrimonio.

A su vez, evidencian generar menor competitividad y generar gasto de tiempo, dinero y
eficiencia. Lo anterior son razones suficientes para continuar con la implementacion del
SG-SST en la empresa, dado que han evidenciado mdaltiples beneficios tras su

implementacién y deberan garantizar el mantenimiento del sistema de gestion

- ¢Qué quisiera vivir en los siguientes 5 afios?
Se plantearon diferentes situaciones donde el participante debia indicar cuales de los
beneficios de la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo quisiera contar en la compafiia en los siguientes afios. Obteniendose lo siguiente:
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¢Cuales de las siguientes situaciones quisiera generar para su empresa en los

proximos 5 afos?

Tabla 11. ;Cuéles de las siguientes situaciones quisiera generar para su empresa en los

préximos 5 afios?

item

Respuesta Gerencia

Respuesta Asistente
administrativa

Elevar la productividad

Reducir el riesgo de presencia
de accidentes y enfermedades
laborales

Establecer un entorno con
cultura de prevencion

Reducir costos ante la
ocurrencia de accidentes y
enfermedades laborales

Mejorar su competitividad y
su imagen en el mercado

Disminucién de la rotacién
laboral

Ingreso a mercados nuevos

Reducir costos ante la muerte
de un trabajador

Condiciones sanas y seguras
para los trabajadores

Disminuir indices de estrés y
aumentar su motivacion

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si

Si

Si
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Tanto la gerencia como la asistente administrativa reconocen situaciones que quisieran
vivir con su empresa durante los proximos 5 afios. Son conscientes de que con la
implementacién del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo estan
garantizando condiciones como: elevar la productividad, reducir el riesgo de presencia de
accidentes y enfermedades laborales, establecer un entorno con cultura de prevencion,
reducir costos ante la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales. Ademas,
obtendran multiples beneficios como: mejorar su competitividad y su imagen en el
mercado, disminucién de la rotacion laboral, ingreso a mercados nuevos, reducir costos
ante la muerte de un trabajador, garantizar condiciones sanas y seguras para los

trabajadores y disminuir indices de estrés y aumentar su motivacion.

Los anteriores beneficios se traducen en concientizarse de que requieren desarrollar un
enfoque ordenado en la administracion de sus riesgos operacionales, no solo como una
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales aplicables, sino como una oportunidad
de mejora de las condiciones de trabajo de su personal y de reduccion de su tasa de

accidentes y perdidas asociadas a los mismos.

Encuesta aplicada

Esta encuesta estaba compuesta por las siguientes preguntas:

1. ;Como surge la idea de crear la empresa?

2. ¢Como definiria su estilo gerencial y toma de decisiones?

3. ¢Cree usted que la implementacion del sistema de gestion en salud y seguridad en el
trabajo es importante para la empresa? ;Por qué?

4. ;Cree que debe existir un compromiso gerencial en el proceso de mantenimiento del
sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo en la empresa?
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5. ¢Qué aspectos, considera que le ha generado dificultad en la Implementacion del SG-
SST?

A partir de la encuesta realizada, la gerencia y la asistente administrativa de la compafiia
Aguas Good Quality Colombia S.A.S. confirman que es importante implementar el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en su compafia. Consideran en orden de
importancia, que contar con un SG-SST permitira reducir costos ante la ocurrencia de un
accidente de trabajo o enfermedad laboral, ademés de establecer un entorno con cultura de
prevencion; en menor grado considera que este sistema conlleva a aumentar la

productividad de la compafiia y destacar en el mercado.

La gerencia y la asistente administrativa de la compafiia Aguas Good Quality Colombia
S.A.S. confirmaron que iniciar la implementacién del SG-SST en su compairiia se debi6 a la
necesidad de cumplir con la normatividad legal vigente que exige la implementacién del
SG-SST. Puesto que considera que uno de los mayores impactos generados por la
ineficiente o ausente implementacion conlleva a las sanciones del Ministerio del Trabajo.
Una de las dificultades que este ente evidencia en la implementacién del SG-SST es la

necesidad de controlar atentamente la produccion de los documentos y registros.

Cuarta fase. Disefio de la estrategia para fortalecimiento en la implementacion del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa.

Tras haber conseguido la relacion entre los puntos analizados, se parti6é a desarrollar una
metodologia que fortaleciera la apropiacion de la implementacion del SG-SST por parte de

la Alta Gerencia de Aguas Good Quality Colombia S.A.S.

Se disefi0 una estrategia adecuada que contempld el desarrollo de un Plan Anual de
Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, dicho plan esta

64



dividido en los fases del Ciclo de Mejora Continua Planificar- Hacer- Verificar y Actuar;
que permitiera programar todas las acciones pendientes para dar cumplimiento eficiente a

todos los requerimientos establecidos en la Resolucion 1111 de 2017. (Ver Anexo 4)

Adicionalmente, se disefi0 para Aguas Good Quality Colombia S.A.S. un Plan de
Capacitaciones con temas identificados como necesarios para reforzar en la organizacion.
Por lo que se determinO el objetivo, intensidad horaria y recursos requeridos para el

desarrollo de cada jornada con los siguientes contenidos: (Anexo 5)

- Normatividad legal colombiana relacionada con la Implementacion del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Beneficios de la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo
- ldentificacién de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos
- Gestién del comportamiento y sensibilizacion para el comportamiento
- Revision de la Alta Gerencia

Para cada una de las capacitaciones mencionadas, se desarrolld un Programa de
capacitacion (Ver Anexo 6) que detallaba el perfil del tutor encargado, objetivos
especificos, contenido a exponerse en cada jornada de formacion y la estrategia de

ensefianza-aprendizaje relacionada.
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Andlisis e Interpretacion de los resultados.

El Decreto 1072 de 2015 le da un vuelco total a la tematica de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el pais, surgiendo como solucion a las falencias detectadas en el control de
incidentes y accidentes de trabajo y en la prevencion de enfermedades profesionales,
estableciendo a través de diferentes fases, acciones para la mejora continua y el beneficio

de cada uno de los funcionarios y el bienestar de la entidad en general.

En Aguas Good Quality Colombia S.A.S. se evidencia el comportamiento de una empresa
en plena transicion en la implementacion del SG-SST, donde a partir de la visita de la
Aseguradora de Riesgos Laborales, Positiva S.A., se da un impulso en la consecucion de la
implementacién, aumentando significativamente el porcentaje de cumplimiento de los

items evaluados.

Caracterizacion del estado actual de la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Aguas Good Quality Colombia S.A.S.

- Informacién general de la empresa
Aguas Good Quality Colombia S.A.S. es una compafiia familiar que surge para garantizar
un servicio de calidad a las copropiedades, instituciones publicas y privadas, centros

recreacionales, en el tema de salvamento acuatico y en mantenimiento de piscinas. A largo
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plazo, la empresa se proyecta al manejo de otros segmentos como lo son: servicios
generales, laboratorio de calidad del agua, programa de recreacion acuatica Yy
administracion de propiedad horizontal.

- Estilo Gerencial
Se valora el recurso humano de la empresa, buscando que estén certificados y capacitados
para lograr brindar un servicio de calidad y profesionalidad. El Gerente General considera
que su estilo gerencial es participativo, ya que le gusta que sus empleados den a conocer
sus opiniones, buscando la mejora continua de su empresa. Cree que con colaboradores
involucrados en los procesos de la empresa puede llegar a crear ese sentimiento de
pertenencia y fomentar la cultura organizacional.

- Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Aguas Good Quality Colombia S.A.S. habia iniciado la implementacion del sistema de
gestion en el mes de noviembre del afio 2017, como requisito de contratacion de uno de sus

clientes.

En el presente estudio, se realizé la evaluacion inicial de la empresa, determinando que se
estaba cumpliendo en un 40.99% los items establecidos en el Decreto 1072:2015; siendo el

mayor aporte lo correspondiente a un 18%, por la Planificacidn del Sistema de Gestion.

La gran mayoria de los items que incumplen en la valoracion estan relacionados con las
capacitaciones al personal de la compafia de los peligros y riesgos a los que estan
expuestos, la ausencia de registros de entrega de Elementos de Proteccion Personal,
seguimiento de accidentalidad e indicadores a pesar de contar con la base documental
exigida en el Decreto 1072:2015. Adicionalmente no se cuenta con toda la seccién de

Medicina Ocupacional y programas epidemiolégicos exigidos por normatividad vigente.
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La inspeccion realizada por la Aseguradora de Riesgos Laborales Positiva S.A. en el mes
de diciembre de 2017, arrojo que la empresa en esos instantes mostraba un grado de

cumplimiento correspondiente al 27,5%.

Se puede observar como la empresa Aguas Good Quality Colombia S.A.S. ha presentado
desde el afio 2017, un periodo de transicion en la Implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo. La inspeccion realizada por la Aseguradora de Riesgos
Laborales Positiva, resultd siendo detonante en el impulso de la implementacion del SG-
SST en la compafiia, puesto que como se puede evidenciar con la Valoracion Inicial de la

compafiia, se ha mejorado lo que respecta a Planificacion y el Hacer del SG-SST.

Factores comportamentales, organizacionales y econémicos que han incidido en la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa Aguas Good Quality Colombia S.A.S.

La implementacion del SG-SST en la empresa Aguas Good Quality Colombia inicié como
requisito de una contratacion con un cliente de la compafiia, ademas de dar cumplimiento a

la normatividad colombiana y evitar sanciones.

El Gerente General de la compafiia Aguas Good Quality Colombia S.A.S. confirma que el
haber iniciado la implementacion del SG-SST, le ha permitido entrar en diferentes procesos
de contratacion. Adicionalmente, indica que en orden de importancia, que es importante
contar con un SG-SST ya que puede reducir costos ante la ocurrencia de un accidente de
trabajo o enfermedad laboral, ademéas de establecer un entorno con cultura de prevencion;
en menor grado considera que este sistema conlleva a aumentar la productividad de la

compafiia y destacar en el mercado.
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Considera que estar comprometido en la implementacién del sistema de gestién es
importante, sobre todo lo que respecta a la toma de decisiones y definicion de recursos
financieros, técnicos y humanos. No obstante, considera que es una inversion bastante alta,
la cual intenta planificar para poder dar cumplimiento a dotaciones, examenes

ocupacionales, capacitaciones y asesorias que antes no tenia contemplado en su dia a dia.

Adicionalmente, percibe que implementar un SG-SST puede resultar complejo en la
integracion con los procesos actuales de la compafiia, especificamente refiriendose a lo

documental.

Estrategia para incentivar el compromiso de la alta gerencia en la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Aguas Good
Quality Colombia S.A.S.

Frente a los resultados obtenidos en los instrumentos de valoracion de beneficios y en la
valoracidn inicial realizada a la compafiia por parte de la ARL, se evidencia la necesidad de
reforzar los beneficios que tiene la implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad

y Salud en el Trabajo para el empleador, la compafiia, los trabajadores y la sociedad.

Como estrategia a ofrecer en el presente estudio, se elabord un Plan Anual para la compafiia
y un Plan de Capacitaciones para la Alta Gerencia que pretende incentivar el compromiso
de la direccién en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa Aguas Good Quality Colombia S.A.S, asi como dar cumplimiento a

aquellas no conformidades evidenciadas en la Evaluacion Inicial.

Plan Anual de Implementacion del SG-SST
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Se disefid un Plan Anual de Implementacion del SG-SST, de acuerdo a las falencias
evidenciadas en la Evaluacion Inicial, que le permitiera a la Alta Gerencia, tener en cuenta
todos los apartados donde debe enfocarse para dar cumplimiento eficiente al Decreto

1072:2015, determinando para ello recursos financieros, técnicos y humanos. (Anexo 4)

Plan de Capacitaciones Alta Gerencia

La capacitacion es un modelo educativo, que constituye una herramienta fundamental que
busca lograr el desarrollo y la evolucion de todo individuo/empleado, en cuanto a la
adquisicion y actualizacion de conocimientos, habilidades y competencias, buscando en la
organizacion el aumento de productividad brindando apoyo a largo plazo un beneficio a la

sociedad.

El Plan de Capacitaciones desarrollado esta constituido por cinco (5) jornadas de formacion
dirigidas al Gerente General, a desarrollarse en un plazo de dos (2) meses. Cada jornada de
formacion cuenta con una duracion de dos horas, a realizarse en la sede de la empresa
Aguas Good Quality Colombia. (Ver Anexo 5). A su vez para cada capacitacion se
desarroll6 una ficha pedagdgica que contiene el alcance, el objetivo, los contenidos y

definiciones a manejar. (Ver Anexo 6)

Los objetivos de la capacitacion, las necesidades y los problemas a las que ella quiere dar
respuesta estan disefiados para alcanzar los objetivos, que, de acuerdo a lo encuestado, la

Alta Gerencia desea lograr a largo plazo, como la prevencion de accidentes y enfermedades
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laborales, contribuir en el bienestar y calidad de vida del empleado, garantizar

productividad y prosperidad en la organizacion.

Andlisis Financiero

Para el desarrollo del Plan de Capacitaciones para la Alta Gerencia, la empresa Aguas

Good Quality Colombia, debe contar con el apoyo de un Especialista en Seguridad y Salud

en el Trabajo, quien vaya a realizar las jornadas de formacion en la sede de la compafiia.

Se requiere del disefio de las capacitaciones en la tematica planteada en el Anexo 3, del

tiempo a invertir por parte del Gerente General, asi como de disponer de los recursos

financieros para la ejecucion de las cinco (5) capacitaciones ideadas para esta teméatica. A

continuacion, se describen los recursos definidos para llevar a cabo la estrategia generada,

los costos establecidos son de referencia:

Tabla 12. Andlisis financiero

TIPO DE DEFINICION
RECURSO

ASIGNACION

Para la ejecucidn del Plan de Capacitaciones en SST

para la Alta Gerencia TOTAL

RECURSO

FINANCIERO L .
Capacitacién a la Alta Gerencia  $1.800.000 $1.800.000

RESPONSABLE (S) DE
EJECUCION

Asesoria técnica:
Responsable del SG-SST
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Para la ejecucion y seguimiento de las directrices
establecidas en el Plan de Capacitaciones del SST de RESPONSABLES

RECURSO ;
TECNICO/ la Alta Gerencia
FisICO . L
. s Responsable del Sistema de Gestion de
Asistencia técnica Seguridad y Salud en el Trabajo
RECURSO L Gerente General de Aguas Good Quality
HUMANO Alta Direccion Colombia S.A.S.

El realizar estas jornadas de formacion, para la creaciéon de una cultura preventiva en pro de
la salud y la seguridad de los trabajadores, a su vez apoyara a evitar sanciones relacionadas
por el incumplimiento de responsabilidades en materia de SST. Para el caso de Aguas Good
Quality Colombia, se estarian evitando multas, segun el Decreto 472 de 2015 desde 1 a 24

SMMLYV. (Ver Tabla 13).

Tabla 13. Cuantia de multas y sanciones.

Causal Sancién

| | 1
Por incumplimiento de las hormas de de1la5SMMLV

salud ocupacional

Por incumplimiento en el reporte de de 1a20 SMMLV
accidente o enfermedad laboral

Por incumplimiento que dé origen a un de 20 a 24 SMMLV
accidente mortal
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Conclusiones

Como lider, la Alta Gerencia debe inspirar a sus trabajadores y promover la accion en el
cumplimiento de las metas, siendo la tematica de seguridad y salud de los trabajadores, un
aspecto estratégico para el desarrollo de una compafiia, puesto que implica una amplia
gama de beneficios para los empleados, empresa y sociedad; adicionalmente de garantizar
que la empresa no entre en asuntos legales que impliquen multas o sanciones.

El estudio realizado permitié evidenciar que la implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo es percibido por la Alta Gerencia de la empresa Aguas
Good Quality Colombia S.A.S., como un requisito legal que puede implicar costos al no ser
cumplidos en su totalidad, ademas se expresé que una causa que puede afectar el
seguimiento del sistema es la alta inversion en el cumplimiento de sus actividades
(dotaciones, examenes ocupacionales, formaciones, etc), la complejidad de Ila
documentacién y trdmites administrativos.

En otra instancia, se detectd a través del instrumento aplicado que el Gerente de la
compafiia, muestra interés en lograr todos los beneficios que un SG-SST le puede ofrecer a
la empresa en los proximos afios, como lo es: reducir costos ante la ocurrencia de un
Accidente de Trabajo o Enfermedad Laboral, ademéas de establecer un entorno con cultura

de prevencion. Es notable, que el Gerente General considera importante la implementacién
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de este sistema en su empresa ya que estd consciente de la relacion existente entre la

ineficaz o la ausente implementacion y las sanciones emitidas por el Ministerio del Trabajo.

Adicionalmente, se evidencid que la transicion en la Implementacion del SG-SST, fue
impactada por la visita que la Aseguradora de Riesgos Laborales realizé a la compafiia,
generando mayor conciencia en el proceso al comprobar las exigencias legales de la

normatividad vigente.

Con la finalidad de involucrar desde las ventajas de la implementacion de un SG-SST en la
empresa Aguas Good Quality Colombia, se desarroll6 una estrategia a partir de la gestion
del conocimiento, es decir, basandose en el ciclo de cambio de cultura organizacional
determinado desde la direccion de la empresa.

El contenido seleccionado para cada una de las capacitaciones planificadas, consistié en las
diferentes teméaticas manejadas a lo largo del estudio tedrico, que evidencié la importancia
del conocimiento de la normatividad colombiana vigente, asi como de las sanciones que
pueden recaer en la empresa en caso de no implementar el SG-SST, dando inicio a una
creacion de conciencia en el sistema.

Se considera que el Plan de Capacitacion busca concientizar desde la proactividad al
Gerente General, puesto que mas alla de generar un sentido de obligacion en la
implementacién de este sistema, se quiere reforzar las bondades que el SG-SST puede
aportar a la compafiia, siendo un impulso para la productividad de los empleados, la
generacion de un ambiente laboral saludable, la disminucién de los costos asociados a la
enfermedad laboral o un accidente en el trabajo; lo que esta directamente relacionado con el

logro de una empresa rentable y exitosa en el mercado.
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La Alta Direccion debe comprometerse con el cumplimiento de la politica y los objetivos
de seguridad y salud en el trabajo disefiados para la compafiia, buscando promocionar la
salud de sus trabajadores, reduciendo y mitigando los accidentes y enfermedades laborales
que se puedan generar por las labores diarias a las que se encuentran expuestos los

empleados.

Recomendaciones

Implementar el Programa de Capacitaciones disefiadas para la Alta Gerencia y
aplicar otro instrumento de valoracion de conocimiento y percepcién del Sistema de

Gestion que apoye a evaluar la eficacia de la estrategia desarrollada.

Aplicar el instrumento desarrollado a diferentes empresas, para conocer la
percepcién de la implementacion del SG-SST de diversas gerencias, pudiendo aportar una

muestra mas significativa que el presente estudio.

Implementar un programa similar al desarrollado para la Alta Gerencia, a aplicarse
a los demas colaboradores de la empresa, buscando fomentar la cultura de autocuidado, de

prevencion y promocion de la salud de los trabajadores.

Visibilizar las necesidades econémicas que se desprenden de las obligaciones de la

implementacion del sistema para la entidad.

Valorar semestralmente el avance del Plan Anual de Implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo disefiado para Aguas Good Quality Colombia
S.A.S.
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