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Resumen

El presente documento tiene como finalidad presentar la propuesta para formular el disefio de
un plan de accién que le permita a la empresa INNOVA 3D SAS documentar, implementar ,
realizar seguimiento y adoptar medidas de mejora al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST. La metodologia empleada para la elaboracion de este trabajo partio del
levantamiento de informacién de fuentes primarias y la consulta de fuentes secundarias que
permitieran contar con bases para dar cumplimiento al objetivo general y lo planteado en los

objetivos especificos. El trabajo se dividio en tres fases:

= Diagnostico de la empresa frente al cumplimiento del SG-SST con anexo técnico de la

Resolucion 1111 de 2017.
= |dentificacion de procesos y peligros por actividades

= Definicidn del plan de accién para implementar el SG-SST
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1 Introduccién

En Colombia la Seguridad y Salud en el Trabajo es un requisito legal de obligatorio
cumplimiento para las organizaciones independientemente de su tamafio, sector econémico al que
pertenecen, (publico o privado), razon social y actividad econémica de la empresa. Por tal razén
la implementacion de un SG-SST se hace necesaria. Actualmente Colombia est4 pasando por un
proceso de transicion y aumento de conciencia en materia de SST, siendo el cumplimiento
normativo un gran reto dado al alto indice de accidentalidad y muerte laboral en las empresas (Roa,

2017).

Ahora bien, los Sistemas de Gestion son modelos que se fundamentan en Normas
internacionales reconocidas y aprobadas, que facilitan a las organizaciones una optimizacion de
sus procesos basados en un ciclo de mejora continua (Roa, 2017). Los Sistemas de Gestion en
Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST) constituyen “un método coherente y sistematico de
evaluacion y mejora del rendimiento en la prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades

laborales (OIT, 2011).

De acuerdo al informe emitido por el Ministerio de Salud para el afio 2017 en cuanto a
indicadores de riesgos laborales y tasa de accidentalidad se puede observar que el comportamiento
de las empresas, ha mejorado frente al cumplimiento, adopcion de medidas y gestion de los
peligros y riesgos de la poblacion trabajadora, sin embargo, las cifras de los ultimos tres afios frente
a muertes ocurridas, accidentes calificados como profesionales presentan una variacion muy baja

(Ver tabla 1) lo que podria generar confusiones y generar un sin numero de interrogantes frente a
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la metodologia, comunicacién y apoyo de la entidades como el Ministerios de Trabajo para la

estructuracion del SG-SST en las pequefias y medianas empresas.

Tabla 1 Indicadores de riesgos laborales ultimos tres afios

Concepto Acumulado  Acumulado  Acumulado
2015 2016 2017
Trabajadores afiliados 9.546.636 9.620.228 9.788.843
Empresas afiliadas 667.088 709.754 764.882
Pensiones de invalidez pagadas 663 1.453 2.174
Muertes calificadas como profesionales 567 580 567
Muertes ocurridas 880 846 836
Incapacidades permanentes parciales pagadas 14.810 9.650 12.556
Enfermedades calificadas como profesionales 9.614 10.154 9.653
Accidentes calificados como profesionales 715.321 627.542 578.816
Presuntos accidentes de trabajo 754.708 726.837 712.565
Tasa de accidentes calificados como profesionales x 100 7,49 6,52 5,91
Iggéogg enfermedades calificadas como profesionales x 100,71 105,55 08,61
Tasa de muertes calificadas x 100.000 5,94 6,03 5,79

Nota: Fuente: Ministerio de Salud. La presente tabla detalla la estadistica frente al comportamiento de indicadores de
riegos laborales presentados en los Gltimos tres afios para el sector de manufactura en Colombia.

Teniendo en cuanta lo mencionado anteriormente, las caracteristicas del servicio y la actividad

economica de la empresa Ingenieria Novedosa Aplicada 3D SAS, en adelante INNOVA 3D

S.A.S, las implicaciones que pueden acarrear el incumplimiento del marco legal en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo y el beneficio que genera la implantacion del SG-SST para la

empresa, se plantea el disefio del SG-SST tomado como referencia lo estipulado en el Decreto

1072 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
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Capitulo 6 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST “y la Resolucién

1111 de 2017, asi como los demas requisitos legales que enmarcan el sistema de gestion.

El presente documento es una propuesta para el disefio del SG-SST en la empresa INNOVA
3D S.A.S, ubicada en el municipio de Soacha Cundinamarca, para lograr el objetivo en primer
lugar se tomaran los resultados obtenidos del diagnostico usando la herramienta del Anexo Técnico
1 de la Resolucién 1111 de 2017, posteriormente se realizard con apoyo de los trabajadores y una

visita de inspeccion la identificacion de peligros y riesgos y la caracterizacion de sus procesos.

Finalmente, se propondra un plan de accion para implementar el SG-SST en INNOVA 3D SAS,
este plan estara dividido de acuerdo a las fases de la mejora continua (Planear, hacer, verificar y
actuar), es importante mencionar que en la fase de hacer se tendran en cuenta tres controles que
son; el control humano, el operacional y el documental, esto con el fin de generar una dinamica en
el SG-SST, por otra parte indicaremos los responsables para cada actividad mencionada y plazos
de ejecucion con el detalle de entregables que aporten a la planificacion de un SG-SST, definiendo

de esta forma una ruta de actuacion.
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2 Planteamiento del problema

INNOVA 3D S.A.S ha adoptado algunas practicas que le permiten dar cumplimiento a los
requisitos legales y reglamentarios en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y contractual
con sus colaboradores; sin embargo, se observa debilidad en el desarrollo de actividades u
estrategias que mantengan o generen valor compartido a sus colaboradores de acuerdo a la esfera

de influencia donde actua.

La Seguridad y Salud en el Trabajo busca que las organizaciones adopten buenas practicas en
sus procesos de administracion del recurso humano, sin embargo las PYMES y MIPYMES , han
tenido que adaptarse a los cambios y regulacion emergente en materia de SST que si bien es para
protegerle frente eventos que pongan en riesgo la continuidad de los servicios, también se ha
convertido en una situacién que genera desacuerdos ya sea por la falta de recursos, la falta de
acompafiamiento y garantias que brindan las entidades del estado para apoyar las empresas en las

diferentes fases para lograr la implantacion de un SG-SST.

De ahi que INNOVA 3D S.A.S, como PYME y dado las caracteristicas de sus servicios que es
“Diseriar, construir, fabricar, comercializar, asesorar, gestionar y realizar mantenimiento a todo
tipo de sistemas y elementos mecanicos, metalmecanicos, redes de tuberias, sistemas de gestion
ambiental, disefios arquitecténicos y civiles para empresas manufactureras y de servicios del
sector industrial”, tenga la necesidad de establecer un plan de accion que le permita estructurar,

mantener, implementar y hacer seguimiento al cumplimiento y desempefio del SG-SST.
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Dentro de las actividades que se realizan en los diferentes procesos de INNOVA 3D S.A.S, para

dar cumplimiento a su objeto social se encuentran.

= Procesos de soldadura (Trabajo en caliente)

= Trabajo en alturas

= Manejo y uso de sustancias quimicas

= Uso de herramientas como pulidoras, esmeriles etc.

= EXxposicion a radiacién no ionizante.

Actividades que por su naturaleza son consideradas de alto riesgo como se define en el Decreto
2095 de 2003 y que no son ajenas a INNOVA 3D S.A.S, por tal razdn se hace necesario que la
Empresa busque alternativas para identificar los peligros y riesgos, asi como determinar y evaluar
los controles que los mitiguen o eliminen. Asi mismo determinar las brechas en el proceso de
documentacion implementacion y mejora del SG-SST, partiendo de los resultados obtenidos en el

diagnostico inicial.

Otro aspecto que prima relevancia es que las normas o exigencias en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo son universales y las empresas no deben restringir sus esfuerzos para la
reduccién de incidentes, accidentes de trabajo o la aparicion de enfermedades derivadas de sus
actividades laborales. Dado que en el mundo anualmente mueren mas de un millén de personas
debido a la materializacion de accidentes de trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo,
2018) Por tanto se hace necesario que INNOVA 3D S.A.S, promueva una cultura de autocuidado

y prevencién por parte de todos sus colaboradores, adoptando estrategias que integren sitios de
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trabajo que cumplan con parametros de seguridad, politicas con enfoque sostenible y en pro del

desarrollo de actividades laborales de manera segura.
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3 Justificacion

La Seguridad y Salud en el Trabajo consolida una cantidad de procedimientos, actividades y
tareas que, si ejecutaran en las organizaciones de la manera correcta y a conciencia partiendo desde
un enfoque de gestion estratégica por los representantes legales y el personal que se designa en los
diferentes cargos directivos y operativos, esta serviria como una herramienta de gestion; donde se
visualiza de manera global el desempefio de los procesos, la eficacia en el cumplimiento de
acciones encaminadas a la reduccion de incidentes, accidentes, enfermedades laborales,
fatalidades, materializacion de riesgos, sobrecostos indicadores de ausentismo, pérdida de tiempo

laboral.

Sin embargo, los SG-SST, son vistos en gran parte de las organizaciones como un gasto y no
como una herramienta de prevencién, encaminada a fortalecer las relaciones sociales de los
colaboradores, garantizar el bienestar, la salud fisica, mental y social para lograr asi una
productividad rentable y sostenible en el tiempo. Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional es una metodologia dinamica, con enfoque integral a la prevencién de los riesgos
laborales, que procura la gestion en todos los niveles de caracter multidisciplinario, contemplando
medidas para proteger, mantener y promover el bienestar fisico, social y mental de los trabajadores

(Roa, 2017)

INNOVA 3D S.A.S, a pesar de ser una empresa joven en el mercado a finales del afio 2016

recibié dos demandas laborales, por parte de dos integrantes de su equipo de trabajo, debido a

inconsistencias en el proceso de cambio en la contratacion, situacion que sin lugar a duda la afecta
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de manera considerable en términos reputacion, de imagen, econémico y como tal generd un clima

laboral y una atmdsfera tensa para los demas integrantes.

Problematica o situacién que viven dia a dia los empresarios de Colombia, debido a la
inexistencia y falta de compromiso, falta de conciencia o deficiencias en los procesos y
metodologias para el manejo de las comunicaciones frente a las fases que hacen parte de los SG-

SST y su interaccion con los componentes que integran el know-how de la Empresa.

Aungue en la Empresa no se han presentado accidentes graves ni enfermedades laborales
reportadas y diagnosticadas, el sector manufacturero es uno de los que presentan mayor indice de
accidentalidad y accidentalidad; como se puede visualizar en las estadisticas reportadas por las
ARL y el Fondo de Riesgos Laborales del Gobierno Nacional, por tal razon la empresa debe
ponerse en la busqueda de herramientas que le permitan identificar y controlar los peligros y
riesgos a los que estdn expuestos sus trabajadores, identificar la interaccion de sus procesos
unitarios, adoptar mecanismos de prevencion que le permitan alcanzar la rentabilidad esperada y
el logro de sus objetivos organizacionales, garantizar el bienestar y salud de su grupo de trabajo

etc.

Bajo este enfoque INNOVA 3D S.A.S, reconoce la necesidad y el aporte que le genera para
Empresa el disefio de un SG-SST que le de valor agregado a sus servicios y colaboradores
enmarcado en el cumplimiento legal vigente, asi como la adopcién de una cultura de autocuidado
y valor por la vida de los trabajadores, familiares y las diferentes partes interesadas que integran o

se pueden ver afectadas por las actividades de la Empresa.
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Dentro de los beneficios que INNOVA 3D S.A.S puede obtener al estandarizar sus actividades

partiendo del disefio e implementacion de un SG-SST se tienen:

Reduccion de indices de ausentismo ocasionados por incidentes, accidentes y

enfermedades laborales.

= Aumento rentabilidad debido a la reduccion de gastos operaciones y la productividad
de sus colaboradores.

= Mitigacién y control de peligros y riesgos asociados a Seguridad y Salud en el Trabajo
con mayor efectividad.

= Contar con herramientas de evaluacion, seguimiento y control de la gestion en cada uno
de sus procesos, asi como evaluar la trazabilidad de sus acciones implantadas.

= Mejorar su imagen corporativa, frente a empresas del sector, competencia, proveedores

y demas partes interesadas.

Por tanto, se hace necesario la busqueda de herramientas que permitan el empoderamiento y la
adopcion de objetivos que sustenten como la empresa reduce los factores de riesgo, planifica sus
procesos que se relacionan teniendo en cuenta los aspectos como responsable, entradas del proceso
insumo qué se trasformara, las salidas que se generan que pueden ser productos o servicios y

quienes seran los usuarios de estas salidas.
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4 Pregunta de la investigacion

¢ Mediante el disefio de un SG-SST, ¢(INNOVA 3D S.A.S, lograra mitigar o eliminar los
peligros y riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo presentes en la organizacion, que

pueden afectar de manera significativa sus colaboradores y la continuidad de sus servicios?

Interrogante que amplia la necesidad de INNOVA 3D S.A.S, de formular un disefio para el SG-
SST, dado que méas que un requisito legal que deben cumplir las organizaciones en Colombia el
sistema le servira como una herramienta de gestion, para evaluar la eficacia de las actividades y

aspectos que lo integran.

Los beneficios de tipo administrativo, financiero, de imagen y reputacion, rentabilidad,
productividad, ampliacion de ventajas competitivas etc., que ofrece la implantacion del sistema de
gestion; son la base o modelo para alcanzar la mejora continua en los diferentes procesos que
integran una organizacion. Por tanto, es de vital importancia crear conciencia y una cultura de
autocuidado para reducir accidentes, incidentes de trabajo o enfermedades de trabajo derivadas de

la falta de compromiso y proteccion de la vida de los colaboradores.
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5 Objetivo general

Formular el disefio de un plan de accion para definir la ruta de que se debe seguir para
implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, de INNOVA
3D S.A.S, bajo el enfoque PHVA, siguiendo los requisitos estipulados en el Decreto 1072 de 2015
“Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST “y la Resolucion 1111 de 2017.

5.1 Objetivos especificos

= Realizar el diagnostico inicial del SG-SST para determinar las brechas del cumplimiento

frente a la Resolucién 1111 de 2017 por parte de INNOVA 3D S.A.S.

= |dentificar de manera clara las actividades que realiza la empresa y la interrelacion de

sus procesos e identificar los riesgos prioritarios.

= Definir el plan de accién para la implementar un SG-SST en INNOVA 3D S.A.S, de

forma clara para que puedan contribuir a la futura implementacion del SG-SST.
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6 Marco de referencia

6.1 Marco conceptual

La Seguridad y Salud en el Trabajo es una herramienta muy importante en las empresas ya que
es usada con el fin de gestionar la mejora de la calidad de vida de los trabajadores, generando
multiples beneficios como la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, disminucién de
costos asociados a ausentismo laboral, ambientes de trabajo adecuados y mejora en la

productividad entre otros (Garcia & Flor, 2016).

La Salud Ocupacional en Colombia, esta regida por lineamientos constitucionales, decretos,
resoluciones convenios internacionales de la OIT, normas generales del Codigo Sustantivo del
Trabajo y por el Decreto 1072 de 2015 el cual es un compendio de normas que buscan mejorar el
ambiente laboral y las condiciones del mismo, con la finalidad de mejorar el bienestar fisico,

psicoldgico y social de los trabajadores en las empresas (Loaiza & Morales, 2008).

6.1.1 Seguridady Salud en el trabajo

Segun el comité mixto OMS/OIT la define como:

“La ciencia de la anticipacion, el reconocimiento, la evaluacién y el control de los riesgos

derivados del lugar de trabajo o que se producen en el lugar de trabajo que pueden poner en

peligro la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo en cuenta su posible impacto en las

comunidades cercanas y el medio ambiente en general .
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El comité Conjunto de Salud Ocupacional OIT/OMS en 1995 indica que la salud ocupacional

debe enfocarse en:

“La promocion y mantenimiento del mds alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones; la prevencion de dafios a la salud causados por sus

condiciones de trabajo”

Si bien la Seguridad y Salud en el Trabajo busca que las personas que laboran en una
organizacion realicen sus actividades bajo proceso estandarizados que protejan su salud y la
integridad de sus familias, INNOVA 3D S.A.S, debe mejorar e incorporar este concepto a su
planeacion estratégica con el fin de plantear objetivos que busquen la reduccion en los indices de
incidentalidad, accidentalidad o enfermedades laborales que pongan en riesgo la continuidad de la
prestacion de sus servicios, por lo tanto el enfoque debe darse asegurando la calidad de los
servicios ofrecidos al mercado como parte fundamental del cumplimiento y el liderazgo para

implantar y mantener un SG-SST .

Al trasladar el concepto de Seguridad y Salud en el Trabajo a los procesos y actividades que
hacen parte del dia a dia de, INNOVA 3D S.A.S, se puede relacionar con aspectos que deben

revisarse tales como:

= Puestos de trabajo (iluminacién, ventilacion, temperatura, conforme lo estipula la ley).

= Mejoramiento de ambientes de trabajo

= |dentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.
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= Promocion y prevencion de riesgos laborales.

= Actividades que promuevan la participacion de los trabajadores en las diferentes fases del
SG-SST.

= Definicién de programas de formacion y capacitacion.

= Adopcion de procedimientos, instructivos, manuales y demas documentos del SG-SST.

= Elementos para la prevencion y atencion de emergencias.

= Suministro de dotacion y elementos de proteccion personal

= Practicar examenes médicos ocupacionales (ingreso, periodicos, egreso).

= Metodologias para el manejo de comunicaciones a nivel interno.

= Definicién de responsabilidades frente al SG-SST de los colaboradores.

Aunque el término de salud ocupacional ha sufrido cambios significativos en términos de
significado y las diferentes metodologias para abordar la temaética a lo largo de la historia en
Colombia, se puede decir que ha generado un aporte valioso para las PYMES y grandes empresas,
dado que a raiz de la normatividad y los diferentes requisitos que se relacionan con la salud
ocupacional, permite concientizar a los empleadores sobre los beneficios que se tienen inmersos

cuando se gestiona la seguridad y salud en trabajo de manera responsable en las organizaciones.

6.1.2 Peligrosy riesgos

De acuerdo al GTC 45 el proposito general de la identificacion de peligros y valoracion de los
riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo, es entender como en al interior de las organizaciones

existen una cantidad de fuentes con potencial de afectar la salud de los colaboradores y demas
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partes interesadas que se puedan ver afectadas como por ejemplo el personal contratista, visitantes
0 VECinos.

Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud*

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores,
en los equipos o en las instalaciones.?

Riesgo: Efecto de la incertidumbre, para la elaboracion de la matriz IPER, se determina como

la combinacion de la probabilidad por el impacto consecuencia que se puede generar.

Para identificar los peligros y riesgos en INNOVA 3D S.A.S, se deben tener en cuenta las

actividades que se desarrollan, la frecuencia de exposicion y otros aspectos tales como:

= Definir la herramienta que servira para el registro de informacion, esta herramienta deben
permitir identificar (tipo de proceso, cargo del personal, zona o lugar de trabajo, si las
actividades son rutinarias o no rutinarias, la descripcion del peligro, su clasificacion, el
efecto que o impacto que genera a la persona, los controles que la empresa maneja en la
fuente, medio e individuo, el nivel de riesgo inherente una vez combinado la probabilidad
de ocurrencia frente al impacto, si se realiza medidas de intervencion tales como
sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos, responsables de aplicar los

controles y planes de accion, la frecuencia de seguimiento y actualizacion.

= |dentificar la naturaleza de los peligros presentes en las diferentes instalaciones y

locaciones donde se realizan las actividades laborales y los procesos de la organizacién, en

1 Tomado del NTC-1SO 45001:2018
2 Tomado del Decreto 1072 de 2015.
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esta fase se debe tener en cuenta cantidad de sedes, si se realizan actividades fuera de la

Empresa o al aire libre, caracteristicas de la geografia y topografia del terreno etc.

Realizar un inventario de equipos, herramientas y maquinaria que se utiliza para la

ejecucion de tareas.

Identificar si se manipulan sustancias quimicas que generen, humos, gases vapores que
puedan volatizarse y afectar el personal, es importante revisar si se tiene hojas de seguridad
que informen sobre su manipulacién, transporte, almacenamiento, medidas de proteccion,
y disposicion de los residuos.

Procedimientos, metodologias, instructivos y demas documentos para la ejecucion de

actividades.

Documentos para la preparacion y atencion de emergencias en las instalaciones o fuera de

ella cuando se presente.

Recursos necesarios para la documentacién, implantacién y mejora del SG-SST, en la

empresa.

Requisitos legales, reglamentarios y normativos que apliquen de acuerdo al tipo de servicio

0 producto que se realiza.

Canales y medios de comunicacién que maneja la Organizacion.

Personal responsable del sistema y de aplicar los diferentes planes de accion.
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La identificacion y valoracion de peligros y riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo de
manera conjunta con los colaboradores le permiten a las organizaciones un empoderamiento del
sistema de gestion por parte de todo el personal que interviene en los proceso unitarios de la
Empresa y les permite asumir con mayor liderazgo las responsabilidades y aporte para el logro de
los objetivos que se traza la empresa a nivel estratégico para la reduccion de incidentes, accidentes

graves y mortales y enfermedades laborales.

6.1.3 Enfoque por procesos

Proceso: Es un conjunto de actividades relacionadas entre si que toman elementos de entrada
y los transforman en elementos de salida cuyo valor para la empresa es mayor que los elementos

originales

“Se alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera mas eficaz y eficiente cuando las
actividades se entienden y gestionan como procesos interrelacionados que funcionan como un

sistema coherente” (Organizacion Internacional de Normalizacion -1SO, 2015)

La planificacion de los procesos dentro de las organizaciones requiere de una revision
minuciosa de los elementos que los componen y las caracteristicas del servicio que presta la
empresa, al hablar de enfoque de procesos aparece la NTC-1SO 9001 en su version de 2008 y su
version actual del afio 2015, asi como los estandares NTC-ISO 14001:2015 y la NTC-ISO 45001
de 2018 normas que busca la satisfaccion de los clientes, la proteccion del ambiente a través del
control de aspectos e impacto ambientales y la proteccion de los Trabajadores, al revisar la

estructura de carada norma se busca que las organizaciones alcancen la rentabilidad esperada
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partiendo de un analisis del contexto interno y externo para alcanzar la mejora continua en todos

sus procesos desde enfoque que integren varios componentes.

El enfoque a procesos les permite a las organizaciones examinar y controlar las interrelaciones
de los diferentes procesos de la organizacion enmarcados en un sistema de gestion, en pro de

alcanzar los objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo como se observa en la ilustracion 2.

llustracion 1 Representacion esquematica de los elementos de un proceso

—
LF’unto de |n|c:|0 | |Punto flnall

S __T__
:
E > Receptores de
Fuentes de entradas @ Actividades las ':;alidas
— |
I— | I )
ﬁ??&?@gﬁms ! MATERIA, ! | MATERIA, | PROCESOS i
Por ei | I ENERGIA, = | ENERGIA, ) |POSTERIORES :
or eJe(;np o, en : INFORMACION : INFORMACION | por ejemplo, en |
plrc;vee ores)d | por ejemplo, en | | por ejemplo, en lcllentes (internos o :
(Internos o e ernos),l la forma de | | la forma de : Iexternos) en otras |
etn cllent:s, en | materiales, | producto, | , partes interesadas :
° tras pa p es i recursos, i servicio, i | pertinentes H
interesadas I requisitos I decisién I !
{pertinentes 4 L a ] R A
] [
T Posibles controles y puntos de

control para hacer el seguimiento
del desempefio y medirlo

Fuente: NTC-1SO 9001:2015

6.2 Marco tedrico

Para abordar el problema planteado y el objetivo de este proyecto y el analisis de la situacion

de INNOVA 3D S.A.S frente al cumplimiento de las fases para implementar un SG-SST, que dé
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cumplimiento al marco legal vigente y los objetivos que enmarca la organizacion en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo se revisaran las siguientes teorias que integran la tematica.

6.2.1 Herramienta de gestion organizacional.SG-SST

De acuerdo a la definicién generada por el decreto 1072 de 2015 el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en adelante (SG-SST) “Consiste en el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud

en el trabajo”.

La planificacion de los sistemas de gestion parte de la aplicacion de los requisitos del marco
legal vigente en Colombia con todo lo relacionado con la seguridad y salud en el trabajo como es
el Decreto 1072 de 2015 y la herramienta que evalUa sus requisitos la Resolucion 1111 de 2017,
sin embargo existen estdndares internacionales que se han manejado alineado a los requisitos
aplicables como es la NTC —OHSAS 1801 de 2007 sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional (S & SO) y la actual NTC-1SO 45001 de 2018 que aunque son estandares voluntarios,
manejan una estructura que les permite integrarse con otros sistemas de gestion que maneje la

Empresa con mayor facilidad.
El Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015 compila las normas y leyes
que definen la reglamentacion para el trabajo en Colombia y que antes se encontraban de forma

dispersa. Desde el momento de su expedicion el 25 de mayo de 2015 este Decreto 1072 se convirtio
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en la Unica fuente para consultar las normas reglamentarias del trabajo en Colombia. EI cambio
que introdujo es de forma y no de fondo, en realidad, no cambi6 la legislacion del sector trabajo,

sino que se compild en una sola norma (Benitez, Martinez, & Hortua, 2018).

El SG-SST, esta basado en acciones para la promocion de politicas y directrices en pro de
garantizar los lugares de trabajo seguros y que permitan al trabajador ambientes sanos, por tanto
INNOVA 3D S.A.S, busca implantar un sistema acorde al tamafio de la Empresa, acorde a su
contexto interno y externo un amanera escalona, dado los recursos técnicos, financieros y de
personal que se requieren para alcanzar el objetivo planteado (Natalia Eugenia Gémez Rua, 2016)
El sistema de gestion facilita la administracion de los riesgos de S & ST asociados con el negocio
de la organizacion. Este incluye los requisitos generales para el establecimiento de un sistema de
gestion: estructura organizacional, actividades de planificacion, responsabilidades, précticas,
procedimientos, procesos y recursos, para desarrollar, implementar, cumplir, revisar y mantener la
politica y objetivos, para garantizar la prevencién de los accidentes de trabajo y riesgos laborales

(Gonzalez, 2009).

6.2.2 Liderazgo en SG-SST

Partiendo de las teorias planteadas por Hersey — Blanchard, las teorias de caracteristicas, las
teorias de Fiedler, frente al liderazgo, se podria concluir que el estilo de liderazgo es uno de los
aspectos que podria llevar a una organizacion, un sistema, un proceso etc., al éxito o por el
contrario directo al fracaso. El liderazgo si se revisa desde el enfoque de los sistemas de gestion
Ilamese calidad, seguridad de la informacion, seguridad vial, cadena de suministro, ambiental o

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST entre otros, es el componente mas importante dentro de
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los sistemas de gestion ya que desde ahi se establece el punto de partida para organizar como se
podria decir la casa, bajo los lineamientos de un estandar, un requisito legal o reglamentario que

aplique a determinada organizacion.

Alienando el liderazgo a los SG-SST se pude decir; que parte del enfoque de la prevencion de
incidentes, accidentes o enfermedades laborales que pongan en riesgo la continuidad del negocio
en el momento que se materialicen, dado que una demanda, una fatalidad, una enfermedad laboral
de un trabajador no solo afecta a la persona que la padece, su nucleo familiar mas cercano, sino

que su alcance es mas amplio en términos organizacionales.

6.2.3 Enfoque del pensamiento basado en riesgos

La gestion de riesgo son todos los componentes y la arquitectura que se requiere para establecer
un marco de referencia que permita identificar el contexto de la organizacién, la valoracion del
riesgo (identificacion, analisis y evaluacion), la comunicacion y la consulta y el monitoreo y

revision.

El enfoque del pensamiento en una terminologia nueva en los estandares internacionales de
sistemas de gestion para ambiental, calidad, seguridad vial y seguridad y salud en el trabajo, sin
embargo, al entrar a revisar, lo que se busca es empoderar a todo el personal sobre la adopcion de

acciones preventivas, en todos los procesos de la organizacion.
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El 4% de los problemas son conocidos por la Alta Direccion. —

El 9% de los problemas son conocidos por los mandos medios. —

El 74% de los problemas son conocidos por los supervisores. —

El 100% de los problemas son conocidos por los operarios de linea.  |—

Fuente: Piramide de la ignorancia de Sidney Yoshida

6.3 [Estado del arte

Para el desarrollo del documento se consultaron diferentes fuentes que han sido citados a lo
largo del documento sin embargo a continuacion se relacionan algunos de los documentos
elaborados en la Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI y demas instituciones de
educacion superior del pais donde se abordan tematica relacionadas con el proposito de este trabajo

de grado y los sistema de gestion a nivel organizacional.

= Trabajos de grado consultados

Tema: Seguridad en el trabajo basadas en comportamientos seguros para trabajadores
operativos de la empresa PINTUSEB LTDA.
Afo: 2018

Elaborado por: Elvira Consuelo Lopez, Yesenia Martinez Giron y Andrea Garavito.
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Analisis: En el documento se presenta como desde el enfoque preventivo se pueden mitigar
riesgos que pueden afectar las organizaciones y el caso especifico de la empresa PINTUSEB
LTDA, como a traves de la identificacion de comportamientos inseguros por parte del personal
tanto trabajador como directivo se pueden emprender acciones enfocadas a mejorar la
productividad, partiendo de la premisa de tener trabajadores sanos generando un trabajo
colaborativo entre las partes para crear conciencia de la importancia del autocuidado y el enfoque
de programas tendientes a la reduccion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, la
reduccién de niveles de ausentismo y como tal lograr la rentabilidad de la empresa desde el

empoderamiento de los trabajadores desde la retroalimentacion y refuerzo positivo.

Tema: Disefio del SG-SST en una comunidad cristiana del barrio Spring en la ciudad de Bogota
Afo: 2017
Elaborado por: Daissy Leandra Ariza Quintero, Lorena Estrella Criollo Velasquez, Nory

Cecilia Farfan Méarquez.

Analisis: El objetivo principal de este trabajo de grado es “Disefiar el SG-SST en la Comunidad

iz

Cristiana Palabra Viva”, en este documento se presenta un andlisis del contexto inicial de la
organizacion para determinar el grado de cumplimiento y los procesos de la organizacién para el
desarrollo de su objeto social frente al SG-SST, en los resultados se observa que el grado de
cumplimiento es minimo y que requiere de establecer un plan de accidn que permita documentar,
implementar y mejora el SG-SST teniendo en cuenta (autoevaluacion inicial, definicion de

presupuesto, identificacion de requisitos legales, identificacion de peligros y riesgos y el

documento que compila todo el sistema de gestion.
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Tema: Propuesta de fortalecimiento del programa de vigilancia epidemioldgica para la
prevencion de riesgos asociados a la salud laboral de los docentes del colegio Nuevo San Luis
Gonzaga.

Afio: 2018

Elaborado por: Francya Monica Paez Osorio y Sixto Meléndez Lépez.

Analisis: Este proyecto realizo un planteamiento para fortalecer el programa de vigilancia
epidemioldgica para la prevencion de riesgos asociados a la salud laboral de los docentes del
colegio Nuevo San Luis Gonzaga, donde se tomaron datos y resultados historicos de los examenes
médicos ocupacionales practicados a los colaboradores y la priorizacién de riesgos asociados a su
labor, como parte de los resultados obtenidos en esta investigacion se tiene como foco los riesgos
psicosociales y que generan patologias a los docentes como: (estrés, sindrome de burnout,
agotamiento emocional, problemas cardiovasculares etc.) De lo anterior se ve la importancia de
enfocar los programas a la realizacion de pausas activas, programas de formacion actividades de
bienestar que le permitan a los docentes alivianar cargas emocionales puedan afectar su salud a

corto, mediano y largo plazo.

Tema: Sistema de la salud en Colombia: 20 afios de logros y problemas
Afio: 2011
Elaborado por: Carlos Alberto Agudelo Calder6n, Jaime Cardona Botero, Jesus Ortega

Bolafios y Rocio Robledo Martinez.
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Analisis: Este articulo muestra como a lo largo de la historia en Colombia (1990-201) se ha
incrementado la cobertura y aseguramiento al Sistema de Seguridad Social, no obstante se siguen
presentando déficit muy marcados para las poblaciones con mayor vulnerabilidad y pobreza y que
como resultado impacta de manera significativa y negativa las poblaciones con mas indices de
pobreza. Dentro de los cambios y reformas que ha enfrentado el modelo del SGSS son las reformas
y problematicas derivadas de la corrupcién que afectan la prestacion de los servicios por parte de

las entidades.

Tema: Disefio del Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, bajo los requisitos de
la norma NTC-OHSAS 18001 en el proceso de fabricacion de cosméticos para la empresa Wilcos
S.A.

Afio: 2009

Elaborado por: Nury Amparo Gonzélez Gonzélez.

Analisis: En este documento se presenta una propuesta que permita contribuir al bienestar de
los trabajadores de la empresa Wilcos S.A a través del disefio de un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional bajo el enfoque de los lineamientos establecidos en la NTC-OHSAS 18001,
en el documento se puede apreciar el desarrollo de la propuesta bajo el ciclo PHVA, identificando
el contexto actual de la empresa frente a requisitos de tipo legal y normativos, el conocimiento de
los procesos que manejan intensamente y el analisis costo-beneficio de la propuesta planteada.
Este altimo como elemento esencial para revisar en todas las organizaciones dado que en muchas
empresas no se analiza el costo de corregir situaciones antes de realizar actividades con enfoque

preventivo.
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Tema: Documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
Teorema Shoes en la Ciudad de San José de Cucuta — Norte de Santander
Afo: 2017

Elaborado por: Javier Alberto Bueno Esteban

Analisis: Este trabajo muestra como se contribuye desde el ambito académico en la elaboracién
de la documentacion e implementacion del SG-SST dentro de la empresa Teorema Shoes en la
Ciudad de San José de Cucuta ubicada en el Norte de Santander, se puede evidenciar el diagnostico
inicial como linea base para determinar que se requeria elaborar y posteriormente realizar la
socializacion con el personal de la organizacién dado las caracteristicas y el sector econémico de

la misma.

Tema: Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una Empresa
Agroindustrial en Tambo grande

Ano: 2018

Elaborado: Katherine Pefia-Herrada, Isabel de los Milagros Santos-Vega

Universidad: Universidad de Piura

Analisis: Latesis realizada durante cuatro meses analizando procesos, personal, infraestructura,
registros para definir una linea base en la empresa, demostré que son mas los beneficios obtenidos
de implementar un SG-SST que los costos asociados, para esto propuso la Politica de SST
indicando la disponibilidad de recursos y conformd el Comité de SST, adicionalmente se

propusieron procedimientos de: recursos, funciones y responsabilidades; competencia y
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formacion; comunicacion, participacion y consulta; elaboracion y control de documentos y
registros. Como parte de la planificacion definieron la necesidad de inversion. Es un trabajo
interesante en el que le mostraron a la gerencia que un sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo contribuye al ahorro y favorece a la empresa.

Tema: Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la
integracion de la norma OHSAS 18001:2007 y libro 2 parte 2 titulo 4to capitulo 6 del Decreto

1072 de 2015 en la empresa Ingenieria & Servicios Sarboh S.A.S.

Afno: 2016
Elaborado: Karen Liseth Lobo Pedraza

Universidad: Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Analisis: El presente proyecto muestra el disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, basandose en la integracion de la norma OHSAS 18001:2007 Y Libro 2, parte 2,
titulo 4to, capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 en la empresa Ingenieria & Servicios Sarboh S.A.S
estableciendo lineamientos claros en cuanto a la calidad de los servicios prestados, conocer la
matriz de riesgos y peligros, aplicar un plan de seguridad y salud en el trabajo. Mostro el
compromiso del empleador de poner en practica el proceso de disefio e implementacion de sistemas
integrados de Gestidn, bajo condiciones de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las
actividades productivas, a través de la promocion de la salud y de la identificacién, evaluacién y
control de los riesgos con el fin de evitar que se presenten accidentes o enfermedades laborales y

otras circunstancias de afecten la integridad de los trabajadores.
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Tema: Identificacion de los factores de riesgo psicosociales, intralaborales, en los trabajadores
de la fundacion Sofia, de la ciudad de Manizales.
Afo: 2014

Elaborado por: Sandra Milena Pelaez Arcila, Susana Cuellar Garcia

Andlisis: Este proyecto realiza una interesante inmersion en los factores de riesgo psicosociales
intralaborales, a través de la aplicacion la “bateria de instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial” del ministerio de la proteccion social, la cual esta acorde con la resolucion
2646 de 2008 a 51 empleados de la Fundacion Sofia de Manizales, dejando entrever sin mayor
profundizacion la injerencia de los factores de riesgo extra laborales y haciendo énfasis en la
funcion de la gerencia del talento humano y la importancia que para la entidad tiene generar un
clima laboral y una cultura organizacional optimas, que favorezcan el bienestar emocional del

trabajador durante su jornada laboral y prevenga el estrés ocupacional y los riesgos psicosociales.

Para la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo este proyecto
resulta relevante toda vez que permite por un lado resaltar la importancia de los factores de riesgo
psicosociales en cualquier ambiente laboral y por otra parte muestra la gerencia del talento humano
como pilar fundamental de cohesion, pues es la llamada a capacitar, sensibilizar y promocionar de
forma constante al personal trabajador frente a los diferentes riesgos que pueden afectar su vida y
su salud fisica, emocional y social — laboral, lo que permitié generar mayor argumentacion al
momento de presentar esta propuesta de Implementacion y contemplar al trabajador como un ser

integral.

Pagina 37 de 101



Tema: Procedimiento para la gestion de contratistas de obra civil en una institucion de
educacion superior de la ciudad de Manizales
Afo: 2018

Elaborado por: Luz Estela Arroyave Villegas

Anélisis: En este documento se pueden evidenciar de forma clara y concisa la importancia de
los canales de comunicacion y la relevancia de que toda persona natural o juridica que realice
labores o preste sus servicio al interior de una organizacién debe previamente pasar por la gerencia
del talento humano a fin de que se avale su contratacion, se realice vinculacion formal, se dé
seguimiento y se cierre la labor para la cual fue contratada, ademas de que surta un proceso de

verificacion de requisitos minimos para desarrollar la obra para la cual es requerido.

Ahondar en esta propuesta es importante toda vez que ademas de resaltar la importancia de los
canales de comunicacion para el buen funcionamiento de la seguridad y salud en el trabajo también
resalta de manera reiterada por qué deben existir procedimientos l6gicos, estructurados y
estandarizados al interior de toda organizacion mas si se trata de establecer relaciones contractuales
con personas independientes o traves de la tercerizacion pues esto no exime de culpa a la entidad
en la cual se desarrolla la labor, si esta no exige previamente los documentos soporte de

vinculacion vigente a SS, capacitaciones y constancias aptitudinales para la prestacion del servicio.

Tema: Seguridad Y salud enfocado en el Decreto 1072 y OHSAS 18001:2007 en la empresa
los Angeles OFS
Afo: 2016

Elaborado por: Maria Nellys Martinez Jiménez y Maria Silva Rodriguez
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Analisis: LOS ANGELES OFS es una empresa dedicada Exploracion, Explotacion,
Administracion de gas, en el Gltimo afio se han presentado cuatro incidentes laborales por actos o
condiciones inseguras derivadas del comportamiento de su personal, de ahi la importancia por este
motivo que el documento busca implementar y mejorar el SG-SST en la empresa con un enfoque
documental para garantizar una adecuada estandarizacion de riesgos y prevencion de eventos que

generan ausentismos que afectan de manera significativa la productividad.

6.4 Marco legal

La Seguridad y Salud del Trabajo en Colombia ha estado reglamentada desde sus inicios por
Decretos, Resoluciones, Leyes, convenios, normas de las cuales muchas han sido derogadas y otras
aun siguen vigentes, esto con el fin de brindar seguridad a los trabajadores de todas las
organizaciones publicas y privadas en Colombia, asegurando un bienestar fisico, social y
psicoldgico en el ambiente laboral donde se desenvuelven y ejecutan las labores para las cuales

han sido contratados. (Martinez & Silva, 2016) .

A continuacion, se relaciona los requisitos legales, reglamentarios y normativos consultados y
revisados en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que son aplicables para el desarrollo de
investigacion y el contexto de la propuesta para el disefio de un plan de accién que permita
documentar e implementar el SG-SST en la empresa INNOVA 3D SAS, como parte de su

compromiso con la salud de sus colaboradores y cumplimiento de marco legal vigente.
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=  Resoluciéon 2013 de 1986

Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de medicina, Higiene
y Seguridad Industrial En Los Lugares De Trabajo (Actualmente Comité Paritario De Seguridad
y Salud en el Trabajo-COPASST) esta Ley y las que lo han actualizado como el articulo 35 del
Decreto 1295 de 1994, Decreto 1443 de 2014, determinan que las empresas de acuerdo a su tamafio
deben contar con personal en una misma proporcién representantes de los empleadores y de los
trabajadores para apoyar y revisar temas relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como promover actividades para eliminar fuentes de peligros, mejorar el bienestar, investigar
accidentes laborarles desarrollar inspecciones.

INNOVA 3D SAS, por contar con mas de diez trabajadores debe conformar dicho comité y
garantizar su funcionamiento como lo estipula para mejorar los procesos del SG-SST segun
apliqgue y minimizar el riesgo de la aplicacion de multas y sanciones de tipo legal por el

incumplimiento de este requisito legal.

= Ley 100 de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones, esta
norma es una herramienta que de manera conjunta establece los lineamientos y las diferentes
obligaciones de los actores en términos laborares (Entes del estado encargados de vigilar, asegurar
y garantizar el cumplimiento de la norma, empleadores, trabajadores, fondos de pensiones, etc.),
frente a obligaciones para la atencion de salud, afiliaciones a fondos de pensiones, obligaciones de

ARL, para garantizar que los trabajadores pueden obtener los beneficios y servicios integrales , en
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el manejo y gestion de riesgos profesionales teniendo en cuanta las caracteristicas de sus labores,
la frecuencia, el nivel de riesgo y demas factores que puedan impactar de manera negativa la salud

de los trabajadores.

INNOVA 3D SAS, comprometida con el cumplimiento y marco legal, afilia a sus trabajadores
al sistema de seguridad social partiendo del andlisis de los factores de riesgo que genera el

desarrollo de su objeto social y las caracteristicas de su poblacién trabajadora.

= Decreto Ley 1295 de 1994

Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales de las empresas publicas o privadas cuyo enfoque es la prevencion de enfermedades
de origen laboral que pueden presentar los trabajadores con ocasién o como consecuencias del
trabajo que desarrollan en cada centro de trabajo, este Decreto le garantiza a los trabajadores el
reconocimiento de incapacidades o enfermedades laborales debidamente soportadas que se deriven

de incidentes o accidentes de trabajo.

INNOVA 3D SAS, ha desarrollado un andlisis de riesgo en los centros de trabajo donde laboran
sus colaboradores para establecer el nivel de riesgo al que deben estar afiliados sus trabajadores
de acuerdo al tipo (operativo o administrativo) actualmente se encuentran en una clasificacion
como se indica a continuacion:

= Riesgo Ill: 2.436 %

= Riesgo V: 6.960 %
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Esto garantiza el acceso a servicios de manera oportuna para sus trabajadores cuando lo
requieran en caso de presentarse accidentes o enfermedades profesionales, ademas se da

cumplimiento a lo establecido en esta norma.

En este Decreto Ley también se indica la promocién de la salud de los trabajadores y a través
de actividades de promocion y la participacion del COPASO como se establecio en el Decreto 614

de 1984 y la Resolucion 1016 de 1989 hoy conocido como Copasst.

= Resolucion 2346 de 2007

Por medio del cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y
contenido e historias clinicas ocupacionales. La aplicacion del contenido de los requisitos de esta
norma se puede evidenciar en INNOVA 3D SAS, dado que se contratd con una empresa
proveedora de servicios médicos que cuenta la licencia en salud ocupacional para realizar
evaluaciones medicas ocupacionales, a partir del disefio de un profesiograma donde se tiene
estipulado los cargos, los riesgos a los que estan expuestos y se define la periodicidad para

aplicarlos.

Esta norma define los tipos de evaluaciones médicas ocupacionales que se le deben realizar

como minimo a los trabajadores tales como:
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v Evaluacion médica pre ocupacional o de preingreso: Realizadas al trabajador para
conocer sus condiciones fisicas, mentales y sociales que presenta la persona antes de su
contratacion para determinar si es apto para desempefiar su labor de acuerdo a los

peligros y riesgos a los que estara expuesto durante sus actividades laborales.

v' Evaluacion médica ocupacional periédica: Estas evaluaciones pueden ser
programadas (para monitorear factores de riesgo y determinar posibles alteraciones
permanentes o agravadas del estado de salud de los trabajadores) o evaluaciones por
cambio de ocupacién (Se realizan cuando el trabajador cambia de ocupacion y de
ambiente con el fin de garantizar que el trabajador mantenga su condiciones de salud y

que los nuevos requerimientos del cargo no vayan a afectar).

v Evaluaciones médicas ocupacionales de egreso: Aquellas que se deben realizar
cuando se termina el vinculo laboral. Se realiza con el fin de determinar las condiciones

de salud en las que se retira el trabajador.

= Resoluciéon 1401 de 2007

Por medio de la cual se reglamentan las obligaciones y requisitos minimos para adelantar la
investigacion de incidentes y accidentes laborales, en ella se determina como llevar a cabo el
proceso de investigacion e identificacion de causas, hechos y circunstancias que los han generado,
e implementar las medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar condiciones de riesgo

a fin de que se repitan.
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Tener en cuenta esta resolucion es de caracter obligatorio para INNOVA 3D SAS ya que su
aplicabilidad le representa; identificar y documentar las falencias en el SG-SST, a la vez que le
proporciona herramientas para implementar acciones preventivas y correctivas para alcanzar la

aplicabilidad de mejora continua.

= Ley 1503 de 2011

Por la cual se promueve la formacién de habitos, comportamientos y conductas seguros en la
via y se dictan otras disposiciones, como parte de la responsabilidad que tienen los empresarios
con sus colaboradores es fomentar la adopcion de practicas seguras para transitar de la casa al
trabajo, 0 a realizar actividades en mision durante su jornada laboral, de ahi la importancia del
analisis de la aplicabilidad esta norma por parte de INNOVA 3D SAS, pues si bien sus trabajadores
en su mayoria se desplazan a ejecutar actividades en empresas de clientes, por tanto se deben
identificar qué tipo de actores en la via son y cdmo se enfocan los programas o camparfias para

reducir accidentes en la via.

= Ley 1562 de 2012

Con esta Ley inicia el cambio del concepto que representaba el “programa de salud
ocupacional” por un “sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo”, el cual cosiste
en el desarrollo de un proceso légico, organizado por etapas cuya base es la mejora continua e
incluye dentro de sus caracteristicas principales:

a. Politica
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b. Organizacion

c. Planificacion

d. Aplicacién

e. Evaluacion

f. Auditoria

g. Acciones de mejora; anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que

puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo

Cabe anotar que dicha ley fue reglamentada por el Decreto 1443 de 2014, por medio del cual
se establecen los requisitos necesarios y de obligatorio cumplimiento y posteriormente el 26 de

mayo de 2015 se expide el Decreto 1072.

=  Decreto 1072 de 2015

Este Decreto conocido también con el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
consolida en el en el Libro 2, parte 2, titulo 5, capitulo 6 el decreto 1443 de 2014, definiendo las
directrices para obligatorio cumplimiento en la implementacién del SG-SST y creando la posibilidad
para prevenir el riesgo y las enfermedades laborales, en este apartado del decreto 1072 las directrices

en cuanto a requisitos y exigencias son exactamente iguales al 1443.

Adicionalmente este decreto unifica las distintas reglamentaciones pre existente en materia

laboral especificando e indicando de donde proviene cada una.
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= Resolucion 4927 de 2016

Por la cual se establecen los parametros y requisitos para desarrollar, certificar y registrar la
capacitacion virtual en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Dado las
exigencias de la normatividad de SST frente a la participacion de los trabajadores y la alta direccion
en las diferentes fases de la implementacion del SG-SST y el fomento de una cultura
organizacional de autocuidado se requiere que el personal de INNOVA 3D SAS, que participen
en:

v Comités Paritarios de Seguridad y salud en el Trabajo.

v" Comités de Convivencia Laboral.

v Los integrantes de las brigadas de emergencia

v Los responsables del SG-SST.

v' Los trabajadores dependientes e independientes, incluidos los contratistas y
subcontratistas de prestacién de servicios.

v" Los empleadores y contratantes de personal a cualquier titulo.

v Demas personal que se determine en la empresa.

Esto con el fin de promover la participacion de los trabajadores y que se adquiera la toma de
conciencia frente a las implicaciones que tiene para las partes no solo desde el enfoque legal sino
desde lo personal, la familia y salud el conocimiento del marco legal y los elementos que

conformen el SG-SST.
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= Resolucion 1111 de 2017

Por medio de la cual se establecen los estandares minimos de obligatorio cumplimiento para
implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para cualquier

empresa independientemente de su tamafio.

Segun Ministerio de Trabajo, esta resolucion establece "los estandares minimos son el conjunto de
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se
establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad
tecnoldgica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico
administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los

empleadores y contratantes en el Sistema General de Riesgos Laborales".

=  Decreto 1496 de 2018

Expedido el 6 de agosto este decreto “adopta el Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de
seguridad quimica” 'y anuncia su aplicacion obligatoria a todas las personas naturales y juridicas,
publicas o privadas en todas las actividades economicas que realicen la extraccion, produccion,
importacion, almacenamiento, transporte, distribucion, comercializacién y los diferentes usos de
productos quimicos que tengan al menos una de las caracteristicas de peligro de acuerdo con los
criterios del SGA, ya sean quimicas puras, soluciones diluidas o mezclas de estas en todo el

territorio nacional.
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Este Decreto es de suma importancia para INNOVA 3D SAS ya que entra a legislar sobre una
de las actividades operacionales como es el manejo y uso de sustancias quimicas y que le aportara
un enfoque de prevencion y gestion integral y adecuada de las sustancias quimicas utilizadas en
procesos como pintura, soldadura, recubrimientos, mantenimientos, tratamientos de aguas

residuales etc.

6.5 Marco metodologico

6.5.1 Descripcion de area de estudio
A continuacion, se relaciona la informacion de contexto y caracteristicas principales de la

empresa INNOVA 3D SAS.

Tabla 2 Contexto de la empresa

Informacion de la Empresa

Razén social Ingenieria Novedosa Aplicada 3D SAS —INNOVA 3D SAS
NIT 900.592.222-2

Direccion Carrera 16 B No. 1 B 47 Soacha Cundinamarca

Actividad econémica 2511

Representante legal Fabian Mahecha Rodriguez

Nivel escolaridad de los  Primaria-Bachillerato-Técnico-Profesional

trabajadores

Horarios de trabajo L-J de 6:00 am-5:00 pm y viernes de 6 am-2 pm

No. De trabajadores Operativos 15 Administrativos 3

Nota: Fuente Autoras, Caracterizacion general de la empresa.
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6.4.1.1. Historia de INNOVA 3D S.A.S.

INNOVA 3D S.A.S, es una empresa privada del sector metalmecénico, fundada el 02 de abril
de 2012 en el municipio de Soacha Cundinamarca, por el ingeniero mecanico Fabian Mahecha
Rodriguez, como parte de su iniciativa de crear empresa y de las necesidades y requerimiento del
mercado y requerimientos de empresas contratistas del sector manufacturero de Bogota y sus

alrededores.

Desde sus inicios ha estado vinculada al sector industrial de Bogoté y Soacha participando el
disefio, construccion, fabricacion, comercializacion, asesoramiento, y realizando mantenimiento a
todo tipo de sistemas y elementos mecanicos, metalmecanicos, redes de tuberias, sistemas de
gestion ambiental, disefios arquitecténicos y civiles para empresas manufactureras, tratamientos

de aguas residuales industriales etc.

6.4.1.2. Estructura orgénica

INNOVA 3D S.A.S, Cuenta con 18 empleados en su ndmina, con contratacion directa con la
Empresa, en areas administrativas y operativas, su horario de trabajo es de lunes a jueves de 6:00
am-5:00 pm vy viernes de 6 am-2 p.m. estructura jerarquica se compone de cargos directivos,

administrativos y operativos como se evidencia en la ilustracion 4.

[lustracion 2 Organigrama de la Empresa
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Estructura organica de la empresa

| |Nivel Directivo
Nivel Administrative
Nivel Operativo

Staff
suBcEENTE
I T V ' :
DIBUJANTE AUXILIAR ASISTENETE SUPERVISOR
DE INGENIERIA ADMINISTRATIVA TECNICO LAY SULDADOR
L AUXILIAR { AUXILIAR DE
OPERATIVO ol

Fuente: Autoras

6.4.1.3. Descripcion de los servicios

= Actualizacién y Levantamiento de Planos

Planos mecanicos, arquitectonicos y civiles. Creacion de planos digitales a partir de piezas,

repuestos, maquinaria y montajes industriales.

= Disefio de Prototipos Virtuales

Hacemos que sus ideas se vuelvan reales por medio de prototipos virtuales que ayudaran a la

evaluacion de sus alternativas, presentaciones, simulaciones, planos y fabricacion real.
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= Fabricacion y puesta en marcha

Ofrecemos una solucion que le permitira obtener un acompafiamiento de su proyecto desde su
idea, participando en el desarrollo del disefio, definiendo los materiales y las especificaciones

técnicas para la fabricacion y puesta en marcha.

=  Ampliacion y Remodelacion de Planta Industriales

Ampliacion y remodelacion de plantas industriales. Generamos modelos en 3D, de toda la
Planta. Planimetria general de distribucién y orientacion de equipos y edificaciones. Vistas en
layout’s en Elevacion. Desarrollamos planos de detalle de la distribucion las lineas de tuberias de
interconexidn entre equipos. Elaboracion de isometria y listados de materiales. Diagramas de flujo

de proceso P&ID. Diagramas de flujo de proceso. Maquetas Virtuales.

= Diagnéstico, disefio, montaje, puesta en marcha, operacion y mantenimiento de

sistemas de tratamiento de agua

Brindamos soluciones novedosas para el tratamiento de aguas residuales industriales, aguas
residuales domésticas, agua para procesos industriales, agua subterranea y agua para consumo
humano; realizando un acompafiamiento del proyecto en sus fases de diagnoéstico, disefio,

implementacion.
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= Monitoreo y control de la calidad del agua para procesos industriales

Realizamos seguimientos periddicos de la calidad del agua implicita en sus procesos
industriales, mediante la medicion de parametros fisico-quimicos in-situ, lo que nos permite dar
una respuesta inmediata a cualquier variacion presente en el sistema garantizando la pureza del

agua y evitando la corrosion e incrustacion de las tuberias y equipos.

6.4.2. Fases para el desarrollo metodoldgico

Para cumplir con el objetivo propuesto en el presente trabajo de grado el equipo de trabajo se
baso en una metodologia descriptiva con el fin conocer el estado de cumplimiento de la empresa
frente al SG-SST , partiendo de la contextualizacion y caracterizacion de la empresa, sus servicios,
un analisis de requisitos legales aplicables en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, asi como
la aplicacion un diagnostico haciendo uso de la herramienta disefiada por el ministerio de trabajo
para evaluar el grado de cumplimiento de los estdndares minimos establecidos de SST para
empleadores y contratantes, planteamiento de la propuesta y plan de accion y por altimo la entrega

y el andlisis de los resultados obtenidos.

En primera instancia se debe contar con el compromiso de la gerencia para el desarrollo de
todas las actividades previstas en el plan de trabajo y los diferentes planes de mejora resultantes
de evaluacion, auditoria interna, inspecciones y requerimientos normativos aplicables para la

actividad econdmica de la empresa (Rojas, 2018).
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Se empleo un enfoque metodologico cualitativo, basado en la recoleccion de informacion en la
organizacion a través de recorrido por las instalaciones de la empresa y centros de trabajo para
establecer el diagnostico inicial, identificar los peligros y riesgos de seguridad y salud en el trabajo,
asi como la indagacion de las actividades y procesos que participan, los responsables las entradas

y los productos para generados al interior de la Empresa.

llustracion 3 Fases de la metodologia de trabajo

3. Definicion del plan de
accion para implementar el
1. Diagnostico del SG-SST SG-SST

O

2. ldentificacion de procesos
y peligros por actividades

Fuente: Autoras

6.4.2.1. Fase 1 Diagnostico del SG-SST

Para realizar el diagndstico del SG-SST de la empresa INNOVA 3D S.A.S. es importante el
acceso a la informacion y la disponibilidad del personal, para atender una visita con el fin de
recolectar la informacion teniendo como base el anexo técnico de la Resolucion 1111, con el fin

de lograr el cumplimiento de esta meta se planea las siguientes actividades:

Para identificar las brechas de cumplimiento y el grado de implementacién de los requisitos del

Decreto 1072 se utilizo la lista de verificacion elaborada por el ministerio de trabajo y que se
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presenta como anexo técnico de la Resolucion 1111. El personal tanto operativo como
administrativo fue entrevistado para indagar sobre sus actividades en la organizacion, los peligros
a los que estan expuesto, tipos de controles existentes, suministro de EPP y proceso de formacion

y capacitacion en tematicas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 3 Actividades para la fase 1

Tareas especificas para realizar las actividades

Solicitud de informacién del SG-SST Recoleccién de informacion in situ

e Realizar reunién con el encargado del .

proyecto en la empresa INNOVA 3D
S.A.S., para aclarar la metodologia de esta
primera fase.
Enviar correo solicitando la informacion al
responsable.

Revision de la informacion del cliente, con

Programacion de la visita con el cliente
Elaboracion del listado de verificacion de
cumplimiento de la Resolucion 1111 en
formato Excel formulado, para que al final
del ejercicio se le pueda indicar al cliente
su porcentaje de cumplimiento.

Elaboracion del informe de diagnostico.

el fin de tener un diagndstico previo.

Nota: Fuente Autoras, la presente tabla detalla las tareas que se realizaran para dar cumplimiento a la fase uno del
proyecto.

6.4.2.2. Fase 2 ldentificacion de procesos y peligros por actividades

A fin de realizar la identificacion de los riesgos existentes en INNOVA 3D S.A.S se realizaron
diferentes actividades tendientes a compilar la informacion necesaria para hacer una clara
caracterizacion, de esta manera se podran dar sugerencias en la aplicacion de medidas de control

tendientes a mitigar los riesgos que afecten negativamente la salud y seguridad de los trabajadores.
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Se realiz6 un recorrido por las instalaciones para identificar, aspectos relevantes, fuentes de
peligro, identificacion de rutas de evacuacion, sefializacion, ubicacion de elementos de seguridad
(camillas, botiquin y extintores), puestos de trabajo, comportamientos del personal,

almacenamiento de residuos, almacenamiento de sustancias quimicas.

La Observacion es otra fuente importante en este proyecto ya que consiste en identificar
comportamientos, conductas, defectos, posibles riesgos de seguridad y otros peligros que se

pueden generar (Benitez, Martinez, & Hortua, 2018).

Las actividades que se realizaron fueron las siguientes:

= Aplicacién de la matriz de Riesgos e Inspeccion en las instalaciones INNOVA 3D SAS Anexo

03.

= Encuestas a los trabajadores de INNOVA 3D S.A.S

La informacidn recolectada sirve como insumo para estructurar la matriz IPER de acuerdo a las
actividades que realiza el personal tanto operativo como administrativo, tenido en cuenta
observaciones y la retroalimentacion dada por el representante legal frente al desarrollo del objeto

social de la empresa, las actividades rutinarias y no rutinarias.

Se realizaron encuestas al personal operativo y administrativo con el fin de indagar y hacerlos

participes del proceso de Identificacion, evaluacion y valoracion de peligros y riesgos de SST que
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se derivan de actividades rutinarias 0 no rutinarias en cada uno de los puestos de trabajo e

instalaciones donde operan Ver anexo 05.

Una vez se identificaron los riesgos, se procedio a levantar una matriz del riesgo y
posteriormente un panorama de riesgos, teniendo en cuenta los puestos de trabajo que intervienen
en procesos donde la posibilidad de un evento riesgoso es mas probable, en esta parte cabe resaltar
que los procesos con mayor probabilidad segun la ejecucion de actividades para su desarrollo son;
Montajes de estructuras y mantenimiento de estructuras. Para la realizacion de esta evaluacion se

tomo como referencia la Guia técnica colombiana GTC 45y la NTC-I1SO 31001.

= Criterios para evaluar los riesgos

Para la evaluacion de riesgos, INNOVA 3D S.A.S, implementa la siguiente matriz de gestion
de riesgos, en donde se definen los niveles de probabilidad de ocurrencia o consecuencias, e
impactos; asignandole valores numéricos, la escala utilizada es de 1, 2, 3, 4 y 5 y para la
probabilidad de ocurrencia se utilizan los valores de 1, 3 y 5. Ya con la valoracion obtenida se pasa

analizar el riesgo.

A continuacion, se relacionan los criterios de evaluacion de probabilidad e impacto para la
identificacion, analisis y valoracion de riesgos para la salud de los trabajadores en INNOVA 3D

SAS.
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PROBABILIDAD

1. BAJA

3.MEDIA

5. ALTA

SST

IMPACTO

El evento nunca se ha
presentado en la
organizacion, pero en
condiciones extremas se
podria presentar.

Se presentan una o
mas fatalidades.

Extrema

Evento con lesiones
que generan
incapacidad
permanente.

Mayor

Evento con lesiones
gue generan
incapacidad temporal
< 180 dias

Moderada

Se presentan eventos
que no generan
incapacidad,

Menor

No se presentan dafios
con
lesiones menores ni
incapacidades

Insignificante

El evento no se ha
presentado en la
organizacion, en los Gltimos
tres afios, pero en el sector
si, y es probable que ocurra.

= Recomendaciones para el nivel del riesgo y su aceptabilidad

VALORACION

Medio

DESCRIPCION

El evento se ha presentado
en la organizacion en el
altimo afio y es muy
probable que vuelva a
ocurrir.

TRATAMIENTO DEL RIESGO

Entre 16 y 25

Entre 10y 15
Entrely9

Pagina

Generacion de programas o controles para

eliminar o reducir el riesgo.

Determinar controles adicionales.

Continuar con los controles definidos.
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= Determinacion de controles
Para la determinacion de controles del riesgo se tienen en cuenta los siguientes principios.

v" Nivel de potencialidad del riesgo.

v Lugar donde se generan las fuentes. Ejemplo. La fuente se puede generar en la instalacion
del cliente

v En instalaciones del cliente generalmente no hay autonomia para implementar acciones en
la fuente.

v Recursos y tecnologias disponibles.

Después de definir estos controles se debe recalcular la estimacién del riesgo para saber si las
medidas propuestas son adecuadas y se reflejan en la disminucién de la probabilidad o

consecuencia, o si se requieren controles adicionales.

Luego de implementadas las medidas para el tratamiento de los riegos, es necesario hacer

seguimiento a su implementacion, efectividad y permanencia en el tiempo.

El proceso incluye:
v Revision de la conveniencia del tratamiento.
v Verificacion del uso correcto de los controles y defensas.
v Revision de los indicadores de seguridad, salud y ambiente.

v Revision del cumplimiento de la legislacion.

Este seguimiento debe programarse y realizarse a través de inspecciones o auditorias del sistema

integrado de sostenibilidad.
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Revision de la valoracion de riesgos

En forma semestral y cuando las condiciones cambien se debe realizar una revision de la

valoracion de riesgos a fin de garantizar que:

v

Se incluyan los peligros nuevos provenientes de cambios o modificaciones en los
procesos, cargos y asignacion de nuevas tareas.

Se modifique la evaluacion del riesgo luego de implementadas las medidas para el
tratamiento del riesgo. Algunos puntos a revisar son:

Cambio en la naturaleza del trabajo o actividad.

Fallas o debilidades en los controles reveladas por las inspecciones de seguridad, las
auditorias, las investigaciones de accidentes e incidentes (analisis de causalidad de los
mismos).

Desarrollo de analisis de seguridad mas profundos a riesgos especificos.

Nueva legislacion.

Ocurrencia de incidentes y accidentes.

6.4.2.3. Fase 3 Definicion del plan de accién para implementar el SG-SST

En esta fase se indicaran las actividades que debe realizar INNOVA S.A.S. para lograr la

implementacién del SG-SST, y los entregables que generan su adecuado desarrollo, todo esto de

forma estructurada, partiendo del ciclo PHVA e identificando los estandares del Decreto 1072.
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Para lograr el cumplimiento de los objetivos del plan de accion se definiran los recursos, los
entregables puntuales y el tiempo de ejecucién, presentando un cronograma detallado de las

actividades con sus responsables.

8 Resultados y analisis

8.1 Diagnostico del SG-SST

Como parte del ciclo PHVA para estructurar el SG-SST, el desarrollo de un diagnostico a partir
de la herramienta definida en el anexo técnico de la resolucion 1111, permitio identificar las
brechas de cumplimiento y el grado de conformidad de la empresa frente a lo exigido por la

normatividad aplicable y los requisitos de la organizacion, de acuerdo de los servicios que ofrece.

Los resultados se presentan de acuerdo al ciclo de la mejora continua indicando en azul la meta
en el puntaje que deberian cumplir y en color anaranjado el obtenido (ver Anexo 1. Listado de
Verificacion de la Resolucion 1111 de 2017) después de realizar este estudio se evidencia que las
fases de adecuacién, transicion y aplicacion de los diferentes componentes y elementos que
deberian estar documentados e implementados no se tienen. Situacidn que sin lugar a duda genera
una sefial de alarma, dado que a la fecha de la realizacion de la evaluacion inicial, el sistema deberia
encontrarse en la fase 3 como lo estipula la Resolucion 1111 es decir en un proceso de mejora y

seguimiento.
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Los tres criterios que esta cumpliendo la empresa en la fase una vez aplicado el diagnostico

son los siguientes:

Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales: Se evidenciaron los pagos de
seguridad social de los trabajadores que se encuentran vinculados en las fechas
oportunas, teniendo en cuenta su nivel de riesgo y caracteristicas de las tareas

ejecutadas.

Mecanismos de comunicacidn, auto reporte en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST que le permiten a los trabajadores dar a conocer acciones y
condiciones subestandar, sin embargo, no son utilizados de la manera que se esperaria
dado que no es posible evidenciar informacién documentada sobre las acciones que se

derivan para mejorar los aspectos donde se esta fallando.

Identificacién, evaluacion, para adquisicion de productos y servicios en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: Se identifican los elementos
necesarios para seguridad por parte del practicante SENA que apoya en la gestion de

los riesgos de la empresa.

Aspectos que son bastante criticos pero que, si se analizan de fondo, toda organizacién debe

cumplirlos asi no cuente con un SG-SST.

A continuacion, se presentan en la gréafica 1, los resultados obtenidos para el SG-SST frente al

desarrollo por ciclos, donde se puede evidenciar que la mayor debilidad que tiene INNOVA 3D
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SAS, se debe a la falta planeacion por parte del personal Directivo para direccionar, encaminar,
asignar recursos y designar roles y responsabilidades a sus trabajadores en las diferentes fases para
definir el ¢Qué? ;Como?, ;(Cuando?, ¢Donde? ;Quién? ;Con quién? Se dard inicio a la
estructuracion del SG-SST. Otro aspecto relevante que la muestra la grafica es la ejecucion de
actividades (hacer 17.5) de un total de 60 muy baja frente a lo que exige la normay que contribuyen
al incumplimiento de los aspectos que siguen del ciclo PHVA como lo es él verificar y actuar

frente a lo ejecutado y por tanto no se puede ver la mejora del SG-SST.

Graéfica 1 Desarrollo del SG-SST por ciclo
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70 Z5

60

50
5 40
o
5 30

20 0

0  ’ Il °
| PLANEAR Il HACER Il VERIFICAR IV ACTUAR
Ciclo m Maximo m Obtenido

Fuente: Autoras

Los resultados también se analizaron considerando siete estdndares y como se aprecia en la
grafica 2 tres de estos estan sin puntaje, lo cual da continuidad a los resultados expresados en la
gréfica anterior. Se puede evidenciar que el resultado con mayor puntuacién, aunque se encuentra
debajo del 50 % de cumplimiento es el estandar asociado a la gestion de peligros y riesgos, que

obedece al cumplimiento de la entrega de EPP, la practica de examenes médicos de ingreso,
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periodico y de retiro a los trabajadores, el seguimiento de las recomendaciones médicas, la gestion

de residuos etc.

Grafica 2 Desarrollo del SG-SST por estandar
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Fuente: Autoras

A partir de este resultado se plantea la documentacion del SG-SST para INNOVA 3D SAS
basado en el enfoque por procesos, es decir planear una serie de actividades que le generen valor
agregado y se logre la toma de conciencia desde las directivas, sobre la importancia de implementar
el SG-SST para garantizar la proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores, y demas
partes interesadas que se puedan afectar debido a la materializacion de eventos inesperados, asi
como el compromiso y el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de SST, para los

empleadores.
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8.2 Identificacion de procesos y peligros por actividades

Partiendo de la actividad econdmica de INNOVA 3D SAS, las necesidades para estandarizar la
informacion documentada que se deriva de sus actividades administrativas y operativas, el tamafio
de la empresa, los productos y servicios que comercializan u ofrecen al mercado, los requisitos
legales, reglamentarios y otros aplicables. Se estructuraron y documentaron los procesos que
integran el Sistema de Gestidn, como punto de partida y basados en el enfoque a procesos que las
Normas Técnicas Colombianas como la NTC-ISO 9001, NTC-1SO 14001, NTC-ISO 45001
manejan, dado que el enfoque de la empresa es poder contar con una herramienta de gestion a nivel
estratégico para evaluar el desempefio del sistema y definir o redefinir objetivos y estrategias de

sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo.

Este ejercicio fue realizado a partir de la verificacion en sitio de las actividades y proceso que
desarrolla INNOVA 3D SAS, la identificacion de posibles peligros y riegos para el personal y para

sus procesos a continuacion se detalla el resultado de estas actividades.

= Recorrido por centros de trabajo

Se realiza una visita por instalaciones de la empresa con el fin de indagar sobre el desarrollo
del objeto social de la empresa, caracteristicas de puestos de trabajo, personal, sedes, actividades
rutinarias y no rutinarias, conocimiento de areas operativas y areas administrativas, indagacion
sobre el procesos de documentacion, implementacion, seguimiento y mejora del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, gestion de residuos sélidos, revision de permisos

especificos qué requieran para el funcionamiento (vertimientos, uso del suelo, etc.).
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Como resultado de este recorrido se concluye que INNOVA 3D SAS para la prestacion de sus
servicios ejecutan trabajos de alto riesgo como lo estipula el Decreto 2090 de 2003 entre las que
se tienen:

= Trabajo en alturas.
= Trabajos con sustancias quimicas
= |zaje de cargas

= Trabajos en caliente (soldadura)

De ahi la importancia de adoptar medidas que le permitan el desarrollo de habilidades y
competencias al personal trabajador y directivo para minimizar los riesgos con potencial de afectar
el personal, la infraestructura y el entorno. Como parte de las medidas que se requieren en
INNOVA 3D SAS para garantizar la seguridad y la proteccion de los trabajadores para mejorar en

estos aspectos se plantea los siguiente:

= Adopcion de metodologias y procedimientos para la ejecucion de tares de alto riesgo:

= |dentificacion de peligros y riesgos

= Listas de chequeo

= Adopcion de permisos de trabajo (ATS)

= Equipos de proteccion personal e individual

= Definicion de normas de seguridad para todo el personal segun su cargo y labores a
desempeniar.

= Normas de orden y aseo
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= Capacitacién y entrenamiento para el personal en actividades operativas y
administrativas

= Conocimiento del marco legal

En la ilustracion 5 se pueden apreciar algunas de las actividades y caracteristicas de la empresa
INNOVA 3D SAS una vez realizado el recorrido por sus instalaciones y frentes de trabajo.

lustracion 4 Registro fotografico

Foto No. 1 Trabajo en alturas para una de

- Foto No. 2 Soldadura de tuberia en alturas
las empresas contratista.

Pagina 66 de 101



Foto No. 4 Almacenamiento de estructuras
metalmecanicas fabricadas atriles y sus
componentes.

Foto No. 3 Atriles para cargue de vidrio en
proceso de fabricacion.

Foto No. 5 Almacenamiento de cilindros | Foto No. 6 Desarrollo de pausas activas del
de nitrégeno para soldar. personal operativo.
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Foto No. 7 Fabricacién y corte de estructuras
metélicas para empresa de produccion de
vidrio.

Foto No. 6 Instalacién de tejado en
empresa de cliente.

8.2.1. Identificacion de procesos

Para INNOVA 3D SAS, se definieron ocho procesos (dos estratégicos, tres procesos misionales
y tres procesos de soporte) como se puede observar en el mapa de procesos y su presentacion
esquematica, donde se puede visualizar su interaccion y la manera como la empresa busca la
identificacion de necesidades y expectativas sus clientes y otras partes interesadas, la

retroalimentacion de los mismos.

La cantidad de procesos planteados resultan de la informacién recolectada en sitio y la

retroalimentacién dada por uno de sus directivos.

En la estructura de los procesos se tuvieron en cuenta factores como:
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Nombre del proceso: Una vez revisadas las actividades, los responsables de su

ejecucidn, sus interacciones se planted el nombre para cada proceso.

Lider del proceso: Persona encargada de hacer cumplir el objetivo del proceso, cuenta
con las competencias y experiencia necesaria para liderar sus actividades,

procedimientos y tareas.

Objetivo del proceso: Se definié una vez se revisé cudl es su finalidad, importancia
dentro de la organizacién, recursos que requiere para su funcionamiento, requisitos

aplicables etc.

Riesgos del proceso: Lo riesgos se revisaron teniendo en cuenta que elementos o
factores podrian afectar de manera significativa el funcionamiento y operatividad del

proceso.

En las tablas 8 a la tabla 11, se describe de forma detallada la planificacion de los procesos y

la manera cémo interactlan para suministrar productos y servicios de acuerdo al desarrollo del

objeto social de INNOVA 3D SAS.
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Figura 1 Mapa de procesos INNOVA 3D SAS

GESTION
FINANCIERA

Procesos estratégicos Procesos Misionales Procesos de apoyo

8.2.2. Riesgos prioritarios

GESTION ADMINISTRATIVA GESTION HSE

Teniendo en cuenta que INNOVA 3D S.A.S se encuentra catalogada en su Registro Unico
Tributario dentro de la actividad comercial 2511, Fabricacion de productos metalicos para uso
estructural, se realizara mayor énfasis en los riesgos derivados de los procesos cuyas actividades
presenten mayores niveles de exposicion, probabilidad de ocurrencia y nivel mas alto de

clasificacion.
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Se pudo determinar con las actividades realizadas y de acuerdo a la metodologia utilizada (matriz

IPER) que los riesgos con mayor posibilidad son los que se relacionan en la tabla No. 4

Tabla 4 Riesgos identificados

Descripcion Consecuencias

Clase de
riesgo

Estrés, fatiga y agotamiento

'g Caracteristicas de la organizacion del trabajo (comunicacion,
= tecnologia, organizacion del trabajo, demandas cualitativas y
§ cuantitativas de la labor
o Cortaduras
S . .
:g Uso de herramientas y equipos como (maseta, cincel pulidora) I(LZ?:)%ZZS ;na:]&tjglls;
8 Proyeccion de fragmentos y particulas de objetos
P
Ruido Fatiga, estres,
(impacto intermitente y continuo) Dolores de oido
o Lesiones cutaneas
2 Exposiciones a radiaciones no ionizantes, luminicas, y cambios Quemaduras
[ bruscos de temperatura Fatiga y afectaciones o
pérdidas visuales
lluminacion Fatiga visual
(luz visible por exceso o deficiencia)
(Almacenamiento, superficies de trabajo (irregularidades, Golpes, heridas,
deslizantes, con diferencia del nivel) condiciones de orden y contusiones, asfixia,
5 aseo, caidas de objetos) fracturas, politraumatismos.
>
§ Presencia Cables, herramientas y piezas en el lugar de trabajo
S Almacenamiento de equipos, estructuras metalicas
Superficies irregulares
Presencia de escaleras
Caidas a nivel
S Quemaduras
§ Contactos directos e indirectos con maquinaria que requiera Lesiones cutaneas incluso la
3 Conexion de equipos a sistemas eléctricos muerte
L
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Humos metélicos y no metélicos y particulas por recubrimiento

Afectaciones pulmonares

3 de piezas en el proceso de soldadura Irritacion de vias
E Generacion de gases y vapores respiratorias
8 Usos de productos quimicos para preparar superficies que se
van a soldar
Lesiones de espalda
8 Manipulacién manual de cargas Dolores osteomusculares
= herramientas equipos, piezas y estructuras soldadas Caidas
@
S Atrapamientos
g Lesiones de espalda
m Postura (prologada mantenida, forzada, anti gravitacionales) Dolores osteomusculares
Caidas
9 Quemaduras
>  Explosion, fuga, derrame, incendio por el usos de gases y Lesiones cutaneas incluso la
S sustancias quimicas para realizar la soldadura o conexiones muerte
3 eléctricas
|_
" Atrapamientos
.2, & Caidas a distinto nivel por montaje de piezas y estructuras, Lesiones con incapacidad
T S
9 = reparaciones en superiores a mas 1.5 m de alto o de Amputaciones
= < profundidad. Golpes
@ Muerte
- Dolores Osteomusculares
C O
8= Posturas prolongadas
o E
L
Exposicion a rayos solares y cambios bruscos de temperatura Lesiones cutaneas
S (calor, frio) Quemaduras
T Contacto con superficies calientes
Proyeccién de chispas y particulas de los materiales soldados
Exposicion a riegos Pablicos (Robos, atracos, asaltos, Colisiones, traumas,
atentados, desorden publico, etc.) accidentes de transito y
g Uso del celular, chat, distracciones laborales, incidentes en la
g Estado de la via,huecos,glorietas, resaltos,cruzes o giros via incluso la muerte
a peligrosos, vias sin asfalto
Sefializacion, baja demarcacidn de vias, desconocimiento de
sefiales de transito
" Golpes, heridas,
23 contusiones, asfixia,
GE) © Exposicion a Precipitaciones, (lluvias, granizadas, heladas) fracturas, politraumatismos,
'S % mientras conduce muerte.
$ <
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Con la priorizacion de los riesgos se logré concientizar a los empleados y a la alta gerencia, de
las amenazas que se tienen en la empresa en el desarrollo de las funciones, tanto inherentes a las

actividades laborales, como a otras dimensiones: ergonémicas, psicosociales (Puentes, 2018).

Ahora bien por las actividades que desarrolla INNOVA 3D S.A.S es pertinente realizar un
analisis de vulnerabilidad, ya que los niveles de riesgo visibles en la matriz aplicada bajo la GTC
45y la NTC-ISO 31000 quedan al descubierto posibles situaciones de emergencia como caida de
altura, quemaduras, intoxicacién por inhalacion, eventos de riesgo publico, social y el causado por
fendmenos naturales, entre otros, que al momento no cuentan con procedimientos de respuesta
ante la emergencia, lo cual podria traerle INNOVA 3D S.A.S consecuencias negativas a nivel
econdmico, de reputacion, dafios en la infraestructura y de personal contratado, razones por las
cuales se realiza el analisis, como una herramienta que contribuird a justificar procedimientos de

accion ante situaciones de emergencia.

Es importante establecer medidas de control para los riesgos identificados, que aunque no
representan un alto riesgo, pueden traer consigo consecuencias en la salud de los trabajadores dado
que se presenten accidentes o enfermedades profesionales (Gonzalez, Universidad Javeriana,

2018).

8.3. Plan de accion para implementar el SG-SST

Para definir el plan de accion para implementar el SG-SST se han considerado las etapas del
ciclo PHVA de la mejora continua y estas a su vez se han subdividido por tareas de la siguiente

forma:
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Planear: Esta etapa que busca definir los mecanismos que se usaran y la identificacion
de recursos para implementar el SG-SST se dividio en 3 tareas, que son Liderazgo,
definicion del control de la informacion documentada y un a propuesta de programas de
gestion que deben desarrollar.

Hacer: En esta etapa se considera la ejecucion de las actividades propuestas por esto es
vital que se definan tres tipos de controles estos son: El control operacional, documental
y humano.

Verificar: En la verificacion se miran los resultados de indicadores, la revision por la
direccion de los diferentes items del SG-SST y se programan auditorias.

Actuar: En esta ultima etapa el interés es gestionar el cierre de la accion correctiva que

hayan surgido de la verificacion.

A continuacidn, se explicara el alcance de cada una de las etapas con sus tareas, las cuales seran

incluidas en un plan de trabajo en el que se indican los responsables de tratarlas.

Tabla 5 Resumen del Plan de accion para implementar el SG-SST

Fase

Planear

Tarea Tema
Liderazgo Politica sistema de gestion
Matrices
Objetivos y Metas

Definir el recursos
Definicion de controla  Procedimiento detallado de aprobaciones y divulgaciones de los

la informacion documentos del sistema e indicar el almacenamiento
documentada
Programas de gestion 1. Programa de induccidn y reinduccion
(13) 2. Programa de Higiene Industrial

3. Programa de Seguridad Industrial
4. Programa de medicina preventiva y del trabajo
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5. Programa de participacion motivacion y consulta
6. Programa de gestién del riesgo eléctrico y mecéanico
7. Programa de capacitacion y entrenamiento
8. Programa de inspecciones SST
9. Programa de gestién del riesgo biomecanico
10. Programa de gestion del riesgo Psicosocial
11. Programa de mantenimiento de instalaciones
12. Programa para la gestion ambiental
13.Programa de auditorias

Control operacional Procedimiento para soldadura segura
Permisos de trabajo
Campafias riesgos
Procedimiento para la seleccion y compra de EPP
Procedimiento para el control de contratistas
Plan de emergencias

Control documental Matriz de registros
Estructurar el almacenamiento de documentos digitales

Control Humano Incluir una matriz de seguimiento de los procesos operativos

Definir funciones y responsabilidades
Capacitaciones, comunicacion, participacion

Gestidn de resultados ~ Revision por la direccién
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales
Capacitacion para el manejo de ATEL
Acciones correctivas y preventivas
Realizar auditoria interna
Verificar como estan los registros
Estado de la investigacién de incidentes
Auditoria interna

Mejora continua Obijetivos

Estado de las Acciones correctivas y preventivas
Resultados de las investigaciones de incidentes
Resultados de las auditorias
Actas de COPASST y Comité de convivencia

Hacer

Verificar

Actuar

8.3.1. Planear

. Liderazgo

El liderazgo es una condicién para el éxito. Con toda probabilidad, un enfoque preventivo
resultara solo provechoso si recibe el apoyo de la direccion. Un liderazgo firme y visible y unos
directivos comprometidos a todos los niveles proporcionan a este enfoque la direccién y el

contenido adecuados. De esta forma se deja claro para todos que la seguridad y la salud constituyen
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cuestiones estratégicas en la empresa (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo,

2018).

Es muy importante en esta etapa definir los recursos, tanto financieros como de personal que
apoyaran el disefio e implementacion del SG-SST. También las politicas que orientaran el

compromiso con la prevencion de riesgos y el cuidado a los trabajadores.

El empleador debe definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos segun corresponda)
mediante los cuales evalle la estructura, el proceso y los resultados del SG-SST y debe hacer
seguimiento a los mismos. Estos indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la empresa

y hacer parte del mismo (Ministerio de trabajo, 2015).

1. Definicion de control a la informacion documentada

Este es un punto de partida que debe ser definido desde el inicio ya que el sistema se estructura
en la gestién de documentos como son el Manual, procedimientos y registros entre otros, asi que
definir la adecuada elaboracion, revision, aprobacion y posterior divulgacion de los documentos
es fundamental para una adecuada apropiacién de los documentos y mantener un orden para que
sean faciles de consultar y que se sepa también la forma adecuada de almacenarlos. Estos
documentos seran evidencias de la implementacion del SG-SST y deben ser de facil acceso y

recuperables en el tiempo, para evidenciar la gestion y el cumplimiento a los requisitos legales.
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Il. Programas de gestion

Se proponen trece programas de gestion los cuales pueden aumentar de acuerdo a las
necesidades de la empresa, sin embargo, los que se presentan son de acuerdo a los subprogramas
de gestion que se mencionaban anteriormente y los programas de gestion que pide como requisito
la guia RUC, la cual es una herramienta de gestion propuesta por el Consejo Colombiano de

Seguridad

Anteriormente el Decreto 614 de 1984 definid la necesidad de implementar un Programa de

Salud Ocupacional e indicaba 3 subprogramas de gestion que eran:

= Subprograma medicina preventiva y del trabajo: Tiene como finalidad la
promocion, prevencion y control de la salud de los trabajadores frente a los factores de
riesgo ocupacionales.

= Subprograma de higiene industrial: Se encarga de tres diferentes clases de
situaciones: los primeros estudios que se acometen en el seno del &mbito laboral para
evaluar lo que es la exposicion a los riesgos, el control y la vigilancia del seguimiento,
y la evaluacion final para lo que son los diversos estudios epidemioldgicos.

= Subprograma de seguridad industrial: La proteccion de los trabajadores con
elementos de proteccion personal acordes a los riesgos y su monitoreo médico, la

implementacidn de controles técnicos y la formacion vinculada al control de riesgos.
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8.3.2. Hacer

V. Control operacional

En esta tarea especifica se busca identificar os procedimientos seguros para realizar las
actividades en INNOVA 3D SAS, a través del desarrollo de metodologias que estandaricen en las

actividades y los permisos de trabajo para caliente.

V. Control documental

Este es uno de los controles mas importantes para el sistema pues se busca identificar toda la
documentacion que se cree 0 que ya existiera para el SG-SST y consolidarla en un listado maestro
de documentos y de registros, de tal forma que sea posible acceder a la informacién y recuperar

los registros de implementacion del SG-SST.

VI. Control Humano
Lograr capacitaciones efectivas para que los trabajadores se apropien del sistema y de las

responsabilidades en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Para lograr la apropiacion de las politicas, procedimientos y formatos es indispensable que se
elaboren de forma participativa y se definan lideres comprometidos que den el ejemplo de la

adecuada implementacion del sistema.
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8.3.3. Verificar

VII. Gestion de resultados

La forma en la que se realiza a medicion de resultados y los mecanismos de presentarlos a los
interesados constituira una herramienta de impulso para el Sistema de Gestion, ya que lo que no

se mide no se puede mejorar.

En esta tarea es necesario recurrir a personal externo que aplique nuevamente la lista de
verificacién de cumplimiento al Decreto 1072, para que se realice de forma objetiva y se
identifiquen las no conformidades para que estas puedan ser tratadas de acuerdo al procedimiento

de manejo de acciones correctivas.

Posteriormente, estos resultados deben ser presentados a en la Revision por la Direccion junto

con otros items del SG-SST, para que se definan los planes de accién

8.3.4. Actuar

VIII. Mejora continua

Las acciones correctivas que se definan a raiz de los hallazgos al sistema deben ser gestionadas

por los responsables e implementadas en los plazos establecidos para continuar mejorando.
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9. Conclusiones

=  Elresultado obtenido en diagnostico del sistema de gestion (20,5) evidencia que se
requiere un plan de mejoramiento inmediato para estructurar, documentar e implementar
los requerimientos, actividades y procesos que integran el sistema de gestion desde un
enfoque PHVA, para garantizar que el sistema cuente con herramientas de gestion que le
permitan a la empresas establecer directrices para establecer metas a corto, mediano y largo
plazo en materia de seguridad y salud en el trabajo asi como la definicion de programas que
le permitan identificar sus riesgos y oportunidades desde el enfoque ambiental y de la

calidad.

=  Se logré caracterizar los procesos que requiere la empresa partiendo del analisis
detallado del contexto interno y externo de la organizacion para determinar cuéles son los
elementos que activan las fases de procesos, estratégicos, misionales o de apoyo, asi como
determinar quiénes son los usuarios finales y que productos se obtienen al procesar o

transformar los insumos o elementos que ingresan a cada sistema.

=  Aungue la empresa es nueva en el mercado, por sus caracteristicas y actividad
econdmica presenta una serie de riesgos con la probabilidad de ocurrencia muy alta, asi
como su posibles impactos o consecuencias para los trabajadores y partes interesadas dado
que al materializarse situaciones se podrian presentar eventos con fatalidades, eventos que
afectan la continuidad de la Empresa (Demandas o multas). Se requiere involucrar a todo el

personal en las actividades del plan de implementacion para que creen apropiacion del SG-
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SST y tener claridad en las fases y tareas, definiendo adecuadamente los entregable por cada
actividad y las fechas establecida, de esta forma se crea una ruta clara para trabajar en pro

de un SG-SST que se eficaz y coherente para los riesgos de la empresa.
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10. Recomendaciones

=  Documentar y estandarizar actividades que dese el enfoque legal y por optimizacién
de procesos son oportunidades de mejora pero que por la manera como se desarrollan en la
actualidad representan debilidades y grandes brechas de cumplimiento con el SG-SST como
son: Programas de formacion, definicion de roles y responsabilidades frente al sistema,
estandarizacion de procesos de seleccion y evaluacion de proveedores de materias

productos y servicios.

= Realizar mesas de trabajo con el equipo administrativo y operativo para conocer,
evaluar y determinar la aplicabilidad de requisitos legales, reglamentarios y normativos en
materia ambiental, de calidad y de Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo en cuenta las

caracteristicas y actividad econdmica de la Empresa.

= Integrar las directrices y objetivos a nivel estratégicos con el sistema de gestion
desde la alta direccidon para lograr el despliegue a todos los niveles jerarquicos de la

Empresa.

= Se requiere el empoderamiento desde la alta direccidn, la toma de conciencia y la
definicion de recursos para poder estructura, documentar, implementar, mantener y mejorar

el sistema de gestion.
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= Se requiere capacitar y empoderar al personal trabajador para que participe en las

diferentes fases del sistema de gestion.
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ANEXos

Anexo 1 Diagndstico Resolucion 1111 de 2017

Estandar Item del estandar Valor Cumplimiento
Innova 3D SAS
Recursos 1.1.1. Responsable del Sistema 0,5 0
financieros, de Gestion de Seguridad y Salud en
técnicos, humanos el Trabajo SG-SST
y de otra indole 1.1.2 Responsabilidades en el 0,5 0
requeridos para Sistema de Gestion de Seguridad y
coordinar y Salud en el Trabajo — SG-SST
desarrollar el 1.1.3 Asignacion de recursos 0,5 0
Sistema de Gestién para el Sistema de Gestién en
de la Seguridad y la  Seguridad y Salud en el Trabajo —
Salud en el Trabajo SG-SST
(SG-SST) (4%) 1.1.4 Afiliacion al Sistema 0,5 0,5
S General de Riesgos Laborales
E"_:; 115 Pago de  pension 0,5 0,5
e trabajadores alto riesgo
@) 1.1.6 Conformacion COPASST / 0,5 0
4 Vigia
8 1.1.7 Capacitacion COPASST / 0,5 0
| Vigia
o 1.1.8 Conformacién Comité de 0,5 0
Convivencia
Capacitacién en 1.2.1 Programa Capacitacion 2 0
el Sistema de promociony prevencion PYP
Gestion de la 1.2.2 Capacitacion, Induccion y 2 0
Seguridad y la Reinduccion en Sistema de Gestion
Salud en el Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo
(6%) SG-SST, actividades de Promocion
y Prevencion PyP
1.2.3 responsables del Sistema 2 0
de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST con curso (50
horas)
_| Politica de 2.1.1 Politica del Sistema de 1 0
a<<ul Seguridad y Salud Gestion de Seguridad y Salud en el
'-éJ d 5 en el Trabajo (1%) Trabajo SG-SST firmada, fechada
10 y comunicada al COPASST/Vigia
é CZ) 3 ;\8 Objetivos  del 2.2.1 Objetivos definidos, claros, 1 0
OE Iy Sistema de Gestion medibles,  cuantificables, con
E o 2 5’ de la Seguridad y la metas, documentados, revisados
Z0 4 . Salud en el Trabajo del SG-SST
ZwW>m  SG-SST (1%)
cQ <D( é Evaluacion 2.3.1 Evaluacién e identificacién 1 0
by g O~ inicial del SG-SST de prioridades
W i o (1%)
%) 8 Plan Anual de 24.1 Plan que identifica 2 0
o u Trabajo (2%) objetivos, metas, responsabilidad,

recursos con cronograma y firmado
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GESTION DE LA SALUD (20%)

Conservacion de
la documentacién
(2%)

Rendicion de
cuentas (1%)

Normatividad
nacional vigente y
aplicable en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo (2%)

Comunicacion
(1%)

Adquisiciones
(1%)

Contratacion
(2%)

Gestion del
cambio (1%)

Condiciones de
salud en el trabajo
(9%)

Registro, reporte
e investigacion de
las enfermedades

laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%)

2.5.1 Archivo o0 retencién
documental del Sistema de Gestién
en Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST

2.6.1 Rendicion sobre el
desempefio

2.7.1 Matriz legal

2.8.1 Mecanismos de
comunicacion, auto reporte en
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

2.9.1 Identificacién, evaluacion,
para adquisicién de productos y
servicios en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST

2.10.1 Evaluacion y seleccion de
proveedores y contratistas

2.11.1 Evaluacion del impacto
de cambios internos y externos en
el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST

3.1.1 Evaluacion Médica
Ocupacional

3.1.2 Actividades de Promocion
y Prevencidn en Salud

3.1.3 Informacién al médico de
los perfiles de cargo

3.14 Realizacibn de los
exdmenes médicos ocupacionales:
preingreso, periddicos

3.1.5 Custodia de Historias
Clinicas

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones médico laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos
saludables (controles tabaquismo,
alcoholismo, farmacodependencia
y otros)

3.1.8 Agua potable, servicios
sanitarios y disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacién adecuada de
residuos  sélidos, liquidos o
0aseosos

3.2.1 Reporte de los accidentes
de trabajo y enfermedad laboral a la
ARL, EPS y Direccién Territorial
del Ministerio de Trabajo

3.2.2 Investigacion de
Accidentes, Incidentes y
Enfermedad Laboral

1,6

1,6
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GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

GESTION

DE
AMENAZAS

(10%)

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores (6%)

Identificacion de

peligros,
evaluacion y
valoracion de
riesgos (15%)
Medidas de
prevencion y
control para
intervenir los

peligros/riesgos
(15%)

Plan de
prevencion,
preparacion y
respuesta ante

emergencias (10%)

3.2.3 Registro y andlisis
estadistico de Incidentes,
Accidentes de  Trabajo vy

Enfermedad Laboral

3.3.1 Medicion de la severidad
de los Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.2 Medicion de la frecuencia
de los Incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.3 Medicién de la mortalidad
de Accidentes de Trabajo Yy
Enfermedad Laboral

3.3.4 Medicion de la prevalencia
de incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicion de la incidencia
de Incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicion del ausentismo
por incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

4.1.1 Metodologia para la
identificacion,  evaluacion vy
valoracién de peligros

4.1.2 ldentificacién de peligros
con participacién de todos los
niveles de la empresa

4.1.3 Identificacion y
priorizacién de la naturaleza de los
peligros (Metodologia adicional,
cancerigenos y otros)

4.1.4 Realizacibn mediciones
ambientales, quimicos, fisicos y
bioldgicos

421 Se implementan las
medidas de prevencién y control de
peligros

4.2.2 Se verifica aplicaciéon de
las medidas de prevencion y control

423 Hay procedimientos,
instructivos, fichas, protocolos

4,24  Inspeccion con el
COPASST o Vigia

4.2.5 Mantenimiento periddico
de instalaciones, equipos,
maquinas, herramientas

4.2.6 Entrega de Elementos de
Proteccidn Persona EPP, se verifica
con contratistas y subcontratistas

5.1.1 Se cuenta con el Plan de
Prevencion y Preparacion ante
emergencias

5.1.2 Brigada de prevencion
conformada, capacitada y dotada

1,6

3,75

3,75

3,75

3,75

2,5

2,5
2,5
2,5

2,5

2,5

2,5
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VERIFICACION DEL
SG-SST (5%)

MEJORAMIENTO (10%)

Gestion y
resultados del SG-
SST (5%)
Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los

resultados del SG-
SST (10%)

6.1.1 Indicadores estructura,
proceso y resultado

6.1.2 La empresa adelanta
auditoria por lo menos una vez al
afio

6.1.3 Revision anual por la alta
direccion, resultados y alcance de
la auditoria

6.1.4 Planificar auditoria con el
COPASST

7.1.1 Definir acciones de
Promocion y Prevencién con base
en resultados del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

712 Toma de medidas
correctivas, preventivas y de
mejora

7.1.3 Ejecucién de acciones
preventivas, correctivas y de
mejora de la investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedad laboral

7.1.4 Implementar medidas vy
acciones correctivas de autoridades
y de ARL

1,25

1,25

1,25

1,25

2,5

2,5

2,5

2,5
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Anexo 2 Fichas caracterizacion de procesos

Tabla 5 Caracterizacidn proceso gestion estratégica

Caracterizacion de proceso

Nombre proceso:

Lider del proceso:

Objetivo del proceso:

Riesgos de proceso:

Proveedor

Entorno

Todos los
procesos

Gestion
Administrativa

Gestion HSE

Gestion
Financiera

Gestion Estratégica

Gerente General

Definir las estrategias que le permitan a la Empresa su sostenibilidad en el mercado y el
cumplimiento de directrices, politicas y objetivos del sistema de gestion.

Continuidad del negocio

Disponibilidad de recursos para mantener el sistema
No se identifiquen y gestionen riegos mayores.

No alcanzar la rentabilidad esperada.

Descripcion del proceso

Entradas Actividades Salida Usuario
-ldentificar contexto interno y
Necesidades y extern_o_de la organizacion Directrices del Todos los
. -ldentificar necesidades y . - procesos
expectativas - sistema de gestion :
expectativas de las partes Partes interesadas
Resultados del interesadas. . .
~ g - Acciones de mejora Todos los
desempefio de -Definir 'y mantener misioén vy
- para los procesos procesos
los procesos vision de la Empresa.
-Definir politica y objetivos del Requerimiento de
sistema personal
-Participar activamente en las Necesidades de
Disponibilidad acuwdadeg de seguridad y salud participacion y
en el trabajo. consulta
de personal I . - Todos los
. -Definir las estrategias para la Requerimiento de
Gestion de - procesos
comoras sostenibilidad de la Empresa. compras
P -Representar a la Empresa. Necesidades de
-Revisar de manera periddica el adecuacion de
sistema de gestibn y aprobar puestos de trabajo
cambios que se requieran.
Lineamientos -Identificar riesgos Y Lineami HSE Todos los
HSE oportunidades. Ineamientos Procesos
-ldentificar y aplicar requisitos N
RECUI'SOS legales y normativos Presupuesto del Gestion

Sistema de Gestion

Estratégica
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Tabla 6 Caracterizacion proceso Gestion Comercial

Caracterizacion de proceso

Nombre proceso: Gestion Comercial

Lider del proceso: Gerente General-Subgerente

Definir las estrategias que le permitan a la Empresa identificar necesidades y requerimientos
de servicios por parte de posibles clientes, clientes actuales para la venta de servicios.

Objetivo del proceso:
o No lograr el nivel de ventas esperadas.

Riesgos de proceso: . .,
g P e Bajarecuperacion de cartera.

Descripcién del proceso

Proveedor Entradas Actividades Salida Usuario
Necesidades y Directrices del Todos los
Entorno expectativas sistema de gestion Procesos
P g Partes interesadas
Gestién Directrices Acciones de mejora Todos los
Estratégica Corporativas para los procesos procesos
Interés,
solicitud de Probuestas
Servicios. -Busqueda de clientes potenciales OfertaF::omerciaI
Clientes Aprobacion de -Generacion de propuestas Contratos Cliente
la propuesta -Negociaciones con clientes POR tramitadas
Contrato u potenciales solucionadas
orden de -Seguimiento y cierre de propuestas
servicio -Firma de acuerdos contractuales con
clientes Requerimiento de
Disponibilidad -Planeacién de servicios " uiermir::to o
Gestion de personal a Todos los
ARSI 9 compras
Administrativa Gestion de . procesos
Necesidades de
compras -
adecuacion de
puestos de trabajo
Gestion HSE Lineamientos Lineamientos HSE Todos los
HSE procesos
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Tabla 7 Caracterizacion proceso Disefios

Caracterizacion de proceso

Nombre proceso:
Lider del proceso:

Objetivo del proceso:

Riesgos de proceso:

Proveedor

Entorno

Gestion
Estratégica

Clientes

Gestion HSE

Entradas

Necesidades y
expectativas

Directrices
Corporativas

Especificacion
del servicio

Lineamientos
HSE

Disefios

Gerente General

Disefios con errores técnicos.

Especificaciones generadas por clientes con fallas o errores

Descripcién del proceso

Actividades

-Planificacion de los  disefios
solicitados por el cliente.

-Uso de programas como AutoCAD
para el disefio de estructuras y piezas
metalmecéanicas

-Definicion de plan donde se
identifique responsables para la
supervision y revision de los disefios.
-Delineamientos arquitecténicos
-Ejecucion de los disefios segln
aplique

Salida

Directrices del
sistema de gestion

Acciones de mejora
para los procesos

Planos
Disefios impresos o
medio digital
Presupuestos
Especificaciones
técnica
Madquetas

Lineamientos HSE

Establecer los lineamientos para la verificacion de especificaciones técnicas necesarias para
el disefio de piezas metalmecanicas e infraestructuras requeridas por el cliente.

Usuario

Todos los
procesos

Partes interesadas

Todos los
procesos

Cliente

Todos los
procesos
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Tabla 8 Caracterizacion proceso Montajes y Estructuras

Caracterizacion de proceso

Nombre proceso: Montajes y estructuras

Lider del proceso: Gerente General-Subgerente

Asegurar los recursos necesarios para el montaje de estructuras metalmecanicas en las
instalaciones de la empresa y al interior de las instalaciones del cliente garantizando la
integridad del personal, la gestion de aspectos e impactos ambientales y la proteccion de la
propiedad de terceros

Objetivo del proceso:

Riesgos de proceso:

Proveedor Entradas Actividades Salida Usuario
Necesidades y -Planificacion . de Io_s montaje_s y Directrices del Todos los
Entorno - estructuras en instalaciones propias o . - procesos
expectativas : sistema de gestion :
de clientes Partes interesadas
-Ensamble de piezas metalicas
Gestion Directrices -Definiciéon de plan donde se Accionesde mejora Todos los
Estratégica Corporativas identifiqgue responsables para la para los procesos procesos
supervision 'y revision de los
Especificaciones  montajes. Montajes
técnica -Definicion y aplicacion de Analisis Cambios y ajustes de
Clientes Solicitud de de Trabajo Seguro -ATS montajes de Cliente
servicio -Soldadura de piezas estructuras y piezas
-Uso de herramienta y maquinaria metalmecanicas
especifica ATS
Lineamientos -Revision de planos y q!senos Permisos de trabfajo
i generados para la elaboracién de  enalturas, espacios Todos los
Gestion HSE HSE . . :
: estructuras y posterior montaje confinados procesos
Profesiograma L . S . e
-Actividades de pintura y limpieza Ex&dmenes médicos
-Gestion de residuos solidos
Planos Montajes
- L Solicitud de ajustes Montajes y
Disefos Disefios en e
. L y/o modificaciones a estructuras
fisico y digital L
los disefios
Pe(r;::ezde Dotacion y EPP,
Gestion g Afiliacion y

Administrativa

e  Materializacion de peligros y riesgos de SST

Requerimientos

de EPPy
dotacion

Caida de estructuras

Eventos naturales que impidan la ejecucion de actividades o tareas

Descripcion del proceso

seguridad social
Pago de néminas

Todo el personal
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Tabla 9 Caracterizacion proceso Mantenimientos de Infraestructuras

Caracterizacion de proceso

Nombre proceso: Mantenimiento de infraestructuras

Lider del proceso: Supervisor Técnico

Mantener y mejorar las condiciones de infraestructura requerida en los procesos de la
Objetivo del proceso: Empresa y los servicios que lo requieran.
e Interrupcion del proceso de Mantenimiento por fallas operacionales
Riesgos de proceso: e Dafio a la propiedad de terceros
e Pérdida de activos de la empresa por fallas operacionales

Proveedor Entradas Actividades Salida Usuario
Necesidades y Directrices del Todos los
Entorno : . - procesos
expectativas sistema de gestion :
Partes interesadas
-ldentificacion de servicios que
Gestion Directrices requieren servicios de mantenimiento  Acciones de mejora Todos los
Estratégica Corporativas de infraestructura para los procesos procesos
Interés, -Planeacion del servicio.
solicitud de
. L Propuestas
servicios. -Coordinacién y desarrollo de .
- L . Oferta comercial
. Aprobacién de mantenimiento de infraestructura. .
Clientes 3 propuesta Contratos Cliente
prop . . , PQR tramitadas
Contrato u -Uso de equipos y herramientas segun .
! solucionadas
orden de aplique.
servicio
Gestién Recursos para :[R)ziilazig%(r)ln dﬁrfgzt::{é)nigsaglgrgs ara
Financiera el desarrollo de la ei i ’nilj la tar P Recursos aprobados Mantenimiento
las actividades a gjecucion de fa tarea
-Manejo y gestion de residuos -Dotacion y EPP
Gestion - -Cursos y formacion

Administrativa

Gestion HSE

Personal

Lineamientos
HSE
Plan de
emergencias

Descripcién del proceso

-Afiliaciones
Seguridad social

Permisos de trabajo
Exéamenes médicos

Todos los
procesos
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Tabla 10 Caracterizacion proceso Gestion Administrativa

Caracterizacion de proceso

Nombre proceso:

Lider del proceso:

Objetivo del proceso:

Gestién Administrativa

Gerente General

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades transversales de apoyo para el
mantenimiento de infraestructura, control de archivo, gestion de compras y contratistas,

procesos de la Empresa.

Riesgos de proceso:

Proveedor

Entorno

Gestién
Estratégica

Proveedores

Gestion
Financiera

Gestion
Administrativa

Gestion HSE

Entradas

Necesidades y
expectativas
Requisitos
legales y
reglamentarios

Directrices
Corporativas

Portafolio de
servicios

Recursos para
el desarrollo de
las actividades

Personal

Lineamientos
HSE
Plan de
emergencias

Demandas laborales

gestion del talento humano, asi como de tecnologia para el adecuado funcionamiento de los

No contar Personal disponible para la operacion de los procesos de la Empresa
Suplantacién de personas y falsedad en documentos que soportan hoja de vida.
NoOmina con errores e incumplimiento o retraso de la misma.

Seleccidn inadecuada de proveedores.

No contar con el material disponible para la ejecucion de trabajos

Descripcion del proceso

Actividades

-Gestion de archivo y recepcion de
documentos.

-Gestion de proveedores

-Generacion de drdenes de compra,
recepcién y verificacion de compras,
-Gestion de infraestructura
(mantenimiento,  adecuacion  de
puestos de trabajo, cafeteria y aseo de
instalaciones)

-Gestion de tecnologia (inventario de
equipos de tecnologia y
licenciamiento de software, atencion
de solicitudes, seguridad de la
informacién, asignacion y control de
equipos)

-Gestion del talento humano
-Coordinar la seleccion, contratacion
y desvinculacion de personal.
-Asegurar que se brinde la induccion,
reinduccion y formacion al personal.
Revisar y cargar la nomina en el
sistema.

-Controlar horarios de llegada y
salida del personal.

-Programar actividades de bienestar

Salida

Cumplimiento de
requisitos
Id de necesidades de
partes interesadas
Contexto

Acciones de mejora
para los procesos

Propuestas

Recursos aprobados

-Dotacién y EPP
-Cursos y formacion
-Afiliaciones
Seguridad social

Politicas de HSE
Programas de SST
Plan de trabajo SG-

SST

Usuario

Todos los
procesos
Partes interesadas

Todos los
procesos

Gestion
Administrativa

Mantenimiento

Todos los
procesos
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Tabla 11 Caracterizacion proceso Gestion Financiera

Caracterizacion de proceso

Nombre proceso:

Lider del proceso:

Objetivo del proceso:

Riesgos de proceso:

Proveedor

Entorno

Gestién
Estratégica

Clientes

Gestion
Financiera

Gestion
Administrativa

Gestion HSE

Gestién Financiera

Gerente General-Subgerente

Planear, suministrar y controlar los recursos necesarios para la ejecucion de los procesos de
manera que se dé cumplimiento a los objetivos y metas de la Empresa, asi como asegurar el
flujo de caja de la Empresa.

e  Sobreestimacion presupuestal de ingresos y/o subestimacion del gasto.
e Pago inoportuno de las obligaciones (Pago de Impuestos y parafiscales)
e Materializacion de multas o llamados por entidades de control

Descripcién del proceso

Entradas Actividades Salida Usuario
Necesidades y Directrices del Todos los
procesos

expectativas

-Solicitud y gestion de financiacion,

sistema de gestion

Partes interesadas

Directrices cuando aplique. Acciones de mejora Todos los
Corporativas -Gestion de flujo de caja (movimiento para los procesos procesos
de entradas y salidas de dinero)
Interés, -Gestion de Tesoreria (conciliaciones
solicitud de de ingresos y egresos)
. 1 Propuestas
servicios. -Gestion de cuentas por pagar .
- - . Oferta comercial
Aprobacién de (proveedores, ndmina, impuestos, .
la propuesta Servicios) Contrat_os Cliente
. PQR tramitadas
Contrato u -Gestion de cuentas por cobrar .
solucionadas
orden de (Cartera)
servicio -Elaborar presupuesto anual con base

Recursos para
el desarrollo de
las actividades

Personal

Lineamientos
HSE
Plan de
emergencias

en los gastos del afio anterior.
-Elaborar de cronograma tributario.
-Actualizar de informacién ante
entidades financieras.

-ldentificar riesgos de proceso

Recursos aprobados

-Dotacién y EPP
-Cursos y formacion
-Afiliaciones
Seguridad social

Permisos de trabajo
Exéamenes médicos

Mantenimiento

Todos los
procesos
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Tabla 12 Caracterizacion proceso Gestion HSE

Caracterizacion de proceso

Nombre proceso:

Lider del proceso:

Objetivo del proceso:

Gestién HSE

Gerente General y Subgerente

Implementar, revisar y mantener el Sistema de Gestién, en funcién de la mision y visién de
INNOVA 3D S.A.S, el mejoramiento continuo del sistema y la satisfaccidn de las partes

frentes de trabajo.

Riesgos de proceso:

Proveedor

Entorno

Gestién
Estratégica

Clientes

Gestion
Financiera

Gestion
Administrativa

Gestion HSE

Entradas

Necesidades y
expectativas

Directrices
Corporativas

Interés,
solicitud de
Servicios.
Aprobacion de
la propuesta
Contrato u
orden de
servicio

Recursos para
el desarrollo de
las actividades

Personal

Lineamientos
HSE
Plan de
emergencias

interesadas, asi como garantizar el cumplimiento de lineamientos de SST en los diferentes

No estandarizar ni tener disponible la documentacidn del sistema de gestion acorde
a los requerimientos legales, del cliente u otros que apliquen.
No se planifiquen los cambios del SG-SST

Materializacién de multas por entes de control por incumplimiento de requisitos

legales

Descripcion del proceso

Actividades

-Elaborar, actualizar y controlar la
documentacion del sistema de gestion
-Seleccionar y aprobar los auditores
internos.

-Elaborar planes de e informes de
auditoria.

-Realizar andlisis de causas de no
conformidades, salidas no conformes.
-Establecer controles frente a los
riesgos de proceso y de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

-Seguimiento de los indicadores del

proceso.
-Generar informe de gestién del
proceso.
-Actualizar matriz de requisitos
legales.

-Ofrecer programas de capacitacion
en HSE

Salida

Directrices del
sistema de gestion

Acciones de mejora
para los procesos

Propuestas
Oferta comercial
Contratos
PQR tramitadas
solucionadas

Recursos aprobados

-Dotacién y EPP
-Cursos y formacion
-Afiliaciones
Seguridad social

Permisos de trabajo
Examenes médicos

Usuario

Todos los
procesos
Partes interesadas

Todos los
procesos

Cliente

Mantenimiento

Todos los
procesos
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Anexo 3 Matriz de peligros y riesgos en SST

Para revisar el contenido de matriz dar doble clic sobre el archivo.

Matriz riesgos
Innova_3d_SAS



Anexo 4 Plan de accién propuesto para documentar e implementar el sistema de gestion

Para revisar el contenido del plan de accion dar doble clic sobre el archivo.

Planeacion _de acci
on_SG SST Innova_:
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Anexo 5 Encuesta para la identificacion de peligros

INNOVA3D B2

ENCUESTA PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS

INFORMACION PERSONAL

Nombre del trabajador:

Indique cargo que ocupa en la empresa:

IDENTIFICACION DE PELIGROS

Marque con una X los riesgos a los que esta expuesto durante el desarrollo

de sus actividades laborales.

o o o o
. P p - .
= Descripcion = Descripcion = Descripcion = Descripcion
(a1 o o o
RUIDO MATERIAL PARTICULADO BACTERIAS TRABAJO MONOTONO
VIBRACIONES VAPORES HONGOS TRABAJO BAJO PRESION
TEMPERATURAS CARGA O SOBRECARGA DE
EXTREMAS GASES VIRUS TRABATD
(FRIO O CALOR)
BAJA - o | ORGANIZACION DEL
. 0
& ILUMINACION 8 HUMOS 3 PARASITOS s TRABAJO
o = 3 ot 5
2 s 3
& |RADIACIONES IONIZANTES = POLVOS Y FIBRAS 2 PICADURAS 8 CAPACITACION
T =) METALICOS s 0 INSUFICIENTE
m 1%
RADIACIONES NO e
ALMACENAMIENTO DE MORDEDURAS CONFLICTOS
IONIZANTES PRODUCTOS QUIMICOS INTERPERSONALES
FLUIDOS O
PRESION ANORMAL PRoTDRL?c’\lTS;gRL?N?E: os EXCREMENTOS ESTILOS DE MANDO
Q CORPORALES
POSTURAS INADECUADAS MECANISMOS EN SUPERFICIES DE INUNDACIONES
MOVIMIENTO TRABAJO
MOVIMIENTOS 5 ]
PROYECCION DE INSTALACIONES Y TORMENTAS ELECTRICAS
REPETITIVOS PARTICULAS ESTRUCTURAS
MANEJO DE
8 | SOBREESFUERZO FisICO ° HERRAM IENTAS ESPACIO DE TRABAJO SISMOS
3] o MANUALES 9 Z
S = = ox
2 | DISERO DE PUESTO DE 5 MANIPULACION DE S F
ALMACENAM IENTO < DERRUMBES
3 TRABAJO < MATERIALES S z
&
CONFORT TERMICO EQUIPOS Y HERRAMIENTAS ORGANIZACION DEL GRANIZADAS
A PRESION AREA DE TRABAJO HELADAS
ALTA TENSION ROBOS EXPLOSION TRABAJO EN ALTURAS
o BAJA TENSION ATRACOS 3 FUGAS TRABAJO EN ESPACIOS
o 9 s " CONFINADOS
x ) - © N} e} -
E | TENSIONESTATICA 2 ATENTADOSY 3 DERRAME & |ACCIDENTES DE TRANSITO
9 2 TERRORISMO s 5
] o O
o DESORDEN w INCENDIO
PUBLICO F

A continuacién describa otros peligros a los que esta expuexto durante el desarrollo de sus actividades
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