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Planteamiento Del Problema

Para nadie es un secreto la necesidad de las Organizaciones para disminuir los indicadores de
accidentalidad, no solo por la falta del recurso humano durante el tiempo de incapacidad, si no
que afecta directa o indirectamente el recurso econémico, y como consecuencia un decremento
para la empresa.

En este caso en particular la poblacion de enfoque del estudio estd inmersa en la empresa
Servientrega, la cual tiene como mision “Satisfacer totalmente las necesidades de logistica y
comunicacion integral de nuestros Clientes, a traves de la excelencia en el servicio, el desarrollo
integral de nuestros Lideres de Accidon y el sentido de compromiso con la familia y nuestro Pais”
(Servientrega S.A, 2017), con el animo de ver la proyeccion de empresa la vision es “Queremos
que Servientrega sea un modelo de empresa lider en servicios de logistica y comunicacion, por
seguridad, oportunidad y cubrimiento en América, con presencia competitiva a nivel mundial”
(Servientrega S.A, 2017).

Cabe resaltar que dentro de los controles més reconocidos, utilizados por las empresas para
conocer el estado y comportamiento de los accidentes, son los indicadores de gestion, donde se
observa las causas superlativas de los accidentes. A través de ellos es posible determinar la alta
accidentalidad en los primeros 5 meses del 2018; en Servientrega Regional Bogota, donde se
presentaron 147 accidentes en una planta actual de 2194 colaboradores, por lo que se requiere
realizar un andlisis enfocado a dicho indice, teniendo en cuenta que los cargos representativos en
los indicadores son; Auxiliar Camioneta y Auxiliar Logistico con una cantidad de 50 y 52
accidentes respectivamente.

Por tales cifras se busca replantear estrategias para la disminucion de los mismos; dentro de
las cuales, el ajuste en el plan de capacitaciones es el mayor interés como metodo para cubrir de

manera pedagogica a esta necesidad.



En cuanto a los indices de prevalencia por sexo, los varones se han visto afectados en 4.313,6
accidentes por cien mil trabajadores y las mujeres en 2.088,9 accidentes por cien mil
trabajadoras. El indice de accidentalidad de varones por tanto se sitla por encima del doble del
indice de incidencia de mujeres. Se produce en 2015 un ascenso en el indice de incidencia en
ambos sexos, del 5,3% en varones y del 2,4% en mujeres.

Viéndose reflejado una prevalencia en el sector servicios durante todo el periodo mostrado es
Transporte y almacenamiento de carga. Entre los periodo 2006-2012 se observa un caida
acumulada del 43% en el indice de prevalencia, marcando un minimo de 4.571,9 accidentes por
cien mil trabajadores en 2012. En el periodo 2012-2015 se han registrado incrementos en el
indice de incidencia, quedando el indice de incidencia de 2015 en 5.091,2 accidentes en jornada
con baja por cien mil trabajadores en 2015. (FASECOLDA, 2014)

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo,
2015), en el mundo alrededor de 317 millones de personas son victimas de accidentes de trabajo,
cifra que es representativa teniendo en cuenta que ya se han implementado sistemas para la
prevencion de los mismos, adicionalmente mas de 2.3 millones de personas mueren anualmente
por accidentes o enfermedades laborales.

El costo de estas situaciones es de gran importancia pues se calcula que la carga econdémica
que es asumida por los paises a nivel mundial por causa de la accidentalidad laboral puede estar
alrededor del 4% del PIB global anual. Ariza Calderdn (2016).

Concluyendo, Es de interés del presente proyecto, realizar un analisis a los indicadores de
gestion del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, para identificar los accidentes
preponderantes y tomar planes de accion, como estrategias para disminuir los indicadores de

accidentalidad en Servientrega (Regional Bogota)



Pregunta Problema
¢ Como se puede optimizar el plan de capacitacion de Servientrega Bogota de tal forma que se

enfoque mas a la disminucion de sus Indices de Accidentalidad?

Justificacion

Colombia cuenta con una serie de leyes y normatividad en seguridad y salud en el trabajo, que
se consolidd con el decreto Gnico 1072 de 2015 para todas las empresas, sin importar su tamafio o
razén social, con campo de aplicacion para empleadores publicos o privados y de obligatorio
cumplimiento en su implementacion. (G.R, 2017)

La importancia de la seguridad industrial en nuestro pais ha tomado gran auge en los Gltimos
afos, debido a que el indice de accidentalidad ha aumentado considerablemente en las empresas
(Gonzalez2009). Segun cifras de la Direccién de Riesgos Profesionales del Ministerio de la
Proteccion Social en un 6.4% de accidentes presentados en el afio 2017. (Safetya 2017)
(SAFETYA 2018). De acuerdo a esta cifra se evidencia la falta de compromiso, politicas y

seguimientos en el sector de riesgos profesionales.

De acuerdo con lo definido por la normatividad 1072 de 2015, la empresa Servientrega
cumple con la aplicabilidad del ciclo PHVA, siendo un sistema de gestion y mejoramiento
continuo, que por medio de sus fases como planear, hacer, verificar y actuar, permite la
evaluacion del nivel de cumplimiento actual de la empresa; para que de esta forma se evite y/o
disminuya accidentes de trabajo, enfermedades laborales y comunes. Dado que para la empresa
es mas conveniente y productivo invertir en la prevencion de los accidentes y las enfermedades
laborales y por origen comun, que asumir los costos en casos de accidentes. Siendo esta una de

las razones principales por el cual se estudiara la efectividad de las capacitaciones frente a los



resultados y a su vez conocer las posibles causas de accidentalidad en la empresa Servientrega
regional Bogota. Asi mismo validar el plan de mejoramiento propuesto.

Por tal motivo surge la necesidad de proponer este proyecto basandose en la auditoria del
analisis y ajuste de capacitaciones referente a seguridad y salud en el trabajo, frente al indice de
indicadores en accidentalidad de la empresa Servientrega Regional Bogota. No solo por el
cumplimiento de la normatividad vigente si no por el aporte brindado a los trabajadores, en el
mejoramiento de su bienestar, calidad de vida, salud, productividad empresarial, crecimiento
economico y social de su entorno.

Es asi como se puede sefialar que la presente investigacion va enfocada al replanteamiento del
plan de capacitacion a partir de la revision y analisis de los indices de accidentalidad presentados
en el 2018 de Servientrega (Regional Bogota), con el fin de impactar e implementar ajustes y asi
contribuir a las necesidades actuales de la empresa.

Importante resaltar que por medio de este proyecto se pretende por un lado impactar el indice
de accidentabilidad, en busca de la reduccion del mismo y con énfasis en el personal de auxiliar
logistico, auxiliar de camioneta, y distribuidor de mercancias.

Y por otro lado Ajustar e Integrar dicha Técnica Preventiva en el proceso productivo de
acuerdo al sistema de gestion y mejoramiento contintio en pro de la empresa y los trabajadores

Analizar los valores de Indice de accidentalidad y determinar su incidencia y prevalencia en
los meses transcurridos del 2018 en la empresa Servientrega (Regional Bogota)

Establecer el replanteamiento del Plan de Capacitaciones planteado en la compafiia en relacion
a los valores de incidencia y prevalencia de accidentalidad en los trabajadores.

Determinar las oportunidades de capacitacion real, frente a los resultados obtenidos hasta la
fecha, que se encuentren enfocados en los valores de incidencia y prevalencia de

accidentalidad



Elaborar un Plan de Capacitacion enfocado en las falencias evidenciadas, y que cuente con
una correlacion directa en busca de la disminucion de los niveles de accidentalidad de la
empresa Servientrega (Regional Bogota)

Dichos ajustes permitiran garantizar y mejorar la calidad de vida de los trabajadores,
concientizar y al mismo tiempo buscar estrategias dirigidas en pro de disminuir los niveles de

accidentalidad en la empresa Servientrega (Bogota)

Objetivo General

Realizar una propuesta de mejora al plan de capacitacion por medio de revision y analisis de

los indices de en su de accidentalidad de la empresa Servientrega Regional Bogota.

Objetivos especificos

e Identificar la prevalencia o causas de accidentalidad en el primer semestre del afio 2018

e Analizar los resultados obtenidos de indice de accidentalidad, frente a las capacitaciones
ofrecidas por el area de SST de la compafiia

e Realizar el ajuste al Plan de Capacitacién actual en la compafiia en relacion los datos

analizados del indice de accidentalidad.

Estado del Arte

A continuacién se encuentra la revision bibliografica de tesis, proyectos y trabajos de grados
anteriores disponibles se encuentra un estado del arte con temas relacionados, al mismo tiempo
confluencia conceptual e investigativa de la situacion desde diversas perspectivas, en cuanto a las
organizaciones y Propuesta de mejoramiento del Plan de Capacitaciones de SST a partir de la
revision de indicadores para disminuir la accidentalidad en las organizaciones, referente a la
seguridad y salud en el trabajo. Cabe resaltar la importancia de la revision ya que permite una
pesquisa para trabajos futuros a nivel nacional e internacional de acuerdo a la implementacion del

sistema de seguridad y salud en el trabajo enfocandose en el disefio y la efectividad de los planes



de capacitacion con el fin de disminuir la accidentalidad laboral y cuidar la salud de los
trabajadores.

Estado del arte Universidad catodlica de Colombia

JENNIFER CATALINA FORIGUA ALBORNOZ (2017) Presenta en su trabajo de grado titulado
Propuesta de capacitacion para implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en una empresa de ingenieria de gas RS. Empresa que se dedica a fortalecer la seguridad
al interior de las viviendas de los usuarios que utilizan como energético el gas. Dedicados a la
inspeccion de las redes internas para gas natural y propano, en instalaciones residenciales,
comerciales, e industriales. También ofrecen servicios de instalacion y reparacion de redes
internas, mantenimiento y reparacion de gas domesticos, disefio e instalacion de redes para gas
De acuerdo a los requisitos 1072 del 2015. Con la finalidad del reducir riesgos laborales y dar
cumplimiento con los estandares en las normas; y afin de los objetivos y metas propuestas. Con
este proyecto de la Universidad Catolica de Colombia se busca disefiar una propuesta para
implementar el programa de capacitacion basandose en la revisién del panorama de riesgos
medio que permite la evaluacion y planteamiento del programa de capacitacion requerido en la
empresa. Asi mismo buscan el mejoramiento de las empresas, para lo anterior en la empresa
Ingenieria Gas RS, se realiz6 una evaluaciéon de los meses de junio, julio y agosto del afio 2017,
donde se evidencia el aumento de la accidentalidad debido a que los trabajadores no utilizaban los
implementos de seguridad, por tales motivos se enfocan en la importancia y planteamiento del
plan de capacitacion en la empresa y al mismo tiempo sensibilizar a los trabajadores para ofrecer
calidad de vida y evitar la accidentalidad.

Por otra parte la empresa debe cumplir con la implementacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo bajo la normatividad 1562 del 2012 y el decreto 1072 del 2015.

Lo que permite desarrollar un proceso racional y por etapas, basado en la mejora continua para el

buen ambiente de las relaciones laborales.



Por otra parte (Salinas & Maldonado 2014) exponen en su trabajo de grado Del programa
facultad de relaciones internacionales, estrategia y seguridad y salud ocupacional. De la
universidad militar nueva granada. Plantear el disefio de un programa de capacitacion en
Seguridad y salud en el trabajo, basado en los factores de riesgos laborales, en las actividades de
belleza del barrio San Cristobal Norte. Cuyo objetivo de esta investigacion Es el disefio de un
programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, basado en la prevencion de los
factores de riesgos laborales, visualizandose estas microempresas al servicio informal para el
embellecimiento de las personas Yy a su vez poco reguladas lo que implica un alto indice de
afectacion en la salud y calidad de vida de los trabajadores, lo que es necesario para los autores
disefiar un programa de capacitacion de esta manera tener cierto control en la identificacion de
riesgos y prevencion de accidentes, siendo que para algunos empleadores desconocen la
importancia y/o requisito legal sobre la implementacidn del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo Lo que se les hace un desagrado no contemplando que es una herramienta
oportuna para prevencion de desérdenes musculo esqueléticos, accidentalidad y disconfort, al
momento de realizar sus actividades laborales o extralaborales. Y por otra parte lograr un
bienestar fisico, mental, sensibilizacion de autocuidado y adecuado ambiente laboral.

Estado del arte Internacional

En la Tesis titulada “Elaboracion y socializacién de un plan de capacitacion de seguridad y salud
ocupacional dirigida a los trabajadores de la empresa cneyton Vasquez s.a. para minimizar
riesgos de accidentes en el trabajo en el sur del distrito metropolitano de Quito 2016”. Este
trabajo pretende cambiar la cultura organizacional existente en la empresa de transporte, al
mismo tiempo concientizar a los trabajadores, sobre las normas, valores, e ideas institucionales,
gue deben seguir para conservar sus vidas y el bienestar de sus familias. De los factores de
riesgos existentes y a causa de la falta del uso de los implementos de seguridad (Olmedo Villacis
2016). Lo que conlleva a aumentar los indices de accidentalidad y enfermedad laboral, cabe

resaltar en este trabajo la importancia que tiene las capacitaciones de la mano con estrategias
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aplicadas a las empresas con el fin de lograr impactos positivos con relacion al bienestar de los
trabajadores del mismo modo aumentar o mantener la productividad de la empresa, siendo asi al
visualizarse las falencias en las medidas que deben regirse segin normas establecidas presentadas
en la organizacion ya sea por desinformacion sobre el sistema de gestion, o en cierta manera
desinterés sobre la implementacion y ejecucion de las capacitacion, Pero esto en la actualidad
no tiene importancia dado que toda organizacion debe estar comprometida no solo con las metas
propuestas de la empresa sino ademas con la calidad de vida de los trabajadores y estandares
establecidos en las normas .

Por otra parte un disefio y una adecuada ejecucion del programa de capacitacion en las
organizaciones basado en la efectividad del proceso operativo y de la mano con los empleadores
y trabajadores se da como resultado un equipo cooperador, productivo y entorno saludable.
Cabe resaltar que a la basqueda sobre los trabajos de grados que se relacionan con el tema se
evidencia el alcance y el interés de implementar el sistema de Gestion de la seguridad y salud en

el trabajo en las organizaciones.

Marco Teérico

El enfoque central de este proyecto estard puesto en el andlisis y correlacion del Plan de
capacitaciones de Seguridad y salud en el Trabajo frente al indice de accidentalidad, con énfasis
en el inadecuado manejo de cargas que realizan los trabajadores de la empresa Servientrega
(Regional Bogota), presentada en los Gltimos 5 meses. Para esto es necesario plantear diferentes
parametros que sirvan como ejes para fundamentar el mismo; Con el fin de determinar los ajustes
oportunos en la problematica presentada en la empresa y como objetivo principal disminuir la
accidentalidad.

De acuerdo a lo anterior se puede evidenciar segiin Céspedes & Martinez (2016). La
seguridad y salud en el trabajo ha sido un tema de interés en las diferentes etapas del desarrollo

histdrico de la sociedad, por lo que la formalizacion de sus métodos y fines, son el resultado de la
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produccidn investigativa de profesionales de diferentes especialidades. Sin embargo, todavia
existen limitaciones que deben ser superadas con la misma rapidez con que se ha desarrollado en
los siglos XX y XXI, caracterizados por las nuevas necesidades derivadas del empleo.

En ocasiones, los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo implementados en
las empresas no cumplen su objetivo fundamental, que es el de disminuir o evitar la ocurrencia de
incidentes, accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales, lo cual responde basicamente
a las inminentes insuficiencias que muestran la implementacion de este sistema en las empresas y
por consiguiente la inadecuada aplicacion de la responsabilidad. Céspedes & Martinez (2016)

La seguridad y la salud en el trabajo han sido abordadas en Colombia diferentes aristas, siendo
los aspectos mas trascendentales lo concerniente a: exposicion a riesgos laborales, el estudio de
los accidentes de trabajo, el ambiente laboral y la morbilidad laboral temporal, cuestion
corroborada a través de diversos estudios realizados en el periodo comprendido entre 1984-2006.

Lo que permite comprender que estas investigaciones precedentes realizaron importantes
aportes a la seguridad y salud ocupacional, laboral o del trabajo pero no se proponen como
objetivo directo el analisis de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SGSST), sino que abordan esta tematica desde otras aristas o por las propias particularidades de
cada una de estas investigaciones, no excluyeron la posibilidad de seguir estudiando el tema en el
orden académico, anidado a esto se encuentran los trabajos de diplomas realizados por Cruz
Romera y Labrada Marro, en los que se hace una analisis a los SGSST en la entidades referidas,
pero se quedan en el plano de identificar las deficiencias sin llegar a dar propuestas para su
perfeccionamiento. Céspedes & Martinez (2016).

Sin embargo al hablarse de Seguridad e Higiene laboral, asi como de proteccion a los
trabajadores, lo primero gue se les viene a la mente a los empresarios es equipo de proteccion
personal, ya que es el concepto mas visible de la seguridad laboral. Pero antes del equipo de
proteccién personal, considerado como la dltima barrera en la seguridad del empleado, hay varias

acciones que se pueden implementar como barreras iniciales de seguridad tanto en la fuente del
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riesgo como en el medio laboral, acciones administrativas en procedimientos, capacitaciones,
cambios en la manera en que se realiza las tareas y diversos controles que se puedan aplicar.

Debido a lo anteriormente mencionado, la empresa debe establecer y mantener procedimientos
de control en accidentalidad e incidentes ocurridos durante el trabajo o la aplicacion de acciones
para mitigar cualquier consecuencia derivada de estos accidentes e incidentes; la iniciacion y
finalizacién de las acciones preventivas y correctivas; asi como la confirmacion de la eficacia de
las acciones preventivas y correctivas tomadas.

Estos procedimientos requieren que, previo a su implantacion, todas las acciones preventivas y
correctivas junto a las capacitaciones sean propuestas que deberian ser revisadas mediante el
proceso de evaluacién de riesgo. Cualquiera de estas acciones llevadas a cabo para eliminar las
causas de estos accidentes e incidentes, deben ser apropiadas a la magnitud de los problemas y
acorde con los riesgos para la Seguridad y salud en el trabajo encontrados en la empresa en este
caso como es el manejo inadecuado de cargas. Céspedes & Martinez (2016).

Claramente es vital identificar y resaltar estos factores de riesgos que se presentan en estas
areas empresariales con el fin de disponer de factores de correccion aplicables a disminuir los
accidentes laborales, conservar la salud de los trabajadores, y mejorar o mantener la
productividad de la empresa evocado como un derecho de dignidad y justicia, de igual modo el
cddigo sustantivo de trabajo, resalta que el trabajo se debe desarrollar con la proteccion y
seguridad que el trabajador requiera. Galvis, Pérez & Ramirez (2015). Frente a esta realidad, es
importante considerar que en la mayoria de los casos los actos de los trabajadores son el elemento
determinante de los accidentes laborales.

Revista redes comerciales (2017). Por lo que es conveniente y necesario promover
mecanismos de prevencion participativa como son las capacitaciones la cual son programas
orientados a contribuir a la gestion estratégica de la prevencion del riesgo, y a su vez es una
herramienta de orientacién y acompafiamiento, dirigido a los trabajadores Salinas &

Maldonado(2014).De tal manera que la capacitacién adecuada es el instrumento méas propicio
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para ensefiar a los trabajadores la manera correcta de realizar sus actividades, teniendo como
prioridad su propia seguridad , la preservacion del estado de salud, mejora en niveles de
productividad, competitividad y bienestar personal.Ruiz&Diaz(s.f)

Sin dejar a un lado los indicadores los cuales mas alla de exponer apenas datos cuantitativos
en términos de enfermedades y accidentes, permiten contribuir a mostrar el desarrollo de
diferentes etapas de los programas implementados tanto en estructura, como en procesos y
resultados, que impliquen la capacidad laboral de las personas involucradas, de forma que se
pueda tener una vision integral y continua del desempefio de los trabajadores, lo cual desde una
perspectiva global posibilita el desarrollo de las capacidades propositivas, asi como de
habilidades para promover y proteger la salud en y desde los sitios de trabajo. Mufioz &Sanchez
(2010).

Revista redes comerciales (2016).por otra parte siendo una estrategia que ayudan a identificar
las falencias en la empresa con la consiguiente mejora Y prioridades para la gestion del riesgo, el
control de las intervenciones, la medicién del rendimiento en seguridad y el logro de los
objetivos. Salinas & Maldonado (2014).

Por lo tanto una adecuada administracion de la seguridad debe contar con sistemas de
informacidn para la recoleccion, analisis y evaluacion de las acciones, tendientes a la
disminucion de los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y el mejoramiento de la
calidad de vida en el Trabajo. Canney (s.f)

En consideracion a lo propuesto en este trabajo y acogiendo aspectos relevantes de acuerdo a
la busqueda cientifica realizada se propone con veracidad a dar Soluciones a la necesidad actual
presentada en la empresa Servientrega regional Bogota, por medio de ajustes confiables en el
cronograma de capacitaciones permitiéndonos establecer programas especificos y efectivos frente
a los factores de riesgo y accidentalidad con relacion al manejo de carga, que esta afectando de

manera prioritaria la seguridad y salud en los trabajadores.
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Psicoeducacion: Modelamiento o Moldeamiento Conductas Seguras

En cuanto a la psicoeducacion se encontran unas posturas de aprendizaje, una de ellas es el
Modelado.

Puede conseguirse que una persona realice una conducta haciendo que observe a un modelo
ejecutar una conducta similar y se fije en las consecuencias que recibe (reforzamiento, ausencia
de castigo). De este modo, una persona puede aprender una conducta que no sabia hacer
(adquisicion), aumentar una conducta que ya estaba en su repertorio (facilitacion) o desinhibir
una conducta que habia sido previamente castigada.

El modelado puede ser en vivo (llevado a cabo por una persona presente) o simbélico
(grabacién de video o audio). Ejemplos de modelado serian observar como un directivo con mas
experiencia conduce una negociacion con unos clientes o ver un video de una sesion de terapia
para aprender a manifestar empatia. (Arturo Bados, 2011)

Para las metodologias se encuentran las siguientes guias para la aplicacién del modelado
“Seleccionar modelos que para el cliente sean figuras realistas de referencia. Es importante la
similitud en edad (aunque en el caso de los nifios, les encanta imitar a los adultos), sexo y etnia, y
que los modelos sean vistos por el observador como personas competentes y con prestigio o
estatus.

Utilizar mas de un modelo siempre que sea posible. Esto hace mas creible lo observado y, en
comportamientos sociales, permite observar una variedad de estilos. EI nimero de modelos

observados influye en la probabilidad de que la conducta sea imitada.
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La complejidad de la conducta modelada no debe sobrepasar la capacidad de la per- Operantes
- 12 persona. Si el comportamiento es bastante complejo, el modelado debe graduarse
comenzando por lo mas facil y progresando a conductas mas dificiles. Habra que adaptar a cada
persona la graduacion de las actividades modeladas, el nimero de demostraciones, la duracion de
las mismas, su repeticion, etc.

Las situaciones modeladas deben ser lo mas realistas posibles para mejorar la generalizacion.
La persona debe ver al modelo cuando realiza la conducta y fijarse en esta conducta y en las
consecuencias que recibe el modelo (a ser posible reforzadores naturales y ausencia de castigo).
El modelado debe combinarse con instrucciones que destaquen la conducta a observar y las
consecuencias positivas por atender y seguir la conducta modelada.

Tras la observacion del modelo, se puede comentar con la persona la actuacion del mismo
(para asegurarse de que identifica los componentes relevantes), discutir las repercusiones de esta
actuacion y preguntar a la persona en qué medida ve oportuno en su caso seguir dicha actuacion.

Otorgar reforzadores cuando la persona lleve a cabo la conducta modelada. - Hay que utilizar
el desvanecimiento cuando sea necesario para que la conducta pase a ser controlada por otros
estimulos naturales que no sean el modelo”. (Arturo Bados, 2011)

Otra postura para el aprendizaje es el moldeamiento o aproximaciones sucesivas,
“Establecimiento de una conducta final (una que la persona no posee o que muy raramente emite)
mediante el reforzamiento diferencial de conductas cada vez mas similares o préximas a ella.

Generalmente, el moldeamiento se refiere al reforzamiento diferencial de cambios graduales
en la topografia de una conducta, pero también puede referirse al reforzamiento diferencial de
cambios graduales en otras caracteristicas de la conducta como la frecuencia, duracion, latencia o
magnitud, o al reforzamiento diferencial de cambios graduales en el producto de la conducta (por
ejemplo, nimero de ejercicios resueltos)” (Arturo Bados, 2011) para esta postura en el plan de

capacitaciones no es tan pertinente sin embargo es para tener en cuenta para el seguimiento del

16



proyecto donde se puedan ir identificando que se logre las posturas correctas para los
colaboradores en cuanto a la manipulacion de carga.

En cuanto a las formaciones se debe contemplar todos los factores que pueden influir en el
aprendizaje de los colaboradores de la organizacion:

La formacion laboral no presupone educacion especial. Por el contrario la capacidad de
aprender de los alumnos sera plenamente desarrollada cuando la linea de trabajo incluya los
aspectos instrumentales, pero también los conocimientos de aritmética, lengua, socializacion,
mediante el estimulo para desarrollar operaciones de pensamiento cada vez mas complejas y
abstractas. (Quero, 2008, p.60)

De acuerdo con la idea anterior hace que se tenga la necesidad de realizar una estimacién
real de la poblacion a intervenir, teniendo en cuenta factores como el promedio de edad,
escolaridad, antigtiedad en la empresa, experiencia en las labores, que de primera mano, pueden
dar un panorama de las caracteristicas de los empleados y de esta manera realizar la construccién

de las estrategias a implementar, con el fin de alcanzar los objetivos planeados.

Concepto de Capacitacion y Entrenamiento

La educacidn entendida en las organizaciones actualmente ha dejado de ser considerada como
un gasto y empieza a ser vista como una inversion, ya que se busca es la mejora continua y un
desarrollo estratégico de las empresas a través del desarrollo mismo de su capital humano.

La capacitacion en si misma busca el desarrollo de las personas frente a un item o habilidad
particular, que le sea util en su entorno. La capacitacion hace parte de la naturaleza humana, por
lo cual en el &mbito laboral, este se enfoca en una perspectiva tedrico-practica que de manera
concreta busca la reduccion de riesgos operacionales contingentes. (MURCIA, 2017)

Las capacitaciones de caracter organizacional, buscan formar al personal para que hagan sus

tareas de forma mas efectiva y eficiente, y de esta manera se busca el concepto de mejoramiento
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continuo a traveés del criterio de cero defectos. Las actividades de capacitacion estimulan en si
mismo a los trabajadores en todos los entornos de la empresa, es asi como también empoderan y
motivan al desarrollo de habilidades y la aplicacion de las mismas en su entorno, lo que conlleva
Al mejoramiento del mismo o en su defecto a la disminucion de errores o situaciones que
finalmente reducirian el impacto econdmico y/o social negativo del desarrollo propiamente del
negocio. La capacitacion y entrenamiento se debe basar en una actividad planeada y enfocada en
dar soporte a las necesidades reales de una empresa u organizacion a traves de un cambio en el

conocimiento, habilidades, comportamiento o actitudes de los colaboradores. (MURCIA, 2017)

Indicadores Seguridad y Salud en el Trabajo

Los indicadores son formulaciones matematicas que buscan reflejar una situacion
determinada, por lo general estos indicadores describen de manera propositiva la relacion
cuantitativa y cualitativa de una situacién en particular de estudio, y asi mismo permiten
determinar con mayor claridad las tendencias o los cambios generados en el fenémeno de
estudio.

Los indicadores en si mismos son considerados herramientas fundamentales de evaluacién. En
el caso puntual de SST, los indicadores permiten evidenciar las tendencias en relacion a la
generacion de riesgos vistos como incidentes o accidentes. En si mismos, la generacion de estos
indicadores permiten adecuar los objetivos y las estrategias frente a la realidad relacionada con la
salud y seguridad de las personas en un entorno organizacional.

Adicionalmente los indicadores de SST, deben permitir la sensibilizacion de las personas en la
toma de decisiones y maneras de actuar especificas frente a la realidad que afrontan en su entorno
laboral. (Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2014). El indicador en particular de

indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo es entendido como la relacion entre el nimero
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total de A.T con y sin incapacidad, registrados en un periodo y el total de las HHT durante un
periodo multiplicado por K (constante igual a 240.000).

El resultado se interpreta como numero de AT ocurridos durante el Gltimo afio por cada
100 trabajadores de tiempo completo. (Guia para la elaboracion del SG-SST, 2015).

Se considera importante el mejoramiento continuo en las organizaciones, ya que es una
metodologia que permite tomar las evidencias que se logran dilucidar como se evidencian en
los indicadores y de manera de bucle, realizar una verificacion de los mismos, posteriormente,
actuar frente a ellos, en la medida de la implementacion de las sugerencias que se brindan a la
empresa y en conjunto con otras estrategias que permitan, planear y ejecutar acciones que
disminuyan los accidentes de accidentalidad en la poblacion descrita, “Dentro del contexto de
un sistema de gestion de la calidad, el ciclo PHVA es un ciclo que esta en pleno movimiento.
Que se puede desarrollar en cada uno de los procesos. Esta ligado a la planificacion,
implementacidn, control y mejora continua, tanto para los productos como para los procesos
del sistema de gestion de la calidad.” (Garcia P, Quispe A, & Raez G, 2003, p.92) , Se quiere
intervenir en este ciclo desde la fase de la verificacion, donde se identifican el propblema y los
temas a intervenir.

Se encuentra la necesidad de realizar un analisis del impacto de las capacitaciones,
sustentando con una serie de preguntas que puedan resolver el cuestionamiento a cerca de la
eficacia de las actividades propuestas en este sentido “Los autores sustentan el criterio de que
el impacto como concepto es mas amplio que el concepto de eficacia, porque va mas alla del
estudio del alcance de los efectos previstos y del analisis de los efectos deseados” (Ulloa
Kindelan & Guibert Gonzalez, 2011, p.38), donde se tienen en cuenta multiples factores que
puedan interceder en los resultados de la aplicacion de las capacitaciones, donde se debe
justificar los motivos por los cuales se alcanza los objetivos planteados, o en su defecto los

respectivos argumentos por los cuales no se logra,
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En este orden de ideas se encuentra una idea a la que se encuentra similitud a la motivacion
de realizar esta investigacion y parte de la juztificacion para ejecutar planes de capacitacion en
la organizacion “la capacitacion y el desarrollo de los recursos humanos constituyen una
inversion y no un costo, y de que cada entidad tiene que evaluar sistematicamente su impacto,
a partir de las mejoras que se producen con la introduccion de los conocimientos, habilidades
y técnicas adquiridas por los trabajadores capacitados” (Ulloa Kindelan & Guibert Gonzalez,
2011, p.40) de esta manera, en la medida que se den herramientas a los empleados de la
empresa para su auto —cuidado, para ejecutar las labores de una manera preventiva y en pro de
la salud, como retribucion la empresa tendra una disminucion en los ausentismos, indicador
que es tenido en cuenta en la actualidad por las organizaciones ya que imtervienen
directamente en la productividad de los procesos.

Es de tener en cuenta los indicadores que se pueden tener en cuenta para la medicion del
impacto de las capacitaciones:

1. Cumplimiento de los objetivos proyectados para las acciones de capacitacion ejecutadas;
2. Aplicacidn en el proceso de produccidn o servicios de los conocimientos, habilidades
y actitudes adquiridas por los participantes en las acciones de capacitacion; 3.
Multiplicacion de los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas en la
capacitacion, al resto del colectivo de trabajadores; y 4. Las transformaciones que se
originan en el proceso de produccidn o servicios (Ulloa Kindelan & Guibert Gonzélez,
2011, p.40)

Teniendo en cuenta la anterior afirmacion se debe contemplar tambien las habilidades, la
actitud, conocimientos adquiridos por los empleados en la intervencién del plan de
capacitacion.

Para efectos de la aplicacion de la informacion suministrada a los empleados se utiliza

sindbnimos en los términos encontrados en la literatura, donde es habitual el término
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entrenamiento laboral o aplicacion “el término aplicacién como “utilizacion observable en
situacion de trabajo”. Supone una manifestacion de la conducta y el traslado de lo
aprendido a un contexto especifico” (Guifiazu, 2004, p.109) indica claremente que las
actividades descritas en capacitacion se ejecuten por el empleado en su sitio de trabajo.

Guifiazu indica las siguientes causas que se relacionan con la no aplicacion de los
conocimientos ensefiados en capacitacion:

Causas vinculadas al contexto de aprendizaje: atender al contexto de aprendizaje
implica cuidar la calidad didactica de los programas. Causas vinculadas al contexto de
aplicacion: atender al contexto de aplicacién implica cuidar la factibilidad de las acciones
de capacitacion. Causas vinculadas con la relacion entre ambos contextos: atender a la
relacion entre ambos contextos implica velar por los acuerdos necesarios para producir el
res. (Guifiazu, 2004, p.109)

Por consiguiente es indispensable un aporte tanto de la organizacion, como de los
empleados, en cuanto a las garantias que deben tener entre las partes mantenidas en el

tiempo para generar adaptacion cultural.

Marco Conceptual

La actitud frente a los riesgos a los que se expone un trabajador, es uno de los componentes
mas significativos relacionados con los tipos y niveles de accidentalidad; es por ello que al
trabajar en su prevencion, se enfoca en la generacién de cultura de autocuidado.

Para ello, la capacitacion, usada como un medio de adquisicion de conocimientos especificos
gue ayudan en la prevencion de los accidentes, ya que le entrega al individuo las herramientas
necesarias para la comprensién de la situaciones que se desarrollan a su alrededor, las posibles
consecuencias y las alternativas de manejo para prevenir dichos riesgos.

El concepto de capacitacidn orientado a prever los riesgos inherentes a la operacion logistica

de Servientrega, y enfocados a partir de los indicadores de accidentalidad, busca exponer la
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correlacion directa ente el tipo y contenido de dichas capacitaciones y el enfoque en la
prevencion; que resultara, segun lo estimado, en una reduccion en los niveles de accidentalidad
evidenciados en la actualidad.

Por otro lado, es claro como la capacitacion (la cual es el principal enfoque de accién que
plantea este proyecto) es una herramienta vital para la generacion de una consciencia y mayor
concepcion de la “cultura de seguridad en el trabajo”; se ha demostrado una relacion
directamente proporcional, entre los niveles de capacitacion ejercida y el nivel de actitud hacia
los riesgos, lo que finalmente se refleja en comportamientos mas seguros en el individuo y
directamente sobre la reduccion de la posibilidad de accidente del mismo dentro de su actividad

laboral. (Arguello, 2016).

Marco Legal

La Ley Colombiana se refiere y legisla de manera especifica la Seguridad y Salud en el
Trabajo en las siguientes Resoluciones y Decretos que enmarcan algln aspecto notable para
este proyecto:

La Ley 9 de 1.979, es pionera en Colombia es otorgar a las organizaciones la obligatoriedad en
realizar programas de Salud Ocupacional en los lugares de trabajo abriendo el camino para
mejorar las condiciones de los colaboradores en cuanto a su seguridad y salud en los lugares de
trabajo.

En cuanto al decreto 614 de 1.984, da unos lineamientos importantes en cuanto a la
administracion de Salud Ocupacional en Colombia, con el fin que las empresas puedan tener
bases en lo que se debe realizar como empleadores.

Por otro lado la resolucion 1016 de 1.989 reglamenta la manera como debe funcionar los
programas en SST muy de la mano con la administracion en Salud Ocupacional pero con la

diferencia desde el hacer.
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El decreto Ley 1295 de 1.994, que habla de la administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales, lo que involucra a estas entidades con los ATEL en las organizaciones, en la
actualidad son utilizadas para desarrollar programas de SST.

En cuanto a la Ley 1562 de 2012 habla del Sistema De Gestion En Seguridad Y Salud En El
Trabajo, 2017, teniendo en cuenta que este sistema no es independiente y hace parte de un
sistema de gestion complementaria con otras en las organizaciones, que hace que se mejore la
calidad en las empresas, sean mas competitivas y mas productivas, reduciendo los ATEL.

Siendo la de mayor relevancia para la aplicacion de esta iniciativa el Decreto 1072 de 2015,
Capitolio 6, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Mas
especificamente en el Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores donde sefiala en su
numeral 9: “El empleador debe garantizar la capacitacion de los trabajadores en los aspectos de
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, la identificacién
de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos relacionados con su trabajo”(Decreto 1072,
2015), como objeto de este proyecto, las capacitaciones como factores determinantes en la
incidencia de los indicadores de accidentes de la Regional Bogota de Servientrega, se encuentra
que es de suma importancia la realizacion de capacitaciones que se ajusten a la empresa, no
solamente con el cumplimiento basico alineada a la normatividad, si no acciones, capacitaciones
tendientes a disminuir los indicadores de accidentalidad.

La norma brinda un punto de partida un marco de referencia que deben acatar las empresas,
sin embargo es de aclarar que deben haber programas y capacitaciones que apunten directamente
a la disminucion de accidentes y enfermedades laborales de los colaboradores, y el empleador
junto con la alta direccion de la empresa, debe realizar todas aquellas acciones que faciliten este
proceso.

Sumado a lo Regulado por el articulo articulo 2.2.4.6.11 del mismo el cual incluye

basicamente dos componentes:
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Programa de induccién y reinduccion. Es una capacitacion obligatoria que debe impartirse a
los empleados nuevos y antiguos, a los contratistas y a los proveedores. Su proposito es el de
ilustrar y comunicar acerca de la politicas y normas de la empresa en materia de SST.

Programa de motivacion SST. Incluye diversas actividades para ilustrar al personal de la
empresa sobre medidas especificas de seguridad y prevencion de los accidentes y las
enfermedades. Basicamente se compone de charlas periddicas en temas de seguridad y salud
ocupacional.(Planes y programas en el SG-SST, 2017)

Las inducciones pertinente para los empleados nuevos de las empresas, es basico e
indiscutible para iniciar sus labores con el conocimiento y las habilidades requeridas para
desempefiar el cargo sin embargo, debe ser superlativo generar planes de capacitacion y
reentrenamiento en las funciones del cargo, teniendo en cuenta que la operatividad de muchos
cargos, la manera que sea repetitiva sus labores hace que se obvien muchas actividades y se
olviden muchas otras que resultan ser importantes en el momento de que ocurra un accidente

laboral.

Disefio Metodoldgico

En esta investigacion en particular el disefio metodoldgico se basa en la concepcién de
investigacion descriptiva, ya que su proposito es describir la realidad objeto de estudio, un
aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus categorias o las relaciones que se pueden establecer
entre varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar

una hipoétesis. Nifio Rojas (2011).

Tipo y Disefio de investigacion

Esta investigacion, basados en la naturaleza de la informacion recolectada es de tipo

cualitativa, y basados en su orientacion se puede indicar que es una investigacion cuyo disefio
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es orientado a toma decisiones, ya que su interes u objetivo primordial es la busqueda de una
solucion a un problema planteado, a partir del andlisis subjetivo, interpretativo y particular de
la informacion cualitativa recolectada. Dicho analisis, que parte de informacion cualitativa,
permitira la recaudacion de datos especificos para estimar o realizar un diagnostico
diferencial del enfoque y las estrategias de capacitacion actuales de la Regional Bogota de la
empresa Servientrega; esto se realizara a través del uso de un instrumento tipo cuestionario el
cual se aplicara a la persona responsable de esta gestion con enfoque en SST de la
organizacion en esta cede en particular.

Posteriormente, se realizara un analisis de los datos suministrados en los indicadores de
Seguridad y Salud en el trabajo, con los cuales se planteara una relacion cualitativa entre dichos
datos y lo evidenciado en el analisis diagndstico y los datos de analisis del enfoque del programa
de capacitacion actual de la organizacion. De esta forma se daréa respuesta al objetivo del
proyecto estableciendo una propuesta de mejora del Plan de Capacitacion en SST planteado y

orientado a dar respuesta a las necesidades que se evidencien relacionadas con SST.

Poblacion

La presente investigacion tomara como poblacién general objetivo el personal operativo
de la empresa Servientrega (regional Bogota) lo cual corresponde a una planta actual de
2194 colaboradores. Como muestra puntual, se tomara a los colaboradores del area
logistica, los cuales son los principales involucrados en los indices de accidentalidad

evidenciados.

Muestra

Se toma como muestra el area de bodega conformada por los empleados de manejo de carga

de la empresa servientrega 820 empleados
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Instrumentos

Partiendo del concepto de instrumentos planteado por (Arias, 2006) donde se define como un
recurso fisico o digital para obtener la informacion requerida, se desarrolla el proceso del
presente instrumento, tipo cuestionario en el que se establecen 7 preguntas especificas cerradas,
con respuesta tipo oral que permite tomar conclusiones cruciales para la determinacion del
objetivo previsto.

Dicho instrumento, inicialmente permite establecer especificamente el aspecto empirico "que
junto con los datos estadisticos establecidos en los indicadores de gestion del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo y el plan de capacitaciones realizado en el afio 2018 (datos
suministrados por Servientrega) determinaran el impacto de las capacitaciones sobre aspectos
como el autocuidado y la disminucion en los indices de accidentalidad. Igualmente, determinara
la necesidad real de redefinir y enfocar el programa de capacitacion actual a partir del analisis
de los resultados encontrados.

Las fuentes primarias de informacion, se enfocaran en los datos suministrados por
Representantes de SST o Gestién Humana de la compafiia y encargados de la gestion de
capacitacion

Especificamente en la regional Bogotad. Como fuentes secundarias, se tomaran las referencias
bibliografias y las experiencias especificas desarrolladas en multiples investigaciones
relacionadas con el objetivo principal del presente estudio, y que apoyan la hip6tesis planteada
del impacto de las capacitaciones en el comportamiento de colaboradores, y que deriva en la
reduccion o mejoramiento de los indicadores en Seguridad y Salud en el trabajo.

El presente instrumento (cuestionario) busca realizar un diagnostico enfocado a los actuales
programas de capacitacion en SST, dicho cuestionario fue aplicado a la Sra. Martha Liliana

Salcedo — Analista Senior Atraccion y Desarrollo la cual dio respuesta a una serie de preguntas
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enfocadas en determinar el recorrido historico del programa de capacitacion actual y aspectos
como la planeacion, sistema de evaluacion y revision del mismo.

Este instrumento tiene como base de validacion el estudio realizado y aqui referenciado
(Murcia, 2017). En el cual es aplicado y validado por expertos, solo se realiza un replanteamiento

respecto al programa de capacitacion a evaluar, que en este caso es el de SST.

Resultados

Partiendo de la informacion suministrada por Servientrega — Regional Bogota en el 2018 se
presento un indice de accidentalidad promedio de 13,9 accidentes/240000 HH, siendo los meses
de febrero, abril, mayo, junio, agosto, Octubre los de mayor valor en el transcurso del afio.

Seguln la meta planteada (12 accidentes/240000 HH) solo los meses de marzo, septiembre y
noviembre cumplirian con los valores establecidos, por lo que se puede concluir que el 75% de
Los meses del afio este valor fue rebasado, generando asi un incumplimiento general de dicha

meta. (Grafica No.1)

indice de Frecuencia de AT

INDICE DE FRECUENCIA

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO o juuo AGOSTO  SEPTIEMEBRE OCTUBRE NOVEMBRE DIOEMBRE

META: ==12 POR CADA 240000 HHT

Grafica No.1. indice de frecuencia de accidentes de Trabajo Servientrega — Bogota. 2018
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Se presentaron en su totalidad 346 accidentes de trabajo, generando "7.525 dias de incapacidad
con un costo promedio por accidentalidad de $198.247.038.

Dentro de los accidentes de trabajo reportados para el 2018 en la regional Bogot4, los cargos en
los que recae el 69,1% de dichos accidentes son los de Auxiliar de camioneta y Auxiliar logistico; lo
anterior, concuerda directamente con los mecanismo de accidentalidad mas representativos
detectados como lo son el sobre esfuerzo (con 118 Accidentes de trabajo), seguido de caidas del
personal (52 accidentes de trabajo) y pisadas, choques y golpes (48 Accidentes de trabajo).
Igualmente, el agente mas representativo en donde se presentaron dichos accidentes fue el

Manejo de mercancias, seguido de las condiciones ambientales de trabajo. Frente a dicha
evidencia se establecieron planes de seguimiento a casos criticos en sitio, dado por sobre
esfuerzos (Riesgo Biomecéanico), y desarrollo de capacitacion enfocada en autocuidado y
“seguridad vial y sefializacidn, los cuales estan planteados para desarrollar estrategias para su
cumplimiento en el transcurso del 2019.

En relacién a las metas de capacitacion de la compafiia, y basados en su informe de
sostenibilidad, se establece un promedio de 4,14 horas mensuales de capacitacion por
colaborador, las cuales tuvieron énfasis en aspectos estratégicos del negocio. Igualmente, junto
con la plataforma de Universidad Corporativa Servientrega se desarroll6 un plan anual y una
malla curricular con temas como:

e Curso virtual de Bienvenida

e Plan Marcha verde

e Curso virtual Plan Estratégico de Seguridad Vial General y Normativo
e Curso virtual Servicio al Cliente

o Curso virtual sistemas integrados de gestion

e Curso virtual Plan Estratégico de Seguridad Vial Courier
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Donde un aproximado del 50% de los trabajadores participaron en dichos programas de
capacitacion virtual o semi presencial. Igualmente se desplego todo un enfoque de capacitacion
en fortalecimiento de la cultura organizacional, a través de plataformas de comunicaciones
internas y boletines corporativos. Asi mismo, espacios como las brigadas de emergencia,

Acondicionamiento fisico, pausas activas y jornadas preventivas, suman a los aspectos de
formacion para bienestar de los trabajadores de esta organizacion. Finalmente, se desarrollé un
refuerzo en relacion a formacion en anticorrupcion, buscando el apoyo de los colaboradores en la
Lucha contra el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. (Indicadores MECI —
Regional Bogot, 2019)

Por otro lado, y partiendo del instrumento utilizado para el diagnéstico, y su respectivo
analisis se pueden sefialar los siguientes hechos:

e A partir de la pregunta Nro 1 y 3 es posible determinar que actualmente se cuenta con un
programa de capacitacion y entrenamiento en temas relacionados con SST genéricos, es decir,
que de manera interpretativa se puede determinar que los temas que sefialan no se encuentran
adaptados o relacionados a una identificacion puntual de sus necesidades, que deberian partir
de una andlisis basado en el riesgo por cargo

e Igualmente a partir de la respuesta suministrada en la pregunta Nro.2 se puede identificar una
de las oportunidades de formacién relacionadas con que este programa no ha sido aplicado al
100% del personal operativo (La entrevistada indica que se ha aplicado al 89% de la
poblacién de estudio), lo que deja a un 11%, es decir 90 individuos aun no cuentan con la
formacion, que bajo la premisa del concepto de auto cuidado, deberian hacer parte de su
proceso de entrenamiento directamente relacionado con sus funciones o cargo

e Se concluye igualmente, a partir de la pregunta Nro. 5, que se cuenta con un rubro
significativo y un presupuesto previamente estudiado para temas de capacitacion en general,

que puede ser utilizado y direccionado segun las necesidades que se presenten
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A partir de la pregunta Nro. 7, se evidencia que se cuenta con un plan de actuacion para la
generacion de conciencia en autocuidado llamado “Guardianes de la Salud”, aun asi también
es posible deducir que este se enfoca en la evitar accidentes de trabajo en general, pero no se
orienta concretamente en la evidencia suministrada por los indicadores de accidentalidad
manejados

Con el analisis de la pregunta Nro. 8 es posible concluir que no se ha realizado una relacion
de riesgo-labor con el fin de adaptar el plan de capacitacion ejercido basados en el concepto
de riesgo por cargo o actividad

Por otro lado, a pesar que indican utilizar instrumentos de médico del conocimiento impartido
(respuesta preguntas 9 y 10), no se indica ningun seguimiento de adicional para garantizar la
aplicacion del conocimiento adquirido en campo

Finalmente, se puede observar una relacion cualitativa entre los temas de capacitacion
sefialados por la Sra. Matha Liliana y los valores y temas referenciados en su informe de
sostenibilidad, reiterando que no se observan temas puntuales referentes a aspectos como
Manejo de Cargas o Riesgo Biomecanico (sobre — esfuerzos), los cuales son los principales

generadores de accidentes para esta regional.

Analisis de Resultados

Los valores evidenciados en el indice de accidentalidad, los cuales superan significativamente

los valores deseados o esperados para el transcurso del 2018, exponen la necesidad de la
aplicacion de medidas correctivas o preventivas que ayuden a la reduccion del mismoy a la

consecucion de dicha meta para el afio en curso.

Es evidente que para el 2018, la mayor cantidad de accidentes se vieron enfocados al personal

del area logistica, lo que tiene una relacién directa con el principal mecanismo de accidentalidad

como se observo es el sobre esfuerzo; es en las labores de manejo de mercancias, donde se ve el
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mayor generador de lesiones debido a lo que parece ser la falta de conocimiento o la aplicacion
del mismo en temas relacionados como el manejo de cargas o la concepcion en si misma de
temas relacionados como el autocuidado y Riesgos biomecanicos entre otros.

A partir de la aplicacion y el analisis del instrumento diagnostico utilizado se puede
determinar varios aspectos entre los que se destaca que si bien actualmente se cuenta con un
programa de capacitacion con recursos y con medidas como el plan de prevencion “Guardianes
de la Salud” sefialado por la Sra. Martha Salcedo; no existe una evaluacion de las necesidades de
capacitacion de cada labor, ya que no se enfoca en los riesgos reales de cada cargo.

Basados en dichos datos, se puede observar una oportunidad de desarrollo de formacion
enfocada directamente en temas que impacten en la disminucion de los mayores valores de
incidencia de accidentalidad; Dichas formaciones deben estar relacionadas o enfocadas
directamente en la valoracion del riesgo de cada cargo, asi como desprenderse de sus perfiles y
manual de responsabilidades, aspecto que no se evidencia en el enfoque de formacién
organizacional y mas estratégico que desarrolla la compafiia.

Si bien se observan temas relacionados con SST (como lo son temas estratégicos de seguridad
vial y jornadas de formacion preventiva), dichas capacitaciones o formaciones no se enfocan en

Los valores mas relevantes evidenciados por los indices de accidentalidad observados, por lo
que no abordan temas como los factores de riesgo ni los efectos que estos tienen sobre la salud y
la manera como pueden ser corregidos.

Ahora bien con el propdsito desarrollado y encaminados al mejoramiento de los indicadores
de accidentalidad, se procede a realizar una propuesta de plan de capacitacion que relacione
directamente los principales causales de accidentes en la organizacion, evidenciados a partir del

analisis de datos realizado con antelacion.(Anexo 5)
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Conclusiones y Recomendaciones

Servientrega es considerada una de las compafiias mas importante en el tema de mensajeria y

envid de paqueteria a nivel Nacional, la cual a desarrollado y mejorados sus actividades a tal
punto que la hace ser una de las mas representativas e iconicas en el mercado. Aun asi, dicho

desarrollo y avance hace que su dindmica deba ser enfocada y que dicho desarrollo también sea

conducente hacia el mejoramiento de las condiciones de sus trabajadores, lo anterior orientado a

la reduccién de su indice de accidentalidad actual.

Ahora bien, a partir de los datos obtenidos del diagnostico realizado fue posible evidenciar la

necesidad intrinseca de enfocar un programa de capacitacion hacia la poblacion, que segun sus
indicadores de accidentalidad, resultaba ser la mas vulnerable en vista a las actividades propias
de su cargo; dicha poblacion corresponde al personal de areas logisticas de la regional Bogota,
quienes exponian el mayor riesgo al principal mecanismo de accidentalidad que corresponde a
sobre esfuerzos.

Es por ello, que se propone el mejoramiento del plan de capacitacion actual, con el fin de
cubrir directamente los mayores temas relacionados con la generacion de consciencia, y de esta
manera buscar reducir los niveles de accidentalidad debidos a estos mecanismos. Basados en lo
anterior se propone enfocar el programa de capacitacion al desarrollo de temas como:

Tipos de riesgos (locativo, mecanico y eléctrico).

Condiciones de seguridad Caidas a nivel

Levantamiento de Cargas

Riesgo Biomecénico y Sobre esfuerzo

Orden y Aseo

Ergonomia en las Actividades

Lesiones osteomusculares
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Higiene Postural

Buena ubicacion del material de trabajo

Autocuidado y Salud en el trabajo

Basados igualmente, en la aplicacion de un instrumento tedrico practico como lo es un
Anadlisis de Perdidas (ADP) que a través de la metodologia de TPM permitira que el personal
realice un analisis mas interiorizado de casos reales y que en si mismo se realicen propuestas
proactivas de planes de accion correctivas frente a cada situacion.

Finalmente, se espera que la aplicacion de este programa de capacitacion enfocado en la labor
de mayor exposicion, reduzca los indices de accidentalidad y refuerce la cultura de auto cuidado
en la organizacion; asi mismo, se recomienda que este sea reevaluado y replanteado anualmente
con el fin de realizar una lectura de contexto, y analizar la necesidad real de la organizacion en

cada momento, alineandose a sus cambios y sus expectativas.
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