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INTRODUCCION

El presente trabajo se elabord con el fin de cumplir con la normatividad legal vigente sobre
seguridad y salud en el trabajo para la firma de abogados Ejecutivos en Derecho, el cual no
contaba con la documentacion, disefio e implementacion del Sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo, se pretende realizar un andlisis de la situacion actual y generar un plan de

trabajo para cumplimiento de la normatividad.

Este documento es importante para cumplir con los nuevos estandares y normatividad que

hoy en dia todas las empresas tienen para el tema de seguridad y salud en el trabajo

La metodologia que se emplea es las entrevistas a los trabajadores, construccion de un plan

de trabajo y capacitaciones para comprender el tema.

Las limitaciones que presenta la documentacion de este sistema es el tiempo de los

colaboradores para su documentacion, disefio e implementacion

Cada capitulo del trabajo presente como se desarrollé toda la planeacion, ejecuciéon y

control del proyecto para la empresa Ejecutivos en Derecho
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RESUMEN

Se inicia la evaluacion inicial del proyecto desde enero de 2018, a partir de este documento
se realiza un plan de trabajo para dar cumplimiento a la Resolucion 1111 de 2017,
posteriormente se empieza con la construccion de toda la documentacion, procedimientos,

formatos, y comités que exige la normatividad legal vigente.

La conformacion de los comités y la creacion de un plan de emergencias permite evidencias
de gestion en seguridad y salud en el trabajo para Ejecutivos en Derecho, después de
realizar toda la documentacion, las capacitaciones al personal, induccidn, inspecciones en la
empresa y el conocimiento de la normatividad de todo el personal se realiza nuevamente
una evaluacion final para determinar el grado de cumplimiento y que documentacion no se
habia tenido en cuenta, generando nuevamente unas acciones correctivas para el

cumplimiento total de la normatividad.

Pagina 5|64



TABLA DE CONTENIDO

1. Problema de INVESTIGACION: ......ccveoveeiiiececeeeeecteeee ettt s es 12
2. DescripCion del ProbIemas: ..........coieiiiiieiee e 12
3. Formulacion del ProbIEMa: .......cc.oveieiiireceseee et 14
N O o] 1= (Vo =T 0 | TSRS 14
5. ODjJetiVOS ESPECITICOS: ..cuviitieieitictteeste ettt sttt s te e ra e besre e e 14
GBI 1013 1 o= Uod T o SRS 15
7. Delimitacion del ProbIEMA ........cvoiiiiieieie e s r et et es 16
7.1, Delimitacion eSPACIAL: .........cceeiiveeiiiiieiecte et st s 17
7.2, DelimitaCion temMPOral: ..o s 17
7.3.  Delimitacion del UNIVEISO: .......cueieiiiiieiesieseeeeeeee ettt 17
7.4.  Delimitacion del CONTENIAO: .......covviiirireeee e 17
S TR [ T = Vo] o] T OSSPSR 17
9. MarCO RETEIENCIAL......cccuieeieieiieiee sttt sttt et sre et e ae e e e tesneenaenees 18
10. Yo oI L] A o (- OO SRS PRSR SR 19
11. MAICO LBGAL ...ttt ettt et s a e s b e e e st e sbeeabesbeeaeeteereenrenes 26
12, MAICO TEONICO .. .cueeeuirieiiteieteeete ettt ettt sttt be et b ekt et e bt e bt sttt e st st e neebenestenes 29
13, MArCO HISEOMICO. .. eiueuiiteiieieteetese ettt sttt nes 32
14, Marco MELOAOIOGICO ......ecuviiieeeeieeteeeeeteet ettt et st s reebesbeeae e besreenre e 37
15. S . ettt bttt ettt e b e bt e bt bt e eae e et e et e e bt e nheesaeesareeane 38
15.1. FaSe INICIAL ..ottt 39
15.2. Fase de Plan@aCiON: ........cucouieuieiiiieeece ettt e a et et b e e ras 39
15.3. FaSe e EJECUCION: ......cveuieeieeieeeese ettt st eneenas 40
15.4. Fase de ANAlisis Y MediCION: .........ccoovevieiieieieecece et 40
15.5. Fase de Acciones Correctivas y Preventivas: .........cccceveeceveneeseseseeneeeee e 40
16. INSTFUMIEINTOS ...ttt ettt ettt e bt e s bt s at e st e et e e sbe e sbeesaeesateeabeebeebeenneas 41
17. Consentimiento INFOrMAUO. ........co ettt 41
18.  Recoleccion de 1a INfOrMAaCION .........co.civeirieirieiie et 41

Pagina 6|64



19. POBIACION ...ttt b e sttt ne e 41
20. IVIUBSETA. ..ttt ettt b ettt eh et s bt et e bt sh e et e s bt e st e st e sae et e sbeeatebesaeeneenee 42
21, Criterios de INCIUSION .....cceivirieieieieeee ettt sttt et sae b e e e e neeneenas 42
22, Criterios de eXCIUSION........ciirieieieieeeee ettt a e neenas 42
23. Fuentes de INFOrMACION .........cuviruiririrerieeee et sttt 42
S I Toi ] [0 TSP 42
25. L T PP 43
26. PrOCEAIMIENTOS ....e.vetenieieiieitei ettt sttt sttt ettt b e b s b st e st et e e et e e eneeneene 43
27. L0 o] aT0T0 =1 1 0 - TP RSPRRTS 44
28. Analisis Financiero, Costo, BENETICIO.......ociviiiieeeie ettt 45
29. L E T ] 1 o [0SR 46
29.1. DiagnOStiCO INICIAL ....vicveceeiicieecteeec ettt beereenas 46
Para conocer el estado actual, se realiza una evaluacion teniendo en cuenta la resolucién 1111 de
2017, verificando si cumple o no con los pardmetros establecidos en esta normatividad, s......... 46
29.2. Cronograma de aCtiVIdAdES: ........cc.eoueieiriiirieresereeeee e 50
29.3. DiagnOStiCo FINAL:.....cviieceeeeeeee ettt 56
30.  Conclusiones Yy RECOMENTACIONES .......c.ccuvevveiieeieiieireeieste et esteereesteste e e stesreebesteeraenbesreensenns 59
T = 11 0] [To o[- 1 T USROS 61

Pagina 7|64



TABLA DE IMAGENES

Imagen Pag.
Imagen 1: Plan de trabajo después de diagnostico inicial 42
Imagen 2. Presupuesto para implementacion SGSST 43
Imagen 3: Resultado diagnostico inicial 45
Imagen 4: Gréfica del resultado en PHVA diagnostico inicial 45

Imagen 5: Gréfica del resultado en PHVA diagndstico final 46



LISTA DE ANEXOS

Anexo 1: Gestion

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Andlisis inicial

Reuniones

Capacitaciones

Andlisis final
Recursos

Acciones correctivas preventivas después del andlisis

Disefio e implementacion

Anexo 2: Documentos Generales

2.1.

Mision

2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Vision

Politica de sequridad y salud en el trabajo

Obijetivos de sequridad v salud en el trabajo

Politica de no alcohol y drogas

Reglamento de higiene y seqguridad industrial

Plan de emergencias

Andlisis de vulnerabilidad

Matriz de riesgo

2.10. Representante por la alta direccidon

2.11. Sistema de sequridad y salud en el trabajo

2.12. Matriz de identificacidon vy valoracion de requisitos legales

2.13. Matriz de identificacion v valoracion de riesgos

2.14. Reglamento interno de trabajo

Anexo 3: Procedimientos

3.1.

Control de documentos y reqistros

Pagina 9|64


Anexo%201.%20Gestión
Anexo%201.%20Gestión/1.1.%20Análisis%20inicial
Anexo%201.%20Gestión/1.2.%20Reuniones
Anexo%201.%20Gestión/1.3.%20Capacitaciones
Anexo%201.%20Gestión/1.4.%20Análisis%20final
Anexo%201.%20Gestión/1.5.%20Recursos%20SGSST.doc
Anexo%201.%20Gestión/1.6.%20%20Acciones%20correctivas%20y%20preventivas.xls
Anexo%201.%20Gestión/1.7.%20Diseño%20e%20implementación
Anexo%202.%20Documentos%20Generales
Anexo%202.%20Documentos%20Generales/DG-01%20Misión.docx
Anexo%202.%20Documentos%20Generales/DG-02%20Visión.docx
Anexo%202.%20Documentos%20Generales/DG-03%20Política%20de%20seguridad%20y%20salud%20en%20el%20trabajo.docx
Anexo%202.%20Documentos%20Generales/DG-04%20Obejtivos%20de%20seguridad%20y%20salud%20en%20el%20trabajo.docx
Anexo%202.%20Documentos%20Generales/DG-05%20Política%20de%20no%20alcohol%20y%20drogas.docx
Anexo%202.%20Documentos%20Generales/DG-06%20Reglamento%20de%20higiene%20y%20seguridad%20industrial.doc
Anexo%202.%20Documentos%20Generales/DG-07%20Plan%20de%20emergencias.docx
Anexo%202.%20Documentos%20Generales/DG-08%20Análisis%20de%20vulnerabilidad.xls
Anexo%202.%20Documentos%20Generales/DG-09%20Matriz%20de%20riesgo.xls
Anexo%202.%20Documentos%20Generales/DG-10%20Representante%20por%20la%20alta%20dirección.docx
Anexo%202.%20Documentos%20Generales/DG-11%20Sistema%20de%20seguridad%20y%20salud%20en%20el%20trabajo.doc
Anexo%202.%20Documentos%20Generales/DG-12%20Matriz%20de%20identificación%20y%20valoración%20de%20requisitos%20legales.xls
Anexo%202.%20Documentos%20Generales/DG-13%20Reglamento%20interno%20de%20trabajo.doc
Anexo%202.%20Documentos%20Generales/DG-14%20Presupuesto%20del%20sistema%20de%20gestión.xls
Anexo%203.%20Procedimientos
Anexo%203.%20Procedimientos/PR-GH-01%20Procedimiento%20control%20de%20documentos%20y%20registros.docx

3.2. Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo

3.3 Auditoria

3.4. Acciones correctivas y preventivas

3.5. Revisién por la direccién

3.6. Trabajos de alto riesgo

3.7. Comunicacién

3.8. Compras

3.9. Identificacion vy valoracién de requisitos legales

3.10. Gestidn del cambio

3.11. Identificacion vy valoracién de riesgos

Anexo 4: Formatos

4.1. Listado maestro control de documentos

4.2. Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo

4.3. Cronograma de auditoria

4.4. Plan de auditoria

4.5. Check list auditoria

4.6. Informe de auditoria

4.7. Acciones correctivas y preventivas

4.8. Revision por la direccién

4.9. Encuesta de morhilidad sentida

4.10. Reqistro de asistencia

4.11. Acta de reunién

4.12. Inspeccién de botiguin

4.13. Inspeccion de extintor

4.14. Inspeccion locativa

4.15. Inspeccién de puestos de trabajo

4.16. Induccion v re induccidn

Pagina 10|64


Anexo%203.%20Procedimientos/PR-GH-02%20Procedimiento%20de%20investigación%20de%20accidentes%20e%20incidentes.docx
Anexo%203.%20Procedimientos/PR-GH-03%20Procedimiento%20de%20auditoria.docx
Anexo%203.%20Procedimientos/PR-GH-04%20Procedimiento%20de%20acciones%20correctivas%20y%20preventivas.doc
Anexo%203.%20Procedimientos/PR-GH-05%20Procedimiento%20de%20revisión%20por%20la%20dirección.doc
Anexo%203.%20Procedimientos/PR-GH-06%20Procedimiento%20de%20trabajos%20de%20alto%20riesgo.doc
Anexo%203.%20Procedimientos/PR-GH-07%20Comunicación.doc
Anexo%203.%20Procedimientos/PR-GH-08%20Compras.docx
Anexo%203.%20Procedimientos/PR-GH-09%20Identificación%20y%20evaluación%20de%20requisitos%20legales.doc
Anexo%203.%20Procedimientos/PR-GH-10%20Gestión%20del%20cambio.doc
Anexo%203.%20Procedimientos/PR-GH-11%20Procedimiento%20identificación%20y%20valoración%20de%20riesgo.doc
Anexo%204.%20Formatos
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-01%20Listado%20maestro%20control%20de%20documentos.xlsx
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-02%20Investigación%20de%20accidentes%20e%20incidentes.xls
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-03%20Cronograma%20de%20auditoria.xls
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-04%20Plan%20de%20auditorias.xls
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-05%20Informe%20de%20auditoria.xls
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-06%20Informe%20de%20auditoria.xls
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-07%20Acciones%20correctivas%20y%20preventivas.xls
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-08%20Revisión%20por%20la%20dirección%20V1.xls
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-09%20Encuesta%20de%20morbilidad%20sentida.doc
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-10%20Registro%20de%20asistencia.xls
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-11%20Acta%20de%20reunión.xls
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-12%20Inspección%20de%20botiquín.xls
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-13%20Inspección%20de%20extintor.xls
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-14%20Inspección%20locativa.xls
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-15%20Inspección%20puestos%20de%20trabajo.xls
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-16%20Inducción%20y%20reinducción.xls

4.17. Permiso de trabajo en alturas

4.18. Permiso de trabajo eléctrico

4.19. Andlisis y planificacién de cambio

4.20. Permiso de trabajo en caliente

4.21. Ficha técnica indicadores de gestién

Anexo 5: Perfiles de cargo

Anexo 6: Listado maestro control documentos

Pagina 11|64


Anexo%204.%20Formatos/F-GH-17%20Permiso%20de%20trab%20en%20alturas.xls
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-18%20Permiso%20de%20trabajo%20eléctrico.xls
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-19%20Análisis%20y%20planificación%20de%20cambios%20del%20sistema%20de%20gestión.xls
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-20%20Permiso%20de%20trabajo%20en%20caliente.xls
Anexo%204.%20Formatos/F-GH-21%20Ficha%20técnica%20indicadores%20de%20gestión.xls
Anexo%205.%20Perfiles%20de%20cargo
Anexo%206.%20Listado%20maestro%20control%20de%20documentos.xlsx

1. Problema de Investigacion:

Ejecutivos en derecho es una empresa que tiene como mision el cumplimiento de la
normatividad legal para la medicina y sus procedimientos, actualmente no cuenta con un
sistema de seguridad y salud en el trabajo que permita cumplir con la nueva normatividad

de cumplimiento para todos los establecimientos comerciales

Para poder cumplir con el disefio de un SG-SST adecuado es fundamental llevar a cabo un
diagnostico inicial en el que se identifiquen los riesgos a los que se exponen sus
trabajadores y colaboradores, y los elementos necesarios para establecer acciones de
proteccion ante dichos riesgos, de tal forma que se puedan distribuir responsabilidades en el
tema, y se organice el trabajo en prevencion de enfermedades y/accidentes y en promocién

de la seguridad, y asi mejorar y garantizar la salud de todos los que alli laboran.

2. Descripcion del Problema:

Ejecutivos en derecho es una firma de abogados especializados en responsabilidad
extracontractual del Estado con énfasis en negligencia o impericia médica, encargados de la
formulacion y la representacion de acciones de Reparacion Directa en instancias judiciales
en la jurisdiccién contencioso administrativa, todos los pacientes que tengan un mal
procedimiento o hayan muerto a causa de una atencion negligente, después de haber hecho

un estudio concienzudo de la historia clinica y las probabilidades de éxito del caso.

Es importante que en esta empresa realicen procedimientos claros en seguridad y salud en

el trabajo con el fin de prevenir accidentes, enfermedades etc. Las personas que integran el
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equipo de trabajo no tienen ningun tipo de conocimiento en el area de seguridad y salud en
el trabajo, no realizan procesos de seleccion y evaluaciones médicas a sus trabajadores y se
encuentran expuestos a riesgos ergonomicos, riesgo mecanico y riesgo fisico sin tener
programas para mitigarlos, ni conocimiento de prevencion y promocion en la mitigacion de

los riesgos mas altos.

No tienen conocimiento como se encuentran los trabajadores, si existen principios de
enfermedad laboral, en ocasiones se presentan accidentes como caidas y golpes y no
conocen como es el procedimiento para reportarlo como accidente de trabajo y como

realizar las investigaciones de trabajo.

La situacion principal es el desconocimiento del sistema de gestidn de seguridad y salud en
el trabajo, para tener en cuenta procedimientos y procesos que permitan ser mas
competitivos, y velar por el bienestar de todos sus trabajadores por medio de controles y

evaluaciones que determinan el estado de los trabajadores y propendan por su cuidado

Los trabajadores no tienen ningun tipo de control, no tienen programas para la prevencién y
minimizacién de sus riesgos por lo tanto puede ser un problema mayor porque si después se
manifiesta alguna enfermedad laboral, la ARL puede empezar a recolectar las evidencias de
los controles tomados para gque estas instancias no se presentaran en sus trabajadores, desde
inducciones, examenes médicos, controles y seguimientos para el bienestar de los

empleados.

Los factores que pueden ser intervenidos en la orientacion del problema son las condiciones
de salud, los riesgos de las actividades realizadas, las actividades que realizan y los

controles, si se realiza un sistema de seguridad y salud en el trabajo se puede aumentar la
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productividad y motivacion de los trabajadores. La no realizacion del sistema de seguridad
y salud en el trabajo teniendo en cuenta que es una normatividad legal vigente, pueden estar

expuestos a multas entre 1 a5 SMLV

La oficina se encuentra ubicada en el centro de Pereira, en un centro comercial de negocios,
estd rodeada por vidrios y otras oficinas del mismo sector. No cuentan con COPASST,
Brigada de emergencia, comité de convivencia, programas de vigilancia epidemiologica ni
ningun tipo de implementacion del sistema, estando propensos a una demanda laboral o a

no cuidar el bienestar de sus trabajadores.

3. Formulacién del Problema:

¢Coémo aplicar el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en Ejecutivos En

Derecho S.A.S.?

4. Objetivo General

Documentar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo para una firma de
abogados especializados en responsabilidad estatal “Ejecutivos en Derecho”, ubicada en
Pereira Risaralda, controlando la salud de los trabajadores, el bienestar y la productividad

de la organizacion.

5. Objetivos Especificos:

e Realizar un diagndstico inicial a la empresa para conocer el estado de
incumplimiento a la normatividad
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Realizar un plan de trabajo para empezar a documentar e implementar el sistema de

seguridad y salud en el trabajo

Realizar la consolidacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo

contemplados en el programa SST.

Justificacion

El sistema de seguridad y salud en el trabajo es importante dentro de una
organizacion permite mejorar la productividad de los trabajadores, velar por su

bienestar y su integridad y prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Cuando una empresa no tiene documentado ni implementado un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo, puede estar expuesta a un tipo de demandas
laborales por parte de los mismos trabajadores e incluso multas por parte del
ministerio de seguridad social por el incumplimiento a la normatividad legal

vigente.

Cuando en una organizacion se identifican los riesgos a los que se encuentran
expuestos sus trabajadores, el estado de salud y como minimizarlos o controlarlos
podemos tener un ambiente laboral mas productivo, porque minimizan el
ausentismo, los accidentes, las enfermedades laborales y las dolencias del trabajador
por medio de las incapacidades. Podemos tener un ambiente de trabajo enfocado en

la minimizacion de los riesgos, una mejor calidad de vida a los trabajadores

El reconocimiento de la normatividad legal vigente y las acciones para su

cumplimiento, permiten al empleador unos trabajadores mas motivados, con mas
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sentido de pertenencia y mayor concientizacion del porqué cumplir con la

normatividad de una manera mas objetiva.

Por todo lo anterior, Ejecutivos en Derecho considero importante implementar y
conocer el Sistema de Gestion por el bien de sus trabajadores al tener un ambiente
mas confortable y seguro, y al empleador generando mas productividad y menos

riesgo de demandas que puedan generar una fractura a la empresa.

La investigacion se realizara para conocer el estado de salud de los trabajadores, el
deterioro que han sufrido a lo largo del tiempo, conocer los riesgos a los que se
encuentran expuestos en cada uno de los puestos de trabajo y los controles que se

deben ejercer para minimizar y prevenir una enfermedad a largo plazo

Cuando tenemos un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo podemos
tener controlados todos los aspectos contractuales de los trabajadores y se evita

multas, sanciones, demandas por parte del personal.

El sistema de gestion que se implementara se encontrara de manera digital, con back
up que permitan prevenir la pérdida de la informacion, se realizaran back up cada 8
dias con el fin de garantizar el buen manejo de la informacion. El sistema se
encontrara totalmente digital para que cualquier persona acceda a la informacion, se
protegerd la informacion para evitar hurtos de la misma o modificaciones que
cualquier persona pueda realizar. Esta informacion y sistema permitira a la alta

direccion tener informacion para que la alta direccion tome decisiones.

Delimitacion del problema
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En este item se describe la delimitacion del problema de investigacion desde varios escenarios:

7.1. Delimitacion espacial: El trabajo se desarrollard en la ciudad de Pereira
departamento de Risaralda en la oficina de Ejecutivos en derecho, no existen otras

sedes
7.2. Delimitacion temporal: Esta investigacion se realizara en el afio 2018

7.3. Delimitacion del universo: La poblacion que se utilizarda para la
documentacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo son los trabajadores
de ejecutivos en derecho, quienes son tres personas que conforman el bufet de

abogados

7.4. Delimitacion del contenido: Se realizara un analisis inicial de la empresa, y
posteriormente se realiza un plan de accion para cumplir con la normatividad legal
vigente en sistema de seguridad y salud en el trabajo, se realizaran algunos
documentos basicos y genéricos para cumplir con el sistema de seguridad y salud en

el trabajo en la empresa ejecutivos en derecho.

8. Limitaciones

Las limitaciones para la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo en
ejecutivos en derecho es el tiempo para la implementacion de todos los documentos y
formatos y adicionalmente el recurso econdmico para la compra de todos los implementos

necesarios.
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9. Marco Referencial
Este marco referencial nos permite delimitar el trabajo de investigacion dentro de una
normatividad aplicable y un alcance que se requiere para el proyecto, en este caso se tuvo
en cuenta el Decreto 1072 de 2015 define para los efectos del texto legal que, toda empresa
en Colombia debe tener un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo que permita
prevenir, minimizar y controlar los riesgos a los que se exponen los trabajadores, los
accidentes y lesiones que pueden presentar en su sitio de trabajo, por este motivo todos los
establecimientos comerciales deben empezar a implementar, documentar un sistema de
gestion para cumplir con la normatividad la cual contempla un plazo de tiempo en el afio
2019 para la implementacion completa del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

Cuando no se tiene controlado las condiciones de los trabajadores y sus factores humanos
origina consecuencias en tres aspectos: rendimiento del trabajo, satisfaccion y salud del
trabajador. El trabajo crea sentimiento de confianza en si mismo, aumenta la motivacion,
capacidad de trabajo, satisfaccion y protege la salud. Cuando existe mala adaptacion,
cuando las necesidades no estan satisfechas y habilidades no se adecuan, el individuo

reacciona con respuestas alteradas mentales, emocionales, fisiolégicas y comportamiento.

Los trabajadores deben tener las condiciones adecuadas para realizar sus actividades de una
manera normal, por lo tanto el sistema de seguridad y salud en el trabajo lo que busca es
blindar las posibilidades de accidentes o lesiones del personal con el fin de generar
bienestar y buenas condiciones para mejorar su rendimiento laboral, incluyen factores

psicolégicos y fisicos teniendo en cuenta que el ser humano es una persona integra
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Por otro lado, la Resolucion 1111 de 2017 define como debe estar documentado y disefiado
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, este trabajo se disefid de acuerdo a

la normatividad legal vigente para dar cumplimiento.

La empresa Ejecutivos en Derecho no tenia ningin conocimiento sobre esta normatividad y
no se detenian a su estudio por ser una empresa familiar, por lo tanto no tenian la necesidad
de generar controles para minimizar los riesgos de los trabajadores, no existe un sistema de
seguridad y salud en el trabajo y como vemos en la normatividad descrita desde decreto
1072 de 2015 hasta Resolucion 1111 de 2017 se establece que toda empresa debe tener
implementado un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por este motivo se
estd documentando, e implementando el sistema que se adecue a este tipo de riesgos y de

razon social

Se pretende realizar un diagnostico y un plan de trabajo para la elaboracién asi como lo
contempla la Resolucion 1111 de 2017, para que en el afio 2019 se encuentre

completamente documentado, implementado, cumpliendo con la normatividad legal vigente

10. Estado del Arte

El estado del arte contempla los proyectos de grado que se han presentado en la universidad

de diferentes temas y permiten ampliar conocimientos para la elaboracion del documento
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de investigacion. A continuacion se muestran algunos proyectos analizados para la

realizacién de este sistema.

La normatividad colombiana sobre la prevencion de riesgos laborales promoviendo la
mejora de la seguridad y salud en el trabajo, establece una normatividad minima para
proteger y entregarles bienestar a todos los trabajadores, buscando que las empresas

cumplan con su responsabilidad ética y legal

Al realizar la lectura y analisis al trabajo de grado “Disefio Inicial del sistema de seguridad
y salud en el trabajo para la empresa AC Ruge Construcciones y Servicios S.A.S”; se puede
observar que es una empresa de construccion que presenta riesgos importantes en alturas,
biomecanico, trabajos en caliente, confinado, por lo general son riesgos de gran impacto y
de gran cuidado, porque puede ocasionar al trabajador lesiones irremediables como golpes,
amputaciones, quemaduras, fracturas, asfixia, etc. En caso de una lesién pueden dejar la
trabajador con pérdida de capacidad laboral, presenta otro tipo de procedimientos por tener
una actividad econémica diferente, pero en general lo que busca siempre un sistema de
gestion es prevenir los accidentes y las lesiones de las personas, para el caso de mi proyecto
de grado no presente riesgos altos, porque son actividades administrativas de oficina que
pueden generar un riesgo osteomuscular alto por las posturas prolongadas que los
trabajadores se encuentran sometidos durante la realizacion de sus actividades, este riesgo
es atacado mediante la matriz de identificacion y valoracion de riesgo con sus controles

para prevenir una enfermedad o un accidente

El trabajo de grado “Disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la

compafiia Metta assurance services S.AS.” esta empresa es de consultoria en ISO 9001 e

Pagina 20|64



ISO 14001, no tenia ningun sistema de seguridad y salud en el trabajo que permitiera el
cumplimiento del Decreto 1075 de 2015 a la organizacion, por tal motivo su objetivo es
disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo controlando los riesgos a
los que se encuentran expuestos los trabajadores de la compafiia para entregar mayor
bienestar a los trabajadores y previniendo el pago de las multas que puede acarrear el
incumplimiento a la normatividad legal vigente, este proyecto de investigacion es similar al
proyecto que se estd desarrollando en ejecutivos en derecho porque en esta empresa
también se busca crear un sistema para mejorar los procesos y el bienestar de los
trabajadores evitando los accidentes y las enfermedades laborales que puedan generarse por
la falta de control de riesgo en la organizacion, aunque el alcance de este proyecto se
concentra en la evaluacion inicial, el desarrollo del sistema de gestion e seguridad y salud
en el trabajo y posteriormente la evaluacion final teniendo en cuenta el ciclo PHVA
verificando el cumplimiento de la legislacion y la normatividad dentro de la empresa. La
tesis mencionada tiene como alcance la evaluacion inicial, la elaboracién de politicas y

finalmente el plan del disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo

Existen diferentes disefios de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo como
por ejemplo el de la empresa INGECINCO LTDA ubicada en Villavicencio esta disefiado
con una evaluacién inicial y luego se empieza a realizar toda la documentacion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con procedimientos, formatos, matrices,
programas que permiten a la organizacion tener un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo completo y permita cumplir con la normatividad legal vigente del sistema, esta
empresa es de la rama de ingenieria civil, en esto es diferente a la empresa que se eligio

para este proyecto de grado la cual es un buffet de abogados que realizan casos en derecho
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médico, estas actividades son administrativas y los riesgos son menores a las actividades
que se realizan en las actividades de obra civil pues uno de los riesgos mas altos para estas
empresas son los trabajos en alturas, trabajos en espacio confinado y trabajos en caliente,
como podemos observar son riesgos diferentes y el control es diferente segin sus matrices
de riesgo, pero la estructura o el disefio del sistema es igual para las dos empresas porque
en esta organizacion también se busca realizar todos los procedimientos, formatos,

programas y documentos necesarios para la implementacion completa de un sistema SST

Las empresas de obra civil presentan altos riesgos y por la cultura organizacional no le dan
mayor importancia al &rea de seguridad y salud, porque los trabajadores no les gustan
colocarse los elementos de proteccién personal de alturas, guantes o casco en las obras

debido a las condiciones climaticas que deben estar expuestos para realizar sus labores

Un proyecto de investigacion “Propuesta para realizar el disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa B&A Biomédicos Asociados LTDA” se
propone un disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la
Resolucion 1111 de 2017, colocando como factor inicial un diagnostico para definir el
porcentaje de cumplimiento y elabora un plan de trabajo para el disefio del sistema, en mi
proyecto se realiza un diagndstico inicial, un plan de trabajo para mitigar este diagndstico
inicial, luego se procede a documentar e implementar los documentos faltantes para
incrementar el porcentaje de cumplimiento a la normatividad y finalmente se vuelve a
valora el sistema de seguridad, evidenciando una gran mejora en cuando al incumplimiento

inicial, al igual que en el trabajo de grado de B&A Biomédicos Asociados LTDA se realiza
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una fase inicial, pero en Ejecutivos en Derecho se trata de mitigar los hallazgos encontrados

y volver a evaluar después de realizar un trabajo de documentacion e implementacion.

El sector automotriz presenta riesgos altos en biomecéanico, eléctrico, mecénico, fisico que
se encuentran sometidos todos los trabajadores que deben realizar labores de mecanica
vehicular, en el caso del proyecto “Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa GAZON Gas” empresa que se dedica al montaje de gas vehicular,
realizan un diagnostico inicial, procede a realiza un plan de mejora y con este una propuesta
de disefio del sistema, es similar al anterior proyecto de la empresa B&A Biomédicos
Asociados LTDA, donde proponen un disefio del sistema, pero en si no lo desarrollan o lo
ejecutan, quedando en la fase inicial del sistema de gestién, al igual que en el anélisis
anterior podemos observar que para Ejecutivos en Derecho se realiza un diagnostico inicial,
un plan de mejora, se ejecuta ese plan de mejora, se documenta, implementa, ejecuta y
posteriormente se vuelve a evaluar el cumplimiento del sistema teniendo en cuenta que se
han cerrado las observaciones iniciales para definir un cumplimiento normativo més alto.
Cuando una empresa se queda en la fase inicial no da cumplimiento a los plazos que se
entregaron inicialmente, por lo tanto se requiere que se documente y se implemente para
disminuir los riesgos y controlarlos de manera que pueda evitar lesiones a los trabajadores

entregando bienestar.

Las obligaciones de todas las partes interesadas con el sistema de gestion es de gran
importancia, en el trabajo de investigacion “Obligaciones de la parroquia san Fernando
frente a la seguridad y salud en el trabajo de sus prestadores de servicios” este proyecto

pretende cumplir con toda la normatividad legal vigente en seguridad y salud en el trabajo,
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teniendo en cuenta que los terceros o partes interesadas también juegan un papel importante
y fundamental en el cumplimiento del sistema garantizando la seguridad y salud de todos
los trabajadores que se encuentren bajo su cargo, asi mismo garantizar el cumplimiento de
las normas de seguridad y salud en el trabajo dentro del establecimiento, por ejemplo los
contratistas y todo el personal que requiera realizar trabajos en alturas deben tener
procedimientos seguros, un perfil y formatos que puedan asegurar un buen permiso de
trabajo libres de accidentes, al igual cuando realizan trabajos de mantenimiento eléctrico y
de pintura se debe realizar permisos de trabajo que garanticen que se encontraran en
Optimas condiciones. También la importancia de verificar que los contratistas tengan las
afiliaciones al dia de ARL, EPS, Examen médico de alturas si lo requieren, los controles
que deben realizarse para los prestadores de servicio el control y la eleccion de los mismos.
Este mismo control se tiene destinado a realizar en la empresa donde se esta disefiando el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo debido a la falta de conocimiento
sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo no se tenia contemplado este control que

es importante a la hora de evitar multas y sanciones por responsabilidad solidaria

El control de los proveedores y contratistas cuando se requiera que realicen trabajos de alto
riesgo es fundamental para evitar accidentes de altura, accidentes de riesgo eléctrico, en
espacios confinados, intoxicaciones por el uso de pinturas en caso de mantenimiento
estructural y todos aquellos trabajos que puedan ser riesgosos para el bienestar de los

trabajadores

Cuando se presenta una propuesta para el disefio de la implementacion de un sistema de

seguridad y salud en el trabajo como en el proyecto de investigacion “Propuesta para la
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implementacion inicial del sistema de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
Modulares y Montajes Garces S.A.S” realiza un disefio metodoldgico igual a mi proyecto
presentado donde se realiza una evaluacion inicial y luego se planifica como disefiar el
sistema de seguridad y salud en el trabajo, en mi caso particular se realiza una evaluacién
inicial y luego se disefia el sistema de seguridad, avanzando en gran parte, para
posteriormente volver a evaluar el sistema y mostrar gran avance en el cumplimiento de la
normatividad legal vigente. La actividad principal de esta empresa es el disefio, fabricacion
e instalacion de oficinas modulares, empresa que presenta altos riesgos mecanicos por la
manipulacion de maquinaria, riesgos osteomusculares por los movimientos repetitivos de
las personas trabajadores al igual que en la empresa ejecutivos en derecho presenta riesgo

ergonémico.

La empresa también cuenta con diferentes areas que pueden generar altos riesgos como
soldadura por los trabajos en caliente y toda la maquinaria que tienen riesgos de
amputacion, en nuestro caso la empresa ejecutivos en derecho presenta riesgos altos

ergonémicos y psicosociales por presentar solo actividades administrativas.

Para realizar un correcto sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es
fundamental la sensibilizacién y participacion de todos los trabajadores que contribuyen al
sistema de gestion, un compromiso de la alta direccidn, participacién e integracion de los
trabajadores al sistema de gestion. Para realizar esta correcta gestion es necesario que se
consulte el estado de salud de los trabajadores y sus representantes y permitirles participar

en todas las actividades que se generen dentro de la organizacion.
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Se debe adaptar el sistema de gestion a las personas de la organizacién como el disefio de
los puestos de trabajo, los equipos y métodos de produccion. La participacion de los
trabajadores en la implementacion del sistema de gestion es valiosa para identificar y
solucionar problemas que cambian las condiciones inadecuadas de trabajo para reducir el

impacto a la salud, riesgos y a las enfermedades laborales.

11. Marco Legal

Para este proyecto se realiza un analisis de toda la legislacion aplicable para el

cumplimiento normativo de los documentos elaborados en el sistema de gestion, se tiene en
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cuenta la evolucién a traves del tiempo, permitiendo comprender su transformacién y su

importancia en la implementacion.

El trabajo es un derecho y una obligacion social que goza en todas las modalidades de la
proteccion del estado y condiciones justas, protegiendo a la vida y los derechos del trabajo

segun lo contempla el articulado de la Constitucion Politica de Colombia.

Para todo establecimiento comercial se debe tener la preservacion, conservacion y mejora
de la salud de los trabajadores y prevenir el dafio a su salud, protegiéndolo de riesgos y
agentes nocivos para su salud como lo indica la Ley 9 de 1979; también es importante la
preservacion y mantenimiento de la salud fisica y mental, para prevenir accidentes y
enfermedades profesionales que generen un bienestar a sus trabajadores como lo indica la

Resolucion 2400 de 1979.

Con el tiempo se establece la creacion de un comité de medicina, higiene y seguridad
industrial para velar por la integridad de los trabajadores como lo establece la Resolucion

2013 de 1983.

Se genera la obligacion de crear un programa de salud ocupacional con sus riesgos
potenciales y reales, destinando recursos humanos, fisicos, financieros para el

cumplimiento del mismo programa segln la Resolucion 1016 de 1989.

Se genera un estructura de seguridad social en Colombia que consta de tres componentes
como AFP: Fondo de pensiones y cesantias, EPS: Entidad promotora de salud, ARP:
Administradora de riesgos profesionales, IPS Empresas prestadoras de servicios de salud

segun la Ley 100 de 1993



A través de la Ley 1295 de 2002, se establece la Organizacion y Administracion del
Sistema General de Riesgos y se crea el marco normativo que le sera aplicable en el

ejercicio de sus funciones.

Se realiza la creacion de evaluaciones médicas ocupacionales para los programas de
medicina preventiva y el buen funcionamiento del programa de salud ocupacional segun el

Decreto 2646 de 2007

Se genera las condiciones y requisitos minimos para realizar la investigacion de accidentes
e incidentes de trabajo con el fin de minimizar las causas, hechos o situaciones que lo han
generado para implementar acciones que permitan prevenir estas situaciones segun la

Resolucion 1401 de 2007

Las buenas condiciones laborales aplican para todos los empleadores, empresas publicas,
privadas, contratistas, subcontratistas, entidades de riesgos profesionales, personas
naturales, juridicas, proveedores de salud ocupacional y trabajadores independientes segun

Resolucion 2346 de 2007

Todas estas condiciones aplican para empleadores publicos y privados, trabajadores
dependientes e independientes, contratantes bajo modalidad de contrato civil, comercial, o

administrativo sector cooperativo y economia solidaria segun Resolucién 1401 de 2007

Posteriormente se modifica el sistema general de riesgos incluyendo como obligacion la
afiliacion al sistema general de riesgos a los independientes, dependientes, cooperativas,

jubilados, pensionados y estudiantes tal como lo indica la Ley 1562 de 2012.
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Se realiza el cambio de nombre de programa de salud ocupacional por sistema de seguridad

y salud en el trabajo segun Ley 1562 de 2012

Modificacion del sistema de riesgos laborales y otras disposiciones en materia de salud

ocupacional segun Ley 1572 de 2012

Creacion de un decreto Unico reglamentario en seguridad y salud en el trabajo para la
formulacién y adopcion de politicas, procedimientos, programas y planes del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo segun Decreto 1072 de 2015

Se modifica el plazo para la implementacion y transicién del sistema de seguridad y salud

en el trabajo segun el Decreto 171 de 2016

Se modifica el Decreto 1072 de 2017 por medio de la expedicion del Decreto 52 de 2017,
dado que se observa la no existencia de un adecuado desarrollo en la ejecucion de dicho
Sistema y que se requiere establecer su cumplimiento, vigilancia y control por etapas o
fases, siendo necesario prorrogar el plazo de transicion sefialado en articulo 2.2.4.6.37. del
Decreto 1072 de 201 con el fin de facilitar la aplicacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y hacer viable culminacion de la sustitucion del

antiguo Programa Ocupacional.

Creacion de unos estandares minimos para el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo para empleadores y contratistas segun la Resolucion 1111 de 2017

12. Marco Teodrico
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El presente trabajo de investigacion se fundamenta en los conceptos de seguridad y salud en
el trabajo, normatividad aplicable y normas como OHSAS 18001 y la nueva 1SO 45001
version 2018, todo lo anterior con el fin de disefiar y documentar el sistema de gestion

contemplando los aspectos importantes e imprescindibles para proteger a los trabajadores.

La normatividad legal vigente que se encuentra para el disefio y documentacion de un
sistema de gestion se fundamenta en el Decreto 1072 de 2015, el cual contempla un todos
los procedimientos y procesos correspondientes a los sistemas como control de
documentos, auditorias internas, revision por la direccién, control de los registros, acciones
para la mejora todos los documentos que se contemplan en las diferentes normas de
sistemas de gestion como ISO 9001 version 2015, 1ISO 14001 version 2015 e 1SO 45001

version 2018

El decreto 1072 de 2015 nos entrega como controlar todos los aspectos de seguridad y
salud en el trabajo a los contratistas, proveedores, terceros, clientes etc, ademas nos entrega
lineamientos para los trabajos de alto riesgo, para las actividades que se desarrollen con
impactos altos en la matriz de riesgo, en general nos muestra como debe ser el sistema de
gestion para abarcar todos los aspectos, blinddndonos normativamente y protegiendo la

salud e integridad de los colaboradores y todas las partes interesadas

Posteriormente se crea la Resolucion 1111 de 2017, que contempla aspectos como el perfil
del profesional que debe disefiar los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
presenta los plazos que tienen las diferentes empresas para su disefio, documentacion,

implementacién, control y mejora, cada una de las etapas mencionadas tienen diferentes
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fechas de implementacion permitiendo que la implementacion y el cumplimiento en general

sea por fases para cada una de las empresas

Toda la normatividad anterior tiene fundamentos en sistemas de gestion y normas que son
certificables hoy en dia, todos los documentos y la gestiobn que se exige en esta
normatividad se encuentra en las normas de gestion permitiendo asi su integracion y su

facil control y desarrollo.

Las normas de sistemas de gestion son: 1SO 9001 version 2015, norma de gestion de
calidad que contempla el contexto de la organizacion para disefiar todo su sistema de
gestion a partir de estas partes interesadas, riesgos y oportunidades, esta norma también
contempla la comunicacion con los clientes internos y externos para cada uno de los

procesos, se enfoca en la satisfaccion del cliente y en la mejora continua.

ISO 14001 version 2015, norma sistema de gestion ambiental que contempla al igual que la
ISO 9001 el contexto de la organizacion, sus partes interesadas, riesgos y oportunidades
para enlazarlos con todos los procesos de la organizacién permitiendo la disminucién de los

impactos al medio ambiente y la sostenibilidad de la organizacion

Por altimo se nombra la ISO 45001 version 2018, nueva norma que cambio a la OHSAS
18001, incluyendo matriz de riesgos y oportunidades, matriz de comunicaciones, matriz de
partes interesadas y todo el control operativo para garantizar el bienestar de todos los

trabajadores y minimizar los riesgos a los que se encuentran expuestos.

Todos los establecimientos comerciales deben tener un método de mitigacion de los riesgos

a los trabajadores, desde los establecimientos que tengan riesgo | hasta el riesgo V, es por
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este motivo que las empresas como un buffet de abogados, el cual solo tienen el riesgo I,
también tienen riesgos dentro del tema de la seguridad industrial, pueden presentar riesgos
biomecanicos, locativos, psicosociales etc. que involucren la salud y el bienestar el
trabajador a mediano y largo plazo, porque pueden presentar enfermedades como
escoliosis, caidas, golpes, contusiones, estrés, irritabilidad, etc. Estas empresas también
deben desarrollar un método de promocién y prevencion y al igual que un método de
vigilancia epidemioldgica después del diagndstico de un médico especialista en seguridad y

salud en el trabajo.

Todos los establecimientos comerciales por lo tanto deben tener un sistema de gestion que
permita identificar, controlar y mejorar los riesgos y para tener un ciclo completo es
necesario desarrollar unas auditorias que identifiquen cuales son los hallazgos identificados
para la empresa y en que deben mejorar para permitir un nivel de madurez alto donde el

sistema de gestién mejore continuamente y contribuya al enfoque que estan desarrollados.

13. Marco Historico
Para comprender los conceptos de los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
trazabilidad a lo largo del tiempo es necesario conocer la historia y el recorrido del
concepto de trabajo en Colombia, se describe a continuacion como es la evolucion histérica
de la legislacion y los cambios que ha sufrido a lo largo de los afios hasta llegar a la

actualidad.



Durante los siglos esclavistas y el desconocimiento de los derechos humanos a los presos
alrededor del mundo, se realizaban con estos, actividades de mineria, oro, plata y plomo sin
implementar medidas de seguridad, dada a la abundancia de mano de obra a pesar de la
enorme cantidad de trabajadores incapacitados para continuar con sus labores y tener
lesiones o enfermedades graves. En observancia a lo anterior, se realiza la construccion y
uso de los primeros instrumentos y herramientas de trabajo a base de madera y piedra, y
posteriormente se produce el uso del fuego y la cerdmica para las actividades de agricultura

y ganaderia.

A posteriori, se unificaron las leyes de los pueblos Babilonicos, grabandolas en una piedra
como simbolo de fortaleza dejando claro sus derechos y deberes; en particular, cuando se
promulga la Ley de Minas, estimulada su creacién por la maquinaria de minas no protegida,
se excluye a todas las mujeres del trabajo bajo tierra y prohiben realizar este trabajo a los

nifnos menores de 10 afos en 1841.

En lo sucesivo, se impulsé un informe sobre las condiciones sanitarias de la poblacion en
las reformas del siglo XIX en Europa y Estados Unidos (EE. UU) en 1842, se realizan
esfuerzos para establecer la responsabilidad econdmica del empresario por los accidentes

laborales en 1898

A comienzos del siglo XX los ferrocarriles y siderurgicas colocaron la practica los

programas de seguridad a gran escala y se funda la primera clinica del trabajo en 1900.
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En 1911 se crea la primera ley sobre la obligacion de indemnizar al trabajador y se
promulgan leyes similares, nace el primer congreso de seguridad en 1912, y surge el primer

congreso nacional de seguridad industrial en 1913

Aparece la organizacion internacional del trabajo quien une a los empleadores y
trabajadores de los paises para impulsar mejorar las condiciones de vida y de trabajo en

1919

Se considera al ex presidente colombiano Rafael Uribe, como el padre de la seguridad y
salud en el trabajo en Colombia, porque habla acerca del bienestar de los trabajadores y los
accidentes de trabajo en 1914, el gobierno emite una ley sobre los accidentes de trabajo y
una definicion de accidentes en la ley 57 del afio 1915. Tras el asesinato de Rafael Uribe
tienen en cuenta los planteamientos para reducir los riesgos en las empresas textiles y de

minas en 1917

Se realiza una modificacién del codigo sustantivo de trabajo con temas sobre la jornada
laboral, el descanso obligatorio, accidentes de trabajo y enfermedad profesional en el afio

1951, se crea el concepto de enfermedad del trabajo y profesional en el afio 1962.

Se inicia la cobertura de los riesgos profesionales por parte de los seguros sociales en el
decreto 3170 de 1964, la seguridad social en Colombia llega en el afio 45 con la ley 6,

donde se pretende implementar una serie de gremios, sindicatos y organizacion medica

Con los recursos de empresarios y trabajadores se crea un sistema de servicios en salud,
pero los recursos no alcanzaron a cubrir todo el sistema de salud, lo que llevo a entrar en

una crisis y una nueva reforma del sistema.
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En 1993 la ley 100 realiza la reforma del sistema de seguridad y salud en el trabajo en
Colombia entregando la prestacion de servicios a una red de instituciones publicas y
privadas que son los responsables del aseguramiento de la poblacion con supervision del

estado.

El sistema general de seguridad social tiene dos regimenes: uno es el contributivo que
ayuda la vinculacion de trabajadores formales, independientes, pensionados y se financia la
contribucion de los empleadores y empleados. El segundo régimen es la poblacion pobre y
vulnerable que se financia con el 1% de los aportes del régimen contributivo y otras

financiaciones

Con estos dos regimenes se debe dar cobertura al 100% de la poblacion en el sistema
general de seguridad social segun el articulo 157 de la ley 100 de 1993, lo cual no ha
podido ser posible debido a la insuficiencia de recursos para la poblacion vulnerable, y la
falta de creacién de empleo, lo cual determina el aumento de la poblacion beneficiaria del

régimen contributivo.

La proteccidn de la salud del trabajador se materializa con la lay 9 de 1979 en su articulo 81
sefialando que es una condicion indispensable para el desarrollo socioeconémico, con esta
nueva normatividad se producen grandes cambios no solo a nivel teérico si no en el
comportamiento de las empresas y trabajadores, para una mejor calidad de vida de los

trabajadores.

Se pudo agrupar la normatividad en tres categorias:

a. Regulacion sobre la proteccion y conservacion de la salud de los trabajadores

b. Regulacion de ambiente de trabajo
Pagina 35|64



c. Regulacion de entes de control

Se crea el sistema general de riesgos, estableciendo un modelo de aseguramiento privado de
los riesgos por medio de la ley 100 de 1993 y la ley 1295 de 1994, donde su principal
objetivo es la creacion y promocion de una cultura de prevencién de accidentes y

enfermedades profesionales.

Antes existia un sistema enfocado en la reparacién de dafios, pensiones por incapacidad,
indemnizaciones entre otras que eran prestados por el instituto de seguro social, organismo

autorizado para esa funcion.

En el nuevo sistema de seguridad social nacen las administradoras de riesgos profesional
ARP, las cuales realizan actividades de prevencidn, asesoria y evaluacién de riesgos, la

atencion médica se realiza con IPS instituciones prestadores de servicios de salud.

La legislacién colombiana ofrece garantias para la atenciébn médica y psicoldgica del
personal, reincorporando al personal en sus labores y evitar exclusiones o discriminaciones

que puedan generar un evento de tipo laboral.

Con la ley 1562 de 2012 se remplaz6 el programa de salud ocupacional por el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo SGSST y el decreto 1443 de 2014 que constituye

el manual para implementar el SGSST en todas las organizaciones

Se crea el decreto 1072 de 2015 decreto Unico reglamentario de la seguridad y salud en el
trabajo, lo cual informa como es la creacién de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo, posteriormente se crea la resolucién 1111 de 2017 la cual se define estandares

minimos del sistema de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratistas
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14. Marco Metodoldgico

El tipo de estudio utilizado es mixto

Estudio cuantitativo: porque tiene en cuenta informacion del cumplimiento a la
normatividad en la empresa Ejecutivos en derecho, este dato es numérico y es recolectado
por medio de un analisis de la informacion que entregan los trabajadores mediante
encuestas y entrevistas que permitan conocer si realizan todo el procedimiento completo o

hace falta implementar o documentar mas proceso para evitar los riesgos a los trabajadores.

Para conocer el estado actual se utiliza el formato que se encuentra inmerso dentro de la

Resolucién 1111 de 2017 y que adicionalmente entrega la ARL para el diagnostico inicial

Para cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo deben cumplir los
estandares minimos que se describe en la Resolucion 1111 de 2017. El decreto 1072 de
2015 relaciona un sistema de gestion, basado en la mejora continua y pretende involucrar

todas las partes interesadas identificadas en el contexto de la organizacion.

Lo que se realizara inicialmente es un diagnéstico de como se encuentra la empresa en este
momento, cual es el porcentaje de cumplimiento y cudl es el plan de accién para la
documentacién e implementacion de este sistema de gestion, se empieza a realizar unos
documentos iniciales y unas actividades dentro de la empresa para ejecutar el plan de
accion, posteriormente se evalla nuevamente y se emite un porcentaje de avance creando

un nuevo plan de mejora.
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Con esta metodologia del plan de trabajo se pretendia tener una guia para la documentacion
e implementacion del sistema de gestion, con unos objetivos claros que entregaban las

evaluaciones iniciales de la normativa

Conocer el estado del sistema en la empresa Ejecutivos en derecho, transformando los
conceptos en variables que pueden ser medibles para entregar un diagndstico inicial y un
plan de trabajo que permita la implementacion total del sistema de seguridad y salud en el

trabajo

Se colocan fechas y actividades a realizar para empezar con la implementacion y
documentacién por el responsable del sistema de gestién para dar cumplimiento a la

normatividad.

Estudio cualitativo: cuando se pretende puntualizar las condiciones de riesgo, por medio
de la observacion del entorno y las actividades diarias que pueden comprometer la salud de

los trabajadores para luego realizar el plan de trabajo y una matriz de riesgos.

La metodologia utilizada es descriptiva porque describe todo el proceso realizado para
llegar a los resultados, las actividades y todas las situaciones presentadas para la

elaboracion del trabajo.

15. Fases

e Diagnostico inicial a la empresa para conocer el estado de incumplimiento a la

normatividad
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Plan de trabajo para empezar a documentar e implementar el sistema de seguridad y

salud en el trabajo

Consolidacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo contemplados en el

programa SST.

15.1. Fase Inicial: Diagnostico inicial de la empresa, estado del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo en cada uno de los aspectos que contempla la

normatividad, para verificar el cumplimiento del sistema de la empresa

Se realiza una lista de todos los requisitos de las actividades del sistema de
seguridad y salud en el trabajo

Se analiza y determina el cumplimiento de cada numeral segln las entrevistas que
se realicen o la evidencia de documentos de la empresa

Se determina cuanto es el cumplimiento total del sistema

15.2. Fase de planeacion: Se realiza un plan donde se contemple que actividades

deben realizar para cumplir en totalidad con el sistema de seguridad y salud en el
trabajo, actividades, fecha, responsabilidades e item a cumplir con estas actividades

de la normativa

Cada una de las actividades que no tienen cumplimiento se determina unas fechas y
responsables para empezar la ejecucion

Para los items que no se tenga cumplimiento se determina que actividades,
procedimientos, formatos, o cultura organizacional se debe implementar para su

cumplimiento con fechas y responsables que lo cumplan



15.3. Fase de Ejecucion: Las actividades planeadas se ejecutan segun las fechas y
responsables para implementacion total del sistema de gestion, mejora en

disminucion de riesgos a trabajadores, lesiones o accidentes laborales

e Se realiza seguimiento a cada una de las fechas y las actividades si cumplen total o
parcialmente
e En caso de retrasos se replantea nuevamente las fechas para el cumplimiento total

del sistema de seguridad y salud en el trabajo

15.4. Fase de Andlisis y Medicion: Una vez se implementen todas las actividades
programadas se verifica cuanto fue la eficacia y cambio del inicio al momento en

que se realiza la medicion

e Una vez se implementa todas las actividades se realiza un analisis de matriz de
riesgos, de indicadores de accidentalidad y del sistema de gestion para verificar cual

es el lado débil del sistema

15.5. Fase de Acciones Correctivas y Preventivas: Después de realizar un
analisis de las mediciones se establece un nuevo cronograma de trabajo con el fin de
mejorar el sistema de gestion disminuyendo los riesgos mas altos identificados o los

riesgos que han ocasionado accidentes o lesiones de trabajo

e Con este analisis se programan unas nuevas acciones y un nuevo cronograma gque va

enfocado a un nivel de madurez mas amplio.
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16. Instrumentos

Diagnostico inicial del DECRETO 1072 de 2015

Diagnostico inicial Resolucion 1111 de 2017

17. Consentimiento Informado
La empresa ejecutivos en derecho conoce que esta siendo utilizada para este trabajo de
grado y espera que al final de este proyecto reciba un sistema de gestion con unas

observaciones o planes para implementar en el tiempo

18. Recoleccion de la informacion

e Se realiza una lista de todos los requisitos que debe cumplir para la legislacién en
seguridad y salud en el trabajo segun la resolucion 1111 de 2017.

e Se realizan unas entrevistas y analisis de la informacién de la empresa para
determinar el nivel de cumplimiento de la normatividad

e Se realiza un analisis de todos los procedimientos y formatos del sistema de gestion
de la empresa, documentos que se encuentran en el equipo de computo de gestion
humana para determinar si cumple con los lineamientos de la normatividad

e Se realiza una auditoria a todos los documentos y carpetas que tiene la empresa en

su poder para determinar si cumple o no con la normatividad

19. Poblacion
Todos los trabajadores de la empresa Ejecutivos en derecho ubicado en Pereira/Risaralda,
en especial el personal de gestion humana participa en las entrevistas del diagnostico de la
evaluacion del sistema de gestion
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20. Muestra

Son los 3 trabajadores de la empresa ejecutivos en derecho los cuales son la encargada de

gestion humana y los abogados que realizan los procesos juridicos de la organizacion

21. Criterios de inclusion
Se incluye toda la documentacion de estdndares minimos para cumplimiento de la

normatividad actualmente

22. Criterios de exclusion
Se excluyen aquellas actividades que no definan el cumplimiento de estandares minimos o

que queden dentro del plan de accion después de la evaluacion

23. Fuentes de informacion
Se requiere utilizar la normatividad actual vigente y se requiere informacion de la empresa

para la creacion del sistema de gestion

24. Técnicas
Se utilizara la técnica de entrevistas al personal: Se pregunta por todos los documentos y
procedimientos realizados en el proceso de gestion humana, y todos los lineamientos del

sistema de seguridad y salud en el trabajo

Formato de diagnostico del sistema de seguridad y salud en el trabajo: Tiene en cuenta
toda la informacion que debe preguntar al personal para establecer el grado de

cumplimiento del sistema de gestion
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25. Materiales

Se utilizard toda la documentacion, procedimientos, carpeta de empleados, registros,

formatos utilizados de toda la empresa para conocer su cumplimiento

26. Procedimientos

Se utilizara el check list del decreto 1111 de 2017 cumplimiento de la normatividad

Se utilizara toda la normatividad legal vigente para conocer si cumple 0 no

Se utilizaran todos los procedimientos de la empresa para definir si se encuentran dentro de

la normatividad legal y si cumplen con lo establecido por el sistema de gestidn

El procedimiento a utilizar sera el que nos suministre la normatividad para verificar el

cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Se verificard y analizard el procedimiento de gestion humana si cumple con los

lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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27. Cronograma

Nombre

Documento donde se evidencie el respoonsable del sistema de gestion
Documento de asignacion de responsaiblidades

Definicion de recursos humanos, financieros, téonicos y tecnoldgicos
Revisidn de afiiacidn de todos los trabajadores, independientemente de
Realizar procedimiento de trabajos de alto riesgo si aplican
Conformacion del vigia en seguridad y salud en trabajo

Conformacidn del comité de convivenda

Realizar el programa de capacitacidn anual

Induccion y reinduccion para todos los trabajadores independientement
Gestionar |a capacitacidn de 50 horas al vigia en seguridad y salud en e
Realizar la politica del sistema de gestidn

Definir los objetivos del sistema de gestidn

Realizar la evaluacidn iniciall

Realizar el plan de trabajo anual

Sistema de archivo para la documentacidn

Registro de rendicion de cuentas

Matriz de requisitos legales

Mecanismos de comunicacidn

Procedimiento de compras

Cambios e impactos en el sistema de seguridad y salud en el trabajo
Realizar perfil sociodemografiico

Realizar actividades de promocidn y prevencion

Remitir &l médico ocupacional los perfiles de cargo

Solicitar conceptos de evaluadones médicas

Reporte de accidentes y enfermedades investigacidn de accdentes
Indicadores de acddentalidad

Resultados de medicién de acddentalidad

Identificacion de riesgos y peligros

Meidciones ambientales si aplica

Meidas de prevencddn y control para riesgos

Inspecciones realizadas

Mantenimiento preventivo y correctiva

Flan de emergencia y socializacidn

Brigada de emergencia

Indicadores de gestidn

Auditoria al sistema de gestion

Revisidn por la direccidn

Implementacidn de accones correctivas y preventivas

Duracién Inicio

20 days 3/01/18 08:00 AM
5 days 3/01/18 08:00 AM
40 days 2/02/18 08:00 AM
2 days 3/01/18 08:00 AM
30 days 2/04/18 08:00 AM
2 days 5/03/18 08:00 AM
1day? |2/03/18 08:00 AM
15 days |5/03/18 08:00 AM
1day? |2/03/18 08:00 AM
40 days 4/09/17 08:00 AM
8 days|5/02/18 08:00 AM
@ days|5/02/13 08:00 AM
8 days 3/01/18 08:00 AM
2 days 9/01/18 08:00 AM
40 days 5/02/18 08:00 AM
2 days 3/12/18 08:00 AM
40 days 5/02/18 08:00 AM
3 days 5/02/18 08:00 AM
4 days 12/03/18 08:00 AM
4 days|2/04/18 08:00 AM
2 days 12/11/18 08:00 AM
2 days 11/06/18 08:00 AM
1day? 26/11/18 08:00 AM
1day? 26/11/18 08:00 AM
3 days 12/03/18 08:00 AM
1day? 22/01/18 03:00 AM
1day?|10/12/18 08:00 AM
3 days|12/03/18 08:00 AM
2 days 18/06/18 08:00 AM
90 days 4/06/18 08:00 AM
90 days 7/05/18 08:00 AM
2 days 10/12/18 08:00 AM
3 days 2/04/18 08:00 AM
30 days 2/04/18 08:00 AM
4 days 3/01/18 08:00 AM
1day? 17/12/18 08:00 AM
1day? 17/12/18 08:00 AM
2 days 5/11/18 08:00 AM

Terminado Predecesor|

30/01/18 05:00 PM
9/01/18 05:00 FM
29/03/18 05:00 PM
4/01/18 05:00 FM
11/05/18 05:00 PM
6/03/18 05:00 FM
2/03/18 05:00 PM
23/03/18 05:00 PM
2/03/18 05:00 PM
27/10/17 05:00 PM
14/02/18 05:00 PM
14/02/18 05:00 PM
12/01/18 05:00 PM
10/01/18 05:00 PM
30/03/18 05:00 PM
4/12/13 05:00 FM
30/03/18 05:00 PM
7/02/18 05:00 PM
15/03/18 05:00 PM
5/04/18 05:00 PM
13/11/18 05:00 PM
12/06/18 05:00 PM
26/11/18 05:00 PM
26/11/18 05:00 PM
14/03/18 05:00 PM
22/01/18 05:00 PM
10/12/18 05:00 PM
14/03/18 05:00 PM
19/06/18 05:00 PM
5/10/18 05:00 PM
7/09/18 05:00 PM
11/12/18 05:00 PM
4/04/13 05:00 FM
11/05/18 05:00 PM
8/01/13 05:00 FM
17/12/18 05:00 PM
17/12/18 05:00 PM
6/11/18 05:00 FM

Imagen 1: Plan de trabajo después de diagnostico inicial
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28. Analisis Financiero, Costo, Beneficio

iTEM MEMNSUAL AMNUAL

Papeleria 80000 960000
Capacitacion de 50 horas SG55T 40000 160000
Carteleras 30000 360000
Recurso humano 1300000 15600000
COPASST 20000 240000
Planeacion del sistema 40000 430000
Auditoria del sistema de gestion 300000 600000
TOTAL 1810000 18400000

Imagen 2. Presupuesto para implementacion SGSST

El analisis de costo, beneficio para Ejecutivos en derecho

con la documentacion,

implementacién y mantenimiento de un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo es:

e Trabajadores mas productivos por tener bienestar laboral y mejores condiciones a la

hora de realizar sus labores

e Disminucion de los accidentes e incapacidades en todos los empleados, no

produciendo pérdidas en la empresa por dias de incapacidad

e Disminucion de ausentismo por enfermedad laboral o comun, pues se le

proporciona al colaborador condiciones laborales que disminuyan el riesgo de

enfermedad

e Evitar las sanciones legales como multas e infracciones estipuladas en el Decreto

472 de 2015 que determina la gravedad de las sanciones desde el cierre del

establecimiento hasta multas de 1 a 5 SMLV por incumplimiento a la normatividad

legal vigente aplicable
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e Demandas de los trabajadores por tener procedimiento incorrecto y que incumplan

con la normatividad del SGSST.

29. Resultados
Inicialmente se encuentra un cumplimiento del sistema de gestién de 16%, porque no
existia documentacion, procedimientos, ni archivo de evidencias de una gestion en
seguridad y salud en el trabajo, lo anterior debido a desconocimiento del area
administrativa, que mediante la implementacion se fue capacitando e informando de los
procedimientos que debian tener en cuenta para la contratacion e ingreso de personal, tal

como lo vemos en el anexo 1.1. Analisis inicial

Después de la documentacion e implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo en Ejecutivos en Derecho se evidencia mayor conciencia por parte de la alta
direccion para minimizar los riesgos, los accidentes, incidentes y enfermedades laborales
que se puedan presentar a través de la implementacion de controles, capacitaciones para

mitigar los riesgos

29.1. Diagnostico inicial: Cuando se ingresa a la empresa Ejecutivos en Derecho
se puede evidenciar que no se tiene ningln documento, procedimiento y proceso del
funcionamiento de la organizacién donde se explicara como era el funcionamiento y

como se interrelacionan los procesos

Para conocer el estado actual, se realiza una evaluacidn teniendo en cuenta la
resolucion 1111 de 2017, verificando si cumple o no con los parametros

establecidos en esta normatividad, se realiza un diagnostico para la empresa que
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contempla el grado de cumplimiento al Sistema se Seguridad y Salud en el Trabajo
entregando como resultado un 16%, evidenciando muchas actividades y

procedimientos que hacian falta para su cumplimiento total

VERIFIZACE

W.ACTUAR
MEIORAMIENTD (17%)

T.A4 Implementar medidas y acciones cormectivas de
autoridadss y de ARL

i i fiencidn el eotindar zerd

Imagen 3: Resultado diagndstico inicial

25 I. PLANEAR Il. HACER
&0
-]
1
FUNTAJE RESOLUCION 111947 PUNTAJE ORTERIDON FUNTAM RESSLUCHH 111147 FPUNTAJE GOTEN DO
V. ACTUAR
. VERIFICAR
A0
s 0
PFUNTAJE RESOLUCIIN 111147 PUNT AJE O BTE DO

PUNTASE REBOLUSIGN 111147 PUNTAS OBTERICD

Imagen 4: Gréfica del resultado en PHVA diagndstico inicial

Como se muestra en el anexo 1.1. Analisis Inicial

Estos valores arrojaban que el estado era critico para la empresa y por lo tanto se requeriria

la documentacién e implementacion del Sistema

En el diagnostico inicial se evidencié la ausencia de:

Pagina 47|64


Anexo%201.%20Gestión/1.1.%20Análisis%20inicial

Designacion de un responsable de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

Documento donde se contemple las responsabilidades del sistema de gestion
Faltan evidencias fisicas y documentales sobre la asignacion de recursos
Acta del comité de convivencia y actas de reunion del comité

Acta de conformacion de COPASST vy acta de reuniones

Programa de capacitacion anual

Curso de 50 horas del SGSST

Politica del sistema de seguridad y salud en el trabajo

Obijetivos de seguridad y salud en el trabajo

Evaluacion inicial del sistema de gestion

Plan de trabajo anual

Rendicion de cuentas anual

Matriz de requisitos legales

Mecanismo comunicacion interna y externa

Procedimiento de compras y adquisiciones

Seleccion y evaluacion de proveedores

Impactos internos y externos en el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

No existe un perfil sociodemografico

Programas de vigilancia epidemioldgica

Evaluaciones médicas ocupacionales

Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo
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e Consolidado estadistico de indicadores en SGSST

¢ Identificacion y valoracion de riesgos

e Medidas de prevencion y control de riesgos

e Documento sobre las responsabilidades del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo

e Procedimientos, instructivos y documentos

e Inspeccion de todas las instalaciones

e Mantenimiento preventivo de maquinas y equipos

e Plan de promocidn y prevencién de emergencias

e Conformacién de la brigada de emergencia

e Revision por la direccion

e Indicadores de gestion

e Acciones correctivas y preventivas

Debido a la falta de toda esta informacion, se crea un plan de trabajo para cumplir con la
normatividad y disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que
contemple toda la documentacion necesaria y mencionada anteriormente como se muestra

en el anexo 1.7. Diseno e implementacién SGSST

Ejecutivos en Derecho tenia la documentacidn necesaria para su funcionamiento, pero no
existia formatos o procedimientos para sus procesos misionales, por lo tanto, se genera la
necesidad de cumplir con la normatividad vigente, evitando sanciones y multas para la

empresa que pueda generar la quiebra o incluso pérdidas economicas sustanciales.
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Entre los incumplimientos del sistema de gestion se encontraba: no existian un responsable
del sistema de gestidn, por lo tanto, no se habia asignado responsabilidades a los cargos, no
existian un presupuesto que garantizara el cumplimiento y programacion de los recursos
para el sistema de gestion, no se tenia destinado un vigia, no se tenia un comité paritario de

SST y comité de convivencia.

El cumplimiento del decreto 1072 de 2015 agrega valor a la gestion de las organizaciones
no solo por el cumplimiento a la normatividad si no por los beneficios en la optimizacion
de los recursos y los procesos evitando pérdidas por incapacidades, o improductividad, con
todas estas ventajas el gerente visualiza la necesidad del disefio e implementacién del

sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Este analisis se realiza mediante encuestas a todo el personal para conocer el estado de la
situacion actual en la empresa, mediante el cuestionamiento de los documentos y los
procesos que desarrollan, el proceso mas evaluado es el de gestion humana, se realiza la
encuesta al coordinador de gestibn humana y se evalla todos los documentos que

implementan para obtener el resultado del diagnoéstico inicial

29.2. Cronograma de actividades: Teniendo en cuenta toda la documentacion
faltante identificada en la evaluacion inicial y en las encuestas del proceso de
gestibn humana, se realiza un cronograma de actividades que lleven al
cumplimiento total de la normatividad, estas actividades son resultantes a la

evaluacion de la resolucion 1111 de 2017, como se muestra en el anexo 1.7. Disefio

e implementacién SGSST.
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Anexo%201.%20Gestión/1.7.%20Diseño%20e%20implementación

Este cronograma se presenta en el capitulo de Cronograma, con la fecha de
realizacion y ejecucion de las actividades contempladas para el cumplimiento de la

normatividad.

Se inicia el disefio de todo el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con todo
lo ausente en la organizacion, se empieza a documentar el procedimiento control de
documentos para tener en cuenta como se controla las versiones y el acceso de la
informacion a todo el personal de la organizacion, se realiza la creacion del formato listado
maestro control de documentos para tener la revision de la documentacion y evitar
repeticiones o confusiones en la misma, el procedimiento se encuentra en el anexo 3.

Procedimientos y los formatos de control en el anexo 4. Formatos.

Luego se procede a documentar el procedimiento y formato de investigacion de accidentes
e incidentes de trabajo donde se pretende evitar la recurrencia de los accidentes o investigar
los incidentes para que no se vuelvan accidentes de trabajo y generen lesiones en las
personas, graves, leves o moderadas. Lo importante es mantener a todos los trabajadores sin
lesiones y brindarles un bienestar durante la realizacion de sus actividades laborales, el

procedimiento se encuentra en el anexo 3. Procedimientos y los formatos de control en el

anexo 4. Formatos.

Se realiza el procedimiento de auditoria al sistema de gestién, este documento es
reglamentario en la normatividad, por eso se documenta de acuerdo a la norma de
auditorias que es general para todos los sistemas, contemplando el cronograma, el plan, el
check list y por ultimo el informe de la auditoria realizada para revisar el sistema de

gestién, cudles son las falencias y las no conformidades detectadas, para contribuir a la
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mejora continua del sistema de gestion, evitando enfermedades profesionales y lesiones en

los trabajadores, el procedimiento se encuentra en el anexo 3. Procedimientos y los

formatos de control en el anexo 4. Formatos.

Se realiza la documentacion del procedimiento de acciones correctivas y preventivas,
acciones que contribuyen a corregir o a mejorar el sistema de gestion mediante la
identificacion y las acciones para la correcciéon o la mejora del sistema de gestion. Estas
acciones correctivas se encuentran dentro de la normatividad legal dentro del capitulo de
mejora continua al sistema de gestion, el procedimiento se encuentra en el anexo 3.

Procedimientos y los formatos de control en el anexo 4. Formatos

Se realiza la documentacion de la revision por la direccion, procedimiento que debe
realizarse por lo menos una vez al afio para conocer el estado del sistema de gestion,
después de las auditorias y determinar las acciones a implementar para contribuir a la
mejora continua, se documenta el acta de resultado de revision por la direccion, el

procedimiento se encuentra en el anexo 3. Procedimientos y los formatos de control en el

anexo 4. Formatos

Se realiza la documentacion del procedimiento actividades de alto riesgo, se documenta las
actividades de trabajo en caliente, trabajos eléctricos, trabajos en alturas, todas estas
actividades se pueden presentar en las instalaciones de la empresa a través de actividades de
mantenimiento de instalaciones, a través de contratistas por lo tanto se documenta y se tiene
en cuenta para el caso de alguna de estas actividades. Se documenta los permisos de trabajo
en caliente, trabajo eléctrico, trabajo en alturas etc, el procedimiento se encuentra en el

anexo 3. Procedimientos y los formatos de control en el anexo 4. Formatos
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Otro documento que se realiza para el cumplimiento de la normatividad es el procedimiento
de comunicacion donde se contempla cuéles son los diferentes documentos a comunicar
interna como externamente sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el

procedimiento se encuentra en el anexo 3. Procedimientos y los formatos de control en el

anexo 4. Formatos

Se realiza la documentacion del procedimiento de compras donde se contempla cuales son
los parametros para elegir un proveedor y un contratista, como no se utilizan proveedores
recurrentes no se realiza la evaluacion del proveedor, el procedimiento se encuentra en el

anexo 3. Procedimientos y los formatos de control en el anexo 4. Formatos

Se documenta el procedimiento de identificacion y evaluacion de requisitos legales donde
se contempla todos los requisitos legales aplicables a la organizacién, también se
documenta una matriz de identificacion y valoracion de requisitos legales para conocer cual
es el estado de cumplimiento y generar un plan de accion, esta informacion se encuentra en

el anexo 2. Documentos Generales.

Se realiza la documentacién del procedimiento de gestion del cambio donde se define como
deben ser evaluados los cambios que impacten al sistema de gestion interna y
externamente, para evitar dafio al sistema y a las personas, el procedimiento se encuentra en

el anexo 3. Procedimientos y los formatos de control en el anexo 4. Formatos

Se documenta el procedimiento de identificacion y valoracion de riesgos y peligros con la
matriz de identificacion y valoracion donde se determine cual es la valoracion de los

riesgos y peligros de la organizacion en cada uno de los puestos de trabajo, el
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procedimiento se encuentra en el anexo 3. Procedimientos y los formatos de control en el

anexo 4. Formatos

Se realiza documentacién de las inspecciones que se debe realizar a las instalaciones para
minimizar y prevenir los accidentes y lesiones a los trabajadores, se documenta
inspecciones de: botiquin, extintor, locativa y puestos de trabajo para verificar que se
encuentren en perfectas condiciones o generar los planes de accion para corregir alguna
anomalia, las inspecciones realizadas se encuentran impresas en la empresa y estan

definidos en anexo 4. Formato.

Se documenta la ficha técnica de los indicadores de gestion verificando cuales son los
resultados del consolidado del afio, para generar acciones, se encuentra en anexo 4.

Formatos.

Se documenta la planeacién estratégica de la organizacion a través de mision, vision,
politica del sistema de seguridad y salud en el trabajo, objetivos del sistema de gestion,
politica de alcohol y drogas y todos los documentos que se necesitan para la planeacion
estratégica de la compariia, todos estos documentos se encuentran en el anexo 2.

Documentos Generales.

Los documentos generales que se realizan son el reglamento interno de trabajo, el
reglamento de higiene y seguridad industrial, el plan de emergencia que tiene en cuenta los
protocolos que se deben seguir en caso de cualquier tipo de emergencia dentro de las
instalaciones, el analisis de vulnerabilidad que contempla cuales son los posibles riesgos en

esa zona y en esas instalaciones, el acta del delegado por la alta direccion, el responsable
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del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Las responsabilidades del sistema de gestion

se encuentran en anexo 5. Perfiles de cargo.

El reglamento interno de trabajo, el presupuesto del sistema de gestion la planeacion de
recursos financieros y el plan de actividades para el afio 2019, todos estos documentos son

reglamentarios en la normatividad y se deben documentar e implementar

Se realiza toda la documentacion necesaria para el cumplimiento de la normatividad y se
inicia la implementacion de toda la documentacion en las instalaciones, se realiza las
capacitaciones a todos los trabajadores, induccién y evaluacion de la induccion para los
colaboradores, inspecciones de botiquin, extintor, locativa, puestos de trabajo, etc.; actas de
comité COPASST, actas de comité de convivencia, conformacion de los dos comités
anteriores, acta del delegado por la alta direccidn para esta responsabilidad, socializacion y
sensibilizacion de la politica de seguridad y salud en el trabajo, sensibilizacion de la

politica de alcohol y drogas, como se encuentra en el anexo 1.2. Reuniones.

Se realiza la creacion de procedimientos, formatos y documentos que permitan realizar
actividades sin colocar en riesgo a los trabajadores, evitando los accidentes, las

enfermedades o afectacion del bienestar de todos los trabajadores

Se realiza una clasificacion y valoracion de los riesgos, con acciones para evitar su
recurrencia, actividades, inspecciones que permiten realizar un trabajo productivo y eficaz,
se capacita a todo el personal para que conozca todos los aspectos de la seguridad y salud

en el trabajo, para continuar con su correcta implementacion y mantenimiento en el tiempo.
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Con todas las actividades se evidencia una gestion importante en el sistema de gestion, las
personas empiezan a involucrarse y conocer sobre el tema generando otro tipo de cultura
organizacional promoviendo la mejora y la implementacion del sistema de gestion dentro

de la empresa.

El personal hoy en dia tiene mas conciencia sobre el temay cuél es el objetivo principal del

sistema de gestion, lo que busca para todos sus trabajadores

29.3. Diagnostico final: Finalmente después de la creacion de documentos,
implementacién y capacitacion a todo el personal sobre el sistema de gestion
documentado e implementado en la empresa se realiza un nuevo diagndstico
teniendo en cuenta la resolucion 1111 de 2017 para verificar el cumplimiento de
cada uno del item contemplados en la normatividad y en el plan de trabajo

desarrollado para el mismo objetivo, como se muestra en el anexo 11.4 Diagndstico

final.

Después de realizar el analisis del sistema de gestion, con la documentacion realizada,
capacitaciones a todos los colaboradores, e implementacion de inspecciones, se realiza
nuevamente la evaluacion del sistema de gestion entregando como resultado 100%, se debe
tener en cuenta que esta valoracion es realizada por la misma persona que realiza la inicial,
disefia el sistema, implementa, ejecuta y vuelve a valorar, por lo tanto este sistema puede
tener correcciones que no se ven identificadas por la falta de imparcialidad. Por otro lado,
la implementacién es constante y debe seguir realizando para evitar caida del sistema de

gestion.
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Imagen 5: Gréafica del resultado en PHVA diagndstico final
Se realiza nuevamente el diagnodstico de la resolucion 1111 de 2017, con los mismos
parametros que se evaluacidn inicialmente, después del trabajo realizado se revisa
nuevamente cual es el cumplimiento y el resultado es muy positivo, dio alto porcentaje de

cumplimiento.

Las actividades que quedan pendientes por realizar son auditorias al sistema de gestion por
un tercero, revision por la direccién, acciones correctivas y preventivas detectadas en la

auditoria al sistema de gestion.

Se realiza la documentacion del control de documentos, investigacion de accidentes e
incidentes, gestion del cambio, comunicacion del sistema de gestion, auditorias internas,
revision por la direccion, acciones correctivas y preventivas, procedimiento de compra,
identificacion y valoracion de requisitos legales y peligros o riesgos. Toda la anterior

documentacion se realiza con los respectivos formatos para dejar la evidencia de cada uno.
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El listado de documentos se encuentra en el anexo 6. Listado maestro control de

documentos.

Este andlisis final permite identificar cuéales son las actividades faltantes para lograr su
cumplimiento definitivo de los estdndares minimos que contempla la normatividad, la
importancia de estos estandares minimos es tener unos criterios claros para la valoracion

del sistema de seguridad y salud en el trabajo

La certificacion de la calificacion de los estandares minimos se puede realizar a través de
una certificacion por parte de la ARL donde se manifieste cual es el cumplimiento de los
estandares y otra es por medio de una auditoria al sistema de gestion por medio del

ministerio de trabajo.

No se ha realizado ninguna de estas dos certificaciones, la Unica auditoria que se ha
realizado es la evaluacion de cumplimiento de la resolucion 1111 de 2017 para verificar

que actividades faltan por desarrollar y deben ejecutar para total cumplimiento.

El disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo debe ser realizado por
una persona competente que cuente con una licencia en SST de profesional o especialista
para llevar a cabo la documentacion, es claro que la normatividad también excluye segun el

tamafio de la organizacion el perfil del disefiador

En este caso la organizacion es menor de 50 empleados, nivel de riesgo | y el representante
por la alta direccion es un estudiante en gerencia de la seguridad y salud en el trabajo por lo

tanto cumple con la normatividad
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Se realiza un cronograma de trabajo para cumplimiento de toda la documentacion faltante
después del diagnostico final, es importante que la alta gerencia promueva la mejora
continua del sistema de gestion y continle con la implementacion para evitar que tenga

caidas.

La documentacion realizada se encuentra disponible de manera fisica y digital a través de
una nube electrénica para todo el personal de abogados. Se contintia con la implementacion
del COPASST, del comité de convivencia y las capacitaciones a todo el personal sobre la
conciencia en los temas de riesgos claves para la organizacion como el riesgo ergonémico,
el riesgo visual, el riesgo psicosocial que deben minimizar y controlar a través de

actividades dentro de la empresa y a sus colaboradores.

Podemos ver que el avance final después de la documentacién e implementacion es muy
grande, porque al inicio el cumplimiento era 16%, después de realizar toda la gestion el
aumento es de 100% segun la evaluacion, este avance es satisfactorio porque muestra que

existe un sistema que necesita de supervision y de mejora continua para la implementacion.

Podemos evidenciar que este sistema de gestion lo que busca es mantener siempre
mejorando y retroalimentando a la misma documentacién para minimizar los riesgos,

accidentes y enfermedades profesionales de todos los trabajadores.

30. Conclusiones y Recomendaciones

Este proyecto nos permite comprender la importancia de un responsable del sistema de

seguridad y salud en el trabajo, cuando en una organizacion no existe una persona que
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conozca sobre el tema y capacite a todo el personal sobre la importancia de la

implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

En el diagndstico inicial podemos ver la falta de documentacion y documentacion de la

organizacion por desconocimiento sobre el tema y personal capacitado para ejecutarlo

El plan de trabajo buscaba el cumplimiento de lo encontrado en la valoracion inicial,
documentacidn, ejecucion e implementacion de procedimientos, instructivos y protocolos

para disminuir los riesgos de los trabajadores

Se realiza la implementacion y la documentacion al mismo tiempo, llevando a todo el

personal a conocer sobre el sistema y concientizar la importancia de su ejecucion

Cuando se determina la ejecucion total de lo programado en el plan de trabajo se decide
volver a valorar el sistema de seguridad y salud en el trabajo para conocer el % de

cumplimiento final, después del disefio, documentacion e implementacion

Al realizar la valoracion final podemos evidenciar un cumplimiento total del sistema, todo

el plan de accidon se cumpli6 entregando una valoracion del 100%

Se debe tener en cuenta que la misma persona que realizé la primera valoracion, el plan de

accion, lo disefio y ejecutd por lo tanto para la valoracion final no es tan imparcial

Después de la documentacion e implementacion se puede observar:

e Procedimientos que describen actividades de alto riesgo cuando aplique

e Estandares para la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo
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Conocimiento de los trabajadores de los temas estilos de vida saludables,
inspecciones locativas, capacitacion del COPASST, comité de convivencia
Conocimiento de los trabajadores en el tema de seguridad y salud en el trabajo
Inducciones para todo el personal

Inspecciones locativas, extintor, botiquin, etc

Actas de reuniones de los diferentes comités

Investigacion de accidentes e incidentes laborales

Se recomienda a la empresa:

Continuar con la implementacion y mantenimiento para evitar incumplimiento en la
normatividad legal vigente

Realizar las auditorias del sistema de seguridad y salud en el trabajo por una
persona diferente a la que disefio, ejecut6 e implementd el sistema

Realizar la revision por la direccion con la consolidacion de todos los resultados
Continuar con las actas del COPASST y comité de convivencia

Realizar un plan de trabajo para el afio 2019
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