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1. TITULO
Plan de Prevencidn, Preparacion y Respuesta ante Emergencias para la Organizacion Eduardo

Clavijo Suarez del Municipio de Puerto Gaitan- Meta.

2. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA
Dentro del Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es necesario contar con un
procedimiento claro y conciso para la atencion inicial a las contingencias que se presentan frente
al desarrollo de las diferentes actividades y/o procedimientos que realiza la organizacion; o los
sucesos que se presentan de indole natural que atentan directamente a los trabajadores de la

misma.

En la ejecucion de las diferentes actividades que realiza la organizacion EDUARDO
CLAVIJO SUAREZ (E.C.S M&M), se pueden presentar distintas situaciones que hacen que se
requiera un procedimiento de atencidn y respuesta inmediata, como es el caso de incendios
estructurales, accidentes o incidentes laborales o situaciones antropicas causadas por los mismos

colaboradores o la comunidad aledafia.

Situaciones como no seguir los procedimientos para el uso de la maquinaria, no conocer los
procedimientos para responder en caso de emergencias etc., son acciones y/o omisiones que

pueden comprometes la vida, seguridad y salud de muchas personas.

Por lo anterior, se considera que una de las principales falencias encontradas dentro de la
organizacion es la de no contar con un P.P.P.R.E ante emergencias, que contemple todas estas
situaciones que exponen a los interesados que estan involucradas de forma directa o indirecta a

la organizacion y sugiera el procedimiento a seguir antes, durante y despues de las mismas.
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3. OBJETIVOS
3.1. GENERAL
Definir un P.P.P.R.E ante emergencias para la organizacion EDUARDO CLAVIJO SUAREZ
(E.C.S M&M), que contemplen las diferentes situaciones de amenazas, vulnerabilidades y
sucesos que pueda significar riesgo a los trabajadores para minimizar las consecuencias en caso

de que se materialicen.

3.2. ESPECIFICOS:
- Realizar un diagnostico inicial donde se pueda Identificar y analizar las amenazas de tipo
natural, tecnoldgico y humano que pueden afectar las personas, los recursos, los procesos y el

medio ambiente dentro de la organizacion ECS M&M.

- ldentificar y establecer los diferentes niveles de riesgo para cada amenazas que pueden

generar situaciones de emergencia dentro de la organizacion ECS M&M.

- Definir la metodologia de un P.P.P.R.E ante Emergencias, que abarque los procesos de

servicio de la empresa ECS M&M.

- Abordar las amenazas que mayor riesgo de materializacion tengan, con acciones
preventivas y correctivas segun los resultados de la aplicacion del presente P.P.P.R.E ante

Emergencias.
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4. JUSTIFICACION

Partiendo de conocimientos previos adquiridos de manera vivencial o académica, este grupo
de investigacion reconoce la importancia de que una organizacion que realiza actividades como
servicios de metalmecénica en la fabricacion, mantenimiento y reparacion especializada de
maquinaria y de equipos industriales, cuente con un P.P.P.R.E ante emergencias acorde a la
ejecucion de sus actividades, contemple las posibles situaciones de emergencias naturales y
errores humanos que se puedan presentar; y asi mismo, se disefie un procedimiento claro, de facil
entendimiento, aprendizaje y ejecucion, que oriente a los colaboradores y personal en general a

cdmo actuar en caso de un suceso repentino.

Evitar la ocurrencia de una situacion de emergencia no se puede controlar evitar en su
totalidad, sin embargo, prever que suceda y entrenar personal para saber como responder ante
ella, si estd en nuestras manos, a nuestro alcance y posibilidades para que las consecuencias no
signifiquen la pérdida de vidas humanas. Por esto, es necesario considerar todo lo que esté en
nuestras manos, tanto recursos como acciones al momento de contemplar las diferentes
situaciones que se puedan presentar, partiendo de la necesidad que se tiene de contar con un plan
al momento de actuar de tal manera que se mitiguen las consecuencias adversas de cualquier

emergencia.

Teniendo en cuenta las diferentes vulnerabilidades a las que se enfrentan cada dia los
colaboradores que cumplen con sus actividades laborales, se hace necesario contar con “un
P.P.P.R.E ante emergencia que cubra cada una de las situaciones”, como lo consagra la
legislacion colombiana vigente: “El empleador o contratante debe implementar y mantener las
disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias,

con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de
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su forma de contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como

proveedores y visitantes”. (Decreto Unico Reglamentario del sector Trabajo, 2015)

5. MARCOS DE REFERENCIA
5.1. ESTADO DEL ARTE
Con el objetivo de conocer las varias investigaciones, tesis o trabajos de grado producidos
desde la institucionalidad referente al tema aqui tratado, se hizo una revisién en la universidad
ECCI, universidades nacionales e internacionales, las cuales cuentan con programas o facultades

que abordan la seguridad y la salud en el trabajo.

Desde lo institucional, en la Universidad ECCI, se encontraron dos trabajos de grado
relacionados con el disefio o elaboracion de un P.P.P.R.E ante emergencias, los cuales se

relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 1
Trabajos de grado referencia tomados de la universidad ECCI

TITULO UNIVERDIDAD PAIS/CIUDAD ANO

Elaboracidn de la propuesta: Plan de
emergencia y contingencias de la ECCI Bogota. D.C. 2016
universidad ECCI, Sede J
Disefio de una guia modelo para la
implementacién de plan de atencion y
ECCI Bogota. D.C. 2015

respuesta ante emergencias para discotecas

en la ciudad de Bogota D.C.

Datos Obtenidos de Biblioteca virtual, Universidad ECCI (TGST/104) (TGST/297)
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En el trabajo de grado “Elaboracion de la propuesta: Plan de Emergencias y Contingencias de
la universidad ECCI, Sede J”, su autora Adriana Patricia Melo Bautista, disefia una propuesta en
la que se contemplan las posibles situaciones de emergencias que afecten a los estudiantes,
profesores, empleados y visitantes en general que se puedan encontrarse en riesgo si se presenta

alguna situacion de emergencia en la sede J de la Universidad.

De igual manera, Juan Camilo Benavides Rojas, autor de la Investigacion “Disefio de una
guia modelo para implantacion de plan de atencidn y respuesta ante emergencias para discotecas
en la ciudad de Bogota D.C.”, expone sobre su investigacion que “Una de las preocupaciones
que debe asistir a los propietarios y administradores de discotecas de la ciudad de Bogota D.C.,
(...) implementacion de medidas de prevencion y control ante situaciones de emergencia, en el
marco de su obligatoriedad de implementacién de sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, con el fin principal de preservar la vida, salud e integridad (...) La ejecucion de la
presente investigacion esta relacionada con el Diagndstico, planeacion, Organizacion, Ejecucion
y evaluacion de actividades disefiadas para preservar y mejorar la calidad de vida y condiciones
de bienestar individual y colectivo de los trabajadores vinculados al establecimiento en sus
actividades y ocupaciones, incluyendo clientes y visitantes, y que deben ser desarrolladas en el
marco de la atencidn y respuesta ante emergencias” (J. Benavides, Bogota, 2015). El contexto en
el que se enmarca este plan de emergencia requiere un seguimiento y evaluacion constante,
teniendo en cuenta que quienes ingresan todos los dias a estos establecimientos pueden no estar
en condiciones de actuar de manera completamente consiente por su posible estado de

alcoholizacion.
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A nivel nacional, se encontraron tres trabajos y/o tesis de grado que tuvieron como este, tema

de investigacion, las cuales se presentan a continuacion:

Egtl)zljzos de grado referencia tomados de otras universidades a nivel nacional.

TITULO UNIVERDIDAD PAIS/CIUDAD ANO
Disefio de plan de emergencias de la clinica
Uniminuto Bogota. D.C. 2017
Jose A. Rivas.
Formulacion de plan de emergencias y
contingencias de la organizacién Universidad Bogota. D.C. 2016
intercontinental de carga SAS. Distrital
Disefio e implementacion del plan de Francisco Jose

emergencias y contingencias para la De Caldas Bogota. D.C. 2016

fundacion universitaria los libertadores.

Datos obtenidos de sistema nacional de bibliotecas Rafael Garcia Herrero, (10656/5510), Repositorio
institucional RIUD (11349/3900) (11349/2909).

En la Investigacion titulada Disefio del Plan de Emergencia de la Clinica José A. Rivas su
autor Gabriel Cardenas expone que con el disefio del plan de emergencias para la Clinica José A.
Rivas se requeria que cumpliera con los parametros de la normatividad colombiana y a las
necesidades que requiere la clinica. Con el fin de controlar y minimizar eventos de origen
natural, tecnoldgico o antropicos, de manera interna o externos que se puedan presentar, dando
pautas y normas claras de procedimientos para ser aplicados en caso de una eventual situacién de

emergencia. (Cardenas, 2017)
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Las autoras Eliana Garcia y Jennifer Torres en su trabajo de grado titulado Formulacién de
Plan de Emergencias y Contingencias de la Empresa Intercontinental de Carga SAS, afirman
que: “El presente trabajo realiza observaciones de riesgos en la empresa Intercontinental de
Carga S.A.S a través de la metodologia de colores, la cual permite desarrollar anélisis de
amenazas Yy de vulnerabilidad de personas, recursos, sistemas y procesos, con el fin de priorizar
dichas amenazas de Calificacion Alta (Rojo) hasta Calificacion Baja (Verde) y tomar medidas de

intervencion (prevencion, mitigacion) (Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias.

Posteriormente se formulan los planes de emergencia y contingencia que permiten dar una
respuesta frente a los datos arrojados por la metodologia de colores y de esta manera disminuir
los riesgos tanto a nivel interior como externo de la institucion buscando el bienestar de los
trabajadores, minimizando de esta manera la probabilidad de materializacion de los riesgos”. De
acuerdo con esta investigacion, se evidencia que utilizar diferentes metodologias de
investigacion permite recopilar la informacion necesaria para la identificacion de riesgos y asi

construir la herramienta apropiada para atender las emergencias que se presenten.

En el Disefio e Implantacidn de un Plan de emergencias y contingencias para la Fundacion
Universitaria Los Libertadores, construido por Alexander Pamplona y Andrés Pefia, afirman que:
“En el presente plan de emergencias y contingencias se encontraran las directrices para afrontar
un eventual caso de desastre o emergencias, por lo cual inicialmente se encontrara un analisis de
riesgos de acuerdo a las amenazas y vulnerabilidades propias de la institucién, permitiendo asi
evaluar los posibles peligros y determinar las diferentes estrategias para minimizarlos,
posteriormente se encontrara el esquema organizacional propuesto. De igual manera se encuentra
el plan de contingencias el cual es tiene como base el énfasis en atencidn de eventos masivos de

personas, debido a la cantidad de publico que circula por las instalaciones de la sede Bolivar, y a



Plan de Emergencias para la Empresa Eduardo Clavijo Suarez (E.C.S M&M)

su vez se enfoca en los principales riesgos obtenidos en la matriz de interpretacion de los
mismos”. (Alexander Pamplona, 2016). De acuerdo a lo descrito anteriormente, se evidencia
que, para la construccion de este documento, se contemplaron todas las condiciones requeridas

para cubrir las expectativas de la institucion.

A nivel internacional, se hizo una revision documental de las investigaciones realizadas

referentes al tema se seguridad y salud en el trabajo. A continuacion, se relacionan los trabajos

encontrados:
Tabla 3
Trabajos de grado referencia tomados de otras universidades en Paises Vecinos.
TITULO UNIVERDIDAD PAIS/CIUDAD  ANO
Propuesta de un plan de continencias en caso  Universidad Del Maracaibo/
2011
d desastres para el establecimiento de salud. Zulia Venezuela
Disefio de un plan de emergencias contra Escuela Superior
Guayaquil/
incendios en una organizacién de conversion  Politécnica Del 2010
Ecuador
de plasticos. Litoral

Universidad San
Plan de emergencias contra incendios del
Francisco de Quito/ Ecuador 2009
hospital pediatrico Baca Ortiz
Quito

Datos obtenidos de Depositorio del DESPOL (123456789/13638), Depositorio digital USFQ (23000/1093)

En el documento titulado Propuesta de un Plan de Contingencia en caso de Desastres para el
establecimiento de Salud de Alicia Molina, “La presente investigacion tuvo como objetivo
proponer un Plan de Contingencia en caso de desastres para los Establecimientos de Salud. La

investigacion fue tipo proyecto factible con un disefio no experimental, de campo, transversa. La
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poblacién estuvo conformada por la institucion y sus equipos tecnoldgicos. Se obtuvieron los
siguientes resultados: espacios fisicos utilizables seguros como &reas de expansion posee un
estacionamiento equivalente a 3.352,% mts? seguido por area no construida de 2.235,'? mts? y
una plazoleta de 330, mts2. Las vias de evacuacion muestran que un 60% son de facil acceso,
en un 40% de dificil acceso y estan totalmente sefializadas; en la institucion no existe el centro
de operaciones de emergencia, ni ejercicios de simulacion y el recurso humano que labora en la
institucion no esté capacitado ni entrenado para urgencia y desastres. La empresa posee
equipos medicos y materiales médico-quirurgicos necesarios para cualquier evento adverso,
evidencidndose que el sistema de alarma esté operativo en un 100%. En relacion a las unidades
asistenciales se pudo conocer que la institucion ofrece los servicios basicos que son
determinantes para dar una respuesta oportuna y eficaz a la poblacion en caso de desastres;
dentro de las previsiones administrativas especiales para desastres se observd que no existen. Se
elabora un plan de respuesta organizada para asistencia de victimas en caso de desastres
internos y externos en los establecimientos de salud para asi aportar soluciones a esta
problematica asistencial”. De acuerdo a los resultados de esta investigacion, se puede evidenciar
que, aunque se cuente con la infraestructura aceptable y los servicios basicos estan disponibles,
es necesario que el recurso humano esté en condiciones de actuar de manera pertinente para

aprovechar los recursos materiales disponibles de una manera 6ptima.

En la investigacién, Disefio de un Plan de Emergencias contra Incendios en una empresa de
conversion de plasticos, de Maria Luisa Arguieta, afirma que: “El desarrollo del presente
trabajo se realizé en una empresa de conversion de plasticos, en la cual no se ha dado la debida
importancia a la seguridad y salud ocupacional. El objetivo de este trabajo es proporcionar a

los trabajadores, visitantes y directivos de la unidad laboral, los conocimientos necesarios que
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se deben tener y los procedimientos que se deben seguir cuando se presente una emergencia de

incendio” (M. Cevallos. Maracaibo, 2011).

La autora Verdnica Cevallos, autora de la investigacion titulada Plan de emergencia contra
incendios del Hospital Pediatrico Baca Ortiz, desarrolla su trabajo en un centro de nacional de
atencion y tratamiento de nifios hasta los 14 afios, el cual, requiere tomar medidas preventivas
para controlar y eliminar los factores de riesgos de incendio y explosion. Plantean el disefio e
implementacidn de un plan de emergencia contra incendio y explosién, que podra prevenir y
controlar la siniestralidad y las pérdidas a todos los niveles y actividades del hospital y contar

con los procedimientos operativos basicos de los factores de riesgos.
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5.2. MARCO TEORICO
Con el fin de hacer un acercamiento tedrico entendiendo el plan de emergencia como
mecanismo preventivo, de preparacion y respuesta a diferentes sucesos que ponen en peligro la
vida o integridad fisica de los colaboradores; se hace un recorrido a los argumentos que los
conocedores y/o expertos del tema manifiestan desde su punto de vista, de acuerdo con el saber

adquirido por medio de la praxis y el estudio de este.

Por lo anterior, la autora Estela Jiménez Espafia, en el afio 2010, en su libro titulado
“Elaboracion de un plan de emergencias”, presenta una guia juiciosa para el disefio de esta
herramienta, en el cual afirma que “Todas las organizaciones deben tener prevista la aparicion
inesperada de cualquier tipo fuego o de otro imprevisto que pueda poner en riesgo la integridad
de los colaboradores. Las organizaciones deben estar dotadas de medios de deteccion, alarma 'y
extincion de incendios, suficientes para que un equipo humano preparado, actué con diligencia y
evite de este modo cualquier situacion de emergencia”. (E. Jiménez, pg. 9, Espana 2010,). Lo
anterior, deja ver que contar con una herramienta que permita afrontar situaciones de improviso

y alto riesgo es necesario para darles seguridad a sus trabajadores.

En la revista cultural del cuidado, volumen 9 de 2012. Pg. 46-54. Los autores Castrillon,
Federico; Agon, Alvaro; y otros, ven la necesidad de evaluar el plan de emergencia del Hospital
Geriatrico San Isidro de Manizales y el conocimiento de los funcionarios sobre el plan de
emergencia para un desempefio eficiente en situaciones criticas, que contemplen no solo los
desastres si no los diferentes procedimientos particulares teniendo en cuenta que hay personas

que no pueden valerse por si mismas.

“Si bien el Hospital Geriatrico San Isidro cuenta con un plan de emergencias y desastres, éste

requiere ser socializado, revisado y actualizado, en el marco de los componentes de hospitales
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seguros.” (Castrillon Federico, 2012) Por ello es importante contar con un plan de emergencia y
de conocimiento a todos sus empleados 'y realizar simulacros para mejorar los procedimientos

de respuesta ante las emergencias. (Castrillon Federico, 2012)

Segun la ARL Liberty recomienda que es importante disefiar un P.P.P.R.E ante Emergencias
ya que “El plan de emergencia y contingencias es el instrumento principal que define las
politicas, los sistemas de organizacién y los procedimientos generales aplicables para enfrentar
de manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre 0 emergencia, en
sus distintas fases, con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las
situaciones que se presenten en la organizacion” (FUC, Bogota, 2009). Ya que, si todos como
funcionarios o particulares tienen conocimiento de como actuar ante una emergencia, se puede

reducir la magnitud de la lesion de los afectados, salvar vidas o evitar pérdidas materiales.

El ingeniero industrial Azcuénaga Luis; describe en su libro Elaboracién de un Plan de

Emergencia en la organizacion, que:

“el Plan de Emergencia es un documento "vivo", en el que se identifican las
posibles situaciones que requieren una actuacion inmediata y organizada de un grupo de
personas especialmente informado y formado, ante un suceso grave que pueda derivar en
consecuencias catalogadas como desastre. Toda organizacion debe elaborar un Plan de
Emergencia que tenga en cuenta cuatro actuaciones concretas: Prevencion y extincion de
incendios. Medidas de primeros auxilios. Designacion del personal encargado de poner
en préactica estas medidas. Evacuacion de personal. El objetivo de esta obra es dar a
conocer a las organizaciones que ain no han implantado un Plan de Emergencia, las
bases de partida que les permitan establecer en sus organizaciones los riesgos a

considerar como posibles emergencias y determinar la forma de controlarlos, a través de
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los medios de prevencidon y proteccion, garantizando la seguridad de las personas y de las

instalaciones”. (Luis, 2010)

De manera que las organizaciones que no cuenten con Planes de emergencia, es necesario que
organice y distribuya sus empleados en cada una de las 4 actuaciones planteadas por Azcuénaga
formado los grupos de Prevencidn y extincion de incendios, Primeros auxilios y grupo de
evacuacion, que de manera conjunta permitan salvaguardar vidas y reduccion de la magnitud del

evento en las instalaciones de las organizaciones.

En el libro de Actuaciones de emergencia y evacuacion y autoproteccion elaborado por
Chavez Linda, describe la Necesidad que “debemos estar alerta todos los dias de
nuestras vidas por que dia a dia se presentan emergencias por lo general segun los datos
de Madrid los servicios que han prestado los bomberos realizan mas de 25,000
intervenciones al afio de las que algo mas del 35% es salidas a fuego, se puede decir
que por lo general se piense que las emergencias no existen pero en realidad son mas
comunes que cualquier otra cosa porque pasan muy seguido en el afo.” Las
emergencias a causa de incendios son mas comunes por falta de mantenimiento de
equipos, descuido humano y por las altas temperaturas a nivel rural con incendios
forestales que comprometen la quema de grandes extensiones de bosgues ya sea por
ocasion del hombre en la preparacion de las tierras para los cultivos agricolas o de
manera indirecta por la falta de educacion ambiental a la hora de arrojar residuos en los
bosque que permiten inicien los incendios forestales, los cual requiere la actuacion de
los grupos de emergencia locales e institucionales con el fin de reducir los impactos
accionados y evacuar a la comunidad laboral o particular que se ve involucrada en los

eventos. (Chavez Linda, 2016).
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De acuerdo en los expuesto en la revista digital HSEC de prevencion de riesgos + seguridad
industrial + salud ocupacional, recomiendan que “anticiparse a los hechos es una cuestion clave
en la prevencion de riesgos, y en este sentido, un plan de emergencias permite un resguardo ante
situaciones repentinas que revisten peligro” (Caques, 2013) De modo que “En las diferentes
organizaciones, no importando su rubro, ni su tamafio, contar con un plan de emergencia es un
asunto que puede marcar la diferencia. Esta metodologia se relaciona directamente con la
disminucion del impacto de situaciones de emergencia, lo que se traduce en menores
posibilidades de accidentes y que los afectados puedan actuar con mayor calma, acatando reglas
de seguridad. El objetivo primordial abordado en cualquier plan de emergencia es considerar la
implantacién de procedimientos que permitan a los trabajadores reaccionar de manera efectiva y
segura ante desastres 0 amenazas colectivas, que puedan poner en peligro su integridad. Estas
acciones deben ser rapidas, coordinadas y confiables, enfocadas a que las personas se desplacen
hasta lugares que presenten menor riesgo o, en determinados casos, entreguen atencion de

salud”. (Caques, 2013).

De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar que las acciones deban0 ser coordinadas, de
manera que es necesario conocer que las organizaciones elaboren y den a conocer el plan de
emergencia y realizar simulacros que permitan practicar y coordinar con cada uno de los grupos
de atencion cada uno de los procedimientos de seguridad a seguir y poner a salvo la integridad de

los afectados.

5.3.MARCO LEGAL
Diferentes son las regulaciones legales colombianas que interviene en el tema de prevencion

de riesgos, las cuales como derecho fundamental proclamado por las naciones unidas ONU, cita
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el derecho a la vida, la libertad y la seguridad personal. Desde los tiempos de la revolucion
industrial donde se pensé en la seguridad de los trabajadores como herramienta principal de
produccion se han venido evaluando las condiciones de seguridad que pueden verse afectadas
por los eventos adversos relacionados a fendmenos naturales y es por ello a los cual aunta el

presente proyecto investigativo

En primer lugar, se encuentra el Cédigo Sustantivo de Trabajo correspondiente a la Ley 50 de
1950, establece en el articulo 205 que: “Todo empleador debe tener en su establecimiento los
mecanismos necesarios para las atenciones de urgencias en caso de accidente o caso subito de
enfermedad, de acuerdo con la reglamentacion que dicte la oficina Nacional de Medicina e

Higiene Industrial”.(Ley 50, 1950)

En segundo lugar, la Ley 9 de 1979 la cual relaciona en sus articulos 114 y 116, “la necesidad
de contar con recursos humanos entrenados y con equipos adecuados y suficientes para combatir

incendios en una organizacion”. Ley 9, 1979).

Por otra parte la resolucion 2400 de 1979, que recita el estatuto de seguridad industrial, hace
mencidn a la prevencidn y extincion de incendios en los sitios de trabajo, rutas de evacuacion,

sefializacion botiquines y alarmas.

Ley 46 1988 y el decreto 919 de 1989 involucra la participacion y gestion de las entidades

publicas y las privadas durante las situaciones de desastres y emergencias.

La resolucion 1016 de 1989, define la estructura basica de un plan de emergencias teniendo
en cuenta las ramas preventiva, pasiva o estructural y activa para el control de emergencias,

siendo este la primera estructura de estos documentos.
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Decreto 1295 de 1994, denomina en el articulo 35, menciona que se debe capacitar una

brigada para la atencion de primeros auxilios.

Decreto 1072 de 2015 — establece el nombre actual de los antiguos planes de emergencia y los
denomina planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y determina que

debe tener los siguientes aspectos basicos en su implementacion:

1. Identificar las amenazas de la organizacién

2. ldentificar los recursos disponibles, tanto internos como externos para responder a la

emergencia.

3. Realizar un Analisis de vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas,

donde se evidencien los controles existentes.

4. Dar un Valorar y evaluar los riesgos determinando el nimero de colaboradores expuestos,

los materiales y procesos.

5. Definir y documentar procedimientos para mitigar las amenazas.

6. Disefiar un plan de emergencias para dar respuesta a las posibles situaciones de desastre.

7. Realizar un presupuesto para definir recursos necesarios para ejecutar todas las fases del

plan Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias

8. Implementar acciones disminuir la vulnerabilidad frente a las amenazas

9. socializar, entrenar y capacitar al personal para que esté listo para atender cualquier

situacion que pueda presentarse o0 determinarse como emergencia.

10. ejecutar simulacros por lo menos una vez al afio, para evaluar capacidad de respuesta.
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11. Contar con brigadas, capacitadas y con elementos suficientes para ser operativas en caso

de atencion de emergencias, en especial la brigada de primeros Auxilios.

12. Segun el SGSST, inspeccionar periédicamente los elementos definidos para la atencion de

emergencias determinando su funcionalidad y disposicion.

13. Formar planes de ayuda mutua con los interesados que estén involucrados con la

organizacion para determinar capacidad de respuesta y elementos necesarios para su ejecucion.

Esta ley dice que la empresa debe articularse a los sistemas nacionales de prevencion de

emergencias segun lo enmarca. Ley 1523 de 2012,

La resolucion 1111 de 2017 que habla sobre los estdndares minimos del SGSST, en su
Articulo 3 menciona: “El SGSST es responsabilidad de cada empleador, quien podréa asociarse
para compartir talento humano, tecnolégico, procedimientos y actividades de capacitacion,
brigadas de emergencias, primeros auxilios, evacuacion, sefializacion, rehabilitacion, zonas de

deporte, seguridad vial, dentro del campo de la SST”.(Resolucion 1111, 2017)

6. MARCO METODOLOGICO
6.1. PARADIGMA
El paradigma planteado para la realizacion del presente proyecto investigativo es Empirico
analitico, puesto que se basa en la investigacion y en la l6gica empirica, para deducir el

conocimiento a base de las experiencias y la investigacion estadistica.
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6.2. METODO
El método que se empleara para el estudio de las variables del presente trabajo investigativo,
seré el método analitico, pretendiendo analizar los elementos que causan la vulnerabilidad en la
organizacion uno por uno para estudiar su relacion, causa — efecto, fuente que las genera,
consecuencias y demas para poder sugerir acciones preventivas y correctivas que mitiguen sus

efectos.

6.3.TIPO DE INVESTIGACION
Segun la naturaleza de los datos de investigacion, se clasifica esta de tipo cuantitativo, porque
los datos analizados pueden ser cuantificados estadisticamente al asignarles un valor, para
determinar su incidencia e impacto y conocer que tan vulnerable se encuentra la organizacién

con respecto a estos valores encontrados.

6.4.PROPUESTA DE SOLUCION POR FASES DEL CICLO DEMING P.H.V.A
6.4.1. CONTENIDOS DE LA ESTRUCTURA GENERAL
La estructura general del documento P.P.P.R.E ante emergencias se basara en la metodologia
del ciclo Deming (planear, hacer, verificar y actuar), la cual cuenta con unos componentes
basicos de analisis de informacion que se debe ir determinando por fases, a continuacion se

ilustra el procedimiento de aplicacién de actividades por fase del plan:
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llustracion 1
Ciclo PHVA de Plan PPRE

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Ieformacién dela Sede ‘ Recursos I Smulacros | Seguimiento alntervencida
delRieszo
Aatacadentes I Actracién nlerra de respuesta I Simulaciones I
Coniinuidad I
Comité de Geston de Resgus | mdabtera | mesgicon |
Indicadores |
rocissdeResg0 | Paresgeaccon | Augiorta |
Intervencidn de! Riesgo | Procecimientos Operatvos |

Datos obtenidos de DPAE, Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia, Bogota, 2009

6.4.2. HERRAMIENTA DE EVALUACION DEL RIEGO
6.4.2.1.Clasificacion de las amenazas
La metodologia de anélisis de riesgos en colores, determina que se debe realizar un analisis
de las amenazas que afecten a la organizacion para esto se presenta la siguiente ilustracion de

clasificacion de las amenazas,
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llustracion 2
Identificacion de amenazas

NATURAL ANTROPICAS NO INTENCIONALES SOCIAL
* Incendios Forestales * Incendios (estructurales, eléctricos, * Comportamientos no
* Fenémenos de Remocién en por liquidos o gases inflamables, etc.) adaptativos por temor
Masa * Perdida de contencién de materiales | * Accidentes de Vehiculos
* Movimientos Sismicos’ peligrosos (derrames, fugas, etc.) » Accidentes Personales
* Eventos atmosféricos’ * Explosién (gases, polvos, fibras, etc.) * Revueltas / Asonadas
(vendavales, granizadas, * Inundacién por deficiencias de la * Atentados Terroristas
tormentas eléctricas, etc.) infraestructura hidraulica (redes de * Hurtos
* Inundaciones por alcantarillado, acueducto, etc.) * Otros
desbordamiento de cuerpos de * Fallas en sistemas y equipos
agua (rios, quebradas, ¢ Otros

humedales, etc.).
* Avenidas torrenciales.
* Otros

Datos obtenidos de Alcaldia Mayor de Bogoté (2012), Metodologias de andlisis de riesgos, Guia para elaborar
planes de emergencia y contingencia

6.4.2.2. Identificacion, Representacion, Y valoracion De Las Amenazas
Se describen a continuacion los pasos para el diligenciamiento del formato de Identificacion,

descripcion, y calificacion de las amenazas:

1. Enlaprimera columna se escriben las posibles amenazas de origen natural, tecnolégico o

social.

2. Enla?2day 3racolumna se debe especificar si la amenaza se origina dentro o fuera de la
organizacion.
3. En la 4ta columna se deben registras las amenazas, lo mas claras posibles determinando

su clasificacion.

4. En la5ta columna se ejecuta la calificacion de la amenaza y en la 6ta columna se

determina el color que la califica de acuerdo con la siguiente ilustracion:
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llustracion 3
Clasificacion de las amenazas

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
Es aquel fenémeno que puede suceder o que es factible | Verde
Posible porque no existen razones histéricas y cientificas para decir ’

que esto no sucedera.

Es aquel fendmeno esperado del cual existen razones y | Amarillo
Probable ’ By
argumentos técnicos cientificos para creer que sucedera.
. Es aquel fendmeno esperado que tiene alta probabilidad de | Rojo
Inminente P ’

Datos obtenidos de Alcaldia Mayor de Bogota (2012), Metodologias de analisis de riesgos, Guia para elaborar
planes de emergencia y contingencia

El formato a utilizar para recoleccion de los pasos anteriores corresponde al siguiente, que

debe ser diligenciado en su totalidad:

llustracion 4
Formato Analisis de amenazas

AMENAZA INTERNO EXTERNO DESCRIPCION DE LA AMENAZA CALIFICACION COLOR
Movimientos Sismicos O X Estudio de microzonificacién sismica en Bogotd | Probable <>
(| x4l Se genera encharcamiento ya que el agua se
Inundaciones devuelve por los sifones afectando el drea de | Inminente "
almacenamiento
Eventos Atmosféricos O () ’
Incendios O O Probable <>
Explosion O ] <>
Fenémeno de remocién en O O Q
masa
Revueltas / Asonadas O O <>
Atentados Terroristas D D O
Comportamientos no O O O
Adaptativos por temor
O O <>

Datos obtenidos de Alcaldia Mayor de Bogoté (2012), Metodologias de anélisis de riesgos, Guia para elaborar
planes de emergencia y contingencia
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6.4.2.3. Analisis de Vulnerabilidad
El andlisis de vulnerabilidad toma como referencia 3 elementos especificos, cada uno de los

mismos representan 3 aspectos:

[lustracion 5
Elementos y Aspectos de Vulnerabilidad

. Personas 2. 3. Sistemas y procesos
« Gestion Organizacional = Suministros = Servicios
« Capacitacion y | = Edificacion = Sistemas alternos
entrenamiento « Equipos = Recuperacion
« Caracteristicas de
Seguridad

Datos obtenidos de Alcaldia Mayor de Bogoté (2012), Metodologias de anélisis de riesgos, Guia para elaborar
planes de emergencia y contingencia

Cada aspectos se registra en el formato para determinar una calificacion que puede ser mala,
regular o buena, de la vulnerabilidad en personas, recursos y sistemas y procesos de su

organizacion segun las amenazas identificadas.
6.4.2.4. Andlisis de vulnerabilidad en las personas

En la ilustracion 6. Se determina la vulnerabilidad de las personas, los items a verificar son:
Gestion Organizacional, Capacitacion y Entrenamiento y Caracteristicas de Seguridad. Para estos
se generan interrogantes que se encuentran en la 1ra columna, las cuales determinan la
calificacion que se evidencia al final. En las columnas 2, 3y 4, se responde a cada interrogante
sefialando con una (X) asi: marcando Sl, cuando se valora como Bueno; NO, cuando se tiene o
no es Bueno; o PARCIAL, cuando no se ha gestionado completamente el aspecto. En la 5ta

columna se incluye la calificacion de las respuestas, la cual se debe ser asi:

SI=1

PARCIAL =0.5

NO=0
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Finalizando esta columna, se obtendra el promedio de las calificaciones, asi:

Promedio = Sumatoria de las calificaciones / Numero total de preguntas por aspecto.

En la 6ta columna se deben registrar las observaciones que representen aspectos que puedan

dar informacion adicional por ejemplo si es Parcial, el por qué es Parcial.

llustracion 6
Analisis de vulnerabilidad de las personas.

L) ALTO
0 RCIA
1. Gestion Organizacional
¢Existe una politica general en Gestion del Colocar elementos de
Riesgo donde se indican lineamientos de de X 05 riesgo en la politica

emergencias?

existente

¢Existe un esquema organizacional para la
respuesta a emergencias con funciones y
responsables asignados (Brigadas, Sistema X 0
Comando de Incidentes — SCl, entre otros) y
se mantiene actualizado?

Crear el esquema
organizacional con
funciones

¢Promueve activamente la participacion de
sus trabajadores en wun programa de X 05
preparacion para emergencias?

éla estructura organizacional para la
respuesta a emergencias garantiza |la
respuesta a los eventos que se puedan X 0
presentar tanto en los horarios laborales
como en los no laborales?

¢Han establecido mecanismos de interaccion
con su entorno que faciliten dar respuesta
apropiada a los eventos que se puedan
presentar? (Comités de Ayuda Mutua —=CAM,
Mapa Comunitario de Riesgos, Sistemas de
Alerta Temprana — SAT, etc.)

¢Existen instrumentos para hacer
inspecciones a las areas para la identificacion
de condiciones inseguras que puedan
generar emergencias?

cExiste y se mantiene actualizado todos los
componentes del Plan de Emergencias y X 05
Contingencias?

Promedio Gestion Organizacional 2/7=0.29

Datos obtenidos de Alcaldia Mayor de Bogota (2012), Metodologias de anélisis de riesgos, Guia para elaborar

planes de emergencia y contingencia
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lustracion 7
Analisis de vulnerabilidad de las personas.

PUNTO A EVALUAR BELPUESTA CALIFICAQION OBSERVACIONES

Si NO PARCIAL
2. Capacitacion y Entrenamiento
¢Se cuenta con un programa de capacitacion

en prevencion y respuesta a emergencias? X 0
é¢Todos los miembros de la organizacion se
han capacitado de acuerdo al programa de X 0

capacitacion en prevencion y respuesta a
emergencias?

¢S5¢ cuenta con un programa de
entrenamiento en respuesta a emergencias X 0
para todos los miembros de la organizacion?
é¢Se cuenta con mecanismos de difusion en
temas de prevencion Yy respuesta a X 0
emergencias?

Promedio Capacitacién y Entrenamiento 0/4=0 MALO

PUNTO A EVALUAR NESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES
Si NO PARCIAL

3. Caracteristicas de Seguridad
¢Se ha identificado y clasificado el personal
fijo y flotante en los diferentes horarios
laborales y no laborales (menores de edad, X 05
adultos mayores, personas con discapacidad
fisica)?
éSe han contemplado acciones especificas
teniendo en cuenta la clasificacion de la
poblacion en la preparacion y respuesta a
emergencias?
¢Se cuenta con elementos de proteccion
suficientes y adecuados para el personal de X 05
la organizacion en sus actividades de rutina?
¢Se cuenta con elementos de proteccion
personal para la respuesta a emergencias, de

X 0
acuerdo con las amenazas identificadas y las
necesidades de su Organizacion?
éSe cuenta con un esquema de seguridad X 1

fisica?

SUMA TOTAL PROMEDIOS

Datos obtenidos de Alcaldia Mayor de Bogoté (2012), Metodologias de anélisis de riesgos, Guia para elaborar
planes de emergencia y contingencia

“Calificacion = (Promedio Gestion Organizacional + Promedio Capacitacion y Entrenamiento

+ Promedio Caracteristicas de Seguridad) =0.29 + 0 + 0.50 = 0.79”. (FOPAE, 2012)
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6.4.2.5. Andlisis de Vulnerabilidad en los recursos
Para analisis de vulnerabilidad en recursos se determinan aspectos como: suministros,

edificaciones y equipos.

En la 1ra columna se encontraran algunas preguntas formuladas, que determinan aspectos de
la valoracion final. En las columnas 2da, 3ray 4ta, se debe responder sefialando con una equis
(X) de la siguiente manera: marcando Sl, cuando se valora como Bueno; NO, cuando se tiene o
no es Bueno; o PARCIAL, cuando no se ha gestionado completamente el aspecto. En la 5ta

columna se incluye la calificacion de las respuestas, la cual se debe ser asi:

SI=1

PARCIAL =0.5

NO=0

Finalizando esta columna, se obtendra el promedio de las calificaciones, asi:

Promedio = Sumatoria de las calificaciones / NUmero total de preguntas por aspecto.

En la 6ta columna se deben registrar las observaciones que representen aspectos que puedan

dar informacién adicional por ejemplo si es Parcial, el por qué es Parcial.
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llustracion 8
Andlisis de vulnerabilidad de los recursos

RESPUESTA .

PUNTO A EVALUAR NO PARCIAL CALIFICACION OBSERVACIONES
1. Suministros
¢Se cuenta con implementos basicos para la Identificacion de
respuesta de acuerdo con la amenaza X 0 necesidades de
identificada? abastecimiento
éSe cuenta con implementos basicos para la
atel_wcién de heridos, tales como: camillas, X 05 Actualiz_ar_ el plan de
botiquines, guantes, entre otros, de acuerdo abastecimiento

con las necesidades de su Organizacion?

2. Edificaciones
¢El tipo de construccion es sismoresistente o

X 0
cuenta con un refuerzo estructural?
¢ Existen puertas y muros cortafuego, puertas
antipanico, entre otras caracteristicas de X 0
seguridad?
¢las escaleras de emergencia se encuentran X 0

en buen estado, poseen doble pasamanos,

sefalizacion, antideslizantes, entre otras
caracteristicas de seguridad?

¢Estan definidas las rutas de evacuacion y
salidas de emergencia, debidamente X 1
senalizadas y con iluminacion alterna?

¢Se tienen identificados espacios para la
ubicacion de instalaciones de emergencias

(puntos de encuentro, puestos de mando, X 05
Modulos de estabilizacion de heridos, entre

otros)?

élas ventanas cuentan con pelicula de X 0
seguridad?

¢Se tienen asegurados o anclados enseres,

gabinetes u objetos que puedan caer? X 05
Pro dio " CACIONEeS .29 §
1 L) : HCACD ) L)
0 p
3. Equipos
¢Se cuenta con sistemas de deteccion y/o X 0
monitoreo de la amenaza identificada?
¢Se cuenta con algun sistema de alarma en X 05
caso de emergencia?
¢Se cuenta con sistemas de control o X 05
mitigacion de la amenaza identificada?
éSe cuenta con un sistema de
comunicaciones internas para la respuesta a X 0.5
emergencias?
¢5Se cuenta con medios de transporte para el X 0
apoyo logistico en una emergencia?
¢5e cuenta con programa de mantenimiento
preventivo y correctivo para los equipos de X 0.5
emergencia?

Promedio Equipos

SUMA TOTAL PROMEDIOS -
Datos obtenidos de Alcaldia Mayor de Bogota (2012), Metodologias de andlisis de riesgos, Guia para elaborar
planes de emergencia y contingencia
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6.4.2.6.Analisis De Vulnerabilidad En Sistemas Y Procesos
AL determinar la vulnerabilidad identificada en los sistemas y procesos, los aspectos que se

tendrian en cuenta serian: servicios, sistemas alternos y recuperacion.

En la 1ra columna se encontraran algunas preguntas formuladas, que determinan aspectos de
la valoracion final. En las columnas 2da, 3ray 4ta, se debe responder sefialando con una equis
(X) de la siguiente manera: marcando Sl, cuando se valora como Bueno; NO, cuando se tiene o
no es Bueno; o PARCIAL, cuando no se ha gestionado completamente el aspecto. En la 5ta

columna se incluye la calificacion de las respuestas, la cual se debe ser asi:

SI=1

PARCIAL =0.5

NO=0

Finalizando esta columna, se obtendra el promedio de las calificaciones, asi:

Promedio = Sumatoria de las calificaciones / Numero total de preguntas por aspecto.

En la 6ta columna se deben registrar las observaciones que representen aspectos que puedan

dar informacién adicional por ejemplo si es Parcial, el por qué es Parcial.
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llustracion 9
Analisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos

PUNTO A EVALUAR SESCUESEA CALIFICACION OBSERVACIONES
Si NO PARCIAL
1. Servicios
éSe  cuenta suministro de energia X 1
permanente?
¢Se cuenta suministro de agua permanente? X 0
Existe el plan de gestion de
éSe cuenta con un programa de gestion de x 05 residuos ordinarios pero
residuos? : falta el de los residuos
peligrosos.
éSe cuenta con servicio de comunicaciones X 05
internas? )
0 D D U U
O A A AR . 3 A ACIO OBSERVACIO
0 DARCIA
2. Sistemas Alternos
éSe cuenta con sistemas redundantes para el
suministro de agua (tanque de reserva de X 0 Implementar sistema

agua, pozos subterrdneos, carrotanque, alterno.
entre otros?

éSe cuenta con sistemas redundantes para el
suministro de energia (plantas eléctricas, X 0.5
acumuladores, paneles solares, entre otros?
éSe cuenta con hidrantes internos y/o

externos? B -

Promedio Sistemas Al

SUNTO A EVALUAR S : ALIFICACIO OBSERVACIO
0 PARCIA

3. Recuperacion 5
Se tienen identificados los procesos vitales X 1
para el funcionamiento de su organizacion?
Se cuenta con un plan de continuidad del X 0
negocio?
¢Se cuenta con algun sistema de seguros X 05
para los integrantes de la organizacion? ’
¢Se tienen aseguradas las edificaciones y los
bienes en general para cada amenaza X 0
identificada?
¢Se encuentra asegurada la informacion X 05
digital y analoga de |a organizacion? ¥

Promedio Recuperacion 3/5=0.60

SUMA TOTAL PROMEDIOS 1.60

Datos obtenidos de Alcaldia Mayor de Bogota (2(512), Metodblogiés de anélisis de riesgos,‘Guié para elaborar
planes de emergencia y contingencia
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Segun los 3 formatos anteriormente descritos, que se tomaron como ejemplo didactico en la
descripcion del marco metodoldgico, podemos apreciar en la siguiente imagen la interpretacion

de los resultados y la calificacion que se asigna segun los valores apreciados:

llustracion 10
Interpretacion de la vulnerabilidad por cada aspecto

Calificacion CONDICION

Si el nimero de respuestas se encuentra
Bueno

dentroel rango 0,68 al

Si el nimero de respuestas se encuentra
Regular

dentro el rango 0,34 3 0,67

Si el nimero de respuestas se encuentra
Malo

dentro el rango 0 a 0,33

Datos obtenidos de Alcaldia Mayor de Bogoté (2012), Metodologias de andlisis de riesgos, Guia para elaborar
planes de emergencia y contingencia

Después de calificar cada uno de los items en cada uno de los formatos de anélisis de
vulnerabilidad, se debe realizar una sumatoria de los mismos para determinar una calificacién
final y asi consecutivamente con los siguientes formatos de analisis de vulnerabilidad para tener

un resultado final y asignarle un color como se aprecia en la siguiente tabla de calificaciones:

lustracién 11
Interpretacion de la vulnerabilidad por cada elemento y color

INTERPRETACION COLOR

0.0-1.00 ALTA
1.01-2.00 MEDIA AMARILLO
2.01-3.00 BAJA

Datos obtenidos de Alcaldia Mayor de Bogota (2012), Metodologias de andlisis de riesgos, Guia para elaborar
planes de emergencia y contingencia
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6.4.2.7. Nivel de riesgo
Cuando se tenga determinadas las amenazas que pueden afectar la organizacion, y analizado
el nivel de vulnerabilidad en cada aspecto ( Las personas, los recusos y los sistemas y proceos) se
procede a evaluar el nivel de riesgo, y segun lo determinamos en este marco metodoldgico seria
la sumatoria de las amenazas y las vulnerabilidades, utilizando la herramienta Ilamdas diamante

del riesgo que se ilustra a continuacion:

llustracion 12
Diamante del Riesgo

SISTEMAS Y
PROCESOS

Datos obtenidos de Alcaldia Mayor de Bogota (2012), Metodologias de andlisis de riesgos, Guia para elaborar
planes de emergencia y contingencia

Los rombos se les asignan un color que fue determinado segun los anélisis anteriormente

descritos en el caso de la evaluacién de las amenazas:
- POSIBLE: NO SE HA PRESENTADO Color Verde
- PROBABLE;: SE HA PRESENTADO

- INMINENTE: NO SE PUEDE EVITAR Color Rojo
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En el caso de determinacion del rango de vulnerabilidad se aprecia las cifrasy la

asignacion de color asi:

-BAJA: 21Y 3.0 Color Verde
-MEDIA: 1.1Y 20
-ALTA: 0Y 1.0 Color Rojo

En Gltima instancia, teniendo presente la combinacion de los rombos y sus 4 colores en el
denominado diamante del riesgo, se determina el nivel de riesgo general segun la

interpretacién de la siguiente ilustracion:

llustracién 13
Calificacion Nivel de riesgo

Sumatoria de
Rombos

162 2 e Q<
g Tl o | o> D

Datos obtenidos de Alcaldia Mayor de Bogota (2012), Metodologias de analisis de riesgos, Guia para
elaborar planes de emergencia y contingencia

Calificacién Ejemplo

6.4.2.8. Consolidacion Analisis de Riesgo
Para registrar en analisis de vulnerabilidad frente a las amenazas, se ejecuta una evaluacién
horizontal evidenciando la vulnerabilidad frente a los 3 aspectos (Las personas, los recursos y
los sistemas y procesos) para observar en las ultimas columnas horizontales los resultados del
diamante del riesgo segun la amenaza especifica y su interpretacion, el objetivo del formato es

observar el total de amenazas y el nivel de riesgo de cada una de ellas:
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llustracion 14

Consolidado Analisis de Riesgo

ANALISIS DE AMENAZA

ANALISIS DE VULNERABILIDAD
PERSONAS RECURSOS

3
:
4
E
H
:

1. Gestién Organizacional

H 8
1 :
: i
H a4

SISTEMAS Y PROCES0S

NIVEL DEL RIESGO

incenios erosabie | < [ozs|o [ 03 |0 | M |25 |ozs | a3 |0sr | M oso [os0 [os0 10| <> @MEDD
<> < <> <> <§§>
<> <> <> <> @
<> <> <> <> <§§>
<> <> <> <> <§§>
<> <> <> <>

TOTAL

Datos obtenidos de Alcaldia Mayor de Bogoté (2012), Metodologias de andlisis de riesgos, Guia para elaborar
planes de emergencia y contingencia

Por ultimo para realizar un seguimiento a los hallazgos identificados por los resultados del

andlisis del riesgo general, se utiliza el siguiente formato para ubicar las principales amenazas

que generen mayor riesgo y determinar acciones de prevencién o mitigacion:

llustracién 15

Priorizacion de Amenazas y medidas de Intervencion

PRIORIZACION DE AMENAZAS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

AMENAZA

Incendios

MEDIDA DE INTERVENCION

Verificacion y mantenimiento de circuitos eléctricos

TIFD DE MEDIDA

PREVENCION

MITIGACION

Instalacion de sistemas de control de incendios

Datos obtenidos de Alcaldia Mayor de Bogota (2012), Metodologias de andlisis de riesgos, Guia para elaborar
planes de emergencia y contingencia
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6.5. INSTRUMENTOS

Recoleccion de la informacion

- Papeleria (Check List, boligrafos, Etc.)
Anélisis de la informacion

- Puestos de trabajo con video terminal.

- Herramientas ofimaticas (Excel, Word, Etc.)
- Papeleria.

6.5.1. POBLACION
El presente P.P.P.R.E ante emergencias involucra a todo el personal que labora al interior de
las instalaciones de la organizacion ECS M&M, y al personal que esta en mision de la misma,

personal directo, contratistas, subcontratistas, visitantes, y demas.

6.6. MUESTRA
El presente P.P.P.R.E ante emergencias tendré alcance al frente de trabajo de la organizacion
ECS M&M, ubicado en el departamento del Meta, en el municipio de Puerto Gaitan. En el

Kilémetro 88 via Puerto Lopez — Puerto Gaitan.

6.7. FUENTES DE INFORMACION
6.7.1. Fuentes Primarias
Las Fuentes primarias empleadas para la obtencion de informacion para el presente proyecto

investigativo se toman de fuentes nacionales en este caso las normar técnicas nacionales:

1. NSR 10: Norma Colombiana de disefio y Construccion Sismo resistente, Asociacion

colombiana de Ingenieria Sismica, (Ley 400, 1997).
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2. NTC: Normas Técnicas Colombianas:

* NTC 1700: Establece los requisitos minimos que debe cumplir los edificios para facilitar la
evacuacion de los ocupantes de una edificacion en caso de fuego u otra emergencia (lcontec,

1982).
* NTC 1410: Simbolos graficos de evacuacion. (Icontec, 2003)
* NTC 1461: Colores y sefiales de seguridad. (Icontec, 1897).
* NTC 1867: Sistema de sefiales contra incendio. (Icontec, 1983).
* NTC 1916: Extintores de fuego. Clasificacion y ensayo. (Icontec, 1996).
* NTC 1931: Seguridad contra incendios. Senales. (Icontec, 1931).
* NTC 2885: Extintores portatiles. Generalidades. (Icontec, 2009).
* NTC 4166: Equipo de proteccion y extincion de incendio. (Icontec, 1997).

6.7.2. Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias para la obtencién de la informacién fueron por los entes de control y
prevencion de riesgos del municipio de puesto Gaitan Meta, la alcaldia del municipio de puerto
Gaitan — Meta y la gobernacion del Meta, asi como informes histdricos de los entes del control
del municipio como el cuerpo voluntario de bomberos, defensa civil y cruz roja colombiana del

municipio de Puerto Gaitan — Meta.

7. ANALISIS DE LA INFORMACION
7.1.FASE 1. PLANEAR
7.1.1. Informacion del centro de trabajo

Nombre de la organizacion: EDUARDO CLAVIJO SUAREZ ECS M&M.
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Actividad Econdmica: Fabricacion, Montaje, mantenimiento de Plantas Agroindustriales,

estructuras y tuberias.

Direccion Principal: Km 88 via Puerto Lopez- Puerto Gaitan

Turnos: 07:00-16:00 16:00- 12:00

Trabajadores Fijos: 25

Trabajadores Flotantes: 4

Limites: Norte: Via Puerto Lopez, Puerto Gaitan km 88, Sur: Cafo la Ema, Este: Finca

Taparitas, Oeste: Vereda La Victoria.

7.1.2. Antecedentes
ECS M&M, Es una privada que nace en el afio 2010 fundada por EDUARDO CLAVIJO
SUAREZ, quien es el representante legal de la misma, esta presta servicios de fabricacion,
mantenimiento y reparacion especializada de maquinaria y equipos industriales, enfocada a las
organizaciones agroindustriales colombianas, con personal idéneo, capacitado, que cuenta con

experiencia en el desarrollo de las actividades relacionadas a la razén social de la mimas.

Su base de operaciones se encuentra la ciudad de puerto Gaitan, el municipio méas grande del
departamento del Meta, en el cual la temporada de verano inicia en el mes de diciembre y va
hasta el mes de abril periodo en el cual se alcanzan temperaturas ambiente de aproximadamente
39°c lo cual genera alta vulnerabilidad en incendios forestales en las zonas de vegetacion que

rodean la organizacion.
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En los Gltimos 3 afios se han evidenciado incendios forestales que han tenido gran impacto en
la produccion de la empresa, puesto que se deben parar las operaciones por atender dichos

eventos de origen natural.

7.1.3. Comité de gestion del riesgo
El comité de gestion del riesgo esta conformado por los lideres de cada brigada y un
coordinador general de emergencias, el cual se escoge internamente en la organizacion con los

voluntarios que se presentaron para participar de las brigadas de emergencias.

[lustracion 16
Comite Operativo de Emergencias

| Gerenie |

v Ol 05 Degariamenibde i EstraoPlantaF sica |
| Euarda ClaijoSuze: |

Hamilson ficarda Saavedra |

#rea deComuricadons y Skemas |

‘Willinton Jaimes imes |

SerraariaGenerd |

RosaEhiraRocha |

I Superene | | Drerioes |

| heidy RodaVega | | Gustavo Andres Ramirez |

Datos obtenidos de aplicacion de Guia para elaboracién de PPRE ARL SURA, por el autor.



Plan de Emergencias para la Empresa Eduardo Clavijo Suarez (E.C.S M&M)

7.1.4. ANALISIS DEL RIESGO

7.1.4.1. Clasificacion de las amenazas

Se realiza un estudio de los eventos que han sucedido a nivel municipal y dentro de la

organizacion, eventos que pueden generar una emergencia y se clasifican a continuacion el

resumen de las posibles amenazas:

Tabla 4
Identificacién de Amenazas

IDENTIFICACION DE AMENAZAS

NATURALES SOCIALES ANTROPICAS
INTERNA INTERNA INTERNA
AMENAZA o FUENTE AMENAZA o FUENTE AMENAZA o FUENTE
EXTERNA EXTERNA EXTERNA
. . . Vehiculos
Incendi Vi ion Aten r Acciden Interna- . '
cendio Externa egetac~o te tgdo Interna Grupos cc Fie te terna pasajeros o
forestal aledafia terrorista llegales de trénsito externa
peatones
. ndicion Par . ., Elemen
Sismo Interna Co d,c_o €s aros, Externa Comunidad Explosion Interna Elementos
geoldgicas Huelgas inflamables
ndicion . n
Tormenta Externa Ic\:A%tSO(;ociée? Robos, Interna Grupos Incendio Interna %%rgtgz
9 asalto ilegales estructural
cas control
Datos obtenidos de estudios investigativos hechos por el autor.

7.1.4.2. ldentificacion, Descripcion, Y Calificacion De Las Amenazas

Una vez determinadas las amenazas que presenta la organizacion ECS M&M, se procede a

alimentar la tabla de identificacion, descripcion, y calificacion de estas amenazas, con el objetivo

de darles un valor de ocurrencia y una clasificacion por color, Ver Anexo A. Analisis de

Vulnerabilidad

Tabla 5
Identificacién, Descripcidn, Y Calificacion De Las Amenazas
AMENAZA INTERNO EXTERNO DESCRIPCION CALIFICACION COLOR
Incendio Forestal X Vegetacion Aledafia Inminente ‘
Sismo X X Condiciones Geoldgicas Posible ‘
Tormenta X Condici9n_es Probable
Meteoroldgicas
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Atentado Terrorista X X Grupos llegales Probable

Paros, Huelgas X Comunidades Probable

Robos, Asaltos X Grupos llegales Probable

Accidente de Transito X X Vehiculos, Pasajeros o Posible ‘
peatones

Explosion X Elementos Inflamables Probable

Incendio Estructural X Conatos no controlados Probable

Datos obtenidos de aplicacion de Metodologias de andlisis de riesgos, Guia para elaborar planes de emergencia y
contingencia por el autor

7.1.4.3.Analisis de Vulnerabilidad
7.1.4.3.1. Analisis de vulnerabilidad en personas
Al analizar la vulnerabilidad en las personas se evaltan la Gestion, Capacitacion y

Entrenamiento y Caracteristicas de Seguridad, aspectos generales de la organizacion:

Tabla 6
Andlisis de Vulnerabilidad en las Personas

VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS

PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES
1. Organizacion

Hay una politica general de gestion del riesgo
donde se indica la prevencién y preparacion Sl 1
para afrontar una emergencias

ha_y comité de emergencias y cuenta funciones PARCIALMENTE 0.5
asignadas

Se ejecutan en sus trabadores actividades de sI 1
preparacion para posibles emergencias

La marco organizacional para la respuesta a
situaciones de emergencias puede dar respuesta PARCIALMENTE 0,5
en horarios diurnos y nocturnos

Hay brigada de emergencias Sl 1

Hay formatos para inspeccionar las areas y asi
poder identificar condiciones no seguras que NO 0
puedan generar emergencias

Hay formatos para inspeccionar los equipos que
se utilizaran en las emergencias
NO 0

Promedio en Organizacion 057
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2. Capacitacién y Entrenamiento
Hay un programa de capacitacién que incluya

ot ) NO 0
prevencion y control de emergencias
Las personas del comité operativo de
emergencias estan capacitadas en temas del NO 0
mismo
Los miembros del COE han Se han capacitado y
saben auto protegerse o que hacer en una Sl 1

situacion de emergencias

Las brigadas estan capacitadas y cuentan con
formacién certificada para atender una situacion PARCIALMENTE 0,5
de emergencia.

Se divulgo el P.P.P.R.E en la organizacion PARCIALMENTE 0,5

Hay materia didactica e instructiva para divulgar

el P.P.P.R.E En la organizacion. NO 0

Promedio en Capacitacién 0,33
3. Caracteristicas de la seguridad

Nomina tiene definido cual es el personal directo,
contratistas, visitantes y demas y estan Sl 1
clasificados segun sus horarios laborales.

Se han ejecutado actividades puntuales segun la
clasificacion del personal de la organizacién en Sl 1
busca de conocer el P.P.P.R.E

Se tiene suficientes elementos de proteccién
personal para el personal que pueda apoyar Sl 1
alguna posible situacién de emergencia

Se tiene elementos adicionales que puedan

brindar apoyo en la atencion de posibles NO 0
situaciones de emergencias.
Promedio en Seguridad 0,75
Suma de promedios 1,65 MEDIA

Datos obtenidos de aplicacion de Metodologias de analisis de riesgos, Guia para elaborar planes de emergencia y
contingencia por el autor

Al aplicar el analisis de vulnerabilidad en personas se indago sobre temas de organizacion,
caracteristicas del entrenamiento recibido y las caracteristicas de la seguridad frene a un posible
situacion de emergencias y el resultado obtenido corresponde a 1,65 puntos lo cual segun la tabla

de interpretacion de vulnerabilidad indica que en personas la vulnerabilidad es MEDIA.

7.1.4.3.2. Anélisis de Vulnerabilidad en Recursos
Al analizar la vulnerabilidad en los recursos se tuvieron en cuenta aspectos tales como
materiales, edificaciones y equipos necesarios para responder de manera proactiva en caso de un

posible evento que se pueda considerar como emergencia:
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Tabla 7
Andlisis de vulnerabilidad en Recursos

VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS

PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR
1. Caracteristicas de los Materiales

Hay cinta peligro para determinar un area segura 'y
sefializar un area

Hay equipos de atencién de incendios (extintores)

Se cuenta fon férulas espinales largas (FEL)

Hay equipos de atencion de primeros auxilios
Promedio en Materiales

2. Caracteristicas de las Edificaciones

Las estructuras fisicas de la organizacion son sismo
resistentes.

Hay estructuras contra fuegos

Se cuentan son salidas de emergencia sefializadas
Se cuentan con rutas de evacuacion sefializadas
Hay suficientes parqueaderos sefializados

Estan sefializados los equipos y elementos para
atencion de emergencias.

Promedio en Edificaciones

3. Caracteristicas de los Equipos
Hay sistemas de alertas y alarmas para
emergencias

Hay sistemas de deteccién de incendios

Hay sistemas automaticos para el control del
incendios

Hay un sistema de comunicacion interna en la
organizacion

Hay fuentes hidrantes auxiliares cerca de la
organizacion

Hay gabinetes contra incendios

Existe un programa de mantenimiento preventivo a
los sistemas 0 equipos de emergencias

Promedio Equipos

Suma de Promedios

RESPUESTA

Sl

PARCIALMENTE
Sl
PARCIALMENTE

NO

NO
Sl
NO
NO

PARCIALMENTE

NO

NO

NO

Sl

Sl
Sl

NO

CALIFICACION OBSERVACIONES

0,5

0,5
0,75

o O » O O

1
0

0,42
1,43 MEDIA

Datos obtenidos de aplicacion de Metodologias de analisis de riesgos, Guia para elaborar planes de emergencia y

contingencia por el autor

Segun el analisis de vulnerabilidad aplicado a los recursos disponibles para atender una

posible situacion de emergencia en la organizacion ECS M&M, se escudrifio en temas como

caracteristicas de Materiales, edificaciones y equipos disponibles en la organizacion, y el

resultado obtenido de este andlisis arrojo una vulnerabilidad en recursos: MEDIA.
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7.1.4.3.3. Anélisis de vulnerabilidad en los sistemas o procesos
Para aplicar el analisis de vulnerabilidad en los sistemas para la atencién de emergencias se
tomd6 como referencia caracteristicas de los servicios publicos, sistemas alternos para
emergencia, y sistemas de recuperacion posterior a la emergencia y se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 8
Analisis de Vulnerabilidad en los sistemas 0 procesos

VULNERABILIDAD EN LOS SISTEMAS O PROCESOS

PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES
1. Caracteristicas de los Servicios Publicos
Hay buen suministro de energia eléctrica Sl 1
Hay servicio de agua potable por acueductos PARCIALMENTE 0,5

Hay un programa o prestador de servicios para dar

disposicién a los residuos solidos Si L
Hay un buen servicio de comunicaron interna Sl 1
Promedio en servicios Publicos 0,87
2. Caracteristicas de los Sistemas Alternos
Hay servicios reservorios de agua potable o no potable NO 0
Hay planta para suministro de energia de emergencia Sl 1
Hay un sistema de iluminacién en caso de corte NO 0
Hay servicio de vigilancia de seguridad fisica NO 0
Hay sistemas de comunicacion de emergencia Sl 1
Promedio en Sistemas Alternos 0,4
3. Caracteristicas de los Sistemas de Recuperacion
Se tiene caracterizados los principales procesos PARCIALMENTE 0.5

productivos de la organizacion
Se tienen un programa de continuidad de la NO 0
organizacion

Se tiene pdlizas o seguros para los trabajadores en

general NO 0
Se tie_ne pc’;lizas 0 seguros para los inmuebles de la SI 1
organizacion
Se tiene 's,iste_m_as informéticos de Back-up de la S| 1
informacion digital.

Promedio en recuperacion 0,5

Suma de Promedios 1,78 MEDIA
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Datos obtenidos de aplicacion de Metodologias de andlisis de riesgos, Guia para elaborar planes de emergencia y
contingencia por el autor

Segun los resultados obtenidos en el anélisis de vulnerabilidad en los sistemas o procesos, se

Evidencia que la vulnerabilidad corresponde a: MEDIA.

7.1.4.4.Consolidado analisis de riesgo
Una vez analizada la vulnerabilidad en personas, recursos y sistemas, se procede a realizar un
analisis comparativo con las amenazas identificadas, y se aplica la metodologia denominada el

diamante de los colores, donde se determina el nivel de riesgo en las amenazas:
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llustracion 17
Consolidado analisis de riesgo para amenazas naturales

ANALISIS DE AMENAZA EN PERSON AS EN RECURSOS EN SISTEMASY PROCESOS
vy [
o o
= 4 4
3 2l o]z @ v | oz z 0 g z : z o
0 b =] o w 5] =] o w o =] 3]
L 3 g 3] < = o 3 3] < E = 3 3] <
g g z | < 5 g 22| < 5 £ ) z < 5 NIVEL DE RIE SGO
AME NAZA CALIFICACIPON COLOR ROMBO z o > u o E ] S u = w - w 3] =
5 < o g a = T | o g o =] g g g
o w [ < z o [ 3] £ = [
Z < | » | & u = | O B u = nt r 8 w
<] U £ z z 7 = z
v @
AMENAZAS NATURALES ROMBO INTERPRETACION
Incendio Forestal ALTA 0,57 0,33 0,73 165 | MEDIO 0,73 025 | 042 143 MEDIO 0,87 04 05 1,77 MEDIO MEDIO
Sismo BAJA 0,57 033 075 165 | MEDIO 0,75 025 | 042 143 MEDIO 087 04 05 1,77 MEDIO BAJD
Tormenta MEDIA 0,57 0,33 0,73 165 | MEDIO 0,73 025 | 042 143 MEDIO 0,87 04 0,5 1,77 MEDIO BAIO

Datos obtenidos de aplicacion de Metodologias de analisis de riesgos, Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia por el autor
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llustracion 18
Consolidado Analisis de riesgo para amenazas Sociales

ANALISIS DE AMENAZA EN PERSONAS EN RECURSOS EN SISTEMAS Y PROCESOS

NIVEL DE RIESGO
AMENAZA CALIFICACIPON COLOR ROMBO

ORGANIZACION
CAPACITACION
SEGURIDAD
CALFICACION
INTERPRETACION
MATERIALES
EDIFICACION
EQUIPOS
CALFICACION
INTERPRETACION
SERVICIOS
PUBLICOS
SISTEMAS
ALTERNOS
RECUPERACION
CALFICACION
INTERPRETACION

AMENAZAS SOCIALES ROMBO INTERPRETACION

Atentado Terrorista MEDIA 0,57 033 | 075 | 165 | MEDIO | 075 | 025 | 042 | 143 | MEDIO 0,87 04 05 177 MEDIO @@ BAJO

Paros, Huelgas MEDIA 0,57 033 | 075 | 165 | MEDIO | 075 | 025 | 042 | 143 | MEDIO 0,87 04 05 177 MEDIO @ @ BAJO

Robos, Asaltos MEDIA 0,57 033 | 075 | 165 | MEDIO | 075 | 025 | 042 | 143 | MEDIO 0,87 04 05 177 MEDIO @@ BAJO

Datos obtenidos de aplicacion de Metodologias de analisis de riesgos, Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia por el autor
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Consolidado Analisis de riesgo para amenazas antropicas

ANALISIS DE AMENAZA EN PERSONAS EN RECURSOS EN SISTEMAS Y PROCESOS
s | 3
z z z
F z z 0 z 0 o Z z z 0
2 O o |G| & I 0 5 = i 2 0 3
0 3] < = 9 Y Q ) = Q o w 3] 2 Q NIVEL DE RIESGO
N g ) Q P < 0 % g P 2 o g 9 E
AMENAZA CALIFICACIPON | COLORROMBO s 5 1% | ¢ w z 1§80 w w s i 0 y
s |gla || 8| &3 |5| & |e|g |5 |5 &
Q o w X 5 < o w Z E 3) s 0 P4 5
g g 0 0 [= 2 w 0 = > w i 0 [=
z z o » iq z
E4 z & o E4
n 0
AMENAZAS ANTROPICAS ROMBO INTERPRETACION
Accidente de transito BAJA 0,57 033 | 075 | 1,65 | MEDIO | 075 | 025 | 042 | 143 | MEDIO | 087 04 05 177 MEDIO @@ BAJO
Explosion MEDIA 0,57 033 | 075 | 165 | MEDIO | 075 | 025 | 042 | 143 | MEDIO | 087 04 05 177 MEDIO @@ BAJO
Incendio Estructural MEDIA 0,57 033 | 075 | 165 | MEDIO 075 | 025 | 042 | 143 | MEDIO 0,87 04 05 17 MEDIO @@ BAJO

Datos obtenidos de aplicacién de Metodologias de analisis de riesgos, Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia por el autor
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7.1.4.5. Intervencion del riesgo

A continuacion se relaciona el plan de accién y priorizacion de amenazas segun los hallazgos

de evaluacion y valoracion del riesgo:

Tabla 9

Priorizacion de amenazas y medidas de intervencién

Priorizacién De Amenazas Y Medidas De Intervencion

Amenaza

Incendio Forestal

Sismo

Tormenta eléctrica

Atentado
Paros, Huelgas
Robos, Asaltos

Accidente de

Transito

Explosion

Incendio

Estructural

Intervencion

Definir PON
Incluir herramientas en presupuesto
Definir PON
Incluir herramientas en presupuesto
Definir PON
Incluir herramientas en presupuesto
Contar con Medevac actualizado
Contar con Medevac actualizado
Contar con Medevac actualizado
Recomendaciones seguridad incluidas en
PESV
Definir recomendacién de seguridad para

evitar explosiones

Contar con suficientes equipos de extincion

de incendios

Tipo de Medida

Prevencion Mitigacion

X

Datos obtenidos de aplicacion de Metodologias de analisis de riesgos, Guia para elaborar planes de emergencia 'y

contingencia por el autor
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7.2.FASE 2. HACER
7.2.1. Recursos
Dentro de los principales recursos requeridos para la implantacion del presente P.P.P.R.E ante
emergencias de la organizacion ECS M&M se mencionan los siguientes que deben estar

incluidos en el presupuesto general de implementacion:

EQUIPOS CONTRA INCENDIO

Extintores tipo A

Extintores tipo BC

Extintores Solkflam

Extintores CO2

Extintores Multipropdsito ABC

Extintores Tipo K

ELEMENTOS DEL BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Suero Oral

Apositos Para Ojos

Sulfadiazina de Plata

Aplicadores

Baja Lenguas

Curas
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Guantes

Micro poro

Gasa

Tijera

Venda Triangular

Caja De Fosforos Y Encendedores

OTROS EQUIPOS

Camillas

Alarma de incendio

Bombas de agua

Equipos Auto contenidos

Equipo de proteccion personal contra incendios

Equipo de respiracion autbonoma

Equipos Hazmat

Gabinetes dotados

Monitoreo de sensores remoto

Tanques de reserva de agua

Plantas eléctricas
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7.2.2. Activacion Interna de Respuesta
La principal herramienta para la activacion interna de respuesta es la denominada “cadena de
llamadas” que tiene por objetivo informar a cada miembro del comité operativo de emergencias
en el menor tiempo posible sobre una situacion que se esté presentando para esto no solo es
necesario contar con un MEDEVAC o listado de teléfonos de emergencia sino tener un esquema
completo de activacion de llamadas. En este esquema la persona que lo activa debe llamar a dos
personas Yy si algiin miembro no contesta debe saltarse el protocolo y llamar a la siguiente

persona en sucesion para no perder la continuidad.

[lustracion 20
Comite Operativo de Emergencias

‘ Gerente ‘

‘ Eduardo Clavijo Suarez ‘ ‘ Departamento de Infraestructura o Planta Fisica ‘

\ Hamilson Ricardo Saavedra \

‘ Area de Comunicacionesy Sistemas ‘

[ Willinton Jaimes Jaimes |

‘ Secretaria General |

‘ Rosa ElviraRocha ‘

‘ Subgerente ‘ ‘ Directores ‘

‘ heidy Rocio Vega ‘ ‘ Gustavo Andres Ramirez ‘

Datos obtenidos de aplicacion de Guia para elaboracion de PPRE ARL SURA, por el autor.

[lustracion 21
Comité de Respuesta Ante Emergencia (Sistema comando de incidentes)

Eduardo Clavijo Suarez

Jose Luis Sanchez

I —

Martha Salazar Toro
Staff Comando

Juan David Cruz

| | |

Staff
Generej{ EdilmaGutierrez Sanchez Wilfredo Sanchez Alvarado SainAlejandro

JessicalilianaTorres

Datos obtenidos de aplicacion de Guia para elaboracion de PPRE ARL SURA, por el autor.
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Tabla 10

Cadena de llamadas para Activar la Emergencia

ACTIVACION DE LA RESPUESTA

Nombre

Eduardo Clavijo
Suarez

Jose Luis Sanchez
Martha Salazar Toro

Juan David Cruz

Edilma Gutierrez
Sanchez

Wilfredo Sanchez
Alvarado

Sain Alejandro Perez
Jessica Liliana
Torres

Cargo
Comandante
del Incidente

Seguridad

Informacién
Publica

Enlace
Operaciones

Planificacion

Logistica
Administrati
vo y finanzas

Area

Gerencia
Seguridad
Fisica
Sistemas

Comunicacio
nes

Produccién

Produccién
Logistica
Gestioén
Humana

NUmero de
Teléfono

3215487982
3102584789
3225688989
3154567894
3125547841

3201478956
3123654152
3106964587

Cargo del Comité
de Gestidon de

Riesgo
Lider

Seguridad

Informacién
Publica

Enlaces
Operaciones

Planificacion

Logistica

Administrativo

Nivel

Administrativo

Téactico

Tactico

Tactico
Operativo

Operativo

Operativo

Administrativo

Datos obtenidos de aplicacion de Guia para elaboracion de PPRE ARL SURA, por el autor.

7.2.3. Ayuda Externa

Cuando la situacion amerite apoyo externo se ejecuta el comité de ayuda mutua que es la

alianza de varias organizaciones estableciendo un convenio privado, voluntario, reciproco y sin

intereses lucrativos; en el cual el objetivo es brindar apoyo entre si en caso de que alguna

situacion de emergencia lo amerite, es asi que se describe a continuacion las principales

funciones que debe cumplir el comité de ayuda mutua:

- Establecer su propia organizacion administrativa y reglamentar su funcionamiento.

- Mantener activo el Plan Local de Ayuda Mutua para prevenir y afrontar efectivamente

emergencias industriales solidaria y mancomunadamente.
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Propender por el establecimiento, mantenimiento y operacion de los Planes Internos de
Contingencia en cada una de las instalaciones signatarias del Acuerdo, en las que se
adhieran localmente y en otras establecidas en su area de influencia.

Para ello, vigilara periédicamente que cada una de las empresas mantenga el personal
entrenado y el equipo adecuado para controlar las emergencias mas comunes en sus
instalaciones.

“Promover y velar que las normas y disposiciones legales de prevencion y atencion de
emergencias, sean observadas por todas las personas y entidades que tenga relacién con
el area de influencia del Acuerdo”. (Arl Sura, 2017).

Efectuar y mantener actualizado un inventario de riesgos del area de influencia del Plan
de Ayuda Mutua.

Mantener actualizada la lista de personal, materiales y equipos disponibles de cada
entidad.

Confrontar y establecer compatibilidad de los equipos disponibles para combatir
emergencias.

Desarrollar un programa especifico de entrenamiento de personal, para prevenir y
afrontar emergencias.

Efectuar periddicamente simulacros rotativos en los cuales debe haber participacion y
apoyo de una brigada de Emergencia de las otras entidades asociadas y de los Concejos
Municipales o Distritales de Gestion del Riesgo.

Promover la realizacion de auditorias internas de gestion del Comité.

Las demas que emanen de su esencia y que le correspondan. (ARL SURA, 2017).
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Tabla 11

Comite de ayuda Mutua Externa

Comité De Ayuda Mutua Externa

Gaula Militar Meta

Linea De Emergencias
Nacional

Defensa Civil Puerto Gaitan

Bomberos Puerto Gaitan

Bomberos Puerto Lopez

Ambulancias Altillanura

Ambulancias Ips Grupo
Preferencial

Concesion Vial
Ambulacion Concesion Vial

Ambulancias Areas De
Colombia

Academia De Formacion
Industrial Y Seguridad -
Afirs S.A.S

Hospital Local Puerto
Lopez

Hospital Local De Puerto
Gaitan
Cisproquim

CISTEMA ARL SURA
(Se Escribe Asi No Es Un
Error Ortogréfico)

Unigas Emergencias

Cm. Jhon Darwin
Chaves Megjia

Todas Las Emergencias, Solicitud De Ambulancia, Asistencia
Médica, Otros.

Direccion De Zona
Comandante
Bomberos

Comandante
Bomberos

Dr. Cesar Eduardo
Tarazona

Gerencia Ips David
Duarte

Inspectores Viales

Ambulancias Areas
De Colombia

Ing. Juan Pablo Posso

Urgencias Medicas

Urgencias Medicas

Linea De Atencion
Nacional

LINEA DE
ATENCION
NACIONAL

Atencion Fugas Y
Emergencias Con
Glp

Extorcion, Amenaza Terrorista,
Secuestro.

Control De Emergencias Civiles
Control De Incendios Y Rescate

Control De Incendios Y Rescate
Traslado Asistencial Basico Y
Medicalizado De Pacientes
Traslado Asistencial Basico De
Pacientes

En Caso De Accidentes De Transito,
Incidentes Viales O Asistencia De
Graa.

Ambulancias Areas De Colombia

Rescates Verticales Y Espacios
Confinados

Asistencia Médica, Consultas
Prioritarias

Asistencia Médica, Consultas
Prioritarias

Emergencias Quimicas Y
Toxicologicas

EMERGENCIAS QUIMICAS Y
TOXICOLOGICAS

Emergencias Quimicas Y
Toxicoldgicas

147 Linea
Nacional

123

3204441897

3202339635

3112694980

3184248440

3174003198

3223467330
3223467331
3108175664
3223472204

3108814575
(571)7214640

3204048167

(8)6450955

(8)6460017

18000916012
(1) 2886012

018000511414
Op.1

#606 Desde
Celular

Datos obtenidos de aplicacion de Guia para elaboracion de PPRE ARL SURA, por el autor.
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7.24.

Planes de Accion

Los planes de accion definen los procedimientos donde se determinan las acciones que se

deben hacer en caso de una situacion de emergencias especifica, responsables y recursos

disponibles para atencion

7.2.4.1. Plan de evacuacion

El plan de evacuacion contiene las acciones necesarias a seguir en caso de que una situacion

de amenaza se materialice y atente la integridad de las personas en un area, so objetivo es

comunicar oportunamente la decision de evacuar, seguir las rutas de evacuacion y llegar hasta el

punto de encuentro, a continuacion el plan de evacuacion:

PLAN DE EVACUACION

Nombre del
coordinador

Objetivos:

NIVEL
OPERATIVO

Luisa Maria
Candia

Luis Alejandro Perez

Teléfono
Gomez

3203154578

Dar a conocer las principales acciones a seguir en caso de presentarse una
situacion que amerite una evacuacion eminente de las instalaciones fisica de la

organizacion
NIVEL TACTICO NIVEL TACTICO
LOCAL CENTRAL

Kelly Alejandra

Yuli Alexandra Candia
Solano

NIVEL ESTRATEGICO

Luis Fernando
Yepes

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Eduardo Clavijo Suarez

Jose Luis Sanchez

]
Martha Salazar Toro
Staff Comando 3
Juan David Cruz
Staff
General EdilmaGutierrez Sanchez

Wilfredo Sanchez Alvarado Sain Alejandro
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PLAN DE EVACUACION

Antes de evacuar

Identifique las acciones preventivas en el P.P.P.R.E.

Tenga presente que compafieros iniciaron con usted la jornada laboral
Identifique las rutas de evacuacion en su sitio de trabajo

Identifique las alertas y alarmas en caso de emergencia

Recuente que personal esta con usted en su area y registrelo
Identifique la ubicacién del punto de encuentro de su area

Durante la evacuaciéon

Evite correr, no grite, no se altere

camine siempre en su sentido derecho

Déjese instruir por el lider de evacuacion

Ileve siempre consigo sus documentos de identificacion

No entre a bafios o vestiers

En presencia de humo, timbese al suelo y desplacese a gatas cubriendo boca y nariz con una
tela humedecida.

Identifique que al salir nadie se quede atras

No retroceda por ningin motivo

Nos e distraiga o desvié de la ruta de evacuacion, siga hasta el punto de encuentro
Cuando llegue al punto de encuentro, identifiquese con el lider

Hacer llamado a lista.

Después de la evacuacion

No retorne a sus actividades hasta que el coordinador de evacuacién o los entes de apoyo lo
determinen.

Cuento no encuentre a algun compafiero o crea que esta extraviado notifiquelo al lider de
evacuacion o al coordinador de evacuacion.

Informe si alguien esta herido o no se siente bien.

Datos obtenidos de aplicacion de Guia para elaboracion de PPRE ARL SURA, por el autor.
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llustracion 22
Plano Rutas de Evacuacion ECS M&M.

PLANO RUTAS DE EVACUACION PLANTAS ECS M&M —

SiLo2

SiLo1

ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO

A
I
| OFICINAS
| PORCICULTURA
N | ¢
| E R 2]
I
|

CONVENCIONES

== =%  Ruta Evacuacion
Desnivel

s

HORNIU ELEVADORES
q Extintor ABC s e i Sl s i Pyl
O 0O
3 Extintor Solkaflam SECADORA | !
= A GAS | |
| |
1 Bt Punto Encuentro LD DJ
v " R L S RN Il i
m Punto Ecoldgico ’
O
W e o — — — — — — — — —
TANQUE GLP LJ

----------------------

) €.C.S. M&EM

Documento elaborado por el Autor.
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7.2.4.2. Plan de acciéon contraincendios

PLAN DE ACCION CONTRAINCENDIOS

Nombre del

. Luz Nidia Pacheco Teléfono 3154789632
coordinador

Dar a conocer las principales acciones a seguir en caso de presentarse una
situacién que amerite la atencidn de conatos de incendio o fuegos incipientes

Objetivos: ) g ;
que se generen en estructura y que ponga en riesgos la integridad de las
personas, procesos o instalaciones.
NIVEL NIVEL TACTICO NIVEL TACTICO -
OPERATIVO LOCAL CENTRAL NIVEL ESTRATEGICO
CfiS“a” Judi Raquel Suarez Keisy Adllary Solano  Jessica Gissell Saganome
Camilo Prada

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Eduardo Clavijo Suarez

Jose Luis Sanchez

N
Martha Salazar Toro
Staff Comando

Juan David Cruz

| | |

Staff
General{ EdilmaGutierrez Sanchez Wilfredo Sanchez Alvarado SainAlejandro JessicaLilianaTorres
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PLAN DE ACCION EN CASO DE INCENDIO

Antes de un incendio

Conozca las indicaciones de seguridad ante un incendio o solicite informacion.

Conozca la ubicacién de los equipos extintores de incendios y aprenda a usarlos
adecuadamente.

No vierta liquidos inflamables por alcantarilla o sifones

Si hay presencia de material combustible en un &rea evite generar chispa.

Reporte deterioro en sistemas eléctricos y evite manipular los defectuosos.

No recargue la toma corriente con exceso de conexiones.

No acumule material combustible so6lido en lugares propensos a incendios.

Antes de evacuar un area des energicé todo electrodoméstico o maquina para evitar cortos
No obstaculice las salidas o rutas de evacuacién

Identifique los brackers para hacer un corte efectivo del flujo eléctrico en caso que se requiera.

Durante un incendio

Identifique el foco del incendio para determinar el control.

Informe de la emergencia a lider de control de incendios para que se active la cadena de
Ilamadas de emergencia y se determine si se requiere apoyo externo.

Céalmese, evite el panico.

Si el fuego es incipiente 0 menos de un metro, contrélelo con los extintores a su disposicion
segun la clasificacion de los mismos.

Si las llamas se salen de control, evacue el area.

Si esta evacuando no se regrese, busque el punto de encuentro.

No pare su evacuacion ni intente regresar por objetos olvidados.

Si su ropa esta encendida, ruede sobre su cuerpo hasta extinguirlas.

Si encuentra algin compafiero en llamas, ubique una manta o toalla humedézcala y cubra al
compafiero para controlar las Ilamas.

No intente saltar por las ventanas o desniveles, espere a la ayuda y busque resguardarse.

Al momento de evacuar toque las puertas por las partes aislantes como madera o pasta, nunca
toque la perilla si es de metal puede estar ardiendo y causarle quemadura, si la puerta esta
caliente no la abra y busque otra salida, si la abre puede avivar las llamar y causar explosion.

Después Del Incendio

Reunase en el punto de encuentro, realice conteo e intente calmar a sus compafieros

Verifique que no hayan quedado puntos calientes.

Para personas lesionadas por quemaduras, lave con abundante agua la zona afectada.

No intente desprender la ropa adherida a la piel del lesionado, podria dejar herida abiertas
expuesta a bacterias.

No vuelva al lugar del incendio a menos que este entrenado para combatirlo.

No se auto medique aplicando remedios caseros para su mejoria, en la mayoria de los casos no
funcionan.

No reviente, ni quite las ampollas.
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Siga las instrucciones del lider de las brigadas contraincendios o del lider del comité operativo
de emergencias.

Datos obtenidos de aplicacion de Guia para elaboracion de PPRE ARL SURA, por el autor.

llustracion 23
Clasificacion de materiales combustibles segln su Origen

soupos | Liquioos | GASes

Son fuegos de Son fuegos que surgen Son fuegos que surgen | Son fuegos que se de- Son mcendios de
materias solidas, de materiales de la combustion de sarrollan a base de metales combustibles,
generalmente de combustibles los gases combusti grasas, aceites como

naturaleza orgdnica, derivados de los bles: vegetales 0 animales, £l sodio, el magnesio o
donde la combustion hdrocarburos, Fuegos ongnados en el potasio u otros que
se realiza con la lgumdos mflamables Butano, propano, gas cocinas iIndustrnales pueden entrar en Igni-
formacion de brasas COmo natural .. cion cuando se redu
COMmo. Gasolina, gasod, cen a bmaduras muy
Madera, papel, iacelles. dsolventes, finas en presencia de
dervados de la | pinturas calor,

celulosa, telas

A

Lr E-
>y
Datos Obtenidos de la pagina: https://sites.google.com/site/medidaspreventivasenelhogar/-gue-hacer-en-caso-de-
incendios-en-el-hogar/uso-y-manejo-de-extintores



https://sites.google.com/site/medidaspreventivasenelhogar/-que-hacer-en-caso-de-incendios-en-el-hogar/uso-y-manejo-de-extintores
https://sites.google.com/site/medidaspreventivasenelhogar/-que-hacer-en-caso-de-incendios-en-el-hogar/uso-y-manejo-de-extintores
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7.2.4.3. Plan de Accion para Primeros Auxilios

PLAN DE ACCION PRIMEROS AUXILIOS

Nombre del Esteban Pedraza

coordinador Ochoa Teléfono 3002567874

Dar a conocer las principales acciones a seguir en caso de presentarse una
Objetivos: situacion que requiere prestar un primer auxilio a un lesionado y garantizar
su integridad hasta ser entregado a personal competente.

NIVEL NIVEL TACTICO NIVEL TACTICO

OPERATIVO LOCAL CENTRAL NIVEL ESTRATEGICO

Luis Alejandro

Tellez Enrique Nieto Ardila  Jaiver Fernando Salazar ~ Jesus Ricardo Arjona

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Eduardo Clavijo Suarez

Jose Luis Sanchez

N
Martha Salazar Toro
Staff Comando

Juan David Cruz

| | |

Staff
General{ EdilmaGutierrez Sanchez Wilfredo Sanchez Alvarado SainAlejandro JessicalilianaTorres
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PLAN DE ACCION EN CASO DE PRIMER AUXILIO

Antes de brindar primer Auxilio

Conocer las normas de Bioseguridad para aplicar los conocimiento de primer respondiente
Identificar la situacion de emergencia que pueda presentarse para determinar la cantidad de
lesionados y luego realizar clasificacion TRIAGE para determinar orden de atencidn segun la
gravedad de las lesiones.

Ubicar los botiquines de emergencia en lugares estratégicos para tener facil acceso y en lo
posible que sean de choque (mdviles) e inspeccionar que estén debidamente dotados con
elementos necesarios.

Formar y entrenar adecuadamente a los miembros activos de la brigada para responder en
casos de emergencias.

Durante un Primer Auxilio

Realizar inspeccion a las condiciones del area donde se prestara el primer auxilio.
(Instalaciones fisicas).

Ejecutar soporte vital basico para determinar lesiones y mantener signos vitales.

De ser necesario aplicar RCP O RCCP dependiente del tipo de lesion.

Determinar estado del lesionado y solicitar traslado medicalizado de ambulancia.

Informar con comité operativo de emergencia continuamente sobre las acciones realizadas
para emitir los respectivos boletines informativos.

Después De un primer Auxilio

Determinar si las acciones aplicadas cumplieron con los objetivos propuestos por medio de
evaluacion de ejecucion de actividades.

Realizar informe de seguimiento de las acciones realizadas.

Ejecutar acciones preventivas y correctivas sobre los hallazgos identificados en el
procedimiento de atencion de primeros auxilios.

Datos obtenidos de aplicacion de Guia para elaboracion de PPRE ARL SURA, por el autor.

7.2.5. Procedimientos Operativos Normalizados
Los procedimientos operativos normalizados o PON, son herramientas disefiadas para guiar
en una situacion de emergencia que generalmente es de alto riesgo y que requiere de una
organizacion previa para tener una respuesta acertada y oportuna a determinada situacion Los
procedimientos operativos normalizados disefiados para la organizacion ECS M&M,

corresponde a:
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e Ver Anexo B. Pon Sismo

e Ver Anexo C. Pon Tormenta Eléctrica

e Ver Anexo D. Pon Incendio Y Explosion

e Ver Anexo E. Pon Amenaza Terrorista

e Ver anexo F. Pon Rescate de Alturas

e Ver Anexo G. Pon Rescate en espacio Confinado

e Ver Anexo H. Pon Emergencia Por trabajos en Caliente

7.3.FASE 3. VERIFICAR
7.3.1. Simulacros
“El simulacro es un ensayo acerca de como se debe actuar en caso de emergencia, siguiendo
un plan previamente establecido basado en procedimientos de seguridad y proteccion.
Permitiendo asi, probar la capacidad de respuesta de la poblacion y su ejercicio permite evaluar y

retroalimentar dichos planes”. (PEB — DPAE, 2007).x

En la ejecucidn de simulacros se evalla la respuesta y preparacion que se tiene frente a la
materializacion de las amenazas, suponiendo una situacion previamente planeada
estratégicamente que arrojara como resultado las reacciones en caso de una verdadera

emergencia.

Los objetivos que tiene la ejecucion de simulacros se relacionan a evaluar el P.P.P.R.E ante
emergencias, para probar que tan eficientes son los procedimientos establecidos, corregir los
hallazgos encontrados y mantener actualizado dicho plan, evaluar que tan habil y preparado esta
el personal y verificar si efectivamente el plan de ayuda externa esta debidamente articulado y

actualizado.
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Tabla 12
Programacion de Simulacro Anual

PROGRAMACION DE SIMULACRO

. NUmero de
Fecha Amenaza Objetivo Participantes Grupos de Ayuda Externa

Simular un conato de - Defensa Civil

10/06/2019  Incendio incendio que afecte las 30 - Grupo Apoyo
plantas produccion Externo

S any o - petesa

12/12/2019  Sismo que 30 - Grupo Apoyo
estructuras fisicas de plantas Externo

produccion

Datos obtenidos de aplicacion de Guia para elaboracion de PPRE ARL SURA, por el autor.

Estos simulacros al ser ejecutados deben quedar registrados en informe que seran
determinantes de los hallazgos para crear planes de accion con medidas preventivas y correctivas

que ayuden a mejorar continuamente.
Ver anexo |. Formato Evaluacién de simulacros

7.3.2. Investigacion
Las emergencias deben ser investigadas para determinar las causas raices que las originaron
para intervenirlas y evitar que vuelvan a repetirse, al igual para evaluar las medidas de deteccion,
control y mitigacion que se tienen definidas en el presente P.P.P.R.E ante emergencias para

garantizar que son suficientemente efectivas y eficaces para eventos que se presenten
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Tabla 13
Protocolo Para Investigacion de Emergencias

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE RESGISTROS
El analisis de las amenazas asi
como la determinacion de la
vulnerabilidad de la s
L - Analisis de
organizacion ante esas amenazas  El definido por la
amenazas y
(que tan preparase encuentra la empresa -
. vulnerabilidad
empresa en términos de
deteccidn, atencion y
mitigacion)
Documentar el plan de - Planes de
: . El definido por la :
emergencias y planes operativos embresa emergencias
normalizados ( PON) P PON’s
PLANEAR Tener documentado y
actualizado el inventario de El definido por la Inventarios de
equipos para la atencién y empresa Recursos
rescate.
Anélisis de ejercicios de El definido por la Informes de
simulaciones empresa simulacros
Definir de acue_rdo al origen de El definido por la Formato de
emergencia el equipo embresa ; 5 d
investigador p conformacion de
Natural . cquipo
- investigador de
Tecnoldgico :
. emergencias
Social
Realizar el reporte preliminar de
la emergencia recolectando las .
. . . . Brigada
evidencias segun la metodologia
. Responsables del
de las 4P (Posicion, Partes, . -
oo area/proceso enel  Reporte preliminar
personas y papeles) y remitir al
. que ocurre la
area encargada dentro de las (X) .
S : emergencia
hrs siguientes a la ocurrencia de
la misma.
HACER Realizar la investigacion Qel Formato de
evento dentro de los (x) dias L . . L
. o Equipo investigador  investigacion de la
siguientes, y remitir la .
emergencia

investigacion al area encargada
Defina las acciones, correctivas
y preventivas priorizadas que dé
lugar la investigacion de la
emergencia y remitalas de
inmediato a los responsables de
la ejecucion.

Equipo investigador

Plan de accién
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Genere el reporte gerencial para
la socializacion de los resultados
de la investigacion a todos los
niveles de la organizacion
Si en el evento se sufren
pérdidas humanas ya sea
lesiones o fatalidades se debera
paralelamente realizar el
respectivo reporte a la ARL asi
como la(s) investigaciones
correspondientes a las exigencias
legales (Resolucion1401, 2007)
Hacer seguimiento a la ejecucion
de los planes de accién
VERIFICAR derivados de la investigacion y

establecer las metas % de
cumplimiento de los mismos.
Estandarizar las buenas practicas
funcionales
ACTUAR  Ajustar el plan de emergencias y
los planes operativos
normalizados

Equipo investigador

Responsable de SG
SST

Responsable de SG
SST

Responsable de SG
SST

Responsable de SG
SST

Reporte gerencial

FURAT
Formato de
investigacion de
AT

Consolidado de
acciones

Datos obtenidos de aplicacion de Guia para elaboracién de PPRE ARL SURA, por el autor.

Una vez identificada la emergencia ocurrida se debe iniciar con el proceso de investigarla para

ello inicialmente se debe diligenciar el formato preliminar de emergencia donde se recopila la

informacion inicial, luego se deben recolectar pruebas y versiones con las cuales se alimentara el

formato de investigacién de la emergencia y por ultimo segun los hallazgo se debe diligenciar el

formato de plan de accidn de investigacion de emergencia, donde quedaran plasmadas las

acciones correctivas y preventivas para evitar que dicha emergencia vuelva a repetirse.

Ver Anexo J. Formato para Reporte Preliminar de Emergencia.

Ver Anexo K. Formato para Investigacion de Emergencias.

Ver Anexo L. Planes de Accidn Investigacion de Emergencia.
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7.3.3. Auditoria
El proceso de auditoria del P.P.P.R.E ante emergencias, es la fase donde se evaluar la
eficiencia y eficacia de las acciones propuestas para que dicho plan cumpla sus objetivos
propuestos, para la correcta ejecucion de esta fase se debe usar el formato de auditoria. Ver

Anexo M. Formato de Auditoria.

Los hallazgos representativos deben ser incluidos en el formato de planes de accion para

garantizar trazabilidad a su cumplimiento. Ver Anexo L. Formato Planes de Accion.

7.4.FASE 4. ACTUAR
7.4.1. Seguimiento a intervencién del riesgo
El seguimiento a la intervencidn de riesgos corresponde a la fase de actuar, donde se recopila
el analisis de vulnerabilidad y se compara con los planes de accion ejecutados para determinar
qué gestion se ha desarrollado para mitigar el riesgo. Ver Anexo N. Formato seguimiento

intervencion del riesgo.

7.4.2. Continuidad
La continuidad de la organizacion es el proceso en el cual se asegura que en el caso hipotético
que una amenaza se materialice y genere consecuencias negativas en la organizacion, esta tenga
un plan de continuidad y las personas, procesos o instalaciones puedan recuperarse en el menor
tiempo posible, evitando traumatismos del sistema, a continuacion se presenta una herramienta
para evaluacion de la continuidad del negocio la cual serd implementada por la gerencia segun

avance del presente documento,
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Tabla 14

Evaluacion de la Continuidad del Negocio

Items

Preguntas

Detalle o Explicacion

Identificacion de
procesos de
criticos

Estrategias de
Continuidad

1. ¢Cuales son las actividades
principales para el funcionamiento de su
empresa?

2. ¢Cudles son los procesos operativos 0
de produccion mas criticos después de
una situacion de emergencias?

3. ¢Cuales son las areas/lugares donde
se desarrollan los procesos operativos o
de produccion que identifico como
criticos?

4. ;Cudl seria el escenario de riesgo mas
critico para las areas identificadas?

5. ¢Cuéles son las é&reas (Areas de
Interdependencia) que se articulan con
las que ha identificado como criticas?

6. ¢Cual es el tiempo de recuperacion
maxima de los procesos criticos, después
de materializado el riesgo (Emergencias
- Crisis)?

7. ¢Cual es la interrupcibn maxima
aceptable de los procesos criticos,
después de materializado el riesgo
(Emergencias - Crisis)?

8. ¢Cual es el objetivo minimo de
recuperacion de los procesos criticos
(Implementacién de procesos manuales,
operacion provisional y respaldo de
Back Up, de datos)?

9. ¢(Cual es el objetivo minimo de
continuidad del Negocio (Nivel minimo
de servicios y/o productos que permitan
lograr su objetivo de negocio?

10. Revise en la opcion de
SEGUIMIENTO A INTERVENCION
DEL RIESGO, el porcentaje de
intervencion con base en los siguientes
parametros.

Describa la actividad principal de la
empresa para su sostenimiento.

Identifique los procesos operativos o de
produccidn que son criticos dentro de su
empresa.

Describa las areas/lugares donde se
desarrollan los procesos criticos.

Describa el escenario de riesgo que por
los procesos y la capacidad de respuesta
se define como critico.

Una vez identifique las areas o lugares
criticos, determine las éareas de
interdependencia que pueden impactar y
definirse como criticas.

El Tiempo de recuperacion es el periodo
de tiempo en el que los sistemas,
aplicaciones, procesos o funciones deben
ser recuperados después de una
interrupcion.

La Interrupcion maxima aceptable es el
tiempo en que los impactos adversos se
convierten en «inaceptables».

El Punto objetivo de recuperacion es la
pérdida tolerable de datos teniendo en
cuenta el momento de la interrupcion.
Por ejemplo el Ultimo respaldo/backup
de datos disponible, pérdida potencial de
transacciones.

El Objetivo minimo de continuidad de
negocio es el nivel minimo de servicios
y/o productos que sea aceptable para que
la empresa logre su objetivo de negocio
durante una interrupcion.

De acuerdo al analisis del riesgo, evalué
el cumplimiento de los planes de accion
y genere las medidas que sean necearias
para intervenirlo.




Plan de Emergencias para la Empresa Eduardo Clavijo Suarez (E.C.S M&M)

11. ¢;Su empresa ha conformado el
comité de gestion riesgo?

12. ¢El comité de gestion de riesgos se
encuentra capacitado?

13. ¢Se han realizado simulacros con el
comité de gestion de riesgo?

14. ;Se han realizado ejercicios de
simulacion con el comité de gestion de
riesgo?

15. De acuerdo a los procedimientos que
defini6 en los planes de accion,
establezca las estrategias de continuidad
teniendo en cuenta:
° Reubicacion de las actividades
° Reubicacidn o reasignacion de recursos
° Procesos alternos y capacidad de
reserva

° Reemplazo de
habilidades

° Solucién alternativa temporal

recursos y de

16. ¢ Su empresa cuenta con un seguro de
riesgos?

17. ;De acuerdo a sus antecedentes en
emergencias en los dos Gltimos afios se
presentd un aumento en el pago de las
primas?

18. ;De acuerdo a sus antecedentes en
emergencias en los dos Gltimos afios se
presentd una disminucion en el pago de
las primas?

19. ;Su empresa cuenta con sistemas
redundantes para continuar con las
operaciones y procesos basicos?

20. ¢Dentro de los procesos criticos que
ha identificado, se han definido
estrategias para la continuidad del
negocio cuando estos procesos dependan
0 se apoyen en proveedores?

El comité de gestion de riesgos se
considera como un recurso importante y
necesario dentro de la preparacion y
respuesta ante emergencias y para la
continuidad de las operaciones criticas.
Dada la necesidad de tener un comité que
de respuesta ante una emergencia y
apoye los procesos de continuidad se
debe garantizar la capacitacion y
formacion de quienes lo conforman.

Las estrategias de continuidad del
negocio deben complementarse con las
acciones 0 estrategias de intervencion
que defini6 para las amenazas
identificadas. Revise el documento de
apoyo.

Contemple diferentes opciones para
mitigar el impacto y duracion de un
incidente.

Identifique los procesos que definid
como criticos y que son desarrollados
por proveedores, teniendo en cuenta:
° Auditorias periddicas de los planes de
los proveedores
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Definicion del
plan de
continuidad

21. ;Tiene identificado los recursos
minimos para continuar con sus
operaciones 0 procesos criticos?

22. ¢Su organizacion ha conformado un
comité de emergencias?

23. ¢(El comité de emergencias se
encuentra capacitado?

24. ;Se han realizado simulacros con el
comité de emergencias?

25. ¢Su empresa cuenta con los
procedimientos operativos normalizados
por cada riesgo identificado?

° Ejercicios conjuntos sobre continuidad
de negocio

Como empresa debe garantizar los
recursos minimos para continuar con sus
actividades:

° Personal, Informacién y datos,
Edificios, ambiente de trabajo y utilidad
asociada.

° Facilidades, equipos y consumibles,
Independencia geogréfica.
° Facilidad de traslado y acceso del
recurso humano, Acceso al cliente (si
aplica).

° Facilidad de operacion, Probabilidad
de crecimiento, Condiciones de

seguridad.

° Computadores personales,
Aplicaciones necesarias por equipo,
Elementos de escritorio
° Aspectos de Seguridad

° Tecnologia de
comunicacion.

° Transporte
° Finanzas, Socios y proveedores.

El comité de emergencias se considera
COMO un recurso importante y necesario
dentro de la preparacion y respuesta ante
emergencias y para la continuidad de las
operaciones criticas.

Dada la importancia de contar con un
comité que de respuesta ante una
emergencia y apoye los procesos de
continuidad se debe garantizar la
capacitacion y formacién de quienes lo
conforman.

informacion y

Identifique los procedimientos que ha
construido para las amenazas que
identifico, teniendo en cuenta las
estrategias de continuidad que aportaran
al desarrollo del plan como medidas
complementarias.
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Es importante que todas las personas de
26. ¢En su empresa se han divulgado los la empresa conozcan los procedimientos
procedimientos operativos por si se materializa una situacion de
normalizados? emergencia, apoyese en una estrategia de

comunicacion y divulgacion.

La 1SO 9001:2008 es la base del sistema
27. ¢Su organizacion se encuentra de gestion de la calidad para poder
certificada en la norma ISO 9001? iniciar con la gestion de los procesos y
determinar mejora continua.

28. (Si su organizaciéon no se ha
certificado en el sistema de gestion de
calidad indique cudl seria su
procedimiento para continuar con el
funcionamiento de sus actividades
principales?

Apoye la estructuracion de su plan de
continuidad en el documento de apoyo
de esta seccion.

Datos obtenidos de aplicacion de Guia para elaboracion de PPRE ARL SURA, por el autor.

7.4.3. Indicadores
Los indicadores son las mediciones cuantitativas sobre la gestion del P.P.P.R.E ante
emergencias, en la cual se evidencia tres (3) aspectos significativos en la evaluacion del mismo,

estos son estructura, proceso y resultado. Ver Anexo O. Indicadores del P.P.P.R.E.

8. ANALISIS FINANCIERO (COSTO- BENEFICIO)
A continuacion se realiza el analisis financiero del disefio e implementacion del presente
P.P.P.R.E ante emergencias, en dicho presupuesto se reflejan las principales actividades a

desarrollar con un rubro que represente costo — beneficio de las mismas,

Tabla 15
Andlisis Costo - Beneficio P.P.P.R.E

VALOR VALOR

TIPO DE COSTOS CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL

PLANEACION DE RECURSOS DEL P.P.P.R.E
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Diagnostico Inicial sobre implementacion de plan de
emergencia

Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

Conformacion brigadas de emergencia

Programa de mantenimiento de equipos de
emergencia

Seguro de los integrantes de equipo de emergencia
IMPLENTACION DEL P.P.P.RE

Implementacién de sistemas de alarma

Sefializacion (rutas de evacuacion, equipos de
contraincendios)

Extintores multipropdsitos ABC 20 LBS
Extintores de CO2 20 LBS

Botiquin Emergencias Bésico

Elementos de Prevencion y Preparacion ante
emergencias

Sistema de almacenamiento de agua

Sistema de iluminacién de emergencia en escaleras y
vias de evacuacion automatico

Implementacion de muros cortafuego
FORMACION Y CAPACITACION
Brigadas de Emergencia
Plan de emergencia medicas
Plan de emergencia
Plan de evacuacion
Primeros auxilios
Prevencion de incendios
Técnicas de evacuacion bisqueda y rescate
Control de emergencia ambientales
Divulgacion del Plan de Emergencia
Simulacro atencion de emergencia
Total

12

= e
o

N P NN W NN B WwN

Horas

Unidad

Horas
Anual

Mensual

Global
Global

Anual
Anual
Semestral

Semestral

Global

Anual

Global

Horas
Horas
Horas
Horas
Horas
Horas
Horas
Horas
Global
Anual

$

$

$

®» B B o B o B e

R A = R R < I < I < S A

80.000

3.500.000

225.000

500.000

500.000

300.000

50.000
300.000
50.000

3.200.000

2.000.000

3.000.000

10.000.000

50.000
50.000
50.000
50.000
50.000
50.000
50.000
50.000
300.000
200.000

©» L < R - N - S - S -

R I < A R - R == < B < S - S

960.000

3.500.000

450.000

500.000

1.000.000

300.000

600.000
1.800.000
400.000

6.400.000

2.000.000

3.000.000

10.000.000

750.000
500.000
100.000
150.000
200.000
100.000
150.000
100.000
300.000
400.000
33.660.000

Datos suministrados por el autor.
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9. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

9.2. RECOMENDACIONES

Segun Aplicacion del andlisis de vulnerabilidad y la identifican de los principales riesgos

generados por las amenazas se generan las siguientes recomendaciones:

Garantizar reuniones periddicas del Comité operativo de emergencias y sus grupos de
apoyo segun organizacion del sistema comando de incidentes para evaluar constantemente
aspectos relevantes para el buen funcionamiento del presente P.P.P.R.E ante emergencia.
El comité operativo de emergencias debe socializar mensualmente a la gerencia los
resultados evaluados por los indicadores de medicidn para demostrar gestion adecuada y
evidencia gue el tema costo-beneficio es el esperado para la organizacion.

Se deben socializar con todas las areas y publicar los procedimientos operativos
normalizados, para garantizar que estos son de conocimiento publico para todos los
colaboradores y en caso de materializacion de amenazas se puedan aplicar.

Se deben garantizar la formacién y capacitacion de los brigadistas y el comité operativo
de emergencia en los temas sugeridos y presupuestados para garantizar que tenga
competencia en la ejecucion de sus roles asignados.

Se debe tener buena comunicacion e incluir al grupo de apoyo externo en las actividades
realizadas en pro de la gestion del presente P.P.P.R.E ante emergencias para en caso de
solicitar apoyo estan familiarizados con la organizacion y sientan una relacion reciproca.
Se debe revisar y actualizar periodicamente, segiin cambios en la normatividad nacional
vigente, cambios en los procesos y/o por rotacion del personal, los contenidos del

presente plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias.
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e El presente plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, puede y debe
ser articulado con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, y
sus actividades deben ser incluidas en el plan de trabajo anual del SGSST, al igual que
cada uno de sus componentes que fueron disefiados bajo las definiciones de los estandares
minimos del SGSSST (Resolucion 1111, 2017).

e Para realizar auditoria al presente plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, la puede realizar una persona competente en auditorias siguiendo las
directrices que se sugieren en el presente documento.

e El ejercicio investigativo que se realizo6 para la generacién del documento plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias de la organizacion ECS M&M, tuvo
un alcance a la fase de planeacion y disefio, por tal motivo se recomienda continuar con la

fase de implementacidn, verificacion y actuacion para garantizar efectividad del mismo.
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9.3. CONCLUSIONES
En lo referente a las conclusiones generales obtenidas en la aplicacion del presente proyecto
investigativo plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias a la organizacion

ECS M&M se hallan las siguientes:

e Seaplico la fase de planeacion de un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, determinando especificamente el analisis de riesgo por las amenazas
presentes en la organizacion y la intervencion del riesgo, para mitigar las consecuencias
de la materializacion de estas amenazas en los escenarios identificados.

e Se aplico un andlisis inicial para evaluar la vulnerabilidad en personas, recursos y sistemas
0 procesos Yy determinar el nivel de riesgo en enfocar las acciones correctivas y
preventivas a la creacidn de planes de accidn especificos a dichas situaciones que podria
causar una emergencia.

e Se identifico el nivel de riesgo segun las amenazas identificadas en la organizacion ECS
M&M, el cual es Bajo en cifras globales, pero esta informacion fue determinante para
estructural el plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias.

e Se abordaron las principales amenazas que en hipotesis podrian ser las causantes de
situaciones de emergencias y se generaron procedimientos operativos normalizados para
afrontarlas antes, durante o después de su incidencia.

e Se disefiaron documentos bases para dar continuidad a la implementacion del presente
plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con el objetivo de que
sean complementados por las directivas de la organizacion en la basqueda del

aseguramiento de Optimas condiciones de seguridad y salud para sus colaboradores.
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11. ANEXOS

Los anexos del presente P.P.P.R.E, para la Organizacion Eduardo Clavijo Suarez, son

documentos disefiados bajo las directrices de la ARL SURA, y son documentos que vienen

anexos externamente al presente documento a continuacion su relacion:

v

Anexo A. Andlisis de Vulnerabilidad

Anexo B. Pon Sismo

Anexo C. Pon Tormenta Eléctrica

Anexo D. Pon Incendio Y Explosion

Anexo E. Pon Amenaza Terrorista

Anexo F. Pon Rescate de Alturas

Anexo G. Pon Rescate en espacio Confinado

Anexo H. Pon Emergencia Por trabajos en Caliente
Anexo |. Formato Evaluacion de simulacros

Anexo J. Formato para Reporte Preliminar de Emergencia.
Anexo K. Formato para Investigacion de Emergencias.
Anexo L. Planes de Accidn Investigacion de Emergencia
Anexo M. Formato de Auditoria.

Anexo N. Formato seguimiento intervencion del riesgo.

Anexo O. Indicadores del P.P.P.R.E.



