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Titulo

Influencia de la pandemia COVID-19 en los riesgos psicosociales de los trabajadores de la

empresa Consorcio SSBog2



Problema de Investigacion

2.1. Descripcion del problema

La empresa SSBog2 provee soluciones integrales a los diferentes sectores industriales desde
el afo 2019, a partir de una adecuada prestacion del servicio de suministro de energia,
instalaciones eléctricas y mantenimiento, con el fin de lograr resultados justos para todas las
partes interesadas, cumpliendo con los requisitos legales, estandares del sistema integrado de
gestion y promoviendo la practica de la cultura de la calidad, proporciona condiciones de trabajo
seguras Yy saludables a sus trabajadores en los diferentes ambientes laborales, por medio de la
capacitacion constante, fortalecimiento de sus competencias y conocimientos técnicos que
permitan garantizar la prestacion de sus servicios con alta calidad, eficaces y seguros, basados en
el mejoramiento continuo de su sistema integrado de gestion y preservando el medio ambiente,
con la identificacion de peligros, impactos socio-ambientales y gestionando los riesgos para
prevenir lesiones 0 enfermedades en las personas, dafios y contaminacion al medio ambiente y
afectacion a los recursos financieros, fisicos y tecnoldgicos en cada uno de los procesos, asi
como los riesgos derivados del analisis del contexto de la organizacién, necesidades y

expectativas de sus clientes tanto internos como externos.

No obstante, en la empresa hace falta tomar medidas efectivas para la prevencion de los
riesgos psicosociales derivados del trabajo y los peligros propios de los diferentes ambientes a
los que estan expuestos los trabajadores, porque es un factor fundamental para asegurar el buen

desempefio laboral, rendimiento y productividad de la organizacion.



Adicionalmente, a la fecha se hacen aun mas necesarias las medidas para la prevencion y
mitigacion de los riesgos psicosociales en la organizacion; dada la situacion inesperada y los

cambios generados a causa de la pandemia por la presencia de coronavirus COVID-19.

El coronavirus es proveniente de china, sus inicios se remontan al 2019 y a nivel mundial
en el 2020, generado por una cepa mutante denominada SARS-CoV-2, que conllevo a una
pandemia con grandes declives en primera instancia en términos de salud, a nivel econémico y
social. Su gran complejidad radica en su facil transmisién por contacto, conllevando a masivos

contagios por su estructura viral.

Resultado a este impacto, muchos paises optaron por ordenar confinamiento total en su
momento, como manejo a la crisis existente por la pandemia, Ilevando a la poblacion
trabajadora a una gran exposicion a frente a los riesgos psicosociales; dada por la
modificaciones a nivel laboral en respuesta a las medidas de salubridad; siendo estos riesgos los
mas prevalentes como resultado a tantos cambios inesperados para la sociedad, que afectaron a
un sin namero de individuos en diferentes roles, familias y organizaciones enteras, trayendo
consigo la adaptacion obligada de espacios y entornos para desarrollar teletrabajo, home Office
entre las diferentes modalidades y en este momento la reanudacion a las actividades laborales

con diferentes estrategias que buscan mitigar la exposicion al virus y el contagio masivo.

Actualmente en la organizacién Consorcio SSBog2, la totalidad de los colaboradores se
encuentran en modalidad presencial, se esta realizando el control de vacunacion teniendo en

cuenta que se complete el esquema segun aplique.



En cuanto al riesgo psicosocial, se han venido realizando integraciones recreativas y lidicas
cumpliendo con los protocolos de prevencion, con el fin de consolidar al equipo de trabajo y

mantener una sana convivencia.

A raiz de la Pandemia por virus COVID 19 la modalidad del trabajo cambi6 y con ello se
deben replantear oportunamente las acciones de mejora para prevenir la ocurrencia o mitigar el
impacto de la afectacion a los trabajadores por la exposicion a los riesgos psicosociales en el
entorno laboral, puesto que las condiciones de trabajo 6ptimas deben ser enfocadas a la

prevencion de enfermedades y accidentes laborales.

Dentro de las consecuencias que se presentan: la generacion de la alta demanda en las
condiciones de la tarea entre ellas la carga mental, el contenido de la tarea, las demandas
emocionales y los sistemas de control por la adaptacion a las distintas modificaciones en las
actividades laborales, asi como también la poca integracidn, dificultad para socializar y secuelas

fisicas luego de la exposicion al virus COVID-19.

En el afio 2020, la autora Martinez, Martinez en su articulo define que la salud laboral debe
tener en cuenta los planos fisicos, mentales y sociales y que no solo debe ser entendido como la
ejecucion de una labor; expone claramente que “cuando el estimulo estresor persiste y el estrés
se vive en estado permanente, el organismo no se recupera, en dosis altas y de forma continua se

convierten en estados nocivos para la salud ” (Martinez, L. M. 2020).

Por consiguiente la importancia de la prevencién de la enfermedad y promocion de la salud,
para minimizar las consecuencias negativas como accidentes de origen laboral, alteracion en la

capacidad de respuesta, decisiones, a nivel fisico y a “nivel cognitivo, provoca sensacion de
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preocupacion, indecision, baja concentracion, desorientacién, mal humor y sentimientos de

falta de control” (Lopez et al., 2004, como se citdo en Martinez, 2020).

En estos tiempos de la presencia de COVID-19, la organizacion internacional del trabajo se
pronuncia en el afio 2020 exponiendo que se ha generado una crisis que pone en riesgo a todos
los integrantes de una organizacion por lo cual se hace necesaria la aplicacion de programas y

medidas que mitiguen lo anteriormente expuesto en parrafos anteriores.

El articulo titulado el Impacto de la COVID-19 sobre la salud mental de las personas
menciona que el estrés y la preocupacion son algunas de las consecuencias psicosociales que trae

consigo esta pandemia ya que en el afio 2020 el autor Hernandez, Rodriguez explica que:

Cada persona reacciona de modo distinto ante el impacto psicolégico provocado
por una epidemia como la COVID-19. El distanciamiento social, la cuarentena y el
aislamiento, trae aparejados una serie de reacciones psicolégicas que los individuos

pueden experimentar en relacién a su propio estado de salud y al de otros (p.587)
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2.2. Formulacion del problema

¢ Como enfrentan los riesgos psicosociales producto de la pandemia COVID-19 en la empresa

Consorcio SSBog2?

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Evaluar el impacto de los riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa Consorcio
SSBog2, derivados de la pandemia COVID-19, por medio de un estudio del desempefio de los
trabajadores en el Gltimo afio con el fin de ejecutar medidas de prevencion y promocién de la

salud.

3.2 . Objetivos Especificos

Identificar las posibles consecuencias de la pandemia COVID-19 en los riesgos psicosociales
de los trabajadores de la empresa Consorcio SSBog2, a partir de las medidas de intervencion que

ha establecido la empresa ante el retorno a las instalaciones post confinamiento por pandemia.

Establecer cuales son los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos actualmente

con el retorno a las actividades presenciales los trabajadores de la empresa Consorcio SSBog2.

Disenar estrategias para mitigar los riesgos psicosociales, a través de camparias,

capacitaciones y controles con el fin de estabilizar los conceptos de salud, trabajo y familia.



4. Justificacion y Delimitacion

4.1. Justificacion

Este trabajo se enfoca en evaluar las posibles afectaciones psicosociales de los

trabajadores de la empresa Consorcio SSBog2, producto de la pandemia COVID-19, debido a

que con los diversos cambios en la modalidad de trabajo y las nuevas medidas sanitarias

11

adoptadas en el interior de la organizacién, dando cumplimiento con la normatividad vigente en

materia de salud social, afectd los habitos de los trabajadores y asi mismo su rendimiento en el

desarrollo de las labores diarias con diversos tipos de ausentismo que se relaciona en la Figura 1.

figura 1. Ausentismo por Causas Médicas 2021
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figura 2 Tipo de Ausentismo
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De lo anterior, esta investigacion se realiza con el fin de aportar conocimiento hacia el
interior de la compafiia para reducir las potenciales repercusiones en la salud y la economia de
los trabajadores y de la empresa Consorcio SSBog2, relacionadas con los factores psicosociales,

que afectan tanto a los colaboradores como a la organizacion.

Es por esto, que se decide iniciar con una encuesta psicolégica que contemple los temas
personales, familiares y laborales de todos los colaboradores de la empresa, con el objetivo de
mejorar 0 generar procesos que optimicen las condiciones laborales para evitar el ausentismo
laboral, lograr el aumento de la productividad y lograr el bienestar de los trabajadores
conociendo a través de la encuesta las condiciones individuales de los trabajadores, teniendo en

cuenta los factores intralaborales y extralaborales; logrando validar la incidencia de la pandemia
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frente a los casos nuevos expuestos al riesgo psicosocial, con la finalidad de mitigar los factores

desencadenantes a nivel laboral.

A partir de los resultados obtenidos se tabula la informacion para obtener el factor que
predomina mas en la poblacion y con ellos se ofreceran estrategias encaminados a cumplir los
objetivos planteados, para mejorar las condiciones de salud en el trabajo de todos los
colaboradores de la organizacion, creando un buen ambiente laboral y evitando costos elevados
por pago de sanciones por el incumplimiento de la normatividad vigente en seguridad y salud en
el trabajo, atribuidos a enfermedades o accidentes laborales, como consecuencia del riesgo

psicosocial; a su vez generando conocimiento interno para la empresa Consorcio SSBog2.

Mediante la descripcion de los factores criticos y relevantes, con base a las respuestas de
cada trabajador frente a los cambios que trajo consigo, largas jornadas de trabajo; poco descanso,
posibilidad de contagio durante los primeros picos del virus siendo una guia mediante los datos
actualizados del area psicosocial para tomar decisiones, las cuales segun el estudio realizado por
Murillo, K. D. M., Suérez, O. B. G., & Moreno-Chaparro, J. (2020), pueden ser: acciones de
mejora y prevencion, promoviendo la capacidad de identificacidn de los factores de riesgo para
prevenir enfermedades y accidentes laborales, fomentar estilos de vida saludable, rehabilitacion
integral, espacios de calidad para los empleados, entendiendo las habilidades, destrezas y
capacidades que enriquecen los puestos de trabajo, para que se incrementen los niveles de

concentracion, motivacién y sentido de pertenencia como aporte positivo a esta investigacion.
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4.2. Delimitacién

El disefio del plan de intervencion de los factores de riesgo psicosocial tendra cobertura para
los empleados de la empresa SSBog2, que actualmente cuenta con una planta de personal de 200

trabajadores.

El estudio se realizara en la sede principal de la empresa SSBog2, la cual se encuentra ubicada

en Bogota D.C., cuya direccion es Calle 18 # 53-18 Barrio Puente Aranda.

figura 3 Ubicacion Base Operativa SSBOG2
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4.3 Limitaciones

Para determinar la influencia de la pandemia COVID 19 en los riesgos psicosociales de los

trabajadores de la empresa SSBog2, se debe realizar una serie de encuestas a todo el personal, lo
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cual presenta complicaciones para consolidar la informacion debido a los turnos rotativos de los

operarios frente al horario de oficina de la sede administrativa.

El factor econdmico por el costo presupuestado para el disefio del proyecto puede presentar
una limitacion que afecte el cumplimiento de los tiempos establecidos para el estudio.

Los tiempos establecidos en el cronograma del proyecto.

Son minimos los referentes de estudios desarrollados respecto al objetivo de este estudio para
tener bases tedricas y evidencia teodrica respecto a la pandemia por el virus SARS-CoV-2 para

brindar sugerencias y recomendaciones a la empresa.

Restriccion en los tiempos durante la jornada laboral para que los trabajadores desarrollen las

encuestas y demas actividades requiere el estudio.

Posible presencia de sesgo de inclusién; ya que los trabajadores de la empresa presentan
multiples variables en sus condiciones vivenciales frente a la pandemia, entre ellas: carga
laboral y horaria, dados los turnos rotativos, las zonas de ejecucion de tareas y si estuvo 0 no
laborando en los picos de la pandemia; variables que pueden llevar a inferir que la muestra de
personal seleccionado no representa la poblacion de estudio; alterando sustancialmente los

resultados y posibles recomendaciones para la mejora de los efectos causados por la pandemia.
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5. Marcos de Referencia

5.1. Estado del Arte

Titulo: Analisis comparativo del riesgo psicosocial en los trabajadores de la empresa Global

Work en modalidad presencial y teletrabajo bajo el marco de la emergencia sanitaria COVID-19

Investigador: (Barreto, Hernandez & Malagon, 2021)
Afo: 2021

Universidad: ECCI

Anaélisis:

El virus SARS-COV-2, como lo refieren los autores Barreto, Herndndez & Malagon, (2021)
es un sindrome respiratorio de alta probabilidad de contagio por contacto; virus que ha
desencadenado diferentes cambios en la cotidianidad de los seres humanos desde las respuestas
fisiologicas; entre ellas las que atafie el riesgo psicosocial como lo son: el miedo al contagio,
estrés por los cambios, ansiedad frente a determinantes como la carga, monotonia en las
actividades, jornada laboral extensa, aislamiento y sin dejar a un lado todo el tema personal

desde su entorno, condiciones Yy calidad de vida.

En este estudio los autores se enfocan en la modalidad de trabajo dada por los tiempos
actuales de pandemia, los cuales han traido consigo infinidad de cambios en el campo laboral,
con la necesidad de medir el riesgo psicosocial para mitigar dichas causas y en busqueda de
implementar programas y metodologias que generar intervencion positiva a las condiciones

laborales con el retorno presencial.



18

La metodologia es descriptiva, planteando una comparacion frente a la exposicion al riesgo
psicosocial desde perspectiva de las dos modalidades laborales actuales: presencial y teletrabajo,
seleccionaron dos grupos de trabajadores de la empresa Global work con base en las
modalidades descritas; como elemento metodoldgico emplearon una bateria de riesgo psicosocial
avalada en Colombia, pero para este caso se realizd una aplicacion académica y la revision
bibliografia, ya que la ley establece que estas baterias deben ser de aplicacion presencial, se

emplearon fases, andlisis de datos y resultados.

Los resultados arrojaron, lo que como hipotesis postulan los autores frente a la modalidad
teletrabajo ya que presenta incrementos significativos en el ambito del estrés, dando como
resultado: riesgo muy alto a diferencia de ambito presencial con medio; en modalidad de
teletrabajo prevalecié como respuesta el inconveniente y la falta de capacitacion por parte de la
organizacion para llevar los procesos desde casa; sin desconocer que cada modalidad de trabajo
tienes sus aspectos relevantes por ejemplo en el presencial se esta expuesto al riesgo publico y lo
que consigo trae, mayor probabilidad de contagio, inseguridad, mayor tiempo de desplazamiento
en transporte publico e incremento en los gastos de manutencién, y en comun las dos
modalidades se encuentra: la preocupacion por aspectos como la familia y las finanzas dada la

situacién social y econdmica actual por tiempos de pandemia.

Se concluye respecto a este estudio que es importante ser conscientes de la situacion
actual a la que todos sin previo aviso, nos vimos sometidos y desde las organizaciones darle
mayor relevancia a todos los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos los
trabajadores, entendiendo que esta esfera del ser humano precisa atencién e intervencion

inmediata. Respecto a las conclusiones del articulo si es importante realizar seguimiento con el
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fin de encontrar el bienestar tanto para el trabajador como para la organizacion e intervenciones
de las areas inteligencia emocional, manejo del estrés, manejo del tiempo libre; vinculado
siempre a todos los integrantes “alta gerencia, area de talento humano, y seguridad y salud en el

trabajo” (Barreto Pardo et al., 2021, p. 76).

Titulo: Evaluacion de riesgos psicosociales en la modalidad de teletrabajo a partir del

estado de excepcidn por pandemia covid-19 en una empresa ecuatoriana

Investigador: (Cruz Hidalgo, D, 2021)

Afo: 2021

Universidad: Universidad Internacional SEK

Anaélisis:

Este estudio identifica como problema de investigacion la relacién entre los riesgos
psicosociales y el teletrabajando, especificando que los factores personales o individuales y
extralaborales y a su vez los factores organizaciones y del trabajo entre ellos del puesto y
condiciones de trabajo requieren una adaptacion entre ellos, teniendo en cuenta los efectos
psicoldgicos, psicosomaticos y psicosociales respecto a la organizacién para minimizar los
efectos nocivos como lo es el disconfort por el estrés. Dentro de los objetivos busco el autor
(Cruz Hidalgo, 2021) identificar las variables laborales de los trabajadores en modalidad de
teletrabajo, con base en el instrumento de medicion analizar los riesgos psicosociales presentes,

dando como resultado plantear una accion de mejora para dichas condiciones encontradas.

El tipo de estudio fue descriptivo y el método empleado fue inductivo-deductivo, la

muestra o grupo seleccionado fueron los trabajadores de némina que estaban bajo la modalidad
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de teletrabajo, siendo 441 sujetos de estudio; el instrumento empleado fueron cuestionarios en
busca de las medicidn de riesgos psicosociales extralaborales orientado en el teletrabajo teniendo
en cuenta: afectaciones psicosomaticas, condiciones y beneficios del teletrabajo, comunicacién
laboral, extralaboral, habitos saludables, organizacion del tiempo de trabajo y la productividad,
basandose en preguntas en positivo dada por la “escala LIKERT” (Cruz Hidalgo, 2021),
realizaron tabulacion de las respuestas dando como conclusiones riesgo bajo y medio en las
distintas variables, con excepcidn en los habitos de vida saludables y las afecciones
psicosomaticas, encontrado los autores que no se visualiza un equilibrio entre la vida laboral
dentro del hogar, ya que las diferentes situaciones que se pueden presentar generan mayor
predisposicion a un incremento en las jornadas laborales, alterando el rendimiento, monotonia de
las jornadas y carga de trabajo y asi las condiciones de salud mental de cada trabajador, razon
por la cual hacen hincapié en la importancia de enfatizar en la conciliacion de la vida familiar y

laboral.

Es importante destacar de este estudio, la relevancia que le dan a los habitos de vida
saludable, ya que como objetivo de estudio este aspecto hace que se minimicen todos los factores
de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores independiente de la modalidad laboral,
debido a la combinacion de labores y roles en teletrabajo se resta importancia a la necesidad de
ejecutar actividad fisica, pausas activas pese a que actualmente se deben realizar como parte de
los programas de prevencion, siendo los detonantes tener mayor tendencia a afecciones

psicosomaticas.

Las recomendaciones postuladas encaminan a las organizaciones a la mejora continua, ya

que postulan realizar evaluaciones de riesgo psicosocial una vez al afio y comparar la gestion de
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los afios anteriores, desarrollar planes de acciones y mejora especificas para los aspectos
relevantes donde se encuentras las carencias en los trabajadores entre ellas asistencia psicoldgica,
incentivos para incrementar la participacion en las actividades como pausas activas, habitos
saludables como higiene del suefio, actividad fisica, campafias de autocuidado y capacitaciones
sobre desconexion digital, organizacion del tiempo laboral y familiar y aplicar siempre validando

las escalas de valoracion.

Titulo: Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosociales y el entorno
organizacional de las micro y pequefias empresas de Ixtlan del Rio, Nayarit ante la nueva
normalidad.

Investigador: (Mariscal, Barron, & Silva ,2021)

Afo: 2021

Revista: Revista Relayn - Micro y Pequefias empresas en Latinoamérica.

Analisis:

La pandemia desatada por COVID-19 ha impactado la economia a nivel mundial
afectando las empresas y sus resultados en parte por el ritmo laboral que ha sido cambiante para
las organizaciones y los trabajadores. La investigacion es descriptiva y busca evaluar el entorno
organizacional y los factores de riesgo psicosocial frente al retorno a la normalidad en los
trabajadores de micro y pequefias empresas; los autores refieren que los dafios psicosociales son
severos para la salud llegando a impactar en la productividad. Mariscal, Barrén, & Silva, (2021)
exponen que las cargas psicolégicas emocionales son las principales manifestaciones de riesgo

psicosocial y se llega a manifestar con alteraciones en la relacion trabajo- familia, asi como
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alimentacion, suefio, a nivel sexual y laboral con determinantes como jornadas de trabajo
extensas, ambiente de trabajo, acoso psicoldgico, hostigamiento e interferencia en el ritmo de

trabajo.

La metodologia fue evaluar el entorno organizacional de las micro y pequefias empresas
de Ixtlan del Rio, Nayarit ante la nueva normalidad razén por lo cual el estudio se desarrolld
mediante un instrumento denominado cuestionario para la identificacion de factores de riesgo
psicosocial y evaluacion del entorno dividido en dos apartados y para la evaluacion emplearon
una métrica con la cual el trabajador debe seleccionar la respuesta idénea, obtenido como
resultados, riesgo muy alto del 81% para la categoria de ambiente de trabajo, exponiendo que los
trabajadores se sienten en condiciones inseguras y requieren un esfuerzo para la adaptacion a los
cambios. Hacen énfasis en que los cambios a los fueron y son sometidos los trabajadores
ocasionan trastornos fisicos y emocionales llevando a otras instancias sanitarias desde la parte
psicoldgica, por la alta probabilidad de padecer algin sintoma.

Para exaltar de este estudio, encuentro que es importante visualizar todos los
componentes que atafien al individuo desde su rol como trabajador entre ellos las competencias
interpersonales como el liderazgo, asertividad, entre otras y las intrapersonales estabilidad
emocional, flexibilidad y seguridad ya que las relaciones deben ser positivas no sélo en términos
laborales si no por el contrario las personales entre ellas como lo menciona el estudio la relacién
trabajo-familia; ya que cada una de ellas llega a interferir positivamente o negativamente, si se

toman medidas de promocién y prevencién garantiza bienestar colectivo.
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Titulo: Consecuencias psicosociales y ergonémicas a causa del aislamiento por el covid-
19, para los colaboradores del area de Recaudo y Conciliacion en la Empresa Audifarma, de la

ciudad de Pereira

Investigador: (Delgadillo & Cano Rios, 2021)

Afio: 2021

Universidad: Corporacion universitaria UNITEC

Anaélisis:

Se expone mediante este estudio, la realidad frente a la obligatoriedad de asumir el
trabajo en casa, llevando consigo la necesidad de improvisar puestos de trabajo, incremento en
las jornadas laborales, el tener que estar siempre disponible sin cumplir muchas veces los
horarios de la jornada laboral lo cual resulta en estrés, carga emocional, por lo cual se
recomienda exponer a la alta gerencia y a la organizacion todo lo que consigo trae el no generar
prevencion frente al riesgo psicosocial independiente de la modalidad en que se desenvuelve el
trabajador y asi cumplir con los requerimientos en términos de productividad y calidad de la

tarea.

La metodologia fue una revision bibliografia y la aplicacion de cuestionario, entrevista y
observacion gracias al envio de fotografias de los puestos de trabajo, los participantes fueron
trabajadores del area de Recaudo y Conciliacion en la Empresa Audifarma, de la ciudad de
Pereira en total 11 trabajadores que realizaran trabajo en casa, para el riesgo psicosocial “el mas
global de los riesgos se tendran en cuenta para evaluar las condiciones ambientales y

estructurales para identificar detonantes del estrés, de aqui que se identifican factores como
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esfuerzo y concentracion para la realizacion de las actividades laborales diarias, asi como el nivel

de concentracion y la dificultad para realizar sus labores”.(Delgadillo Parra & Cano Rios, 2021).

Los resultados se obtienen a través que la totalidad de los trabajadores refieren esfuerzo y
exigencia frente a la concentracion para la realizacion de las tareas y un 27% refiere dificultad
para llevar cabo su labor, el 73% de los encuestados describen sentir agobio, miedo, temor
alteraciones en el suefio, dentro de las falencias frente a las organizaciones sefialadas por los
trabajadores describieron falta de acompafiamiento, nula revision a puestos de trabajo y la
relacion estrecha entre la ergonomia y el riesgo psicosocial y frente a los aspectos positivos
arrojan que muchos trabajadores buscan distribuir el tiempo, dar mayor valor a las situaciones y

personas que los rodean por todo el tema vivido a causa de la pandemia.

Los autores postulan como recomendacion la importancia de evaluar mediante visitas
domiciliarias las condiciones de los trabajadores frente al riesgo psicosocial y ergondmico, con el
fin de poder tomar medidas preventivas que se ajusten realmente a las condiciones de cada
trabajador, siendo una medida poco contemplada en las organizaciones, pero valida para tener

mayor control y un criterio mas cercano a la realidad.

Es importante que desde el area responsable de seguridad y salud en el trabajo se tengan
en cuenta todos los riesgos a los que estan expuestos todos los trabajadores de la organizacion
independiente de la modalidad de trabajo en que se encuentren, tomando medidas preventivas
para reducir al maximo el incremento de las consecuencias de tantos cambios sin planeacion en
este caso dados por la pandemia COVID-19 y no desligar la relacion estrecha y desencadenante

entre todos los factores de riesgo.
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Titulo: Andlisis de factores psicosociales relacionados con las condiciones extra e intra
laborales derivados del teletrabajo, como consecuencia del aislamiento por el virus Sars-Cov-2,

en una empresa privada de servicios tecnologicos para universidades

Investigador: (Acosta, Arce & Parra, 2021)

Afio: 2021

Universidad: ECCI

Anaélisis:

En esta investigacion se identifican los riesgos psicosociales establecidos en la
normatividad vigente de Colombia, teniendo en cuenta los factores externos a la organizacion y
las caracteristicas propias del trabajador de una empresa privada de servicios tecnologicos para
universidades. El presente estudio se realizé por medio de encuestas realizadas a los trabajadores,
para evaluar la salud y su desempefio, como consecuencia del aislamiento generado por el virus
SARS- CoV-2, lo cual permite visualizar aspectos del entorno familiar, social y econémico del
trabajador, que son indispensables en su desarrollo y en la ejecucién de sus actividades diarias y

su productividad.

Se observé que el incremento de la modalidad de teletrabajo generado a raiz del
aislamiento por el virus SARS- CoV-2 tiene ventajas como: minimizar tiempos de transporte,
facilitar procesos, uso adecuado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
manteniendo contacto con los superiores y compafieros de trabajo desde cualquier lugar; y
desventajas como: dificultad para separar los espacios de trabajo y familia; aumento de la
jornada laboral y sensacion de falta de control del tiempo y frustracion por problemas de

coordinacion de actividades, percepcion de reduccién de ingresos econémicos como
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consecuencia del aislamiento, ademas de afectaciones en la salud mental que se reflejan en el
aumento de los niveles de estrés, sentimientos de preocupacion e inseguridad (Acosta, Arce &
Parra, 2021). Lo cual se debe considerar en las organizaciones para que el empleador garantice
las oportunidades de mejora a las que haya lugar en el entorno laboral y las condiciones laborales

Optimas que permitan el bienestar integral de sus trabajadores.

Adicionalmente Acosta, Arce & Parra (2021), mencionan que para evaluar los factores de
riesgo psicosocial se debe tener en cuenta el contexto legislativo, politico y social. Sin embargo,
existe una dificultad para evaluar estos riesgos con las metodologias tradicionales debido a que
no alcanzan técnicamente a incorporar todos los factores y a lo largo de la historia no se ha
considerado la verdadera importancia de los efectos negativos que puede tener la sociedad en
términos psicologicos producto de las pandemias. Y con los constantes cambios de los Gltimos
afios, junto a los diversos factores presentes en los escenarios laborales, se han incrementado las
consecuencias y el impacto de la exposicidn a riesgos psicosociales en los trabajadores.

Finalmente, un factor importante que aumenta los riesgos psicosociales en tiempos de
confinamiento son la falta o tergiversacion de informacion por parte de los medios de
comunicacion y la ambigiiedad en las normas que regulan estos confinamientos. Los mas
afectados son los adultos de mediana y avanzada edad que tienen una probabilidad mas alta de
desarrollar altos niveles de depresion, ansiedad y angustia psicologica, todo esto derivado de la
gran cantidad de informacion difundida que los posiciona como la poblacion con mayor tasa de
mortalidad (Acosta, Arce & Parra, 2021). En conclusidn, es necesario estudiar la normatividad
legal vigente en Colombia y las normas internacionales que puedan aplicarse, no solo para

actualizar las metodologias que estan manejando hoy en dia las organizaciones, sino también
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para verificar que las medidas tomadas sean efectivas para la prevencion de riesgos psicosociales

derivados de la pandemia.

Titulo: Influencia del factor de riesgo psicosocial en los trabajadores de las empresas de

gestion de desechos por el COVID-19

Investigador: (Garcés, Jaramillo & Velastegui, 2020)

Afo: 2020

Casa Editora del Polo, Ecuador

Analisis:

Esta investigacion determind la influencia del factor de riesgo psicosocial en los
trabajadores de la empresa Hazwat Cia. Ltda., producto de la exposicion al riesgo bioldgico
asociado al COVID-19, durante la recoleccion y transporte de desechos bioldgicos infecciosos,
lo cual es un estudio nuevo que no cuenta con informacidn existente en desarrollo permanente; ni
literatura correspondiente que haya aportado al estudio de manera directa. Por lo anterior, para
obtener los resultados de la investigacion se aplicaron encuestas como método de recoleccién de
datos con el objetivo de conocer si la empresa estd cumpliendo con las disposiciones
correspondientes en cuanto a equipos de proteccidn personal y medidas a tomar en el transcurso

de la Emergencia de Salud Publica (Garcés, Jaramillo & Velastegui, 2020).

La investigacion realizada por Garceés, Jaramillo & Velastegui, (2020) revela que existe
una alta influencia y afectacion del factor de riesgo psicosocial en los trabajadores de Hazwat

Cia. Ltda., pues pese a que la empresa cumple con todas las disposiciones legales y todas las
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medidas de seguridad y bioseguridad frente al riesgo biologico asociado al COVID-19, es
imposible mantener en cero el nimero de contagios por un tema cultural, ya que algunas
personas siguen sin tomar las medidas de prevencion necesarias para evitar el contagio, por lo
tanto es indispensable la socializacion y divulgacion de informacion confiable y veraz para lograr

la concientizacion de los trabajadores de la empresa y la importancia del autocuidado.

Ademas, se determino que, aunque la empresa Hazwat Cia. Ltda. cumple con la dotacion
de equipos de proteccién y ha implementado medidas de seguridad con la finalidad de mitigar el
riesgo de contagio en los trabajadores, también ha incrementado la carga laboral y el personal ha
continuado desempefiando sus funciones habituales de la misma forma, por lo tanto es necesario
tener en cuenta los factores psicosociales en los trabajadores, pues al ser un suceso nuevo y de
progreso permanente varios estudios muestran que se debe hacer un analisis de fondo de dichos
factores, porque es fundamental para mantener un buen clima organizacional y asi mismo el

desarrollo 6ptimo de sus funciones.

Por tal motivo, esta investigacion se enfocd en encontrar la relacion entre factores de
riesgos bioldgicos y riesgos psicosociales, ya que se concluyo6 que el factor de riesgo psicosocial
en los trabajadores de la empresa Hazwat Cia. Ltda. esta siendo proveniente de los factores de
riesgo bioldgico a los que estan expuestos al momento de encontrarse retirando desechos
biologicos infecciosos asociados al COVID-19, debido a la falta de socializacion por temor al

contagio y la desinformacion.
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Titulo: Vista de Riesgos psicosociales y estres laboral en tiempos de COVID-19:

instrumentos para su evaluacion.

Investigador: (Martinez, 2020)

Aio: 2020

Universidad: Complutense de Madrid. Revista de Comunicacion y Salud.

Analisis:

El objetivo de esta investigacion es identificar distintas herramientas, dimensiones,
fiabilidad, validez, analisis psicométrico y uso, que sirvan de referentes para la investigacion en
prevencion de riesgos laborales. Se realiz6 un analisis descriptivo documental de revisién
bibliografica donde se ofrecen algunos instrumentos de medicion con alta confiabilidad para la
deteccidn de factores psicosociales en diversos contextos. Aungue el estrés laboral esta
reconocido a nivel mundial como una enfermedad derivada del trabajo donde intervienen
determinados riesgos psicosociales y con serias consecuencias econémicas, organizacionales y
de salud para el mercado laboral, existe todavia mucho trabajo en la concienciacion de su

importancia tanto de empleados como empleadores.

Estas problemaéticas se hacen mas dificiles de gestionar por la preferencia de no hablar de
ello en puablico y por propio desconocimiento, por otro lado, aquellas empresas que implantan
alguna medida no lo hacen en busca de una mejora de salud sino por obligaciones legales o evitar
sanciones, esto muestra la necesidad de disefiar mas campafias informativas de salud y
prevencion en los lugares de trabajo y de estrategias que faciliten la comunicacion dentro de la
organizacion (Martinez, 2020). De lo anterior, es necesario velar por el cumplimiento de la

normatividad vigente y las garantias del trabajador, fomentando el trabajo sano y seguro en las
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organizaciones, con el fin de reconocer y evitar posibles accidentes y enfermedades laborales,

por lo cual se requiere compromiso y responsabilidad de todos los integrantes de la organizacion.

Ademas de las pérdidas producidas por el confinamiento, tanto empresas como
trabajadores se deben adaptar a un nuevo escenario en convivencia y con las distintas medidas
sanitarias como distanciamiento fisico, higiene de espacios, mascarilla y pantallas de proteccion.
Esta situacion de riesgo demanda un aumento de la concentracion, atencion y asimilacion de
informacidn por parte de los trabajadores, y una sobrecarga de responsabilidad para asegurar que
los clientes cumplan con las medidas de seguridad adoptadas. Es urgente el disefio de programas
preventivos y aplicacion de medidas que permitan realizar ajustes y que garanticen ambientes de
trabajo seguros, con estrategias dirigidas a proteger tanto a las empresas como a los trabajadores.
Para el disefio de estas medidas de gestion y prevencién en COVID-19, se hace imprescindible
tener en cuenta los distintos factores del estrés psicoldgico y social (Martinez, 2020). Debido a
que el rendimiento de los trabajadores se ve afectado por el factor psicosocial, pues es deber del
empleador garantizar las condiciones dptimas para el buen desempefio de las actividades, lo cual
se ve reflejado en la productividad, eficiencia, eficacia, desempefio en los procesos y

comportamiento organizacional.

Con este fin, existen distintos cuestionarios o escalas estandarizadas que permiten
identificar y monitorear los posibles riesgos psicosociales que influyen en la produccion de estrés
en el trabajo. Estas herramientas han demostrado ser eficaces en la deteccion de estresores en
diferentes dimensiones, lo que permite abrir lineas de trabajo en funcion de las carencias

descubiertas y asi poder corregirlas.
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Por la actual situacion, es recomendable realizar evaluaciones de posibles riesgos
psicosociales relacionados, que permita disefiar programas eficaces y que ayuden a una mejor
gestion y adaptacion en situaciones cambiantes. Con el objetivo de comprender en mayor
profundidad los posibles efectos psicologicos del COVID-19, se recomienda complementar estas
herramientas con otras que permitan tener en cuenta nuevas variables como la incertidumbre, la
ansiedad o el estado mental y asi adecuar tales medidas a la situacion real que estamos viviendo

(Martinez, 2020).

En conclusién, se deben actualizar frecuentemente los diferentes factores de riesgo
psicosocial que intervienen en el comportamiento de los trabajadores respecto al incremento de
las diferentes modalidades de trabajo y los constantes cambios a los que estan expuestos por la

situacién que estamos viviendo.

Titulo: Impacto de riesgos psicosociales ocasionados por Covid-19 en pymes de manufactura de

plastico

Investigador: (Cabezas, 2020)

Afo: 2020

Universidad: Politécnica Salesiana, Ecuador

Analisis:

De acuerdo a la problematica que plantea el autor, se mencionan aspectos como la
mitigacion de los riesgos y el enfoque directamente relacionado con el riesgo psicosocial y lo que
podria repercutir en la salud, en este caso en los empleados de PYMES de manufactura de

plastico tras la pandemia a causa del virus COVID-19. Cabezas en este articulo académico previo
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al desarrollo de su tesis de pregrado en el afio 2020, pretende desarrollar un cuestionario el cual
le permitira conocer mas a fondo a la poblacion trabajadora y a partir de ello generar planes de

accion relacionados con el aspecto mental de cada empleado.

La responsabilidad del encargado del sistema de gestion y el apoyo por parte de la alta
direccion es crucial para enfrentar este tipo de situaciones, que, aunque no se estaba preparado
para dicha eventualidad, se deben tomar decisiones, contar con recursos y ejecutar planes para

controlar oportunamente los riesgos.

Sin embargo, se deja claro que en Ecuador no existen estudios relacionados con el tema
de PYMES y el impacto que presenté la pandemia en empresas de manufactura, en cuanto a los
factores psicosociales de aquellos trabajadores que estuvieron en teletrabajo y para aquellos que

estuvieron de forma presencial.

Otro aspecto importante y que en el articulo se deja claro es la normativa con la cual
cuenta dicho pais, ya que establece que se deben crear estrategias y reglamentar nuevas
modalidades de empleo, con el fin de recuperar la economia en cada familia y generar confianza

en cuanto la estabilidad laboral.

Titulo: Factores psicosociales individuales generados por los cambios laborales en

familias de clase media debido al COVID-19.

Investigador: (Giraldo, Salamanca & Manrique, 2020)

Afo: 2020
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Universidad: ECCI

Anélisis:

Esta tesis de grado desarrollada en el afio 2020 describe inicialmente como fue el impacto
a nivel mundial y luego a nivel nacional los efectos del COVID-19 en todos los aspectos de la
vida cotidiana, a causa de ello menciona actividades como el teletrabajo y actividades que se
desarrollan en casa y el riesgo en el cual se convirtio usar por ejemplo la sala de la casa como la
oficina o el lugar para tomar reuniones virtuales, desafortunadamente no se le dio el manejo
optimo lo cual desencaden6 en condiciones como estrés laboral, temor, inseguridad, entre otros

factores psicosociales.

Ahora bien, para hacer énfasis en el tema de investigacion, el cual menciona la clase
media como la poblacién mas afectada, ya que el sector laboral en su mayoria pertenece a la
clase media. A partir de la identificacion de este problema los autores desarrollan herramientas
que les permitira cuantificar el nivel de riesgo psicosocial al cual estan expuestos los trabajadores

gue en ese momento laboraban desde casa.

Titulo: Evaluacidon de los factores psicosociales ante el COVID-19 en el personal de un
supermercado de la ciudad de Quito-Ecuador.
Investigador: (Robalino, 2020)
Afo: 2020
Universidad Internacional SEK
Anélisis:
Es claro el desarrollo de esta investigacion como tesis de grado, planteando la

problematica de evaluar los riesgos psicosociales ante el Covid-19 en 16 empleados de un
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supermercado independientemente de su condicion, edad, cargo, experiencia y antigiiedad en la
empresa. Los resultados arrojados permiten al autor identificar estadisticas, donde determina que
tipo de condicion es mas alta entre la poblacion investigada, por ejemplo la inestabilidad laboral,
la percepcion de quedarse sin empleo, llamada en este trabajo como inseguridad laboral y la
mayor condicion la del contagio que obtiene niveles de riesgo mas altos, gracias a estos datos
arrojados y a la investigacion realizada, se inicia con la implementacion de planes de accion
tanto correctivos como preventivos, teniendo en cuenta los resultados obtenidos y la disminucion
de dichos factores, para mejorar la percepcién de los trabajadores frente a la incertidumbre

econdmica y psicosocial, producto de la pandemia COVID-109.

Titulo: Gestidn de los riesgos psicosociales relacionados con el trabajo durante la
pandemia de COVID-19.
Investigador: (OIT, 2020)

Afo: 2020

Organizacién Internacional del Trabajo

Analisis:

En este articulo académico una frase significativa de la OIT "las condiciones de trabajo
seguras Yy saludables son fundamentales para el trabajo decente". se plantea como un desafio ya
que hacer de la seguridad y salud en el trabajo una realidad desde casa, en su momento
representd varios retos para las organizaciones y un nuevo concepto de laborar en estado de

confinamiento, aun asi, se tiene en cuenta desde aquellos que estuvieron fuera de su casa todo el
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tiempo ya que pertenecian a los sectores de servicios esenciales, los que trabajan desde casa, los

que perdieron sus negocios o trabajos y aquellos que vivian del dia a dia.

Los riesgos psicosociales en este articulo se discriminan muy bien ya que por una lado estaba
el trabajador que salia de su casa y regresaba mas cansado y con la preocupacion inminente de
contagiar a su familia, , sequido del trabajador desde casa expuesto al riesgo de aislamiento, la
extrafia mezcla entre su trabajo y su vida personal en un solo ambiente, en fin los riesgos

psicosociales si no se controlan a tiempo pueden desencadenar graves consecuencias

Este documento se presenta como una guia para las empresas que estan interesadas en
implementar controles preventivos para disminuir los impactos que dej6é el COVID-19 a nivel
mundial en el campo laboral a nivel psicosocial, la reincorporacion de los trabajadores y la
creacion de nuevas estrategias que ayuden a mejorar el estado mental de las personas que
componen la empresa. Ya que finalmente mas que trabajadores son seres humanos que sienten y

tienen necesidades basicas.

Titulo: Diagnostico de estrés y satisfaccion laboral en servidores publicos de
Corantioquia bajo modalidad de trabajo remoto en tiempos de pandemia por covid-19
Investigador: (Gallego, Molina, & Silva, 2021).

Afio: 2021

Universidad: ECCI

Analisis:



36

En esta investigacion, se diagnostico el nivel de estrés laboral en la poblacion objeto de
estudio en época de pandemia por Covid-19, asi como el nivel de satisfaccion laboral, teniendo
en cuenta la relacion del estrés con ciertos factores intrinsecos y extrinsecos producto de la
pandemia, identificando los factores de riesgos presentes con el fin de plantear estrategias
pertinentes y acertadas para contrarrestar los efectos nocivos que conlleva el estrés laboral sobre
los trabajadores de Corantioquia que desarrollaron sus labores bajo la modalidad de trabajo
remoto, la cual aporta al mejoramiento de las condiciones laborales y logra potenciar el nivel o el
grado de satisfaccion de los empleados por la facilidad de desempefiar sus funciones desde

cualquier lugar.

Luego del andlisis de la informacion recopilada, se concluy6 que en la poblacion objeto
los niveles de estrés laboral se clasifican dentro de un nivel bajo-intermedio y que el grado de
satisfaccion laboral es aceptable (medio-alto), lo cual es un buen indicador, pero la pandemia
Covid-19 se convirtié en la primera causa de ausentismo laboral en las empresas; es por esto que
bajo la modalidad remoto se han presentado mas riesgos de tipo psicosocial que se deben tener
en cuenta para crear estrategias que disminuyan la insatisfaccion laboral, debido a las medidas
adoptadas por la crisis sanitaria actual que afectan el desarrollo emocional, conductual, la

productividad y por consiguiente, los resultados a nivel organizacional.

Finalmente, como valor agregado al estudio se presentaron recomendaciones y
estrategias de intervencion con base en los resultados obtenidos para minimizar el riesgo de
estrés laboral y estimular el nivel de satisfaccidn en los servidores publicos bajo esta modalidad
de trabajo que se ha incrementado en todo el mundo, por lo cual es necesario disponer de

herramientas funcionales y de uso sencillo que faciliten el manejo del estrés y fomenten la salud
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mental y el bienestar de todos los trabajadores, concientizando al personal de salud sobre su

importancia.

Titulo: Revision Documental Sobre Riesgos Psicosociales en el Entorno Laboral a Causa

del Covid-19 en el Continente Americano

Investigador: (Andrade, 2021).

Afo: 2021

Universidad: Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Anaélisis:

De acuerdo a la investigacion desarrollada por la autora, resalta los cambios significativos que
han realizado las organizaciones a raiz de las restricciones implantadas por los gobiernos
nacionales a nivel del continente americano y que en gran medida preocupa el lugar que han
tomado los riesgos psicosociales luego del confinamiento y en la permanente pandemia en la que
se encuentra el mundo actualmente, menciona que los trabajadores operativos se ven mas
expuestos a estos riesgos, llamados por ella como “enfermedades invisibles” y que repercuten en

la vida laboral y personal.

Por otra parte menciona que en el ambiente laboral y la manera como es nuestro desempefio
se puede ver reflejado en los aspectos personales y profesionales, de esta manera la pandemia
para algunos fue vista como una forma de reinventarse y pensar mas alla, saliendo del estado de
confort en el cual nos encontrdbamos antes, sin embargo para un porcentaje de poblacién esta
nuevas formas de ver la vida no ha sido tan facil y que por el contrario ha sido frustrante y de

dificil adaptacion.
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La revisién documental ha permitido identificar exactamente cuéles son aquellos riesgos
psicosociales que resaltan en el entorno laboral a causa del Covid-19, identificando en primera
medida los factores psicosociales, en el cual el clima laboral o el disefio del puesto de trabajo
por ejemplo tienen gran importancia en los colaboradores, ahora bien los factores psicosociales
de riesgo que se ven reflejados a través del estrés laboral y la tension entre otros y para finalizar
los riesgos psicosociales estan directamente relacionados con los derechos basicos de la
poblacién trabajadora y que estan definidos claramente en la normativa legal vigente que por

consiguiente afectan en la salud fisica, mental y social de cada individuo cuando son vulnerados.

Titulo: Revisién conceptual de los factores de riesgo psicosocial laboral y algunas
herramientas utilizadas para su medicién en Colombia
Investigador: (Martinez & Solarte, 2017)

Afo: 2017
Universidad: Libre empresa

Analisis:
Este estudio realiza una revision conceptual de las condiciones presentes en el &ambito laboral,
entre ellas los factores de riesgo psicosocial. Los autores establecen en su busqueda bibliografica
cuales son las herramientas para la medicion del factor de riesgo psicosocial laboral en Colombia

en donde logran justificar que son limitados los instrumentos para la poblacién trabajadora.

Diferentes entes en el marco legal en Colombia establecen la importancia de tener un

diagnostico, medicion y directrices para su intervencion como lo establece la resolucion 2646 del
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2008 relacionando las condiciones, individuales, intralaborales y extralaborales que pueden

desencadenar en estrés y demas complicaciones en la salud.

(Torres, 2008, como se citd en Martinez & Solarte, 2017). Expone que se deben proporcionar
mayores controles hacia el estrés, teniendo en cuenta todos los cambios que se han generado al
paso del tiempo, con el tipo de trabajo y las condiciones que enmarcan la actualidad, mencionan
las definiciones de estrés dadas por varios autores, las cuales no presentan unanimidad teorica,

pero que finalmente concluyen que es en un efecto negativo para la salud.

“Colombia presentaba la necesidad de una herramienta que reconociera las variables
requeridas y las condiciones exigidas por la Resolucidn 2646 de 2008, para la medicion del
factor de riesgo psicosocial y que estuviera validada con su poblacion trabajadora y en

empresas colombianas” (Martinez & Solarte, 2017).

Los autores hacen hincapié en gque todo instrumento bateria de medicion de riesgo
psicosocial debe cumplir con lo establecido en la resolucion 2646 del 2008 expedida por el
ministerio de proteccién social de Colombia, ya que brinda aporte sélido para la prevencion
de riesgos y genera cambios en las organizaciones dada la posibilidad de implementar

acciones correctivas y de mejora beneficiando a todos los integrantes de las organizaciones.

Como recomendaciones postulan la importancia de realizar investigaciones especificas en
factores de riesgo psicosocial en Colombia, en donde se evidencie empresas que apliquen la
bateria desarrollada por el ministerio de proteccion social y su eficacia para medir este factor

de riesgo, e identificar nuevas baterias que cumplan con los lineamientos brindados por la
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legislacion colombiana, teniendo en cuenta el impacto por sector trabajador, efectos de la

salud laboral en los trabajadores.

5.2. Marco Teorico

5.2.1 Covid-19, medidas sanitarias y consecuencias

En diciembre del 2019, en Wuhan (Hubei, China) se alertd sobre la presencia de un brote
epidémico de una nueva enfermedad respiratoria grave (SARS), rapidamente se identifico el
agente: un nuevo coronavirus, inicialmente llamado CoV-19. En enero del 2020, la Organizacién

Mundial de la Salud (OMS) declard la alerta sanitaria internacional y la Republica

China redobl6 esfuerzos para contener la epidemia con estrictas medidas sanitarias.
Finalmente, la enfermedad producida se denomin6 Coronavirus 2019 (COVID-19), y al nuevo
beta-coronavirus como virus del SARS tipo 2 (SARSCoV-2) (Villegas, M., 2020). Desde
entonces hasta la fecha se ha propagado por todo el mundo y se han realizado estudios que
demuestran que la evolucion varia segun la edad y la presencia de comorbilidades, puesto que si
se presentan enfermedades preexistentes aumenta el riesgo de contagio y mortalidad en la

poblacion.

Se ha definido al coronavirus COVID-19 como una enfermedad infectocontagiosa
causada por un virus que genera sintomas respiratorios de distinto grado de gravedad y tiene un
alto nivel de contagio. Las personas mayores son uno de los grupos poblacionales que atraviesan
la enfermedad con mayor gravedad y alta vulnerabilidad en relacién con las personas jévenes,

quienes en general presentan sintomas leves. En la CABA (Ciudad Auténoma de Buenos Aires),
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se registra mayor cantidad de contagiados en el grupo etario de 30 a 39 afos, pero la tasa mas
elevada de fallecidos se consigna entre los 70 y 89 afios de edad. En Espafia se ha calificado a
esta situacion como “emergencia geriatrica” (Cataldi, M., 2020). De lo anterior, surge la
necesidad de velar por el cuidado de los adultos mayores al ser los mas expuestos a contraer el
Virus y aunque ninguna persona esta exenta, la incertidumbre y la falta de conocimiento o
desinformacidn al respecto hace que el miedo por el contagio y sus consecuencias crezcan cada

Vez mas.

El concepto de cuarentena fue establecido en el afio 1377, durante la epidemia de la peste
negra medieval, y aunque en aquel tiempo fue establecido empiricamente en 40 dias, actualmente
se ajusta en funcion del periodo de incubacién de la enfermedad que se pretende evitar. Para la
epidemia COVID-19, se ha encontrado que la mediana de dicho periodo es de cinco dias. Basada
en esta cifra se considera adecuada, y por tanto se recomienda, una cuarentena de 14 dias
(Gonzélez Jaramillo et al., 2020). Por lo tanto, la cuarentena fue usada como medida sanitaria
para reducir el nivel de contagio y mortalidad del virus SARSCoV-2 en la Republica Popular
China para las personas expuestas y que posiblemente se encontraran infectadas, posteriormente

fue adoptada por los demés paises a medida que se propagd el virus.

Otra medida sanitaria es el aislamiento, el cual se refiere a la separacion fisica de las
personas contagiadas de aquellas que estan sanas. Esta medida resulta efectiva cuando se ha
hecho una deteccidn temprana de la enfermedad y se aisla a la persona infectada en un espacio
especifico, evitando el contacto con los demas (Fuente-Figuerola, 2020). Es necesario garantizar

el cumplimiento de esta medida de prevencion cuando se haya confirmado un caso positivo para
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COVID-19, puesto que el aislamiento es eficaz cuando se concientizan a todas las personas de su

importancia y obligatoriedad.

Adicionalmente, el distanciamiento social consiste en alejarse de lugares concurridos y
restringir la interaccion entre las personas tomando cierta distancia fisica o evitando el contacto
directo entre ellas. Esta medida se implementa cuando en una comunidad existen personas
infectadas que, al no haber sido identificadas ni aisladas, pueden seguir transmitiendo la
enfermedad. Por ello, el distanciamiento social implica el cierre de lugares donde hay mayor
concentracion de personas como escuelas, centros comerciales, sitios para eventos sociales,
oficinas, cines, entre otros (Fuente-Figuerola, 2020). Es una medida de control que permite evitar
o desacelerar la propagacion del virus, por medio de la separacion de las personas en un espacio
determinado creando una defensa, que resulta ser imprescindible en todos los lugares donde se

presenten aglomeraciones para prevenir el contagio y promover la cultura del autocuidado.

Por otra parte, el confinamiento es una intervencién que se aplica a nivel comunitario
cuando las medidas mencionadas anteriormente han sido insuficientes para contener el contagio
de una enfermedad. Consiste en un estado donde se combinan estrategias para reducir las
interacciones sociales como el distanciamiento social, el uso obligatorio de mascarillas,
restriccion de horarios de circulacién, suspension del transporte, cierre de fronteras, entre otros
(Fuente-Figuerola, 2020). Es la medida sanitaria mas estricta que se tomo como ultimo recurso,
resultado del rapido aumento del nivel de contagios y mortalidad en todo el mundo, esta permitio
después de determinado tiempo reducir el nivel de propagacion y mantener un ambiente seguro y
aislado del virus SARS-CoV-2, bajo nuevas y actualizadas normas restrictivas por la emergencia

sanitaria.
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A raiz de la pandemia COVID-19, generada por el virus SARS-CoV-2, que ha producido
un efecto devastador a nivel mundial, con efectos no antes observados en la vida de las personas
y en la economia de los paises, al 9 de abril de 2020 habia en el mundo mas de un millén y
medio de personas infectadas, de las cuales cerca de 90.000 habian muerto (Lorenzo, S. M.,
2020), por lo tanto, se determin0 que es necesario culturizar a las personas sobre la importancia
del autocuidado como medida de prevencion y proteccion social, asi como la reforma de los
sistemas de servicios de salud con una atencion centrada en la comunidad, debido a que las
personas siguen padeciendo otros problemas de salud que requieren una respuesta integral y

oportuna.

Las pandemias tienen la caracteristica nefasta de crear un disloque masivo y generalizado en
multiples niveles, tanto personales como sociales. Las pandemias suelen relacionarse con
confusidn, temores, incertidumbre y la probabilidad de muertes en seres queridos. Asimismo, se
relacionan con innumerables estresores sociales tales como hacer ajustes en las rutinas,
separacion de amigos y familiares, pérdida de empleos y aislamiento social. El surgimiento del
COVID-19 hacia finales del 2019 ha traido consigo muchos de esos estresores a gran escala
(Martinez, A., 2020). Uno de los principales efectos negativos producto de la pandemia ha sido
la pérdida de empleo de innumerables personas en todo el mundo, debido a la naturaleza de su
trabajo o a la falta de medidas de control, proteccion y prevencién oportunas, incluyendo la
adecuacion de los ambientes de trabajo y las condiciones laborales, por lo cual se gener6 una

recesion global y economica, de la cual hoy en dia seguimos recuperandose.

Adicionalmente, las medidas sanitarias tomadas como la cuarentena, el aislamiento, el

distanciamiento social y el confinamiento, por riesgo al contagio del virus COVID-19 fueron
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efectivas para disminuir la propagacion y aceleracion del contagio, pero generd un impacto
negativo en la salud mental de las personas por la inestabilidad laboral, econdmica y emocional,
producto de la intranquilidad y miedo a lo desconocido, falta de contacto presencial y
relacionamiento social, ademas de las pérdidas y experiencias cercanas a la muerte, tanto propias

como de sus seres queridos.

5.2.2 Factores de riesgo psicosocial y nuevas modalidades de trabajo

Con base en su ejercicio la ley 1616 del 2013, describe la salud mental para la poblacion
Colombiana en el articulo 3 como un “estado dindmico que se expresa en la vida cotidiana a
través del comportamiento y la interaccion, de manera tal que permite a los sujetos individuales y
colectivos a desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida
cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la
comunidad”(ley-1616-del-21-de-enero-2013.pdf, s. f.); su definicion describe el ser humano
como un ser social, dindmico y fluctuante respecto al manejo emocional dado por las situaciones,
vivencias y su propio proceso bioldgico, que es inherente a los constituyentes intrinsecos de cada

individuo.

Segln la OMS, organizacién mundial de la salud (2013); la salud mental, es el estado de
bienestar que permite a los individuos realizarse de forma productiva y contribuir a la sociedad
de forma colectiva e individual, permitiendo interactuar desde el manejo de las emociones,
sentimientos y el estrés; con base en este concepto la vida cotidiana hace que la dindmica entre el
comportamiento individual y agrupado afecte positiva o negativamente a nivel cognitivo, mental,

laboral a cada persona y en todas las relaciones que llegan a ser significativas en la salud mental
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dado que el ser humano presenta varios roles en la sociedad que requieren competencias

laborales, interpersonales, intrapersonales e intelectuales.

El plan decenal de salud puablica PDSP, 2012- 2021 hace hincapié en la salud mental y la
convivencia como parte del plan de intervencion a nivel Colombia, frente a la proteccion de la
salud en general pero a su vez haciendo énfasis en el area metal de los trabajadores; busca incidir
de forma positiva antes las condiciones de salud, generando y contribuyendo mediante acciones
de promocion y prevencidn ante el impacto social que se llega a presentar ante la poblacién
trabajadora vulnerable, frente a la presencia de riesgos psicosociales en las organizaciones; lo
cual requiere un fomento de la cultura preventiva a nivel personal y laboral. De forma relevante
se exponen la necesidad del desarrollo de politicas y normatividad que facilite todas las
condiciones en salud mental frente a los riesgos laborales con prevalencia en los riesgos
psicosociales sin importar cudl sea la vinculacién laboral de los colaboradores, bien sea

independiente o dependiente con la obligatoriedad de cumplimento.

Centralmente el plan decenal 2021 respecto al area laboral; se encuentra como prioridad
generar mayor responsabilidad desde los actores del sistema general de riesgos laborales en
busca de la prevencién y sobre todo mitigacion de enfermedades psicosociales, logrando un gran

impacto social frente a las acciones para la convivencia social y salud mental en el marco laboral.

Respecto a la salud mental y el accionar desde el sistema de salud a nivel Colombia pre y post
pandemia por COVID-19, enmarca un gran referente para el accionar a nivel laboral en donde el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo debe contribuir con el bienestar, el

desarrollo humano y social en todas las etapas del ciclo de vida laboral, y con todos los cambios
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que consigo trajo la pandemia desde el afio 2019 al dia de hoy; con todo y sus fluctuaciones y
ajustes frente al diario vivir, requiriendo un frente de equidad y empatia dados los cambios en
términos laborales, econdmicos y de convivencia que presento y sigue generando un enfoque
diferencial en el area laboral. Y es aqui en donde toma fuerza a nivel laboral la atencion al riesgo

a nivel psicosocial.

El riesgo psicosocial es definido como “cualquier posibilidad de que el trabajador sufra un
determinado dafio en su salud fisica o psiquica deriva” (Garcia, 2013), involucrando los términos
de inadaptacién de los puestos, métodos y procesos de trabajo dentro de las competencias del

trabajador.

Los factores de riesgo psicosocial son todos los factores inherentes a la organizacion del
trabajo, como lo refiere el autor (Torres Hernandez, 2020), son el producto de una interaccion
positiva 0 negativa entre los aspectos intrapersonales entre las cuales se encuentran la estabilidad
emocional, la flexibilidad y la seguridad entre otras; al igual que las condiciones interpersonales
como lo son las aptitudes que se desarrollan con el quehacer siendo el liderazgo, la asertividad y
el dominio intelectual, los cuales influyen altamente en la habilidad de aprendizaje, la velocidad
mental en el proceso de informacidn; conllevando a unas capacidades necesarias para llegar a la
competitividad laboral en términos de precision, rutina, orientacion al logro, proactividad y
practicidad; los cuales se vieron altamente afectados durante el proceso de pandemia como lo
describe el autor Hernandez, (2020) en su articulo ““ Esta pandemia ha generado una crisis sin
precedentes en diferentes planos (sanitario, econémico y social), con sus consecuentes impactos

en las personas, los colectivos y la salud mental; la COVID-19 repercute negativamente sobre la
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salud mental de las personas de la poblacién en general, y en particular, sobre los grupos

poblacionales mas vulnerables”. (Hernandez Rodriguez, 2020).

Dichos aspectos desde una perspectiva negativa, se traduciria al déficit en las esferas de lo
cognoscitivo, afectivo y conductual como ejemplo claro el estrés siendo detonante de la fatiga
laboral; y de forma positiva el objetivo es la prevencion de los riesgos psicosociales generar o
proveer por el bienestar de cada trabajador permitiendo que se tenga la capacidad de afrontar
positivamente los retos laborales y de la vida personal, encontrando un balance para mantener

una actitud entusiasta, positiva y adecuado manejo de las emociones frente a cada rol de la vida.

Factores que pueden cambiar las condiciones de salud mental a nivel individual se
encuentran: la conducta, comportamientos inadecuados del individuo, falta de adaptacion al
contexto, y causas individuales; el emergente social también es otro factor en el que se encuentra
inmerso el modo de vida respecto a estilos, conocimiento sobre los derechos, el bienestar y las

capacidades que van enmarcadas en causas sociales, culturales, espirituales y psicoldgicas.

Los riesgos psicosociales son dados por “las transformaciones en el mundo laboral como lo
son los trabajos automatizados, cambios demograficos, exigencias temporales, intensidad)
generan la aparicion de nuevos riesgos psicosociales relacionados con el estrés laboral crénico y
al sindrome del trabajador quemado o “burnout” (OIT, 2019) y para esta revision a causa de la
COVID-19 y el retorno a las actividades laborales presenciales, ya que va precedido por la
percepcion de la realidad de cada persona siendo esta influenciada por patrones propios dados

por actitudes y valores como lo refiere el autor Martinez, (2020).
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En relacion al estrés laboral existe un “modelo denominado demanda-control-apoyo social el
cual plantea que entre las principales fuentes de estrés se encuentran dos factores: las demandas
psicoldgicas del trabajo (presion de tiempo, carga mental y conflictos de roles) y el control que
se tiene del mismo (trabajo mondtono, ejercicio de competencias, autonomia y uso de
capacidades)” (Martinez, 2020)

Razon por la cual se hace indispensable desde la promocion de la salud, prevencion de riesgos
y peligros tener en cuenta las condiciones intralaborales, extralaborales e individuales que entre
tantas se encuentran las condiciones de la tarea que son, las caracteristicas para desarrollar una
labor teniendo en cuenta los factores como carga mental siendo el aporte cognitivo, demandas
emocionales del trabajador, respecto a la tarea desempefiada, sistemas de control se basan en la
supervision de la operacion laboral, definicion de roles, monotonia, contenido de la tarea,
caracteristicas del grupo social de trabajo, jornada de trabajo y no menos importante las
caracteristicas de personalidad y las condiciones de salud para poder acondicionar a la

organizacion para el manejo post medidas restrictivas por la COVID-109.

Como relevante, una posible pauta para contrarrestar los efectos nocivos a nivel psico laboral
por Covid-19, frente al retorno presencial a instalaciones laborales, seria el trabajo a la
inteligencia emocional; autores como Ledn et al, exponen en su investigacion que “ la
inteligencia emocional presenta la posibilidad de dominio y control de impulsos, que conlleva a
una mayor tolerancia del estrés y mas capacidad de aprendizaje” (Leon et al., 2019), generando
mayor autocontrol ante las frustraciones y situaciones de agitacion emocional mejorando las
habilidades socioemocionales que se vienen con la readaptacion a estar en contacto nuevamente
posterior a mas de afio y medio lleno de restricciones generadas para salvaguardar la vida por el

letal virus COVID-19.
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5.2.3 Trabajo en casa, retorno laboral e implicacion psicosocial

De acuerdo a la circular 021 de 2020, en la cual se define el concepto de trabajo en casa como
una eventualidad, ocasional, temporal y excepcional, en la cual el empleador autoriza al
empleado a que se quede en su residencia ejecutando labores (Ministerio del Trabajo, 2020)
debido a la pandemia a causa del COVID-19, trajo consigo bastantes repercusiones en todos los
aspectos de la vida, personal, laboral, familiar, entre otros; el verse obligado a permanecer en
casa y que desafortunadamente en su momento gran cantidad de poblacion colombiana perdid
sus trabajos, otros se vieron obligados a trabajar en casa, inicialmente adecuar salas como
oficinas fueron medidas basicas para superar la pandemia y permanecer en cuarentena, sin
embargo esto trajo consigo la aparicion de los factores de riesgo psicosocial, fatiga, cansancio,
estres laboral, depresion, ansiedad, tanto por la mezcla de tener el trabajo en casa y no estar en la

rutina habitual que antes se tenia hasta la presion de salir y contagiarse por el virus.

El 03 de junio de 2021, el gobierno, el ministerio de salud y proteccion social deciden
reactivar los &mbitos sociales, culturales y econémicos en Colombia con la resolucion 777 de
2021, se implementan medidas que conllevan a regresar plenamente a las actividades que se
realizaban antes con normalidad, sin embargo manteniendo los debidos cuidados y luego de
cinco meses de aislamiento obligatorio, muchas personas presentan inseguridades, dificultad para
comunicarse entre si y algunos miedos por consecuencia de quizéas la desinformacion en los
medios nacionales e internacionales, estas son algunas de las implicaciones que ha conllevado el
retorno a la vida laboral, es por ello que se debe profundizar en los cuidados para mitigar el

riesgo psicosocial en la poblacion trabajadora.
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El estrés laboral surge a partir de una serie de condiciones o factores psicosociales que se
generan en las empresas, tales como la sobrecarga de trabajo, estilos de mando, la comunicacion,
la jerarquia entre otros factores, ahora bien, con respecto al COVID-19, estos factores
aumentaron luego de la pandemia la reactivacion econémica trajo como consecuencia miles de

problematicas en los trabajadores.

La conocida paranoia social a la que muchos se han visto expuestos, contempla en los
trabajadores una dificultad para comunicarse entre si y desarrollar actividades con normalidad, la
incertidumbre que se tiene con saber o no si se tendra una estabilidad laboral, si cambiaran las
condiciones laborales o si se perdera el empleo, conlleva a que el trabajador ejecuta sus

actividades con ansiedad.

El ambito psicosocial en ocasiones se ha visto olvidado, restandole importancia a este, luego
del COVID-19, hemos visto cambios significativos en el comportamiento humano, atravesando
por una serie de formas, unos dias positivos y otros no tanto, a veces expectantes a lo que
sucedera y otros sin preocupacion por el mafiana, cambios constantes de humor y dificultad para
relacionarse con otros, luego del regreso al entorno laboral se ha presentado discriminacion para
aquellos que se contagiaron por el COVID-19, debido a la desinformacion por parte de los
medios de comunicacion que crean mitos acerca del virus y el voz a voz que se genera dentro de
las organizaciones, la depresion que durante afios se ha escondido entre otros factores y ahora es
reconocida realmente como una enfermedad de gran importancia que conlleva a la generacion de

accidentes en el trabajo.
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Se han realizado encuestas luego de la pandemia a la poblacion trabajadora, en la cual se han
detectado varios factores de origen psicosocial, por ello es importante que las organizaciones
implementen programas encaminados al control del riesgo psicosocial luego de la pandemia, que
se establezca esa comunicacion permanente con los empleados y que se generen espacios

distintos al laboral, donde se le permita al colaborador expresar sus emociones y sentimientos.

Se pretende que la reincorporacion al entorno laboral genere en los trabajadores tranquilidad y
bienestar fisico y mental en sus diferentes entornos laborales y personales, esto se puede llevar a
cabo implementando controles por parte del area de seguridad y salud en el trabajo con el apoyo

de la alta direccién y las otras areas de que componen la organizacion.

Un aspecto que se debe tener en cuenta es que el gobierno debe realizar medidas que
conlleven a reactivar la economia sin dejar de lado el tema psicosocial, continuar implementando
la bateria de riesgo psicosocial con un enfoque especial luego post pandemia, teniendo en cuenta
aspectos como relacion trabajo-vida personal, miedos por contagiarse, percepcion del riesgo

psicosocial, factores psicosociales del trabajo en casa.

De acuerdo con la Circular 0064 de 2020, en la cual se tienen en cuenta medidas para la
evaluacion e intervencion de los factores psicosociales, promocién de la salud mental y la
prevencion de problemas y trastornos mentales en los trabajadores (Ministerio del Trabajo),
gracias a esta sancion se considerd necesario tomar gran importancia a la salud mental de la
poblacién trabajadora de los diferentes sectores econdmicos tanto el sector publico como
privado, contemplando como primera accion el bienestar de los trabajadores, una parte de esta

circular menciona el riesgo psicosocial de trabajo en casa, en la cual como primera medida es
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cumplir con los horarios establecidos que se mantenian antes de la emergencia y de acuerdo a la
normativa legal vigente, adicional se debe garantizar que solo se labore en los horarios
establecidos y si se llegase a presentar un horario extralaboral se deben pagar los recargos y
horas adicionales a que dé lugar, menciona el tema del autocuidado, realizar pausas activas y
momentos de descanso entre extensas reuniones durante el transcurso del dia, entre los aspectos

mas relevantes.

Un item llamado Post Pandemia, que es importante resaltar, menciona de forma crucial el
especial cuidado que se debe tener en cuanto a la salud mental de los trabajadores, haciendo
énfasis en el autocuidado y brindar atencion psicolégica de ser necesario, en donde la
responsabilidad por parte del empleador juega un papel importante desde el disefio hasta la
implementacion y el seguimiento de controles a nivel mental, fisico y social de cada trabajador,
las ARL en su calidad de intervencion y prevencion deben tener un acompafiamiento permanente
a las empresas en la cual guien y brinden asesorias en cuanto a capacitaciones y realizacion de
campafas que mitiguen el riesgo psicosocial y aumenten los controles para mejorar los estilos de
vida de los trabajadores y para finalizar las responsabilidades de los trabajadores que
basicamente se resumen con asistir a las capacitaciones programadas, colaborar con el desarrollo
del SGSST, mantener el constante autocuidado y brindar informacién veridica en cuanto a su

estado de salud entre otras responsabilidades.

Esta circular sera una guia para aquellos empresarios que deseen controlar la salud mental de

sus colaboradores luego de los efectos de la pandemia generada por el Coronavirus Covid-19.
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5.2.4 Estrategias de promocién y prevencion en riesgo psicosocial

De acuerdo a la Circular 0064 de 2020, en la cual establece las acciones minimas de los
factores de riesgo psicosocial, promocion de la salud mental en los trabajadores a raiz de la
pandemia por la emergencia sanitaria, se ve necesario tomar como guia esta circular para
implementar medidas en las organizaciones que disminuyan la afectacion del riesgo psicosocial y

contribuir con el bienestar de los trabajadores.

Se toma como premisa iniciar desde la toma de conciencia por el autocuidado, el
acompafiamiento constante a cada colaborador, generando en él, estilos de vida saludable los
cuales incluyen una alimentacion balanceada, actividad fisica y actividades que sirvan de
esparcimiento en donde se fortalezca la inteligencia emocional y el manejo del estres, son parte
fundamental para disminuir los impactos asociados a la post pandemia, en esta parte todos los
involucrados tienen responsabilidades compartidas, desde el empleador, pasando por las
administradoras de riesgos laborales y el propio empleado, quienes asumen su rol y se ven
comprometidos a disefiar, implementar y ejecutar medidas para la promocion y prevencion de la

salud luego de la emergencia sanitaria.

5.3. Marco Legal

De acuerdo con la investigacion realizada y teniendo en cuenta el problema objeto del
trabajo, se nombra a continuacién la normativa legal vigente, relacionada con las disposiciones
gue se han adoptado hasta el momento en cuanto a medidas sanitarias, emergencia social y en

general relacionadas con el orden publico con respecto a la pandemia COVID-19:

Titulo norma: Resolucién 1462 de 2020
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Quien lo expide: Ministerio de Salud y Proteccion Social

Fecha: 25 de agosto de 2020

Ambito de aplicacion: Se prorroga la emergencia sanitaria en Colombia hasta noviembre
de 2021 por el nuevo Coronavirus que causa la Covid — 19, se modifican las Resoluciones 385 y
844 de 2020 y se dictan otras disposiciones aplicables a nivel laboral y en la vida cotidiana de las
personas, entre las cuales se destacan las medidas de bioseguridad, prevencion y control de
propagacion del virus, velando por el cuidado propio, de la familia y de la comunidad en todo el
territorio nacional, igualmente se adoptan medidas de vigilancia y control epidemiolégico para
minimizar los factores de riesgo y de exposicion al contagio, asi como también garantiza la
prestacion del servicio de salud a toda la poblacion expuesta, con énfasis en telemedicina y

atencion domiciliaria, teniendo en cuenta las nuevas modalidades de trabajo.

Titulo norma: Circular 0064 de 2020

Quien lo expide: Ministerio de Trabajo

Fecha: 07 de octubre de 2020

Ambito de aplicacion: Define las acciones minimas de evaluacion e intervencion de los
factores de riesgo psicosocial, promocion de la salud mental y la prevencion de problemas y
trastornos mentales en los trabajadores en el marco de la actual emergencia sanitaria por SARS-
COV-2 (COVID-19) en Colombia. Por lo tanto, esta dirigida a los empleadores publicos y
privados, trabajadores dependientes e independientes, contratantes de personal bajo modalidad
de contrato civil, comercial o administrativo, y en general a todos los trabajadores de los
diferentes sectores econdmicos que desemperfien sus funciones de manera presencial y remota,
que presenten alteraciones de la salud mental, cambios de comportamiento o un impacto

psicoldgico producto de la pandemia COVID-19.
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Titulo norma: Resolucion 000676 de 2020
Quien lo expide: Ministerio de Salud y Proteccion Social

Fecha: 24 de abril de 2020

Ambito de aplicacion: Esta resolucion tiene por objetivo establecer el sistema de
informacion para el reporte y seguimiento de salud a las personas que se han visto afectadas por
el COVID-19, a causa de este brote de propagacion rapida las entidades gubernamentales de
salud, estan en la obligacién en ofrecer una atencion rapida y oportuna a quienes se vean

afectados.

Titulo norma: GTC-ISO 45003:2021
Quien lo expide: Comité Técnico ISO/TC 283, Sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, de la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO), y ratificado por el

consejo del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC).

Fecha: 14 de julio de 2021

Ambito de aplicacion: Se enfoca en la gestion de riesgos de riesgos psicosociales con
base en directrices siendo una guia indispensable de un sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo. Es la primera norma internacional que busca promover responsabilidad hacia
las organizaciones en busca de custodiar la seguridad a través de medidas preventivas con el fin

de mitigar los riesgos mediante medidas para gestionar el riesgo psicosocial.

Titulo norma: Resolucion 2404 de 2019 Quien

lo expide: Ministerio de trabajo.
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Fecha: 22 de julio de 2019

Ambito de aplicacion: Se ordena aplicar para empleadores y contratantes publicos y
privados. Establece los instrumentos a través de baterias para la evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial y guias para la promocion, prevencion e intervencion mediante especificos
protocolos. “Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objetivo adoptar referentes
técnicos minimos obligatorios, para la identificacion, evaluacidon, monitoreo permanente e
intervencion de los factores de riesgo psicosocial” (Derecho del Bienestar Familiar [resolucion

mtra_2404 2019], s. f.).

Titulo norma: Resolucion 2646 del 2008
Quien lo expide: Ministerio de trabajo

Fecha: 22 de julio del 2018

Ambito de aplicacion: “Se establecen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por
el estrés ocupacional” (Derecho del Bienestar Familiar [resolucion min proteccion 2646 2008],
s. f.). Involucra y se tienen en cuenta las condiciones particulares con ellas las extralaborales e

intralaborales debido a su influencia en la salud y desempefio en las organizaciones.

Titulo norma: ley 1616 de 2013
Quien lo expide: Ministerio de salud y proteccion social.

Fecha: 21 de enero de 2013
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Ambito de aplicacion: Esta ley expone la salud mental como un pleno derecho de los
colombianos, su enfoque son los principios de atencion primaria en salud y su aplicacién a todas
las entidades publicas y privadas que puedan salvaguardar y dar cumplimiento a la ley. “El
articulo 9 Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el ambito laboral.
Las Administradoras de Riesgos Laborales dentro de las actividades de promocidn y prevencion
en salud deberan generar estrategias, programas, acciones o servicios de promocién de la salud
mental y prevencion del trastorno mental, y deberan garantizar que sus empresas afiliadas
incluyan dentro de su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar

y recuperar la salud mental de los trabajadores” (ley-1616-del-21-de-enero-2013.pdf, s. f.).

Titulo norma: Resolucion 1356 de 2012
Quien lo expide: Ministerio de trabajo

Fecha: 18 de julio de 2012

Ambito de aplicacion: Esta resolucion presenta ciertas modificaciones a la resolucion 652
de 2012; en la cual se establece la creacion del comité de convivencia laboral, dentro de esas
modificaciones se encuentran: el denuncio por conductas de acoso laboral deberé realizarse ante
el ministerio de trabajo con un veedor denominado inspector. Otro aspecto relevante es que los
comités se deben integrar por cuatro representantes, dos por parte del empleador y dos de los
trabajadores y en empresas con menos de veinte integrantes se tomara un representante de cada

parte; a su vez las reuniones presentan una obligatoriedad trimestral.
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Titulo norma: Decreto 1072 de 2015
Quien lo expide: Ministerio de trabajo. Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

Fecha: 26 de mayo de 2015

Ambito de aplicacion: Medidas implementadas para contribuir con el desarrollo
economico del pais, teniendo en cuenta la creacion de politicas, programas y planes encaminados
al bienestar de la poblacion trabajadora, fomentando ambientes de trabajo saludables en todos los
aspectos.

Titulo norma: Resolucion 0312 de 2019

Quien lo expide: Ministerio de trabajo

Fecha: 13 de febrero de 2019

Ambito de aplicacion: Se definen los estandares minimos para la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicables a cualquier organizacion desde nivel

de riesgo I a nivel de riesgo V, segun las caracteristicas propias de la compafiia.

Titulo norma: Circular 018 de 2020
Quien lo expide: Ministerio del Trabajo

Fecha: 10 de marzo de 2020

Ambito de aplicacion: Dar a conocer las medidas en cuanto a promocion, prevencion y
contencidn para la respuesta inmediata a casos de COVID-19 presentados en ambientes laborales

en sector publico y privado.
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Titulo norma: Ley 2088 de 2021
Quien lo expide: El Congreso de Colombia

Fecha: 12 de mayo 2021

Ambito de aplicacion: Se regula el trabajo en casa como una forma de prestacion de
servicio en situaciones excepcionales sin que las condiciones laborales cambien o se vean

afectadas, independientemente si el trabajador pertenece al sector publico o privado.

6. Marco metodoldgico de la investigacion

6.1 Paradigma

El presente estudio se basa en un andlisis de perspectiva positivista con un enfoque de
investigacion de tipo cuantitativo, debido a que la investigacion es sustentada por el andlisis de la
informacién recopilada a partir de los resultados numéricos cuantificados de una muestra
poblacional especifica de la empresa CONSORCIO SSBOG2, mediante la medicion de la
influencia de un determinado fendmeno en los riesgos psicosociales, a traves de una encuesta a
los trabajadores, con el fin de brindar estrategias de prevencion y mitigacién sobre el impacto del

COVID-19.

6.2 Tipo de investigacion

Este proyecto de investigacion presenta un analisis cuantitativo de tipo descriptivo,
puesto que permite el anélisis estadistico y la descripcion de los factores de medicion de la

influencia del COVID-19 en los riesgos psicosociales de los trabajadores de la empresa
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CONSORCIO SSBOG?2, de forma numérica para su posterior analisis e interpretacion. Ademas,
a partir de estos datos se ofreceran estrategias que minimicen los factores de riesgo psicosocial
presentes en la poblacion objeto de estudio, la cual corresponde a 50 operarios, para que mejoren

las condiciones laborales y el bienestar de los trabajadores en la organizacion.

6.3 Método de investigacion

Esta investigacion emplea el método experimental transversal, por medio del analisis de
datos de la informacidn recopilada de la muestra de estudio, a la cual se le aplico una encuesta
como instrumento de recoleccion y es la herramienta para identificar el nivel de riesgo
psicosocial de los trabajadores de la empresa CONSORCIO SSBOG?2 a raiz de la pandemia
COVID-19. De lo anterior, se pretende realizar el diagndstico de las diferentes variables a
evaluar para proponer estrategias de mitigacion y prevencion de los factores de riesgo psicosocial

en la organizacion.

6.4. Fases del estudio

6.4.1 Fase 1

Se realiza una revision bibliografica de fuentes primarias y secundarias con referentes
nacionales, internacionales e informacion de la empresa Consorcio SSBog2, para identificar las
posibles consecuencias de la pandemia COVID-19 en los riesgos psicosociales, teniendo en
cuenta el andlisis de los indicadores aplicables a los trabajadores de la empresa Consorcio

SSBog2, con el fin de obtener resultados que sirvan de base para proponer medidas que
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controlen los riesgos psicosociales en la empresa y tomar medidas efectivas de prevencion de

enfermedades y accidentes de trabajo.

6.4.2 Fase 2

Con base en la busqueda de informacion de la empresa Consorcio SSBog2 y la normatividad
legal vigente en Colombia se determinan los criterios de inclusién y exclusion aplicables a los
trabajadores de la empresa Consorcio SSBog2 que seran parte de la muestra de estudio objeto de
investigacion, asi como también se definen las medidas de intervencién frente al riesgo
psicosocial que ha establecido la empresa ante el retorno a las instalaciones post confinamiento
por pandemia COVID, para tenerlo en cuenta en la aplicacion del instrumento de recoleccion y

con base a los resultados obtenidos realizar las modificaciones pertinentes a las que haya lugar.

6.4.3 Fase 3

Se disefia una encuesta como instrumento de recoleccidn de informacion que se realizard a
una muestra de estudio de la poblacion de trabajadores de la empresa Consorcio SSBog2, la cual
se encuentra en el anexo 1. Formulario Google VALORACION RIESGO PSICOSOCIAL POR
COVID-19. Para la medicién y la aplicacion de la encuesta se contara con el consentimiento
informado de la muestra poblacional de trabajadores, objeto de investigacion, que se encuentra
en el anexo 2. Consentimiento Informado y se establecen cuéles son los factores de riesgo
psicosocial a los que estan expuestos actualmente con el retorno a las actividades presenciales los
trabajadores de la empresa Consorcio SSBog2 para obtener informacion determinante para la

investigacion.
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6.4.4 Fase 4

Después de obtener toda la informacion a partir de los datos recopilados de la encuesta
aplicada a los trabajadores de la empresa Consorcio SSBog?2 se presentaran estrategias disefiadas
para mitigar los riesgos psicosociales en la organizacion, a traves de camparias, capacitaciones y
controles, con el fin de estabilizar los conceptos de salud, trabajo y familia que ademas de
generar un valor agregado, son de suma importancia para fomentar el desarrollo y bienestar de

los trabajadores.

6.5 Instrumentos

Se lleva a cabo una encuesta Online a través de formularios Google, en la cual se identifican
los factores de riesgo psicosocial derivados de la pandemia por Covid-19, en esta encuesta se
manejan preguntas abiertas y cerradas, diecisiete preguntas basicas que permiten identificar la

posicion de los colaboradores analizados frente a este tipo de riesgo.

6.5.1 Formato de los instrumentos

Ver anexo 1. Formulario Google VALORACION RIESGO PSICOSOCIAL POR COVID-19

6.5.2 Consentimiento informado

Se realiza un documento de consentimiento informado en el cual establece la total discrecion

con el registro y de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 Proteccién de datos personales.

Ver anexo 2. Consentimiento Informado.
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6.5.3 Poblacién

La poblacion de la empresa SSBOG2, tiene un total de 200 colaboradores entre operativos y

administrativos.

6.5.4 Muestra

La poblacidn de estudio sera de 50 trabajadores del &rea operativa, quienes cuenten con una
vinculacion contractual con la empresa Consorcio SSBog2, que actualmente sean trabajadores
que retornan totalmente a la empresa posterior al trabajo remoto y/o alternancia dado por

pandemia COVID-19, a quienes se les aplicara el instrumento de recoleccion de informacién.

6.5.5 Criterios de inclusion

Los trabajadores que se vinculan al estudio seran quienes cuenten con los siguientes criterios:
Tener vinculacion contractual con la empresa Consorcio SSBog2 no menor a 3 afios.

Integrar el area operativa de la organizacion.

Retorno total y presencial a las actividades laborales de la organizacion

Participacion voluntaria en el estudio de investigacion.

6.5.6 Criterios de exclusion

La exclusion en la participacion de este estudio seréd dada por:

Vinculacion laboral menor a 3 afios, por términos vivenciales previos y durante las
restricciones sociales dadas por normatividad Colombia en consecuencia a la pandemia dada por

COVID-19.
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Trabajadores que se encuentren en condicidn de alternancia laboral o trabajo en casa, asi
como aquellos que al momento de aplicar la recoleccion de datos hayan presentado novedades

frente a retiros temporales, permisos no remunerados, incapacidades mayores a 6 meses.

Trabajadores que no deseen participar en el presente estudio.

6.6. Fuentes de informacién

6.6.1 Fuentes de informacién primaria

Las fuentes de informacion escogidas para este estudio se basaron en la busqueda de
documentos como articulos, revistas, tesis, libros y guias concernientes a las consecuencias 0
implicaciones a nivel psicosocial y en salud laboral por la pandemia COVID-19; adicional toda
la informacion que como fuente primaria nos facilité la empresa Consorcio SSBog2, entre ellas
sus estadisticas y datos propios de su organizacion, para permitirnos ejecutar la recoleccion de
datos y poder suministrarles posibles soluciones frente a los resultados obtenidos desde la fuente

real de sus colaboradores.

Siendo nuestro eje de investigacion la informacion arrojada por parte de los trabajadores, se
hace hincapié en que serd manejada desde la confidencialidad y autorizacion previa por parte de
ellos como una herramienta para lograr ejecutar en la organizacion mejoras, ajustes o cambios

importantes en términos laborales a nivel psicosocial.

Se encuentra la necesidad de generar futuras investigaciones sobre la influencia que tuvo a

nivel personal, social y laboral la pandemia en Colombia, a su vez indagar y postular estudios
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frente al retorno a las actividades laborales con restricciones que se mantienen mientras se

mitiga el riesgo de contagio y las fases de prevencidn del virus en nuestra sociedad.

6.6.2 Fuentes de informacién secundaria

Se realizé una revision académica referente a los factores de riesgo psicosocial en tiempos
de COVID-19 y se continu6 con la busqueda de estudios frente al retorno laboral en articulos y
revistas de caracter cientifico generados en estos dos afios de pandemia; en la basqueda de
fuentes argumentativas y solidas, se indago Yy consult6 sobre la normatividad legal vigente en
Colombia; los ajustes que la legislacion debio realizar ante la contingencia vivida y emergencia
sanitaria que sigue con restricciones y en basqueda de soluciones desde la prevencién y
promocion de la salud para que todos los ciudadanos puedan retornar a sus actividades rutinarias

y basicas cotidianas con el menor riesgo posible.

6.6.3 Cronograma de actividades

figura 4 Cronograma de actividades
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CRONOGRAMA

INFLUENCIA DE LA PANDEMIA COVID-19 EN LOS RIESGOS PSICOSOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DE LAEMPRESA CONSORCIO SSBOG2

TiTULO DEL PROYECTO

FASE DETALLES

FASES DEL
ESTUDIO DETALLES ‘

Revision bibliografica de fuentes primarias y
secundarias

FASE 1 Identificar las posibles consecuencias de la
pandemia COVID-19 en los riesgos psicosociales

Definicion de la delimitacion y justificacion de la
investigacion
Busqueda de marcos referenciales

FASE 2

creacionn de cronograma oar la recoleccion de la
informacion

F
1
N
D
E
L

Disefio encuesta como instrumento de
recoleccion de informaciéon

Creacion formulario Google valoracion de riesgo
FASE 3 pisocosocial por covid-19

Creacion consentimento informado

040m=<07%7

Identificacion de factores de riesgo psicosocial

Resultados de los datos recopilados

Analisis de la informacién. FASE 4
FASE 4 Respuesta a los objetivos planteados

Disefio de estrategias para mitigar los riesgos
psicosociales.
Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

6.6.4 Andlisis de la informacion

La recoleccion de la informacion primaria se realiza por medio de la interpretacion de
gréaficos circulares obtenidos como producto de la tabulacién en una hoja de célculo Excel de los
resultados de la encuesta que se envidé de manera virtual a través del formulario Google
VALORACION RIESGO PSICOSOCIAL POR COVID-19 a los trabajadores de la empresa

Consorcio SSBog2, la cual sera analizada de la siguiente forma:
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e Informacion general: comprende preguntas de seleccion multiple sobre el rango de edad,
género y nivel educativo en el que se encuentra el encuestado.

e Trabajo: abarca la informacion sobre la modalidad de trabajo actual, estado en el que
ejecuta las actividades laborales, variabilidad de la jornada laboral y la facilidad del
transporte de la casa al trabajo.

e Pandemia COVID-19: corresponde a las preguntas sobre las medidas de prevencion al
Covid-19 que ofrece la empresa, asi como mascarilla y otros elementos de proteccion
personal, frecuencia con que aplico dichas medidas, normalidad de ejecucion de
actividades laborales durante la pandemia y si alguna vez ha presentado la enfermedad.

e Habitos de vida: son preguntas relacionadas con el tiempo libre del trabajador, el cual
dedica a realizar actividades de recreacion, la percepcion de comodidad de su vivienda, si
tiene una buena comunicacion con las personas cercanas, si sus problemas personales o

familiares afectan su trabajo y la actitud que tomé luego de la pandemia COVID-19.

Finalmente se establecieron las conclusiones conforme a los objetivos planteados para el
trabajo de investigacion, los cuales se fundamentan en los hallazgos evidenciados a partir del

andlisis de la informacién recolectada de los resultados de la encuesta virtual.
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7. Resultados

7.1. Andlisis de Resultados

Para el andlisis de los resultados obtenidos a través de la aplicacion del Formulario Google
VALORACION RIESGO PSICOSOCIAL POR COVID-19 se cuenta con el consentimiento
informado de los 57 trabajadores de la empresa Consorcio SSBog2 que participaron en la

encuesta.

Luego de la realizacion de la encuesta virtual se procede a analizar los resultados tabulados en
una hoja de calculo de Excel, los cuales se muestran a continuacion a través de graficas tipo torta

y barras.

El mayor porcentaje de la poblacion encuestada se encuentra en el rango de edad de 28 a 38
afios con 45,2%, que representa casi la mitad de los trabajadores, seguido de un 30,6% en el

rango de 38 a 48 afios, 17,7% de 18 a 28 afios y el restante 6,5% los mayores de 50 afios.

figura 5 Edad de la muestra de estudio

I5-48 P 3%
2E-35 O 4%
{8-28 PN 18%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De los 57 trabajadores encuestados de la empresa Consorcio SSBogz2, realizaron el formulario

45 hombres, los cuales representan un 78,9 % y tan solo 12 son mujeres con un 22,1%.



figura 6 Género de la muestra de estudio
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Respecto al nivel de estudios alcanzados de la muestra poblacional, se identificé que la
mayoria de los encuestados cuentan con un titulo universitario de pregrado representando el
24,6%, seguido de un 22,8 % tecnologos u otros, 21,1% con nivel técnico, 19,3% cuentan con

postgrados y solo el 12,2% son bachilleres.

figura 7 Nivel educativo de la muestra de estudio
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En promedio el 84,1% de la poblacion encuestada se encuentra trabajando presencialmente,

tan solo el 9,5% representa el trabajo en casa y un 6,4% la modalidad de teletrabajo.
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figura 8 Modalidad de trabajo de la muestra de estudio

= Presencialmente Trabajoencasa = Teletrabajo
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
De acuerdo a los resultados el 46% de los trabajadores encuestados opina que la empresa
ofrece medidas de prevencion frente al Covid-19 siempre, el 25,4% casi siempre, un 22,2% a

veces, 5,2% casi hunca y tan solo 1 persona respondié que nunca.

figura 9 Frecuencia de las medidas de prevencion al Covid-19 que ofrece la empresa

Siempre 46.09%.

v" ‘Casi Siempre 25.45%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Segun los resultados obtenidos el 50,8% que corresponde a 29 de los trabajadores
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encuestados, afirman que la empresa suministra elementos de proteccion personal (EPP) frente al
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Covid-19 siempre, el 22,2% menciona que a veces y el 19% que casi siempre, dos personas

respondieron que casi nunca y una sola persona que nunca.

figura 10 EPP que ofrece la empresa frente al Covid-19

Slempre 50.80%

¥ “Casi Siempre 19.00%

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Durante la pandemia la muestra poblacional ejecutd actividades laborales con normalidad en
un 74,6% lo que corresponde a 42 trabajadores del area operativa de la empresa Consorcio

SSBog2, mientras el 25,4% no lo hizo.

figura 11Normalidad de ejecucion de actividades laboral
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Actualmente la mayoria de los trabajadores encuestados ejecutan sus trabajos con tranquilidad
en un 58,7%, el 22,2 % dice sentir presion en sus actividades laborales diarias y la mitad del 19%

restante realiza sus tareas con ansiedad y la otra mitad con rapidez.

figura 12 Estado con el que ejecuta actividades laborales
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Luego de la pandemia Covid-19 el 41,3% de la muestra poblacional encuestada presenta una
actitud indiferente, seguido del 33,3% mas sociable y por Gltimo el 25,4% restante menos

sociable, debido a la falta de interaccion personal durante la pandemia.

figura 13 Actitud luego de la pandemia COVID-19
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Fuente: Elaboracién propia, 2022.
Mas de la mitad de los trabajadores encuestados de la empresa Consorcio SSBog?2 tuvieron
Covid-19 en lo corrido del afio 2022, 2021 y 2020, lo que corresponde al 57,1% de la muestra

poblacional. y el restante 42,9% no han presentado la enfermedad.

figura 14 Trabajadores que han tenido COVID 19
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Segun los resultados obtenidos 29 de los trabajadores encuestados afirman haber aplicado las
medidas de seguridad para prevenir la propagacion del virus COVID 19, lo cual representa
el 50,8% de la muestra poblacional, seguido del 30,2% que las aplicaron casi siempre, 17,5% a

veces Yy solo una persona casi nunca.

figura 15 Frecuencia con que aplicé las medidas de prevencién al virus
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
De acuerdo a los resultados de la encuesta el 37,9% de los trabajadores presenta facilidad de
transportarse entre su casa y el trabajo siempre, asi mismo otro 37,9% considera que casi siempre
es facil transportarse, seguido del 19% que opina que algunas veces lo es, 2 personas

respondieron que casi hunca y tan solo 1 respondi6 que nunca.

figura 16 Facilidad de transporte de la casa al trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.



75

La mayoria de los trabajadores encuestados sienten que las condiciones de su vivienda son
siempre comodas, lo que corresponde al 84,5% del total de la muestra poblacional, y el restante

15,5% casi siempre sienten comodidad en su casa.

figura 17 Frecuencia de percepcion de comodidad de la vivienda del trabajador
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
El 43% de la poblacién encuestada afirma que los problemas personales o familiares nunca
afectan las relaciones en su trabajo, seguido de un 31% a quienes casi nunca los afecta, un 24,1%
que algunas veces se sienten afectados y una sola persona que casi siempre ve afectada sus

relaciones interpersonales en el trabajo por problemas familiares.

figura 18 Frecuencia de afectacion de problemas personales en el trabajo
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Nunca 43.00%

Casi Nunca 31.00%"

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

A partir de los resultados de la encuesta se identificd que los trabajadores tienen buena
comunicacion con las personas cercanas, resaltando la mayoria de ellos con el 65,5% que
siempre presentan una comunicacion asertiva con su nucleo cercano, seguido del 29,3% que casi
siempre la tienen y por Gltimo el 5,2% que representa a 3 personas que algunas veces presentan

buena comunicacion con ellos.

figura 19 Frecuencia de comunicacion asertiva con personas cercanas

(LCasi Siempre 29.30%

Siempre 65.50%

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Por otra parte, los resultados obtenidos de los encuestados frente al tiempo libre, determino
que el 46,6% de los trabajadores algunas veces tienen tiempo para actividades de recreacion,
seguido de un 29,3% que considera que casi siempre le queda tiempo para el esparcimiento, un
10,3% casi nunca, al igual que el otro 10,3% que considera que siempre tiene el tiempo para

realizar actividades de recreacion y el restante 3,5% nunca lo tienen.

figura 20 Frecuencia con la que realiza actividades de recreacion
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Casi Siempre 29.30%

< Algunas veces 46.60%

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
Por ultimo, el 58,6% de los trabajadores que participaron de la encuesta respondieron que el
trabajo supera la jornada laboral algunas veces, seguido del 13,8% que indica que casi siempre lo
supera, el 11,2% casi nunca, 10,3% siempre y el restante 6,1% nunca se queda mas tiempo

trabajando luego de terminar su jornada laboral.

figura 21 Frecuencia en la que el trabajo supera la jornada laboral
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Fuente: Elaboracién propia, 2022.

7.1.1 Consecuencias

Entre las consecuencias actuales generadas por el COVID-19 en los riesgos psicosociales de
los trabajadores de la empresa Consorcio SSBog2, a partir de las medidas de intervencién que ha
establecido la empresa ante el retorno a las instalaciones post confinamiento por pandemia, se
evidencia que la mayor parte de los trabajadores encuestados les falta tiempo para desarrollar
actividades de recreacion y esparcimiento, por lo cual las relaciones interpersonales se deben
fortalecer, tanto fuera como dentro de la empresa, ya que el distanciamiento social como medida
preventiva por el COVID-19 cambid la forma de interaccion entre el personal de la empresa y

sus conocidos.

Ademas, los resultados de la encuesta realizada muestran que con el retorno a la oficina, la
mayoria de los trabajadores de la empresa Consorcio SSBog2 presentan largos desplazamientos
del trabajo a la casa, por lo cual pierden una gran parte del tiempo que era dedicado a si mismo, a

su familia o a las personas cercanas en dichos trayectos.
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También se demuestra como consecuencia de la pandemia COVID-19, que en la empresa
Consorcio SSBog? el trabajo sobrepasa el horario de la jornada laboral para la cual fueron
contratados, por lo tanto, se debe organizar mejor la distribucion del tiempo para la realizacion

de sus actividades en el horario establecido y de la carga laboral en los trabajadores.

Asi mismo, se evidencia que el estado con el que efectdan las actividades los trabajadores de
la empresa Consorcio SSBog2 no siempre es con tranquilidad, sobresaliendo la presion, ansiedad
y rapidez en la ejecucidn de sus actividades diarias, factores psicosociales que interfieren en el
bienestar del trabajador y las condiciones con las que realiza sus tareas durante la jornada

laboral.

Por Gltimo, los resultados de la encuesta reflejan que la mayoria de los trabajadores de la
empresa se sienten indiferentes luego de la pandemia Covid-19, lo cual puede ocasionar una
apatia o frialdad frente a los sentimientos de otras personas, por lo que es importante recobrar la
empatia con nuestros compafieros de trabajo y nuestro entorno en general, ya que algunas
situaciones personales pueden afectar la forma de trabajar de los empleados de la empresa

Consorcio SSBog2.

7.1.2 Factores de riesgo psicosociales actuales

De acuerdo a los resultados arrojados por el formulario, se puede analizar que la mayoria de
resultados obtenidos hacen parte de la poblacion masculina en una edad entre los 28 y 38 afios,
quienes ya son profesionales, tienen una percepcion positiva acerca de la empresa en cuanto a
medidas de prevencion, en cuanto al desarrollo de sus trabajos la mayoria respondié que los

ejecutan con tranquilidad sin embargo una quinta parte de la poblacién respondio que realizan
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sus trabajos con presion, en este aspecto cabe resaltar e indagar el porqué de esta respuesta,

quizas hay una sobrecarga laboral, mala comunicacion o una falta de planeacion de actividades,

Los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos actualmente con el retorno a las
actividades presenciales los trabajadores de la empresa Consorcio SSBog2 son percepcion de
indiferencia frente a la sociabilidad entre sus compafieros de trabajo, puede ser que a la mayoria
de poblacion encuestada tuvieron COVID-19 y esto trajo consigo una serie de afectaciones a la
salud fisica y emocional de diferente forma en cada colaborador, sin embargo se abarca el tema
de lo que sucede fuera del trabajo, un resultado para resaltar es que un 66.5% de los trabajadores
respondio que tiene buena comunicacion con las personas cercanas, un gran punto a favor ya que
la comunicacion asertiva es el principio de cualquier objetivo para llevar a cabo planes que

mitiguen los riesgos.

Para finalizar un aspecto relevante es analizar por qué el trabajo y las actividades estan
superando la jornada laboral, aproximadamente la mitad de los trabajadores respondieron de
forma afirmativa “algunas veces” esta pregunta, cabe recordar que esto es un factor de riesgo
psicosocial que hay que controlar oportunamente y no hacer del trabajo una rutina que se vuelva

mondtona para cada trabajador.

7.1.3 Posibles estrategias para mitigar los riesgos psicosociales

Todos los cambios que consigo trajo la pandemia por virus Covid- 19, permiten visualizar a
nivel laboral la necesidad de intervencion en la salud mental de los trabajadores y su entorno; ya

que el trabajador debe visualizarse y entenderse como un ser humano con diferentes roles, en los
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cuales es vital, su bienestar psicosocial para lograr tanto los objetivos personales como los de la

organizacion.

Se sugiere que se encaminen actividades, recursos y disposicion desde la alta gerencia para la

promocion de la salud mental y la prevencién de enfermedades de orden psicoldgico dentro del

abordaje organizacional y en el sistema de gestion, entre ellas:

Intervencion oportuna por parte de una psicologa especialista en seguridad y salud en
el trabajo, que logre ejecutar una bateria autorizada, que de evidencia de la incidencia
y/o prevalencia del riesgo psicosocial e intervenga en términos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad en la empresa Consorcio SSBog2.

Brindar informacion documentada sobre la definicidn de riesgos psicosociales, tales
como: consecuencias, pautas de mitigacion, formas de intervencion, tratamiento y
pautas a todos los integrantes de la organizacion y para los casos que requieran
solicitar ayuda o iniciar procesos de intervencion,

Solicitar intervencion por parte de la aseguradora de riesgos laborales ARL de la
empresa, para que ejecuten actividades y capacitaciones para los trabajadores de
campo, administrativos, alta gerencia y demas personal, independiente de su
vinculacion.

Establecer un manual de buenas préacticas en los riesgos psicosociales basados en la
evidencia, al cual puedan tener acceso y conocimiento todos los funcionarios.
Priorizar toda accion preventiva, mediante técnicas de control, registros y evidencias
de los peligros y riesgos a los que se esta expuesto a diario con los cambios inherentes

de cada individuo y frente a aquellos que llegan de improvisto como el caso de la
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pandemia por COVID-19, y de esta forma la organizacion actle desde la promocion
de la salud mental.

Desarrollar estrategias para impartir conocimiento e interioricen las técnicas de
motivacion laboral, gestion del tiempo y autocontrol emocional; que permitan
contrarrestar o dar adecuado manejo para afrontar episodios y desencadenantes de
estrés.

Programar actividades con la ARL o contratistas que brinden periédicamente espacios
de bienestar a través de profesionales de la salud como fisioterapeutas, que desarrollen
programas donde estén inmersas técnicas de relajacion, respiracion, ejercicios y
masajes terapéuticos. (generando un ambiente de reciprocidad y de bienestar para el
trabajador, ya que un trabajador motivado es mucho mas productivo)

A través de las cajas de compensacion, desarrollar actividades de esparcimiento en
donde estén involucrados el grupo familiar del trabajador y el grupo laboral; ya que
como lo refieren las investigaciones citadas, el trabajador presenta modificaciones
familiares por la exposicidn a los riesgos psicosociales.

Desde los sistemas de vigilancia epidemioldgica promover espacios de salud publica,
con intervencion grupal a grupos focales donde se fortalezcan las herramientas de
didlogo en los trabajadores, circulando informacion sobre como se llevan a cabo los
procesos de duelo, por medio de herramientas como: videos, graficas, imagenes,
charlas, asi como la interaccion en redes sociales y lineas de atencion oportuna.
Programar e incentivar actividades al aire libre mediante visitas a fundaciones que
brinden bienestar y ayuda a nifios y adulto mayor entre tantos grupos poblacionales

que lo requieren, entre otras siembra de arboles que ayuden al medio ambiente
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“sembraton” que no solo beneficiaran al trabajador por el contrario también la
organizacion en la parte de gestion ambiental.
e Uso de lineas habilitadas por el distrito para el manejo de salud mental como lo son

linea calma, secretaria de la mujer, para manejo psicoldgico.

7.2 Discusioén

A partir de los resultados obtenidos y gracias a una profunda investigacion de diferentes
autores y metodologias implementadas en cuanto al problema de investigacion, objeto del
proyecto se tienen en cuenta varias premisas, como la importancia gque tienen los riesgos
psicosociales en los trabajadores, y es que aspectos como el sentir, la percepcion de cada uno y
las condiciones que lo rodean, juegan un papel importante en el desarrollo éptimo de su labor

diaria.

Una vez investigados, detectados y analizados se procedera con la utilizacion de diferentes
herramientas evaluativas que permitan conocer y llevar al detalle el nivel de riesgo psicosocial al
cual estd expuesto cada integrante de la organizacion, la herramienta implementada tipo
cuestionario logro desarrollar y consolidarse como una entrada para la implementacion de un
programa que permitird mitigar estos factores de origen psicosocial y disefiar estrategias para
contribuir a la mejora continua de la salud mental en la poblacion trabajadora, que por
consiguiente se vera reflejado en un aumento de productividad y mejores relaciones laborales e

intrapersonales.
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Frente a la premisa de los cambios por pandemia en el campo laboral los autores Barreto,
Hernandez & Malagon, 2022, exponen en su estudio, la importancia y la necesidad de medir el
riesgo psicosocial, al igual que este estudio de investigacion se realiza con la finalidad en primer
medida de dar a conocer el riesgo que existe en la empresa para mitigarlo y tomar las medidas de
control necesarias, buscando la forma de implementar programas y metodologias que generen
intervencion positiva a las condiciones laborales con el retorno presencial, posterior a las

condiciones laborales alteradas por pandemia.

Los autores anteriormente mencionados en su estudio de andlisis comparativo del riesgo
psicosocial en los trabajadores, concluyen al igual que esta investigacion, en que las
organizaciones deben tener el control y la disponibilidad para entender que esta esfera
psicosocial del ser humano debe ser comprendida precisando atencion e intervencion inmediata

dentro de la organizacion.

En los resultados de nuestra investigacion se evidencia que el estado con el que se ejecutan las
actividades no siempre es la mas Gptima, con porcentajes importantes de presencia de depresion,
ansiedad y rapidez en la ejecucion de las actividades laborales, factores que interfieren altamente
en el bienestar global del colaborador; frente a lo cual el autor Cruz Hidalgo, D, 2021 expone en
su investigacion que los factores individuales, organizacionales, extralaborales, que requieren de
una adaptacion positiva bajo parametros adecuados que no alteren y conlleven efectos nocivos
como lo son el disconfort por el estrés, frente a la ejecucion de actividades laborales, como lo
refiere nuestra muestra de trabajadores quienes exponen un porcentaje considerable de ansiedad y
presion en sus obligaciones diarias; implicando posiblemente a efectos psicoldgicos,

psicosomaticos y psicosociales no tan favorables.
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Las recomendaciones postuladas por el autor Cruz Hidalgo, D, 2021 cuentan con el mismo
objetivo de investigacion al nuestro y es el poder brindar sugerencias que encaminan a las
organizaciones a la mejora continua, minimizando las carencias en los trabajadores entre ellas
asistencia psicologica, incentivos para incrementar la participacion en las actividades como
pausas activas, habitos saludables higiene del suefio, actividad fisica, campafas de autocuidado

que enriqueceran todo el proceso u objetivo de bienestar a los colaboradores.

Respecto a los tiempos de las actividades laborales y a los momentos destinados para la
recreacion arrojaron en nuestra investigacion que hay un porcentaje de 10,3 que casi nunca
tiene tiempo para desarrollar actividades de recreacion a lo cual los autores Delgadillo & Cano
Rios, 2021 mencionan que hallaron aspectos positivos pese a lo vivido en tiempos de Covid-19
y es que por lo vivido muchos trabajadores buscan distribuir el tiempo, dar mayor valor a las
situaciones y personas que los rodean, por lo cual las .medidas preventivas deben realmente
ajustarse a las condiciones de cada trabajador no desligar la relacion estrecha y desencadenante
entre todos los factores de riesgo y lo que puede desencadenar la no distribucion del tiempo para
momentos de ocio y esparcimiento.

Las condiciones extra e intra laborales derivadas del trabajo, son importantes frente a las
medidas de intervencion que se pueden llevar a cabo, si adicional se suman factores inherentes al
aislamiento por pandemia hace que se deban tener otras precauciones y como los describen los
autores Acosta, Arce & Parra, 2021 donde evaluaron mediante encuestas la salud y su

desempefio, visualizando aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador, que



86

son indispensables en su desarrollo y en la ejecucion de sus actividades diarias y su
productividad; la relacion que refieren estos autores la podemos transpolar a nuestro estudio ya
que en los resultados se encontr6 un porcentaje de personas que requieren trabajar en la
comunicacion asertiva y es ahi donde no solo se evalua la parte laboral sino social y familiar que
se vera reflejada en el actuar y otro porcentaje que se ve afectada algunas veces en las relaciones
interpersonales, permitiéndonos asi, sugerir impactar e intervenir en ese grupo de trabajadores
que pueden mejorar su comunicacion y relaciones interpersonales con ayuda profesional y

guiada.

8. Andlisis Financiero

Para ejecutar el proyecto en mencion, se discriminan a continuacion los siguientes recursos

financieros:

8.1 Recurso Humano

El recurso humano hace parte de los profesionales especialistas que intervienen en la
implementacidn del proyecto, ellos dedicaran dos horas semanales durante 6 meses, se distribuiran
las actividades para cumplir con los requerimientos establecidos segun cronograma, el costo total

sera de $1.260.000. Ver tabla nimero 1 Presupuesto Recurso Humano.
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Tabla 1 Presupuesto Recurso humano

RECURSO HUMANO PROFESION DURACION COSTO TOTAL
ING AMBIENTAL ESPECIALISTA
LAURA AREVALO
EN SST
ING INDUSTRIAL ESPECIALISTA
960.000
ANDREA VELANDIA EN SST & MESES 5
FISIOTERAPEUTA ESPECIALISTA
SHANNON RUIZ
EN SST
POR DEFINIR PSICOLOGA ESPECIALISTA 55T < 300.000

TOTAL % 1.260.000

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

8.2 Recurso Tecnoldgico y Fisico

En la tabla nimero 2 se definen los elementos necesarios para la ejecucién y puesta en marcha

del proyecto.

Tabla 2 presupuesto Recurso Tecnoldgico y Fisico.

RECURSO TECNOLOGICO/ FISICO UND DURACION COSTOMES COSTO TOTAL
Transporte 8 5 20.000 5 120.000
6 MESES
Servicio de telefono, internety
5 200.000 5 1.200.000
luz
Carteles, avisos, folletos 5 100.000 5 600.000
TOTAL 5 1.920.000

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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De acuerdo a la descripcidn de precios anteriores y los recursos necesarios para la ejecucion
del proyecto, este tendria un valor total de $3.180.000, el cual incluye la aplicacion de la
herramienta a todo el personal, analisis de resultados y ejecucidn del programa que establece la
aplicacion de Bateria de riesgo psicosocial, implementacion de medidas como capacitaciones,

charlas, avisos y folletos entre otros, que conllevaran a una mejor percepcion del entorno laboral.

8.3 Analisis Costo Beneficio

Con base al andlisis realizado, en el cual se tienen en cuenta factores como el ausentismo, la
posible ocurrencia de accidentes de trabajo, lesiones o enfermedades incapacitantes, se establece
que el beneficio serda mayor ya que al implementar este proyecto la organizacion estara al tanto
en cuanto a la salud mental de sus colaboradores y preparados por si se presenta otro evento de

esta magnitud.
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9. Conclusiones y recomendaciones

9.1 Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos de la encuesta realizada a la muestra poblacional de la
empresa Consorcio SSBog2 se concluye que durante la pandemia COVID-19 la mayoria de las
personas continuaron sus actividades laborales con normalidad siguiendo los protocolos de
prevencion y seguridad, al igual que las medidas y los elementos de proteccidn personal que
ofrece la empresa, asi pues solo un poco méas de la mitad de trabajadores presentaron la
enfermedad de COVID-19, de tal forma que se resalta la importancia de tomar conciencia frente
a la adopcion de medidas preventivas y de proteccion personal para evitar el contagio en el lugar

de trabajo.

Cabe recalcar, que algunas personas con el cambio de la modalidad de trabajo a trabajo en
casa o teletrabajo tuvieron que adaptar sus viviendas para realizar sus actividades con mayor
comodidad, pero en la actualidad la mayor parte de trabajadores encuestados que retornaron a la
modalidad de trabajo presencial no cuentan con gran facilidad de transportarse de la casa al
trabajo, por lo que pierden bastante tiempo en desplazamientos. Por tal motivo, se identifico
como consecuencia de la pandemia la falta de tiempo necesario para el desarrollo de actividades
de recreacion y dispersion de los trabajadores, lo cual es fundamental para controlar los riesgos

psicosociales de la poblacién y mejorar la interaccion con las personas cercanas.

La implementacidn de esta encuesta permiti6 identificar factores relevantes como por ejemplo
gue en la muestra que se tomé la mayoria respondid que el estado con el cual ejecuta las

actividades laborales es indiferente, y es que ser indiferente ante eventos de este tipo puede
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causar una apatia y una frialdad frente a los sentimientos de otros, no necesariamente nos debe
afectar los problemas de otros, sin embargo debemos ser empaticos con nuestros comparfieros de
trabajo y nuestro entorno en general, otro aspecto a destacar es que se evidencio que algunas
veces el trabajo supera la jornada laboral, a decir verdad se encuentra en el limite de que esta
estadistica cambie y que se vuelva siempre, es de suma importancia realizar adecuadas
planeaciones de trabajo que conlleven a trabajar en equipo, distribuir cargas y organizar tiempos

de trabajo 6ptimos.

Se puede destacar que la mayoria de los trabajadores encuestados son de género masculino,
profesionales y se encuentran en el rango de edad de de 28 a 38 afios, gran parte de ellos casi
nunca ven afectado su trabajo por problemas de indole personal o familiar, por lo cual tienen una
buena comunicacién con las personas cercanas y casi siempre presentan una comunicacion
asertiva con su nacleo cercano, la cual es primordial para convivir dentro y fuera del trabajo, ya

que favorece la salud mental de los trabajadores y sus relaciones interpersonales.

Con la finalidad de preservar los resultados positivos hallados en los resultados de la encuesta
realizada a la empresa Consorcio SSBog2, es importante fortalecer esos aspectos relevantes con
base en los cuestionarios, o baterias de riesgo psicosocial que se apliquen a futuro con medidas
acertadas y continuas como: capacitaciones sobre desconexion digital, organizacion del tiempo
laboral y familiar, que permitan el no deterioro de la esfera psicosocial de cada integrante de la

organizacion.
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9.2 Recomendaciones

Se sugiere para proximas investigaciones relacionadas con el tema, tener presente la
aplicacion de instrumentos sencillos, de facil comprensidn, que incluya con mayor detalle lo que
se desea resolver.

Se recomienda disefiar estrategias para mitigar los riesgos psicosociales en los trabajadores, a
través de campafas de salud pablica que permitan la concienciacion sobre los efectos de la
pandemia COVID-19 en la poblacion, asi como capacitaciones en seguridad y salud en el
trabajo, con el fin de recalcar la importancia de los controles que permitan estabilizar los

conceptos de salud, trabajo y tiempo en familia en la empresa Consorcio SSBog?2.

Como parte del plan de mejora frente a los riesgos psicosociales es importante impactar a
todos los integrantes de la organizacion, desde la intervencion de un profesional en psicologia
laboral que aborde desde la promocién de la salud y prevencion de la enfermedad, los riesgos a
los que se puede estar 0 no expuestos, como trabajadores.

Implementar espacios de bienestar que forjen la motivacion personal, el autocuidado,
resolucion de conflictos, llevando a situaciones prolongadas como un seguro, positivo
rendimiento, clima laboral.

Realizar evaluaciones de riesgo psicosocial una vez al afio en las organizaciones y comparar
la gestidn de los afios anteriores para desarrollar planes de accion y mejora especificas frente a
los procesos que no cambian o fluctdan en el tiempo frente a la parte psicoldgica del talento

humano.
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11. Anexos

11.1 Anexo 1. Formulario Google

Formulario Google VALORACION RIESGO PSICOSOCIAL POR COVID-19

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScoZfKO1T7XEWHL9XeHyv0bZLglyyC6jA9CBh

iUTg7i7N1k w/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoZfK01T7XEWHL9XeHyv0bZLq1yyC6jA9CBhiUTq7i7N1k_w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoZfK01T7XEWHL9XeHyv0bZLq1yyC6jA9CBhiUTq7i7N1k_w/viewform?usp=sf_link
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11.2 Anexo

2. Consentimiento Informado.

ANEXO 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DE

ENCUESTA VALORACION RIESGO PSICOSOCIAL POR COVID-19.

Ciudad Fecha: Dia: Mes: Afo:

Informacion previa

De acuerdo a la problematica planteada por los riesgos psicosociales producto de la pandemia por
la emergencia sanitaria Covid-19 en la poblacion trabajadora, se establece una herramienta a través
de formulario Google en la cual se realizan preguntas abiertas y cerradas, con el objetivo de

identificar los factores de riesgo psicosocial.

Yo identificado con cedula de ciudadania
nimero de la ciudad de en el cargo que desempefio
actualmente de manera clara y voluntaria, informé que se me dio la

informacidn para la aplicacion de la encuesta en mencion, para fines laborales y con el objetivo de

promover la seguridad y salud en los trabajadores sin ningln otro interés.

Firma:

Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

Reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan

recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza pablica o privada.



