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Introduccion

El presente trabajo propone mejorar el software de control de inventarios de bajo coste
ofrecido por la empresa “Logistics Herndndez S.A.S” basado en informacion recopilada en la
historia de la compariia y en la implementacion de metodologias que permitan identificar las
posibles fallas del sistema actual. La administracion del inventario es uno de los principales
problemas en las compafiias de comercializacidn por las constantes variaciones en la demanda y
la falta de proyeccidn de esta.

La primera estrategia por implementar sera una entrevista estructurada con el fin de
conocer mucho mas a fondo las necesidades de los usuarios actuales del sistema como de los
clientes potenciales del mismo. Al realizar el analisis estadistico se podra realizar una propuesta
de mejora en los ejecutables entregados como de los informes requeridos, informacion que se
quiere, sea en linea y se pueda consultar en cualquier momento sin necesidad de pagar por
servidores o servicios de suscripcion que generan mayores sobrecostos a la operacion de las

microempresas.



Resumen

La propuesta de mejora consiste en identificar las necesidades de posibles clientes frente
al software de control de inventarios creado por la empresa Logistics Hernandez S.A.S, empresa
la cual tiene como actividad la venta de productos tecnolégicos y software de control de
inventarios segun las necesidades de los mismos; por lo tanto, se ha evidenciado que se puede
potencializar este producto, aplicando un diagndstico frente a una encuesta que nos permite la
recoleccion de datos para identificar las principales necesidades y asi mismo potencializar el
producto para la venta. Con esto, el objetivo es que los clientes tengan un mayor control sobre su
gestion de inventarios, definiendo datos claves a nivel de abastecimiento y toma de decisiones
como: stock minimo, stock méximo, punto de reorden, tiempo de reposicidn, politica de
inventario, entre otros. Permitiendo fidelizar a los clientes ofreciendo productos de buena
calidad.

Abstract

The improvement proposal consist of identifying the needs of potential customers against
the inventory control software created by the company Logistics Hernandez S.A.S., a company
whose activity is the sale of technology products and inventory control software according to the
needs of them; therefore, it has been shown that this product can be enhanced, applying a
diagnosis against a survey that allows us to collect data to identify the main needs and thus
potentialize the product for sale. With this, the objective is that customers have greater control
over their inventory management, defining key data at the level of supply and decision making
such as: minimum stock, maximum stock, reorder point, replenishment time, inventory policy,

among others. Allowing customer loyalty by offering good quality products.
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Palabras Claves
Gestion de inventarios, fidelizacion, satisfaccion, mejoramiento, software
1. Titulo

Propuesta de mejoramiento en el software de control de inventarios desarrollado por la

empresa Logistics Hernandez SAS
2. Problema De Investigacion
2.1. Descripcién del problema

La empresa Logistics Herndndez S.A.S es una microempresa la cual lleva cuatro meses
en el mercado, esta empresa ofrece el servicio de asesoria en control y gestion de inventario a
pymes, también ofrece la venta de los equipos utilizados para esta gestion como lo son los
computadores, las impresoras térmicas, lectores de cddigos de barra, equipos periféricos y el
software de control de inventario.

Los softwares ofrecidos por la empresa Logistics Hernandez S.A.S son dos: uno es un
software llamado eleventa para negocios con un gran volumen de inventarios el cual se vende la
licencia mediante un tercero, el otro es un software de desarrollo propio.

Este software propio se desarroll6 mediante el programa Excel, el cual utiliza la
herramienta macros programada mediante el lenguaje Visual Basic for Applications (VBA), esta
herramienta nos permite crear comandos automaticos, como capturas de informacion y
organizacion de esta. El software cuenta con 5 madulos los cuales son: proveedores, clientes,
compras, ventas e inventario, los primeros 4 médulos tienen 2 hojas una para el registro de la
informacidn, y la otra para almacenar estos registros, en la hoja de almacenamiento de estos

registros se cuenta con filtros los cuales ayudan a buscar y visualizar datos especificos.
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Los clientes que han adquirido este software han estado satisfechos por la facilidad al
momento de manejarlo, y la gestion de informacion al realizar consultas y tener datos como el
valor de los productos, asi como la cantidad de productos disponibles, poder realizar impresiones
de recibos para entregar este tipo de soportes al momento de realizar domicilios, ademas de
reducir tiempo al momento de hacer la venta utilizando el lector de codigos de barras el cual
Pero han visto la necesidad de contar con informes los cuales les puedan facilitar la lectura de la
informacion.

Otra carencia vista son las alertas cuando se cuenta con poco inventario de algunos
productos ya gue este tipo de informacién muchas veces se pasa desapercibida y se pierden
ventas por no contar con el producto, Ademas los clientes han visto la necesidad de llevar los
registros a la nube, se trato de realizar llevando el archivo Excel a la hoja de célculo de Google,
pero por problemas de compatibilidad los botones de la macro no funcionaron.

Este tipo de requerimientos se puede suplir con softwares mas avanzados pero los
clientes no cuentan con la capacidad de pago para adquirirlo, ademas los clientes no estan
interesados en pagar una licencia de un software periddicamente, los clientes quieren un software
con un Unico pago Y el dinero destinado para este no supera los $500.000 COP.

2.2. Formulacién del problema
¢ Como potencializar el software de control de inventarios creado por la empresa

Logistics Hernandez S.A.S?
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3. Objetivos
3.1 Objetivo General
Realizar una propuesta de mejora al software de control de inventarios creado por la
empresa Logistics Hernandez S.A.S mediante un diagnostico con base en las necesidades de los
clientes actuales y potenciales
3.2. Objetivos especificos
e Realizar diagnostico de las necesidades de los clientes frente a un software de control de
inventarios
e Identificar las posibles mejoras que se pueden desarrollar para potencializar el software
creado por la empresa Logistics Herndndez S.A.S
e Presentar propuesta con las mejoras que se requieren implementar al software de control
de inventarios con el fin de cumplir las expectativas de los clientes y suplir sus
necesidades.
4. Justificacion y Delimitacion
4.1. Justificacion
El manejo de inventarios es parte primordial para las empresas en cuanto al suministro,
accesibilidad y almacenamiento de materia prima o productos terminados con el fin de
minimizar tiempos de entrega y costos a la organizacion. En la empresa Logistics Hernandez
S.A.S es importante satisfacer las necesidades de sus clientes ofreciendo un software de manejo
de inventarios adecuado para el flujo de productos que el cliente requiera. Teniendo en cuenta
gue actualmente las microempresas no tienen icapital para comprar un software de bajo costo.
Logistics Hernandez S.A.S ha creado un software con las funcionalidades basicas que se

requieren para llevar un control adecuado.
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Sin embargo, con base a los analisis que se realicen en el transcurso de esta propuesta se
espera potencializar este producto teniendo como base las necesidades de los clientes, ya sea
implementando unos informes adicionales, indicadores, y entre otros.

Definir un modelo de gestion de inventarios ayuda a establecer un control y asegurar los
productos de manera adecuada; el no contar con un stock de los productos que se ofrecen, puede
afectar desde diferentes frentes a los clientes y sobre todo en la efectividad de las ventas; ya que,
hay clientes que requieren del producto en el menor tiempo posible y por ende al contar con este
software facilitara el manejo y control de los productos de los clientes, y asi mismo crear
estrategias y/o politicas que minimicen los riesgos de quedarse sin mercancia disponible. por lo
cual, es importante identificar las necesidades de los clientes y realizar una propuesta para evitar
decaer en las ventas y brindar un servicio conforme a los requerimientos con un valor agregado
del producto. La implementacién de un control y manejo de inventarios acomodado al flujo de la
organizacion permitira fidelizar a los clientes ofreciendo productos de buena calidad.

4.2. Delimitacion

La propuesta de mejoramiento en gestion de inventarios sera planteada para la empresa
Logistics Hernandez S.A.S. en la ciudad de Bogota, donde actualmente se labora a domicilio y
sobre pedido; por lo cual, esta mejora tendrd como base los datos histéricos de ventas y las
necesidades presentadas en el planteamiento del problema, en busca del método mas acorde para
la organizacion mediante unos objetivos; diagnosticar el estado del manejo actual de los
productos e identificar los posibles modelos de inventario que se puedan implementar y de este
modo establecer la propuesta mas adecuada para la empresa Logistics Hernandez S.A.S

mejorando el proceso de logistica en tiempos y la experiencia del cliente.
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4.3. Limitaciones

La principal limitacion para el desarrollo de la propuesta de mejoramiento en el software
de gestion de inventarios para la empresa Logistics Hernandez S.A.S. obedece a la falta de
informacion por el corto tiempo de constituida la empresa, teniendo en cuenta que la cantidad de
clientes es una muestra baja para que los resultados puedan tener un mayor impacto. Otra
limitacion importante es la falta de recursos para realizar un estudio de mercado mas profundo
aplicando las encuestas tienda a tienda para entender las necesidades reales de las pymes en
Colombia.

5. Marco de referencia
5.1. Estado del arte
La informacion consultada se dividio de forma local, Nacional e Internacional
5.1.1 Estado del arte local.

1. “Control de inventarios por el método ABC en el almacén de repuestos de la
empresa “Almacén y taller SERVI-AKT” Girardot 2019” En el afio 2020 en la
universidad Piloto de Colombia seccional Alto Magdalena, se realizo la propuesta de un
modelo de control de inventario en el “Almacén y Taller Servi-AKT” ubicado en la Cr 7 #
21-18 en el Municipio de Girardot, realizado por Lina Fernanda Navarro Enciso, partiendo
de un analisis utilizando el diagrama de causa-efecto se determing utilizar el modelo ABC
para realizar el disefio del sistema de inventario. (Navarro Enciso Lina Fernanda, 2020) Lo
cual aporta al proyecto frente a las diferentes metodologias que se pueden usar en la
aplicacidn se sistemas de administracion de inventarios.

2.  “Diseiio de un modelo probabilistico de inventarios para los insumos de la

tintoreria en empresa textil con especialidad en el tejido de punto por urdimbre” En el
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afio 2020 en la universidad Uniagustiniana, se realizé el disefio de un modelo probabilistico
para los insumos de una tintoreria, realizado por Edwin Roberto Rojas Rodriguez, en donde
utilizando el diagrama causa-efecto y la clasificacion ABC desarrollaron un modelo de
inventarios probabilisticos y prondsticos apoyandose en la herramienta Excel, analizando el
costo vs el beneficio del disefio y sugiriendo indicadores KPI para el area de la tintoreria.
(Rojas Rodriguez Edwin Roberto, 2019) Todo el manejo de indicadores y los modelos
existentes aporta al proyecto para la visualizacidn en cuanto a mejoras del software que se
pueden realizar desde estos estudios.

3. “Diseiio de una Estrategia para la Gestion de Inventarios desde un enfoque
en la Direccion de Operaciones” En el afio 2021, en la Universidad ECCI, en la ciudad de
Bogota, Maryuri Cardenas propone disefiar una estrategia de inventarios ya que la empresa
se ve afectada por disminucion de ventas, pérdida de mercancia, caducidad del producto,
entre otros. Motivo por el cual se realiza un analisis mediante la metodologia ABC,
escategrama de la demanda y EOQ que permite minimizar costos. (Lorena & Ortiz, 2021)
Con el fin de mirar diferentes estrategias y modelos de manejo de inventarios, aporta al
proyecto para desarrollar diferentes tipos de software de acuerdo con las necesidades de las
microempresas Yy tener variedad de este para su aplicacion.

4. “Plan de intervencion para el mejoramiento de la gestion de inventarios de
equipos y accesorios para estaciones de servicios distribuidas por la empresa Aguirre
Martinez S.A.S” En el afio 2021, en la universidad EAN se realizé un plan de intervencion
para el manejo en la gestion de inventarios de equipos y accesorios en la empresa Aguirre
Martinez S.A.S ubicada en la ciudad de Cartago Colombia, realizado por Erika Ocampo

Giraldo, en donde por medio de sistemas de control de inventario y un diagnéstico DOFA se
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formula un plan de intervencion. (Ocampo Giraldo Erika, 2020) Lo anterior aporta al
proyecto en la metodologia que se puede usar para la identificacion del sistema de
inventarios méas adecuado a la empresa.

5. “Metodologia para la mejora de procesos en sistemas de gestion de compras e
inventarios en la empresa mundimotos” En el afio 2018, en la universidad Externado de
Colombia se propuso una metodologia para el pronostico de compras y la gestion de
inventarios en la empresa Mundimotos, realizado por Carlos Alejandro Martinez Marin, en
donde mediante el analisis del proceso de compras y la formulacién y metodologia en la
gestion de compras administrando el inventario y posteriormente creando indicadores de
gestion de compras para el modelo planteado (Martinez Marin Carlos Alejandro, 2018) Lo
anterior aporta al proyecto en una de las mejoras contempladas para implementar en la
version del software, frente a los diferentes indicadores que aportan al control de
inventarios.

5.1.2 Estado del arte nacional.

1. “Disefio de un modelo de gestion y control de inventarios de la empresa
ENKA de Colombia S.A” En el afio 2021, en la Universidad Nacional Abiertay a
distancia - UNAD de Medellin, realizado por Jaime Montoya Arbeldez donde se pretende
disefiar un modelo de gestion para el control de inventarios del almacén de repuestos
manejados en la empresa ENKA, y para ello se realizan unos analisis especificos para ver la
viabilidad de implementar el modelo EOQ, también se establecen unas politicas de
inventarios para la produccion en y el almacenaje en bodega. (Montoya, 2021) Lo anterior
aporta en el proyecto frente a los analisis a realizar a las microempresas para la venta

efectiva del software desarrollado.
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2.  “Diseio de un sistema de gestion para el control de inventario en la empresa
electrénica frank “R””, En el afio 2016 en la universidad de Cartagena, Neyffe Ramirez y
Katherine Ramos, proponen disefiar un sistema para el control de inventarios mediante un
diagnostico de la situacion actual con el ABC para priorizar la gestion de inventario y definir
una estrategia e indicadores para mejorar el control del inventario. Con la metodologia se
logran establecer una serie de controles para monitoreo del inventario y se recomienda
realizar el control de inventario mediante un software para sistematizar la informacion
(Ramos & Ramirez, 2016) El aporte realizado por esta investigacion para el proyecto es los
diferentes indicadores los cuales pueden aplicarse en el software.

3. “Aplicacién de modelos de inventarios en una cadena de abastecimiento de
productos de consumo masivo con una bodega y N puntos de venta” En el afio 2004 en
Cali, Colombia se proponen acciones de mejora al modelo actual de abastecimiento para
productos de consumo masivo aplicando modelos actuales y con variaciones segun la
necesidad del negocio. Dentro de la teoria aplicada se encuentra Inventario de escalon,
promedio movil y suavizacion exponencial doble. De esta manera se obtuvieron resultados
positivos para la cadena analizada reduciendo el volumen de inventario estatico y por ende
la rentabilidad del negocio (Vidal Holguin et al., 2004) El aporte realizado por esta
investigacion para el proyecto son las teorias aplicadas en la cadena de abastecimiento y sus
resultados lo cual nos ayuda a tener una perspectiva de la aplicacién que puede tener el
software de inventarios.

4. “Analisis de 1a implementacion del modelo logistico VMI en el sector retail en
Colombia” En el afio 2020 en la Universidad militar nueva granada se analiz6 un modelo de

abastecimiento llamado Vendor Management inventory en el cual se transmite la
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responsabilidad de los pedidos a las sugerencias dadas por el proveedor. Para dicha
implementacion es necesario que la flexibilidad de la empresa permita realizar las
modificaciones pertinentes. De tal manera que los beneficios complementen los indicadores
planteados para medir todo cambio a realizar(Saboya Acosta, 2020) Este modelo aporta al
proyecto ideas para el mejoramiento del software lo cual requiere flexibilidad para
maximizar el aprovechamiento de los componentes del software.

5. “Mejoras al sistema de control interno y administracion de riesgos en el
inventario de una empresa de comercializacion y distribucién ubicada en
Bucaramanga” En el afio 2018 en la universidad Santo Tomés sede Bucaramanga se
propuso acciones de mejora al sistema de control interno para la administracion de riesgos
en el area de inventario en una empresa comercializadora de Bucaramanga, realizado por
Fany Edith Carrefio Quintero, Javier Parra Gelvez y Belcy Yaneth Barrera VVasquez,
mediante el diagnostico del analisis DOFA describieron planes de accién para la mejora en
el sistema de gestion de inventarios. (Carrefio Quintero Fany Edith et al., 2018) El aporte de
este trabajo fue darnos una vision de los problemas presentados en la industria y qué
indicadores podemos utilizar en el software para poder solucionarlos.

5.1.3 Estado del arte internacional.

1. “Propuesta de procedimiento para la gestion de inventarios” Este trabajo fue
elegido por su ya que, por medio de un diagnostico, aplicando la metodologia del ABC de los
productos se establecieron politicas de inventarios lo que permitié adicionar estos

indicadores en la propuesta de mejora. (Perez & Guillermo, 2018)
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2. “Propuesta de mejora en el sistema de abastecimiento de una cadena retail:
tiendas de conveniencia en el 2017” Este trabajo aporta para el mejoramiento del software
de control de inventarios en la metodologia utilizada ya que incluye variables de medicion
corporativa como ruptura de inventarios y control de este (Carrasco Tejada & Tenorio
Dellepiane, 2018)

3. “Control interno y gestion de inventarios de la empresa constructora Peter
Contratistas S.R. Ltda.” Este proyecto aporta a la propuesta de mejora del software de
control de inventarios teniendo en cuenta que analiza la importancia del control interno y
absoluto del inventario. Asi mismo, se incluyeron este tipo de informes a la propuesta de
valor planteada en este trabajo (Angulo, 2019)

4, “Evaluacion y mejora del actual sistema de abastecimiento para la empresa
en Wenco S.A.” Este trabajo es importante para la actual propuesta de mejora teniendo en
cuenta que sugiere utilizar y vincular un sistema tipo ERP, MRP y Clientes para poder
controlar especialmente el activo mas importante: los inventarios. De aqui la importancia de
implementar un sistema organizado de control de inventarios (Cuadra Crisostomo, 2012)

5. “Implementacion de un sistema de abastecimiento y distribucion logistico de
inventarios” Este proyecto aport6 para la propuesta de mejoramiento del software de control
ya que propone el uso de herramientas de tipo documental para controlar cualquier sistema
de inventarios, dicho esto, para la propuesta es importante para poder determinar la politica

de cero uso de papel (Rico Huerta, 2014)
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5.2. Marco tedrico

5.2.1. Gestion de inventarios y su importancia

Un inventario es la consolidacion de forma ordenada y detallada de los elementos o
productos que tiene una organizacion para llevar el control de las cantidades existentes de los
mismos en determinado tiempo. Se requiere de un inventario para realizar seguimiento de los
productos registrados en una base de datos y asi tener la disponibilidad adecuada en el momento
justo, esto nos permite localizar de manera rapida los productos existentes en bodega o en el
almacenamiento que cada organizacion disponga, ayuda a identificar los productos con mas
rotacion y sobre este tomar decisiones.(MEANA COALLA, n.d.)

La gestion de inventarios es un elemento fundamental en la cadena de suministro, pues
este consiste en realizar una seguimiento del producto desde el fabricante hasta el lugar de
almacenamiento y de alli al cliente final, con el fin de llevar un control de los productos
disponibles y cuales son las cantidades adecuadas de acuerdo a la rotacidn de los productos para
tener un minimo y un méaximo de cada uno manteniendo un margen de stock, lo cual busca
reducir las pérdidas de ventas por falta de inventario.(CENTRO EUROPEO DE
POSTGRADOS, n.d.)

5.2.2. Modelos de gestion de inventarios

Existen dos modelos de inventarios, los cuales se acoplan dependiendo del tipo de flujo
que tenga definido la organizacién y validar cual es el mas adecuado para la organizacion; entre
ellos estan: (Euroinnova, n.d.)

5.2.2.1. Modelo deterministico

Este modelo se caracteriza porque la demanda es predecible en el tiempo y asi mismo

constante (Bustos Flores & Chacon Parra, 2010)
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5.2.2.2 Modelo EOQ

El cual también es conocido como “cantidad econdémica de pedido” y consta en calcular
la cantidad adecuada de cada pedido de producto para minimizar los costes de inventario; es
decir, determinar un tiempo especifico en el cual se realiza un barrido frente a lo que se tiene y lo
que se requiere debido a la de pedido para que una compafiia sea competitiva debe tener un plan
estratégico bien definido. Mision, vision, objetivos claros segun el diagnostico situacional
pueden ser la metodologia utilizada para cuantificar los resultados que permitan medir los logros
o sefialar oportunidades de mejora con el fin de aplicar correctivos. Todo esto solo es posible con
la medicidn continua de sus procesos estableciendo metas claras y objetivos cumplibles; lo
anterior se resume en control de indicadores. manda y al stock minimo establecido por la
organizacion.

Para su implementacion se debe tener en cuenta las siguientes variables y aplicar la
férmula para determinar la cantidad 6ptima de los pedidos.

Q: Cantidad optima de cada pedido

K: Costo que supone cada pedido

D: Demanda del producto o materia prima anual

G: Coste de almacenamiento de cada unidad

2'K-D
G

Unos de los beneficios que nos ofrece esta metodologia de inventario es optimizar los
costes de almacenaje y evitar la falta de disponibilidad de productos o el sobre stock del

inventario. (ar racking storage solutions, 2021)
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5.2.2.3. Modelo probabilistico

Este modelo hace referencia cuando no se conoce la demanda y es muy variable; del cual
podemos encontrar los siguientes modelos aplicables:

5.2.3 Sistemas de control y seguimiento de inventarios

5.2.3.1 Sistema de revision continua:

También llamado como “Sistema Q”, el cual consiste en una cantidad de inventario fija;
es decir; cada vez que sale un producto se debe realizar el seguimiento del nivel de inventario, y
este se puede medir mediante la siguiente formula o por un gestor de datos sistematizado:

E: Existencias

RP: Recepciones programadas; es decir, productos que vienen en camino

PP: Pedidos programados; es decir, aquellos que aun tengo en almacén, pero ya estan

vendidos

NI =E + RP — PP

Lo cual permite identificar que, si el resultado es menor al stock de seguridad, es una
alerta para realizar un nuevo pedido y completar esa cantidad de productos que se requieren en
almacén. Este es generalmente usado por grandes almacenes que disponen de un gestor de datos
sistematizado y el manejo de productos es mucho méas grande (Betancourt, 2018)

5.2.3.2 Sistema de revisién periodica

También llamado como “Sistema P”, el cual consiste en realizar un seguimiento de
acuerdo con una frecuencia definida, como ejemplo, el tiempo de reposicion, que es el tiempo en
el que se demora en llegar el producto solicitado y en la mayoria de los casos se usa en empresas

pequefas, puesto que disponen de pocas referencias.
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5.2.4 Tipos de inventario

5.2.4.1 Materias primas

Almacenamiento de material que hace parte del proceso productivo de una empresay
este es suministrado por proveedores.

5.2.4.2 Productos semi terminados

Productos que pasan por diferentes fases del proceso productivo y son almacenadas
mientras es su turno en la linea de produccién.

5.2.4.3 Productos terminados

Almacenamiento de productos listos para la venta suministrados por proveedores segun
la actividad de la empresa. (Cruz Fernandez, 2017)

5.2.5 Indicadores de gestion
Con el fin de lograr medir efectivamente el desempefio de las organizaciones se cuenta con una
metodologia de analisis de datos confiable y sencilla de consultar, los indicadores de gestion
permiten evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la compafiiay a su vez
sean un complemento ideal para la toma de decisiones estratégicas.
Los Indicadores son relacionados como los signos vitales de una empresa, solo con una constante
revision seré posible tomar medidas correctivas a tiempo o en su defecto potencializar posibles
oportunidades de incrementar rentabilidad del negocio.
A continuacion, se relacionan algunos indicadores de gestién importantes para la gestion
logistica en las empresas (Mora Garcia, n.d.)

5.2.5.1 Rotacién de mercancia

Se define como la proporcion entre las ventas y las existencias promedio e indica el

numero de veces que el capital invertido se recupera a través de las ventas
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Ventas acumuladas ,
= Numero de veces

Formula: Valor = - ;
Inventario promedlo

El nimero de veces que el inventario roto debe ser lo mas elevado posible, para llegar a
esta meta las politicas de inventario deben definir varias entregas y en lotes minimos, se debe
garantizar una comunicacion constante y efectiva con el proveedor.

5.2.5.2 Duracion del inventario

Se define como la proporcion entre el inventario final y las ventas promedio del dltimo

periodo e indica cuantas veces dura el inventario que se tiene

Inventario Final

Formula: Valor = x 30 dias

Ventas Promedio

Si el indicador es muy alto quiere decir que se cuenta con un alto inventario y rotacion baja,
aumentando el riesgo que caiga en vejez u obsolescencia dejando recursos invertidos mucho
tiempo estaticos.

5.2.5.3 Valor econémico del Inventario

Se define como el costo del inventario fisico dentro del costo de venta de la mercancia

Costo Venta del Mes
Valor Inventario Fisico

Formula: Valor =

Ayuda a medir el peso del inventario respecto a las ventas en un periodo determinado de tiempo
permitiendo evaluar el cumplimiento de las politicas de inventario de la compafiia

5.2.5.4 Costo Unidad Almacenada
Se define como la relacion entre el costo de almacenamiento y el nimero de unidades

almacenadas en un periodo determinado

Costo de Almacenamiento

Formula: Valor = — :
Numero de Unidades Almacenadas
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Tiene como funcion principal comparar el costo por unidad almacenada en un periodo de tiempo
determinado y decidir si es mas rentable tercerizar el proceso de almacenamiento o tenerlo
propio.

5.2.6 Lenguaje VBA

El lenguaje Visual Basic para Aplicaciones (VBA), en el contexto de Excel, constituye
una herramienta de programacion que nos permite usar codigo Visual Basic adaptado para
interactuar con las multiples facetas de Excel y personalizar las aplicaciones que hagamos en esta
hoja electronica. Las unidades de codigo VBA se llaman macros. Las macros pueden ser
procedimientos de dos tipos: - Funciones (Function)- Subrutinas (Sub) (Mora & Luis Espinoza,
n.d.)

Las funciones pueden aceptar argumentos, como constantes, variables o expresiones.
Estan restringidas a entregar un valor en una celda de la hoja. Las funciones pueden llamar a
otras funciones y hasta subrutinas (en el caso de que no afecten la entrega de un valor en una sola
celda) Una subrutina realiza acciones especificas, pero no devuelven ningun valor. Puede aceptar
argumentos, como constantes, variables o expresiones y puede llamar funciones. (Mora & Luis
Espinoza, n.d.)

Con las subrutinas podemos entregar valores en distintas celdas de la hoja. "Es ideal para
leer parametros en algunas celdas y escribir en otras para completar un cuadro de informacion a
partir de los datos leidos.” (Mora & Luis Espinoza, n.d.)

5.2.6.1 Elementos de programacion VBA

Un programa computacional escrito mediante cualquier lenguaje de programacion puede
verse a grandes rasgos como un flujo de datos, algunos jugando el papel de datos de entrada,

otros son datos que cumplen alguna funcion temporal dentro del programa y otros son datos de
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salida. A lo largo del programa es muy frecuente que sea necesaria la entrada en accion de otros
programas o procesos. A mayor complejidad del problema que resuelve el programa, mayor es la
necesidad de programar por aparte algunos segmentos de instrucciones que se especializan en
una tarea o conjunto de tareas.(Campos Sergio Alejandro, 2020)

"Hay tres tipos de estructuras basicas que son muy utilizadas en la programacion de un
algoritmo, a saber, la estructura secuencial, la estructura condicional y la repetitiva.” (Mora &
Luis Espinoza, n.d.)

5.3. Marco Legal
6. Marco metodoldgico de la investigacion
6.1. Recoleccion de informacion

La propuesta se realizé con el fin de innovar y mejorar las versiones del producto
ofrecido por la empresa “Logistics Herndandez S.A.S”, la cual cre6 un software de control de
inventarios para pequefias y medianas empresas, y adicional vende los equipos que se requieren
para esta gestion. Para fines de la investigacion y recoleccién de datos se tom6 como base los
datos histdricos de las ventas de los ultimos 4 meses, y adicional la aplicacidn de una encuesta
con el fin de potencializar este producto satisfaciendo las necesidades de los clientes, y asi
mismo ayudar a la toma de decisiones en sus procesos y definir datos claves a nivel de
abastecimiento como: stock minimo, stock méaximo, punto de reorden, tiempo de reposicién,
politica de inventario, entre otros.

6.1.1. Tipo de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion segln las fuentes de datos obtenidas, se relaciona

con una investigacion de campo y segun la finalidad, de tipo aplicada; ya que, tiene un enfoque

especifico frente a una mejora de un producto actual de la empresa “Logistics Herndandez S.A.S”
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con el fin de mejorar el control de inventarios de sus clientes y lograr resultados tanto
cuantitativos como cualitativos debido al analisis de los historicos de ventas de la organizacion y
la aplicacion de una encuesta a posibles clientes para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo

propuesto en el presente proyecto.

6.1.2 Fuentes de obtencion de informacion
6.1.2.1 Fuentes primarias

El presente proyecto se apoy06 principalmente en los histdricos de datos por medio del
control que se lleva a cabo en ventas POS de la empresa Logistics Hernandez SAS,
adicionalmente se realiz6 una encuesta estructurada a continuacion con el fin de entender las
necesidades de los clientes actuales y futuros.
6.1.2.2. Fuentes secundarias

Para el presente proyecto se utilizaron como apoyo secundario diferentes articulos
publicados sobre el control, custodia y administracion de inventarios que se relacionan en el
estado del arte principalmente. De la misma manera se aplicaron entrevistas directas no
estructuradas a los diferentes colaboradores encargados de la gestion de inventarios de las
empresas en las que trabajan los autores del proyecto.
6.1.3. Herramientas

6.1.3.1 Encuesta: Para la recoleccion de la informacion sobre los requerimientos de los
clientes se realiza mediante esta herramienta, utilizando preguntas tanto abiertas como cerradas
las cuales se analizaran para determinar los requerimientos de los clientes para mejorar el

software.
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6.1.3.2 Hoja de recogida de datos: Los datos recolectados de la encuesta se analizaran
mediante este formato, para obtener mayor claridad de la informacion recolectada y poder
ofrecer mejores soluciones a los requerimientos presentados por los clientes actuales y futuros.
6.1.4 Metodologia

Para el desarrollo del primer objetivo, el cual es realizar el diagnostico de las necesidades
de los clientes frente a un software de control de inventarios desarrollado por la empresa
Logistics Hernandez S.A.S, se aplica una encuesta la cual busca identificar las necesidades de
posibles clientes y aquellos que ya adquirieron el producto en su primera version.

La encuesta consta de una serie de preguntas abiertas y cerradas, las cuales permiten
evaluar los criterios mas solicitados por los clientes frente al manejo del control de inventarios
para pymes, con el fin de potencializar el software actualmente creado y brindar asi un mejor
servicio, con el que ayude al crecimiento de la empresa tomando decisiones basadas en
resultados obtenidos por medio de este software.

Para el desarrollo del segundo objetivo, el cual es identificar las posibles mejoras que se
pueden desarrollar para potencializar el software creado por la empresa Logistics Hernandez
S.A.S, se hara una priorizacion frente a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada de las
necesidades mas requeridas por los clientes; teniendo en cuenta los diferentes pilares evaluados
como: informes, indicadores, y/o estadisticas gréaficas; y de acuerdo a estos resultados se
determinara cudl es el mas importante para los clientes; es decir que agregue valor y se evaluaran

las ventajas y desventajas de cada uno de los requerimientos.

Para el desarrollo del tercer objetivo, el cual es presentar la propuesta con las mejoras del

software de control de inventarios, se tendra como base los resultados del objetivo anteriormente
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mencionado y una vez definidos se llevaran a cabo el desarrollo de la segunda version del
software, y esto se realizard por medio de las herramientas y/o complementos que nos permitan
hacer la aplicacion en el software, con el fin de cumplir las expectativas de los clientes y suplir
sus necesidades ofreciendo un producto de bajo coste y con grandes ventajas competitivas.
6.1.5 Informacion recopilada

El software ofrecido por Logistics Hernandez S.A.S, se desarrollé6 mediante el lenguaje
Visual Basic for Applications (VBA) en el programa Microsoft Offices Excel, cuenta con 5
maodulos los cuales son: Proveedores, clientes, compras, ventas e inventarios. Se cuenta con las
siguientes hojas: una de registros para Proveedores, clientes, compras y venta. Y otra para
visualizar los registros organizados en donde se especifican las fechas del registro, los datos de
los proveedores y clientes como: nombre, cédigo, direcciéon, teléfono. En los registros de las
compras y las ventas se especifican el cliente o proveedor el cual realizé la compra o la venta, la
descripcion y cantidad de los productos comprados o vendidos. Y el inventario contiene la
siguiente informacién: codigo del producto, nombre del producto, precio de compray venta,
cantidades compradas, cantidades vendidas y cantidad en inventario.

La informacidn de estas hojas esta organizada en forma de tablas, alli se pueden realizar
consultas por medio de filtros, esto ha sido tedioso para algunos clientes los cuales les gustaria
observar la informacion de los valores de compras y ventas graficamente para poder realizar un
analisis optimo a estos datos, adicionalmente a los usuarios les gustaria contar con alertas al
momento de tener unas cantidades minimas de algunos productos en inventario.

De la encuesta realizada se logra recolectar la informacion de 11 empresas las cuales
tienen y/o han manejado el sistema de inventarios en sus empresas y adicional que esperan de un

software 0 si ya cuentan con uno, si mejoran algun aspecto de acuerdo con sus las necesidades:
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«» ¢Cuenta con un software de inventarios?

Figura 1:
Estadisticas pregunta 1 de la encuesta

NO 27%

SI 73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia

< ¢Qué tipo de decisiones ayudara a tomar un software de control de inventarios?

Figura 2:
Estadisticas pregunta 2 de la encuesta
Creacion de estrategias de ventas 9%
Decisiones frente a politicas de inventarios 55%
Decisiones de compras 36%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia
<+ Si adquiere un software de control de inventarios de bajo costo, ¢;Qué espera ver en este
software?
- Tener control de almacén y registro de responsabilidad de los movimientos de

inventario
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- Control y ubicacion exacta de inventarios, clasificacion ABC y ubicacion de es
afirma en bodegas

- Una plataforma intuitiva para la consulta y registros de las unidades con la
configuracion de almacenes acordé a las politicas de inventario que maneja la
compaiiia

- Control de entradas y salidas... Registro de ventas y compras

- Las respuestas para una solucion de inventarios rapida

- Control

« Le gustaria ver estadisticas graficas en el control de inventarios y ventas

Figura 3:
Estadisticas pregunta 4 de la encuesta

SI

100%

Fuente: Elaboracion propia

< ¢Qué tipos de graficas?

Figura 4:
Estadisticas pregunta 5 de la encuesta



movimiento de inventarios vs produccion 1
Proveedores
Clientes 5
Inventarios por producto 10
Compras 9

Ventas

Fuente: Elaboracion propia

< ¢Qué informes le gustaria ver en el software de control de inventarios?

Figura 5:
Estadisticas pregunta 6 de la encuesta
Valor del inventario 9
Informe de compras 9
Informe de ventas 8
1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia

«» ¢Le gustaria que la macro incluya indicadores de gestién?

Figura 6:
Estadisticas pregunta 7 de la encuesta
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SI

100%

Fuente: Elaboracion propia
< ¢Qué indicadores implementaria para el control de inventarios?

Figura 7:
Estadisticas pregunta 8 de la encuesta

Cif de cada producto ] 1

Costo de unidad almacenada 1
Valor economico del inventario 9
Vejez de inventario

Duracion de inventario

Rotacién de mercancia 10

Fuente: Elaboracion propia
< ¢Qué propuesta de mejora haria al software control de inventarios?
- Que la toma de datos sea automatizada, que se logré hacer una trazabilidad
facilmente por cada cédigo u elemento del almacén
- Bloqueos por registro negativos en las existencias
- Que diera una alerta para reportar los faltantes al inventario inicial
- Que adicional a los indicadores se manejan alertas automaticas cuando se tenga

una cantidad definida como minima sin riesgo de desabastecimiento.

33
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- Ninguna
- Lo que uno busca es eficiencia por lo cual una aplicacion la cual incluye desde el
almacenamiento alarmas de inventarios hasta que haga la distribucién de rutas he
incluya que va en cada vehiculo y funciones como mas garantiza la seguridad de
mercancia y satisfaccion de tiempos en clientes
Adicional a esto se relacionan a continuacion las ventas obtenidas en los Gltimos 6 meses

de la organizacion, donde se relacionan los codigos de los productos vendidos, y entre ellos los

tres mas vendidos son:

Tabla 2.
Productos mas vendidos
CODIGO PRODUCTO
753153642022 Pistola SAT LDI101R plus
10101 Software inventarios

Fuente: Elaboracion propia
Por lo expuesto anteriormente se evidencia que, de los productos mas solicitados por los
clientes, esta el software creado por la empresa y servicio de asesoria o realizacion de inventario.

A continuacion, presentamos los codigos del inventario.

Tabla 3.
Cadigos del inventario
CODIGO PRODUCTO
10101 Software inventarios
10103 Servicio de asesoria o realizacion del inventario
753153640967 Feguldor d voltaje SAT RGUI 208

753153642022 Pistola SAT LDI101R plus
4070010000033 Cajon monedero SAT 119X
7709565843451 Impresora termica SAT 15T US

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8.
Ventas de los Gltimos 6 meses.
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Ventas de los ultimos 6 meses

8 W SERVICIO DE
ASESORIA O
REALIZACION DEL
INVENTARIO

B REGULADCR DE
VOLTAJE SAT
] RGU1208
4 [ PISTOLA SAT LD101R
2 PLUS
1 - MACRO EN EXCEL
2
j 2

2
B MPRESORA TERMICA
1 1 SAT 15T US
1 1 B CAJON MONEDERO
SAT 119X

0
sept 2021 oct 2021 nov 2021 dic 2021 ene 2022 feb 2022

MES/ANO

Fuente: Elaboracion propia
6.2 Andlisis de la informacion
De acuerdo con la informacion recolectada por medio de la aplicacion de la encuesta a
continuacion se relacionan los puntos mas relevantes con base a las necesidades presentadas en
dicha encuesta, con el fin de identificar las posibles mejoras del software que actualmente

desarrolla la empresa Logistics Hernandez SAS.

1 pregunta: ¢ Cuenta con un software de inventarios?

De las 11 pymes que respondieron la encuesta, se logra evidenciar que un poco mas del
70% cuenta con un software para el control y manejo de los inventarios.
2 pregunta: ¢Qué tipo de decisiones ayudara a tomar un software de control de
inventarios?

En las pymes encuestadas que manejan un software de inventarios confirman que, de las
tres opciones propuestas, este les ha ayudado a tomar decisiones frente a decisiones de compras

con un 36% Y a decisiones frente a politicas de inventarios con un 55%.
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3 pregunta: Si adquiere un software de control de inventarios de bajo costo, ¢ Qué espera
ver en este software?

Teniendo en cuenta que es una pregunta abierta, las respuestas mas repetitivas fueron
enfocadas al control de inventarios frente a salidas y entradas, la ubicacion de los productos y
registros de ventas y compras.

4 pregunta: Le gustaria ver estadisticas graficas en el control de inventarios y ventas

De todas las pymes encuestadas respondio el 100% que si le gustaria ver estadisticas
gréficas
5 pregunta ¢Qué tipos de gréaficas?

De las opciones propuestas frente a las gréaficas, los resultados indican que los clientes
requieren un software que les brinde graficas con estas posibles opciones:

Tabla 4.
Opciones de graficas para el desarrollo de mejoras en software

Opciones N respuestas
Proveedores 7
Ventas 7
Compras 9
Inventarios por producto 10

Fuente: Elaboracion propia
6 pregunta: ¢ Qué informes le gustaria ver en el software de control de inventarios?
De acuerdo con las respuestas dadas, se evidencia que los clientes requieren dentro del

software informes frente a las compras y el valor del inventario.
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Tabla 5.
Respuesta mas dada en la pregunta 6 de la encuesta

Opciones N respuestas

Valor de inventario

Informe de compras 7

Fuente: Elaboracion propia

7 pregunta: ¢ Le gustaria que la macro incluya indicadores de gestion?

De todas las pymes encuestadas respondio el 100% que si le gustaria ver estadisticas
gréficas
8 pregunta: ¢ Qué indicadores implementaria para el control de inventarios?

Teniendo en cuenta que el 100% de los encuestados confirmaron que les gustaria tener
indicadores, estos son los mas relevantes dentro de las opciones propuestas:

Tabla 6.
Indicadores mas solicitados en la encuesta pregunta 8

Opciones N respuestas
Duracion de inventario 7
Costo de unidad almacenada 7
Valor economico del inventario 9
Rotacion de mercancia 10

Fuente: Elaboracion propia
9 pregunta: ¢Qué propuesta de mejora haria al software control de inventarios?
Teniendo en cuenta que es una pregunta abierta, las respuestas mas repetitivas son frente

a la automatizacién de datos, informes y/o alertas de notificacion para reporte de faltantes
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sincronizados con posibles indicadores teniendo en cuenta el stock minimo determinado por la
organizacion.
De acuerdo con la informacién analizada se establece la principal problematica en la necesidad
de aumentar las herramientas que contiene el software de control
6.3 Propuesta(s) de solucion

Con base en la informacion recopilada en la encuesta ejecutada y los analisis realizados
se explica la propuesta de mejora respecto a la problematica previamente descrita en el presente
trabajo

6.3.1 Indicadores de gestion

Una forma asertiva de obtener el control de la informacidn, el entendimiento profundo de
los procesos es tener una cultura de medicion de datos continua. Facilitando la implementacion
de estrategias y toma de decisiones que permitan superar los contratiempos oportunamente
Para que dicho proceso de medicion sea realmente efectivo, la informacion debe ser constante y
se debe contar con una herramienta que permita su consulta sencilla y rapida

Los indicadores de medicion propuestos para agregar valor al Software de control son los

siguientes:
> Rotacion de mercancia. *Detallado en el numeral 5.2.5.1
> Duracidn del inventario *Detallado en el numeral 5.2.5.2
> Valor econdémico del Inventario *Detallado en el numeral 5.2.5.3

> Costo Unidad Almacenada *Detallado en el numeral 5.2.5.4
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6.3.1 Tableros de control

El Dashboard o panel de control se define como un resumen visual que se alimenta de
diferentes fuentes de informacion con fin de traer a la vista la mayor cantidad de informacion util
para analizar.

Es importante que el panel de control cumpla ciertas condiciones minimas y permitir una
operacion sencilla, por ejemplo, que sea personalizado y se ajuste a los indicadores que la
compafiia requiera, debe ser visualmente atractivo y facil de interpretar por lo que normalmente
se usan graficas y un indicador de entendimiento rapido, normalmente se usan flechas o una linea
de tendencia (Ortiz, 2021)

Las graficas propuestas como mejora son las siguientes:

> Valor de las ventas con su respectiva linea de tendencia
o Pordia
o Porsemana
o Por mes

> Valor de los Inventarios
o Por tipo de producto

> Valor de las compras
o Por semana

o Por mes

Los tableros de control se pueden crear utilizando tablas y graficos dinamicos:

e Creacion de tabla dinamica.
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Figura 9:
Paso 1 del desarrollo del software

PR INICIO  INSERTAR  DISENO DEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR  POWERPIVOT DISERIO
Nombre de la tabla: Resumir con tabla dinamica D | Fila de encabezado [_] Primera columna | Boton de filtro [
=Y . =
SERVICIOS2 E-Bquitar duplicados F Sl Fila de totales Ultima columna =l
- - Insertar segmentacion  Exportar Actualizar E
‘3 Cambiar tamafio de latabla Gz Convertir en rango de datos - - | Filas con bandas Columnas con bandas

Propiedades Herramientas Datos externos de tabla Opciones de estilo de tabla
A1 - fo o8
A B C D E F G H | J K L
1 - - - v - - -
2 MESA#1 11/02/2022 12365489 CERVEZATIPO B 25 2.800 S 5.600
3 MESA#2 11/02/2022 12365489 CERVEZATIPO B 18 2.800 S 2.800
4 |MESA#2 11/02/2022 77755545 CERVEZATIPO A 25 1.500 S 3.000
5 MESA#3 11/02/2022 12365489 CERVEZATIPO B 28 2.800 $ 5.600
6 MESA#3 11/02/2022 77755545 CERVEZATIPO A 11 S 1.500 S 16.500
7 MESA#4 11/02/2022 77755545 CERVEZATIPO A 8 S 1.500 S 12.000
8 MESA#4 11/02/2022 12365489 CERVEZATIPO B 25 2.800 S 5.600,
9
-
Fuente: Elaboracion propia
° Seleccionamos la tabla del historial de los valores, ya sea compra o venta, en la

pestafa disefio seleccionamos la opcion resumir con tabla dindmica.

° Seleccionamos los valores a filtrar en la tabla dindmica y siguiente a esto,

creamos el grafico dinamico.

Figura 10:
Paso 3 del desarrollo del software

PUWEITe] NiCI0  INSERTAR  DISENO DEPAGINA  FORMULAS — DATOS — REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR  POWERPIVOT ANALIZAR DISENO
8 Campo activo:
Suma de VALOR TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
° Para crear el grafico dinamico se selecciona la tabla dindmica y en la pestafia

analizar encontramos la opcién de grafico dinamico. (repetimos estos dos pasos segun la

cantidad de graficas propuestas)

) Para poder visualizar las gréficas por los periodos o tipos de productos requeridos

utilizamos la segmentacion de datos.

Figura 11:
Paso 5 del desarrollo del software

HERRAMIENTAS DEL GRAFICO DINAMICO
i NICIO  INSERTAR  DISENO DEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS ~ REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR  POWERPIVC ANAUZAR  DISENO  FORMATO 4, Cuenta Microsoft
de grafic

Relaciones  Lista de Botones de
campo  campo
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Fuente: Elaboracion propia
° Para crear la segmentacion de datos seleccionamos el grafico dinamico y en la
pestafia analizar encontramos la opcion insertar la segmentacion de datos.
° Luego realizamos un boton para actualizar de manera automatica los graficos, asi
los clientes realizan la actualizacion de los datos de manera facil y agil.
6.3.1 Informes en tiempo real
Un panel de control en la nube tiene una serie de ventajas que permite tomar decisiones
de forma rapida y con varias fuentes de datos al mismo tiempo, ayudando asi a poder
compararlos y a ver su evolucidn. Si se encuentra en linea el dashboard se podran crear varios
usuarios para que todos al tiempo puedan consultar la misma informacion desde cualquier lugar
para poder tener la informacion en la nube podemos enviar los registros realizados en Excel a
una hoja de calculo de Google. Esto lo podemos realizar mediante los siguientes pasos:
e Se cred un formulario en Google forms en donde se consigna la informacion.
e En el navegador Google Chrome pulsa la tecla F12 en donde se encontraran las
herramientas para desarrolladores y la pestafia elementos buscar la etiqueta Entry.

Figura 12:
Paso 2 del desarrollo del software para informes en tiempo real
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Fuente: (Campos Sergio Alejandro, 2020)



e En Excel utilizamos el método POST con el servicio WinHttp creando el siguiente
cadigo.

Figura 13:
Paso 3 del desarrollo del software para informes en tiempo real

'EXCELeINFOC

'MVP Sergio Alejandro Campos
'http://www.exceleinfo.com
'https://www.youtube . com/user/sergicacamposh
1

'codigo proporcionado por Héctor Mendoza

Sub EnviarCaptura ()

Dim RespusstaMetodoPost As String '"Devuelve la informacidn al
formulario

Dim FormularioUrl As String

Dim DatosCapturados As String

Dim HttpPlantilla As Object

Dim Filas As Long

Dim 1 As Long

Set HttpPlantilla = CreateCbject ("WinHttp.WinHttpRequest.5.1")
FormularioUrl = "Aqui pegas la URL de tu Google Form"

Filas =
ThisWorkbook.Sheets ("Datos") .Range ("A1") .CurrentRegion.Rows.Count

Fuente: (Campos Sergio Alejandro, 2020)

Figura 14:
Paso 3 del desarrollo del software para informes en tiempo real
DatosCapturados = "entry.219%184=" & Sheets ("Datos").Cells (i,
1) .Valus 'Nombre
DatosCapturados = DatosCapturadeos & "&entry.224277970=" &
Sheets ("Datos") .Cells (i, 2).Value "Sucursal
DatosCapturadeos = DatosCapturadeos & "&entry.lel3666299=" &

Sheets ("Datos™) .Cells (i, 3).Value "VENTAS
HttpPlantilla.Open "POST", FormulariocUrl, False
HttpPlantilla.setRequestHeader "Content-Tyvpe", "application/x-—
www—form-urlencoded"”

HttpPlantilla.send (DatosCapturados)

RespuestaMetodoPost = HttpPlantilla.responseText
Next i

MsgBox "Datos enviados correctamente”

End Sub

Fuente: (Campos Sergio Alejandro, 2020)
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Este cddigo ayudara a enviar la informacion a Google Sheets y asi mantenemos la informacion
segura en la nube.
(Campos Sergio Alejandro, 2020)
Como se evidencian se direccionan las mejoras a los siguientes aspectos:
1. Indicadores de gestion
2. Tableros de control o dashboards

3. Informacion en tiempo real o en la nube

7. Impactos esperados /generados
7.1 Impactos esperados
Segun Confecamaras la creacion de microempresas en Colombia para el afio 2021 creci6
10,6% respecto al 2020 pasando de 276.891 a 306.140. Segun la encuesta de investigacion que
aplicamos el 80% de este tamafio de compafiias no cuenta con un software de control de
inventarios y ninguna de ellas se preocupa por analizar los indicadores de gestion vinculados con
sus inventarios y la rotacion de este.

Principalmente se busca tener dos impactos de gran escala en la propuesta de mejoramiento en
el software de control de inventarios desarrollado por la empresa Logistics Hernandez SAS que
son los siguientes:

> Control del estado actual del negocio, se busca que al tener los indicadores
actualizados en tiempo real a medida que se carga la informacién al software no tengan que
esperar arqueos de caja o cuentas que se llevan de forma manual, de esta manera poder

entender la evolucion de la empresa en el tiempo determinado
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> Decisiones sobre la marcha, gran parte de las decisiones que se toman en
microempresas o empresas familiares proviene de la intuicidén o experiencia de quien opera el
dia a dia, buscamos que las decisiones se tomen con fundamentos y andlisis de datos, que
puedan tomar decisiones tanto de la perspectiva comercial como de los equipos de compras y
abastecimiento
7.2 Impactos alcanzados
Se pudieron analizar los distintos requerimientos de los clientes al momento de ejecutar
las encuestas, esto logra establecer el rumbo de la implementacion de esta propuesta o futuras
propuestas en las mejoras realizadas al software de control de inventarios.
Se logré organizar la informacion financiera de la empresa Logistic Hernandez S.A.S. Esta
informacion estaba desorganizada y para efectos de realizar los andlisis respectivos, se organizd
de forma clara y concisa. Ademas, al hacer el andlisis financiero se identifico los productos de
mayor venta.
7.3 Discusion
De acuerdo a los diferentes puntos investigados en el presente documento, la percepcion
de un software de control para las pymes, no es muy relevante; esto teniendo en cuenta que el
pensamiento de muchos emprendedores no le ven la necesidad y/o simplemente por recursos
tampoco ven la posibilidad de acceder a este tipo de control, sin embargo se esta trabajando
desde la empresa Logistics Hernandez SAS, quien esta en desarrollo de estas herramientas de
bajo costo para potencializar las ventas de sus clientes, satisfacer sus necesidades y asi mismo
llevar un control de su inventario.
Seguido de esto, el control de inventario como bien se ha dicho antes, es muy importante

en una organizacién, sobre todo en aquellas de sectores productivos donde se debe tener un stock
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minimo; ya sea de materia prima, producto terminado o producto en proceso. Sin embargo, con
base en los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, hicieron énfasis en informes
automaticos, indicadores, graficas estadisticas, entre otros, lo cual indica que en los softwares
existentes normalmente no contemplan estas necesidades, y esto es vital para que las
organizaciones tomen decisiones frente a politicas de inventario que se pueden implementar,
productos mas vendidos, punto de reorden, entre otros.

También hay factores que impiden que las organizaciones tengan una vision mas amplia
para su crecimiento, puesto que tienen ciertas limitantes a la hora de proyectar su empresa sin
obtener o controlar resultados de mediciones enfocadas a la satisfaccion del cliente. Por ende,
hay muchas especulaciones de que la medicion es simplemente un nimero, y no es asi, sobre
estos resultados nos podemos medir tanto positivamente como negativamente. Claramente los
negativos seran los indicadores que probablemente cada organizacion tendra que tomar acciones
al respecto para mejorarlo. Pero, si no medimos lo que hacemos, cdmo sabremos cudl es nuestra
debilidad como empresa, que tenemos que reforzar, como hacemos para que ciertas situaciones
no vuelvan a surgir.

8. Anadlisis Financiero

Propuesta de mejoramiento en el software de control de inventarios desarrollado por la
empresa Logistics Hernandez SAS tiene un Unico frente de inversién y se da en horas de
desarrollo de software por parte del creador de este.

Segun las propuestas se presenta el siguiente cronograma basada en una ejecucion a 20 dias que

es lo presupuestado para llevar a cabo dichas mejoras
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Plan de trabajo e historico— Ver anexo 1 Plan de trabajo e historico de ventas

Donde se detallan el cronograma de actividades a realizar para el desarrollo de la version
2 del software propuesto, en el cual se estima un tiempo de ejecucion de 45 dias como se
menciona anteriormente haciendo pruebas en cada fase de implementacién, con el fin de
garantizar su funcionamiento al momento de sistematizar y agrupar todas las variables

implementadas.

Tabla 7.
Historico de ventas

Valores de las ventas realizadas en los ultimos 6 meses

Codigo sept 2021 oct 2021 nov 2021 dic 2021 ene 2022 feb 2022 Suma total

SERVICIO DE ASESORIA O

.
REALIZACION DEL INVENTARIO $200.000 $600.000 $300.000 5300.000 $1.400.000

REGULADOR DE VOLTAJE SAT

RGU1208 §80.000 580.000 $480.000 580.000 $720.000

PISTOLA SAT LD101R PLUS $150.000 $150.000 5300.000
MACRO EN EXCEL 5380.000 53580.000 §380.000 $200.000 $150.000 $1.490.000
IMPRESORA TERMICA SAT 15T US $460.000 $260.000 $260.000 $260.000 $1.240.000
CAJON MONEDERO SAT 119X $250.000 $260.000 $510.000
Suma total $1.190.000 $1.210.000 $970.000 $980.000 $820.000 $490.000 $5.660.000

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15:
Ventas de los Gltimos 6 meses

Ventas de los ultimos 6 meses

$600.000 = sept 2021

$460.000 == oct 2021

$380.000 nov 2021

$400.000 $480.000 /
$300.000 == dic 2021
$260.000
$200.000 | = ene 2022
$200.000  $300.000 $150.000 0 feb 2022
\ $200.000
$0
& & & & & @o*
A\CJ\ \5\)* «O\T ?C-)Q- Q_Q/G" <
& & <% W S
MES/ANO

Fuente: Elaboracion propia


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pYaG6L81OkjnRAg4RkgWH5xmiqGvFXJ7fkiWS6WxT2U/edit#gid=58351521

Figura 16:
Cronograma de implementacion del desarrollo

N° Actividad

2 3 45 67 8|9 1011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Determinar los recursos necesarios para
1 llevar a cabo el desarrollo

Comprar e instalar licencias de programas
2 yl/o aplicaciones (si se requiere)

Analizar y disefiar las mejoras para la
3 aplicacion al software

FASE1
3 Desarrollo de la gestion de indicadores
4 Pruebas

FASE 2

Desarrollo de tableros de control
6 informativos

7 Pruebas
FASE 3
9 Desarrollo de informes en tiempo real
10 Pruebas
CONTROL Y SEGUIMIENTO
12 Sincronizacion de las fases
13 Pruebas
14 Cierre del proyecto

Mayo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8.
Tabla de costos de los recursos requeridos para el software
TABLA DE COSTOS
ITEM CANTIDAD (DIAS) VAI:OR VALOR TOTAL
DIA
| Electricidad | 20 $800 $16.000
| Mano de obra | 20 $50.667 $1.013.333
| Arriendo | 20 $20.000 $400.000
| Servicio de internet | 20 $2.667 $53.333
| Licencia de Microsoft Office | 360 $2.777 $1°000.000
Total $2.482.667

Fuente: Elaboracion propia

47
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Para calcular los costos se tuvo en cuenta el valor del consumo de energia de un
computador, mas el modem de internet y dos pantallas auxiliares, en un barrio estrato 2.
Respecto a los beneficios esperados por la inversion luego de implementar las propuestas

se relacionan a continuacion

Tabla 9.
Proyeccion
Producto 2.021 Proyeceidon 2022 Diferencia Variacion
MACRO EN EXCEL 51.340.000 57.500.000 56.160.000 460%
SERVICIO DE ASESORIA O REALIZACION DEL - - - no
INVENTARIO 51.100.000 52.000.000 5900.000 82%
IMPRESOERA TERMICA SAT1STUS 5720.000 51.440.000 5720.000 100%
REGULADOR DE VOLTAJE SAT RGUI1208 5640.000 51.920.000 51.280.000 200%
CAJON MONEDERO 5AT 119X £230.000 5730.000 £500.000 200%
LECTOR DE CODIGOS 511_1:_’0 PISTOLA SAT LDI01IR S300.000 S$1.200.000 SO00.000 100%
TOTAL GENERAL £4.350.000 514.5810.000 510.460.000 240%

Fuente: Elaboracion propia
Se proyecta que para el afio 2022 el producto que mayor variacion tendra en las ventas es
el software de bajo costo desarrollado por la empresa Logistics Herndndez con un crecimiento
del 460% por encima del crecimiento de la empresa en general que sera de 240% con respecto al
afio 2021. De acuerdo con la recuperacién de la inversién se calcula el indicador ROl monetaria

y porcentualmente en la siguiente tabla

Ganancia — Costo

ROI =
Costo
Tabla 10.
Proyeccion
ROI Valor Anual
Costo $2.452.667
Ganancia esperada 83.677.5333
ROIS %1.194 666
ROl %4 48.12%

Fuente: Elaboracion propia



De acuerdo con el resultado la recuperacion de la inversion se da anual y se tendré un

aumento en las ventas en 460% respecto al 2021 con una utilidad esperada de $5°017.333
9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1 Conclusiones

Existe gran oportunidad de desarrollo en el mercado de las microempresas ya que no
cuentan con herramientas que permitan controlar indicadores de gestion basicos. Adicional,
muchas de las empresas consideran que no se requiere de un control si no se tiene un manejo
masivo de productos 0 materia prima que controlar, también se manifiesta que un software de

control puede ser muy costoso, y de acuerdo con la encuesta aplicada el 27% de las personas
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encuestadas no usa software de control por este motivo y descartan la opcion de adquirir este tipo

de herramientas.

Teniendo en cuenta el desarrollo de la investigacion con base en una encuesta, podemos

evidenciar que las microempresas que ya cuentan con este tipo de herramientas, tienen un perfil

mas definido frente a los controles necesarios para llevar un buen manejo de inventarios en la

compafiia; y que con unas mejoras propuestas al software se puede potencializar este producto

facilitando a los directivos la toma de decisiones mediante la implementacion de indicadores que

ayuden a evidenciar el estado del inventario, informes que permitan controlar la informacion en

tiempo real o tableros de control, y otra opcién son las alertas informativas para evitar una
ruptura en el inventario afectando la disponibilidad del producto y posibles consecuencias en
entregas finales al cliente.

Ahora, a nivel econdmico es una excelente oportunidad para la empresa Logistic
Hernandez SAS, teniendo en cuenta las propuestas dadas por los clientes donde facilmente se

pueden implementar y asi mismo potencializar el producto y llegar a grandes empresas, lo
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anterior, ya que en el analisis financiero se logra evidenciar un incremento en las ventas de mas
del 200% y con un retorno de la inversion del 48%

Un software de control ayuda no solo a controlar, sino también a tomar decisiones con
base en estadistica y no en intuicién como lo hacen en muchas microempresas, este tipo de
software permite evidenciar el desarrollo o0 comportamiento de la mercancia, segun sea el caso
que se mantenga bajo inventario. Todos los indicadores que se pueden implementar dependen
Unicamente de las necesidades del cliente, por lo cual es una forma personalizada de analizar la
informacidn que se tiene y cuéles son las ventajas frente a esos resultados medidos. Asi mismo
se pueden crear estrategias y politicas frente al manejo del stock o de reorden.

9.2 Recomendaciones

Se recomienda implementar las mejoras propuestas siguiendo el cronograma establecido,
teniendo en cuenta los costos y el retorno a la inversion del 48,1%. La inversion en base a la
ganancia es minima, ya que se cuenta con la informacion necesaria para realizar las mejoras y el
tiempo de implementacion no es muy largo. Ademas tener en cuenta los requisitos de los clientes
los cuales piden distintos tipos de funciones como un control de unidades maximas y minimas y
a su vez generar alertas cuando los productos sobrepasen este tipo de unidades, crear bloqueos en
celdas formuladas las cuales pueden afectar el funcionamiento del software, una interfaz mas
amigable con el usuario y mayor tiempo en la capacitacion ya que al momento de hacer las
encuestas algunos usuarios informaron no saber realizar algunos procesos.

Para el desarrollo de mejoras futuras a este software no debe ser de una gran inversion
teniendo en cuenta el mercado objetivo del mismo, manteniendo el bajo costo del software para

poderlo seguir ofreciendo a las pymes. Asi la empresa Logistics Hernandez podra ser un
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referente en el mercado incrementando sus ventas y posicionamiento cumpliendo con sus
objetivos a mediano plazo.

Realizar encuesta periddicas las ayudando a identificar el nivel de satisfaccion de los
clientes y posibles mejoras las cuales a su vez iran potencializando el software, logrando asi estar
a la vanguardia en el mercado de software de bajo costo para pymes, ofreciendo un producto de
calidad a un precio asequible para este tipo de empresas y asi poder contribuir al crecimiento de
estas ya que manteniendo un control en las compras, ventas e inventarios se pueden tomar

mejores decisiones administrativas y financieras.
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