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1. Titulo

Diagnostico sobre el cumplimiento de los estandares minimos del SGSST, y generacion
de propuestas a implementar en el plan de mejora, con base en la resolucion 0312 de 2019 en la

UNAL sede de La Paz - Cesar.
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2. Planteamiento del problema

2.1 Descripcion del problema

La Universidad Nacional de Colombia, Sede de La Paz es un campus de la Universidad
Nacional de Colombia, ubicada en el kilometro 9 en la via Valledupar — La Paz, fundada el 24 de
octubre de 2017.

La universidad Nacional sede de La Paz, avanza en la implementacién del SGSST bajo
los lineamientos de las normas actuales de SST y demas instrucciones de la Direccion Nacional
del alma mater.

Actualmente el SGSST de la Universidad Nacional sede de la Paz, no cuenta con una
verificacion de los requisitos que en materia de SST deberia cumplir la institucion educativa,
segun los requerimientos de la resolucion 0312 de 2019. Esta indica que se debe realizar una
evaluacion inicial en la que de acuerdo con los resultados se puedan proponer acciones y planes
de mejora que contribuyan a lograr un cumplimiento del 100%, y adicionalmente se puedan
ajustar y realizar mantenimiento a lo que ya se encuentre implementado.

Es importante resaltar, que con base en el protocolo de bioseguridad establecido y
aprobado, actualmente se presenta un retorno gradual del personal administrativo de planta,
contratistas y alumnos. De aqui la importancia de garantizar entornos laborales y educativos, con
el fin de cumplir la normatividad en materia de SST, previniendo incidentes, accidentes y
enfermedades laborales garantizando la promocién y prevencion de cada uno de los miembros de
la universidad. Debido a lo anterior, surge la necesidad de realizar un diagndstico del
cumplimiento de los estandares minimos que debera cumplir la institucién con base en la
resolucion 0312 de 2019, generando estrategias para establecer un plan de mejora que garantice

el cumplimiento de la norma y la disminucién de los riesgos laborales presentes en el campus.
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2.2 Pregunta de investigacion
Cual es el porcentaje de cumplimiento de los estdndares minimos de SST de acuerdo con

la resolucion 0312 de la Universidad Nacional sede de La Paz.

2.3 Objetivo general y objetivos especificos
2.3.1 Objetivo General
Realizar un diagnéstico sobre el cumplimiento del SG-SST mediante la aplicacion de los
estdndares minimos y crear propuestas para implementar en el plan de mejora, con base en la

resolucion 0312 de 2019 en la Universidad Nacional sede de La Paz — Cesar.

2.3.2 Objetivos especificos

1. Documentar a través de matrices el estado del SG SST de la Universidad
Nacional de Colombia Sede de La Paz.

2. Analizar y evaluar el cumplimiento de los estdndares minimos del SGSST de
acuerdo a la Resolucion 0312 de 20109.

3. Elaborar un plan de trabajo que permita lograr el cumplimiento de la normay se

logre la disminucion de los riesgos laborales presentes en el campus.

2.4. Planteamiento del problema
2.4.1 Justificacion del trabajo de grado
Actualmente en la Universidad Nacional sede de La Paz, se esta llevando a cabo la

implementacién del SGSST con base en los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019.
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Desde sus inicios en el afio 2017 se inicio con el compromiso de la sede mediante la politica de
SST en acogerse a todos los lineamientos segun el ciclo PHVA establecidos en la Universidad
Nacional en su sede principal en Bogota y de la normatividad nacional vigente en SST, dandole
importancia al compromiso con el bienestar de todo el personal que tiene acceso a la institucion
y mostrando desde la vicerrectoria como ente administrativo encargado de la sede De la Paz bajo
las directrices de la Direccion Nacional de la Universidad Nacional, la gestion en cuanto al
mejoramiento de los procesos y para el caso al complemento en el SGSST.

La institucion educativa goza de reconocimiento a nivel nacional de ser una de las
mejores en su formacion a los estudiantes que la integran en todos sus programas. EI SGSST
deberd estar integrado con los procesos de mejoramiento continuo en todas sus areas.

Actualmente en la universidad se realizan actividades concernientes al cumplimiento del
SGSST, sobre todo en la época actual debida a la emergencia sanitaria por el covid 19. Teniendo
en cuenta lo anterior es importante realizar el autodiagndstico ya que nos permite identificar y
evaluar los cambios en los procesos, oportunidades de mejora con el fin de disefar y ejecutar el
plan de mejoras.

A pesar de lo comentado en el parrafo anterior, actualmente y de manera documental no
se cuenta con una evidencia que garantice el cumplimiento de las normas de SST ya que de una
implementacién adecuada de la norma frente al nivel de riesgo que se tiene en la universidad, se
podra garantizar un ambiente de trabajo sano y seguro tanto para todos los trabajadores como
para las personas (estudiantes) que tienen acceso a las instalaciones.

En la sede, se evidencia personal de planta y funcionarios ademéas de contratistas de
varias ciudades del pais, esta habituados a diferentes culturas, climas y formas de trabajo que al

final se convierte en solo uno por la magnitud del alma mater, es muy relevante conocer su
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proceso metodologico y sistematico por el que identifican los peligros y sus caracteristicas,
evalUan los riesgos en seguridad y salud en el trabajo y por supuesto determinan los controles
para eliminar o mitigar el impacto de los riesgos en la poblacion universitaria.

Es importante realizar el diagnodstico del SGSST de la Universidad Nacional sede de La
Paz, porque permite conocer el nivel de avance y desarrollo en materia de SST, evaluando
diversas variables que permiten conocer si cada uno de los pardmetros establecidos en la
resolucion 0312 de 2019 se esté llevando de forma eficiente, teniendo en cuenta las actividades
desarrolladas en la institucion y, de no ser asi poder proponer acciones de mejora que apunten al
cumplimiento general de la norma de acuerdo con lo items que apliquen y que deben ser de
estricto cumplimiento.

Es importante realizar el diagnostico del cumplimiento de los parametros establecidos en
los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019, porque se identificaran las oportunidades
de mejora garantizando que toda la comunidad universitaria incluyendo, personal de planta,
contratistas, visitantes y estudiantes disfruten de unos ambientes laborales saludables,
promoviendo la prevencion de accidentes y enfermedades laborales y la proteccion y promocion

de la salud de cada uno de sus miembros.

Después de realizado el diagnostico y cumplimiento del plan de mejora de las actividades
sugeridas se busca garantizar contar con espacios y personal capacitado que maneje de manera
adecuada todo el componente del SGSST y pueda dar mantenimiento y garantizar que se
cumplan todas las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento contenidos
en la resolucion 0312 de 2019. De esta manera, tendremos una institucién con ambientes sanos,

que cumple la normatividad referente a seguridad y salud en el trabajo y buen clima laboral.
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3. Marcos Referenciales
3.1 Estado del arte

Realizando la investigacion con el fin de tener fuentes bibliograficas relacionadas con el
desarrollo del diagnostico sobre el cumplimiento de los estandares minimos del SGSST, y
generacion de una propuesta para un plan de mejora, para la Universidad Nacional Sede de La
Paz — Cesar, se focalizé a los siguientes textos que en el mismo contexto tratan de las areas
educativas, ya sean establecimientos de educacion media, y educacién superior.

Diagnostico al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Unillanos

Autores: Guzman Cabrera, R. M., Murillo Ospina

Institucion: Universidad de los Llanos Villavicencio

Fecha de publicacion: 2016

La primera referencia pertenece a una universidad colombiana y el enfoque se basa en
elaborar un diagnostico basado en el decreto 1072 de 2015 que permite identificar los requisitos
minimos de cumplimiento de la norma dentro del plantel y dentro de la busqueda del
mejoramiento del desarrollo de la OHSA 18001, hacen un anélisis situacional SGSST de la
universidad de los llanos frente al cumplimiento del decreto 1072 de 2015 y la OHSA 18001
para ejecutar un plan de acciones correctivas para la misma. Generar planes de accion para cerrar

las brechas de implementacién del decreto 1072 de 2015 y la OHSA 18001.

Disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) en la

IEBG Risaralda
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Autores: Arias. D, A. M., Leon. S, Y. A., & Gracia. M, M. R
Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Fecha de publicacion: 2017

La segunda referencia consultada pertenece al desarrollo del disefio de (SG-SST) de
colegio nacional, donde realizan toda la estructura del sistema, dejando como resultado un
método metodico, analitico, bajo un disefio experimental y aplicable de acuerdo con los
requisitos establecidos en el decreto 1072 de 2015 capitulo 6 del Ministerio de trabajo

armonizado con la norma internacional OSHAS 18001:2007.

Disefio inicial del SG-SST en el Trabajo en la Fundacion Clara Inés King
Autores: Pulido V, N., & Moreno. L, J. A.
Institucion: Fundacién universitaria ECCI

Fecha de publicacion: 2021

La siguiente referencia es tomada de la biblioteca de la Universidad y pertenece a un
disefio inicial con los requisitos minimos del SG-SST en la Fundacion Clara Inés Kin ubicada en
Bogot4, su finalidad es identificar todos los factores a los que estan expuestos los colaboradores
de la institucion en busqueda del cumplimento de la norma establecida en la resolucion 0312 del
2019, se aproxima en el contexto a la investigacion que estamos realizando partiendo que

pertenecen al mismo grado de desarrollo educativo
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Disefid la estructura documental del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para la Fundacion Universidad Autonoma de Colombia basado en el decreto 1072
de 2015.

Autores: Bayona, G. M. F.

Institucion: Universidad ECCI

Fecha de publicacion: 2017

Esta referencia es tomada del desarrollo del disefio de la estructura documental del
sistema de gestion de seguridad y salud SG-SST en el trabajo para la Fundacion Universidad
Auténoma de Colombia que trata de la elaboracion de la matriz de identificacién de peligros y
valoracion de riesgos, indicadores, la matriz para la identificacion de requisitos legales y otros, el
manual SGSST y los procedimientos obligatorios exigidos por el Decreto 1072, los cuales son

aplicables al sector educativo en busqueda del cumplimiento del decreto.

Plan de mejora del SG-SST, con énfasis en gestion del conocimiento consorcio
express S.A.S

Autores: Gomez, A. B, Lasso, O. L. P., Pacheco, L. Z., & Jiménez, C. M. V.

Institucién: UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA “UNAD”

Fecha de publicacion: 2018

En esta referencia se establece un plan de mejor y ejecucién un modelo estratégico para
los procesos del SG-SST aplicando la Gestidn del Conocimiento para minimizar los altos niveles

de ausentismo por incapacidades y accidentes laborales que se presentan al interior de la
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compafiia de manera constante. Luego de culminarlo se recomienda las actividades propuestas,
el entorno en el que lo deben implementar y su forma de ejecutar, también deben elaborar un
procedimiento de trabajo por cada una de las actividades propuestas de esta forma afianzaran la
gestion del conocimiento

3.2 Marco teorico

A partir de la investigacion planteada se construye una base tedrica como eje del

desarrollo y construccion del proyecto a continuacion se plasmaran articulos que fortalecen los
aspectos legales y conceptuales de las generalidades del sistema de gestion seguridad y salud en
el trabajo, de lo que conlleva un diagndéstico general con lineamientos de la resolucion 0312 de
20109.
Historia de la salud ocupacional. La actividad laboral del ser humano ha permitido transformar
el mundo pero, al mismo tiempo, ha generado riesgos y enfermedades que han sido reconocidas
desde muy antiguo. Galeno describio las intoxicaciones de los mineros de Chipre; durante el
renacimiento, Georg Agricola (1494-1555) realiz6 una primera division entre enfermedades
laborales cronicas y agudas; Paracelso, a mediados del siglo XVI, escribio6 el primer tratado de
enfermedades de los mineros; y en 1733 Bernardino Ramazzini, escribié el De morbis artificum
diatriba (discurso sobre las enfermedades de los trabajadores) con el cual se incorpora la salud
ocupacional como una rama de la medicina. (Gastafiaga, 2012)

Desde entonces, la salud ocupacional ha tenido un enorme desarrollo, la revolucion
industrial incorporé desde el campo a ingentes masas de trabajadores hacia las fabricas, en
condiciones muchas veces infrahumanas, lo que dio lugar a una amplia critica social pero
también al desarrollo de estudios e investigaciones que establecieron la relacion directa entre

diversas ocupaciones y la enfermedad. En Per(, la primera mencion a las enfermedades
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ocupacionales es del periodo colonial cuando se hace referencia a los indigenas obligados a
laborar en las minas de donde, por intoxicacion, pocos sobrevivian. (Gastafiaga, 2012)

Historia de la seguridad ocupacional en Colombia. Los conceptos ligados a la
proteccion del trabajador frente a los peligros y riesgos laborales y la legislacion
correspondiente, fueron aspectos practicamente desconocidos en Colombia hasta el inicio del
siglo XX. En 1904, Rafael Uribe Uribe trata especificamente el tema de seguridad en el trabajo
en lo que posteriormente se convierte en la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley Uribe” sobre
accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y que se convierte en la primera ley
relacionada con el tema de salud ocupacional en el pais (Lizarazo et al., 2021). El retraso en el
establecimiento de normatividad en pro de la seguridad de los trabajadores se debio en gran
medida a los sistemas de produccion existentes, basados en la explotacion de mano de obra
barata y en una muy precaria mecanizacion de los procesos. Y esto unido a una vision politica
restringida acerca del papel de los trabajadores, sus derechos y deberes. (Lizarazo et al., 2021)

La Ley 100 en Colombia fue el primer intento del gobierno para promulgar una cultura
de la prevencién contra accidentes y enfermedades profesionales; antes, se actuaba de forma
correctiva. Hoy en dia existen entidades como las Administradoras de Riesgos Profesionales
(ARP) y el Sistema General de Riesgos Profesionales, entidades que se encargan de hacer
campafas de concientizacion en los trabajadores con el fin de evitar prejuicios mas grandes que
desencadenan el pago de indemnizaciones y ausentismo laboral. Sin embargo, s6lo se conseguira
una proteccion integral de los trabajadores cuando las empresas se conciencien de la importancia
de proteger a sus empleados contra los riesgos que genera su profesibn como parte de sus
politicas internas, al margen de las actividades de control que puedan ejercerse desde el

Ministerio (Lizarazo et al., 2021)
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Salud laboral en Colombia. La salud laboral surge como respuesta al conflicto
entre salud y condiciones de trabajo, y se ocupa de la vigilancia e intervencion sobre
las condiciones de trabajo y la salud de los trabajadores. Los principales objetivos de la
salud laboral son la conservacion del bienestar fisico, social y mental en relacion con las
condiciones de trabajo; el control de estas condiciones, a fin de garantizar una seguridad
total en el trabajo y la compatibilidad del ambiente laboral con las capacidades de cada
trabajador (Benavides, Ruiz y Garcia, 2000); identificar y eliminar o modificar los factores
relacionados con el trabajo que ejerzan un efecto perjudicial para la salud del trabajador, asi
como potenciar aquellos con un efecto beneficioso para la salud y el bienestar del mismo
(Jaramillo & Gémez, 2008).

Normatividad de la seguridad y salud en el trabajo.

El Sistema General de Riesgos Laborales es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores
de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como
consecuencia del trabajo que desarrollan. Las disposiciones vigentes de salud ocupacional
relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de
Riesgos Laborales (Leyes desde 1992 - Vigencia expresa y control de constitucionalidad [LEY
1562 2012], s. f.). EI Decreto 1295 de 1994 (6), establece los objetivos del Sistema
General de Riesgos Laborales que actualmente se encuentran vigentes, estos
son:

 Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las

condiciones de trabajo y salud de la poblaciéon trabajadora, protegiéndola contra los
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riesgos derivados dela organizacion del trabajo que pueden afectar la salud
individual o colectiva en los lugares de trabajo. (Leyes desde 1992 - Vigencia expresa y control
de constitucionalidad [LEY 1562 2012], s. f.)

* Fijar las prestaciones de atencion de la salud de los trabajadores y las prestaciones
economicas por incapacidad temporal a que haya lugar frente a las contingencias de
accidente de trabajo y enfermedad profesional. (Leyes desde 1992 - Vigencia expresa y
control de constitucionalidad [LEY 1562 2012], s. f.)

* Reconocer y pagar a los afiliados las prestaciones economicas por incapacidad
permanente parcial o invalidez, que se deriven de las contingencias de accidente de trabajo
o enfermedad profesional y muerte de origen profesional y fortalecer las actividades
tendientes a establecer el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales y el control de los agentes de riesgos ocupacionales”. (Leyes desde 1992 -
Vigencia expresa y control de constitucionalidad [LEY 1562 2012], s. f.)

Con la expediciéon de la Ley 1562 de 2012 se presentaron algunas modificaciones
dentro del Sistema de Riesgos Laborales, entre las mas notorias se destacan los cambios
en las definiciones de: Sistema General de Riesgos Laborales, Salud Ocupacional vy
Programa de Salud Ocupacional.

La Salud Ocupacional se entenderd en adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo,
definida como aquella disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la protecciony promociéon de la salud de
los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo,
asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del

bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones (5). El programa
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de salud ocupacional en lo sucesivo se entendera como el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST). Este sistema consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo (Leyes desde 1992 - Vigencia expresa y control de
constitucionalidad [LEY 1562 2012], s. f.)

Cultura de Prevencion para la Seguridad y Salud en el Trabajo. El concepto de
prevencion se define como objeto de la salud laboral en el convenio 155 de la OIT, donde la
salud en el trabajo considera aspectos en relacién con elementos fisicos y mentales que afectan a
la seguridad e higiene laboral y no solo a la ausencia de enfermedades.

La medicina de trabajo se ocupa del estudio de enfermedades causadas por accidentes
laborales, incluye la prevencion de riesgos laborales, disminucion de efectos perjudiciales para la
salud, asi como incrementar medidas de proteccidn en el trabajo para el desarrollo de protocolos
de vigilancia y atencidn integral, asi como acciones curativas y reparadoras
La OMS define la promocion de la salud como: “el proceso de capacitacion de la poblacion para
que ésta controle y mejore su nivel de salud”, (Palma, Assia, & Rojas, 2017) considera que
deben incluirse factores como la identificacion de las caracteristicas generales de la salud en
trabajadores, el tipo de riesgo atribuible a cada persona, el impacto del ausentismo por 10
discapacidad y la pérdida de tiempo laboral por incapacidades, los efectos causados y las
secuelas derivadas.

Por otra parte, la prevencion en salud ocupacional resultar ser una inversion tendiente por

asegurar tanto el bienestar colectivo en ambientes de trabajo sano, digno y decente como el
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bienestar integral en la proteccion contra pérdidas humanas y patrimoniales (Palma et al., 2017)

Resolucion 0312 de 2019. Tiene por objeto establecer los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas naturales y
juridicas sefialadas en el articulo 2° de este Acto Administrativo (Resolucion 0312,2019)
Los Estandares Minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen,
verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de
suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo
de actividades en el Sistema de Gestion de SST.(«Resolucion 0312 de 2019.)

Esta nueva norma de salud ocupacional en Colombia, sancionada el mes de febrero por
el presidente Ivan Duque se enfoca en un conjunto de iniciativas gubernamentales orientadas a
simplificar y racionalizar la normatividad que deben cumplir las empresas para poder funcionar.

El fin dltimo de la implementacion del SGSST y de los 7 estandares minimos de la
resolucion 0312 de 2019, es permitir que el gran porcentaje de las empresas que conforman el
musculo econdmico del pais, y que esta constituido por las medianas y pequefias empresas
(MIPYME), estén preparadas convenientemente para enfrentar las grandes ligas a nivel
internacional, siendo confiables en lo que a bienestar, seguridad y salud en el trabajo se refiere.

Ministerio del trabajo (2019.) Resolucion 0312 de 2019 SGSST

3.3 Marco Legal
La finalidad de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo siempre sera la de
preservar la salud de los trabajadores de una empresa, buscando siempre garantizar un bienestar

fisico, mental y social en sus diferentes entornos y en el cumplimiento de cada una de las
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funciones establecidas. Es importante que cada empresa identifique y conozca la normatividad
en seguridad y salud en el trabajo y si aplican a la prevencion de los riesgos laborales de sus
trabajadores segun la actividad econdmica que desempefia la organizacion.

En el codigo sustantivo del trabajo en su articulo 57 dice: “incumben al patrono obligaciones de
proteccion y de seguridad para con los trabajadores”. La aplicabilidad de las normas de SST para
las empresas es de caracter obligatorio, el Ministerio de Trabajo de manera constante establece
una abundante serie de normas que buscan proteger a los trabajadores colombianos de los
posibles riesgos a los que estan expuestos en el desarrollo de sus actividades en cada una de sus
empresas.

En la actualidad en Colombia existe una normatividad para el cumplimiento del sistema
de gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo de todas las empresas, para el desarrollo de este
proyecto es necesario referenciar las siguientes normas:

Constitucion politica de Colombia: establece los derechos fundamentales sobre el trabajo y salud
de los trabajadores.

Cadigo sustantivo del trabajo: hace referencia las Obligaciones del Empleador en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional

Ley 9 de 1979: el codigo sanitario nacional establece las normas relativas al deber
patronal de conservar la salud de los trabajadores. Adicional contempla reglamentacion para
prevenir dafios a la salud derivados de las condiciones de trabajo y proteger a los trabajadores y
la poblacion de riesgos, eliminando o controlando los agentes nocivos (EI Congreso de
Colombia, 1979).

Resolucion 1016 de 1.989; “reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los

Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores del pais”.
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(Resolucion 1016.1989)

Decreto ley 1295 de 1994:. Determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Ley 1562 de 2012: Hace referencia al cambio del sistema de riesgos laborales para todos
los trabajadores sin importar el tipo de contrato y afiliacion, también explica como realizar el
ingreso base de cotizacion y la cobertura para empleados independientes, informales y
dependientes. Por Gltimo brinda informacion para proteger a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y accidentes de trabajo (El Congreso de Colombia, 2012).

Decreto 1477 de 2014: en este decreto se establece la tabla de enfermedades laborales.

Decreto 1072 de 2015: en su articulo 2.2.4.6.3 establece para que los empleadores desarrollen un
proceso l6gico y por etapas, que se encuentre basado en la mejora continua con el objetivo de
gestionar los peligros y los riesgos que puedan afectar a la seguridad y a la salud en el trabajo.
Resolucidn 2400 de 1979: Conocida como Estatuto de la Seguridad Industrial, establece algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolucién 2013 de 1986: Crea y reglamenta la organizacién y funcionamiento de los comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo

Resolucién 1401 de 2007: esta norma reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo.

Resolucion 0312 de 2019: esta norma hace referencia a los estandares minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que deben cumplir todas las empresas y
contratantes del territorio nacional.

Guia Técnica De Implementacién para Mipymes del SGSST: Este documento fue desarrollado

por el Ministerio de Trabajo con el apoyo de las Administradoras de Riesgos Laborales y
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Agremiaciones del Pais.
La Cartilla para la Implementacion del Sistema de Gestion de La Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en las Empresas, fue desarrollada por EI Ministerio del Trabajo, como
instrumento metodologico que tiene como fin brindar las directrices para la implementacion,
desarrollo, mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG SST), que deberian ser desarrolladas por todos los empleadores
publicos y privados.

4. Disefio metodologico

4.1 Tipo de Investigacion

El trabajo segun su nivel de profundizacién es de tipo descriptivo y esta fundamentado en
la investigacion cuantitativa, la cual permite que los datos e informacion recolectada sean
medibles y cuantificables. Permite realizar analisis descriptivos e inferencia, por lo cual se
pretende realizar un diagnostico sobre el cumplimiento de los estandares minimos del SGSST y

generacion de propuestas a implementar en el plan de mejora.

4.2 Paradigma cualitativo

El proyecto de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, que busca el diagnostico del
SG-SST de la organizacion mediante la implementacion de la matriz de identificacion de
peligros y valoracion de riesgos, matriz de verificacion de estdndares minimos y listas de
chequeo para los recorridos dentro del campus universitario. Estas herramientas estan orientadas

bajo los lineamientos de la resolucion 0312 de 20109.
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4.3 Herramientas para la recoleccion de informacion:
La técnica que nos conduzca a reunir los datos pertinentes para la ejecucion del proyecto,

estara basada en:

° Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

° Matriz de estdndares minimos de SG SST

° Recorrido y diligenciamiento de listas de chequeo para visitas al campus.

° Comunicacién directa con el profesional especializado responsable del SGSST de

la universidad.

° Reporte de condiciones inseguras.

4.4 Fuentes de Informacion

4.4.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias usadas para recopilar informacion de los soportes existentes se
obtienen a través de visitas a la sede de la universidad con métodos de observacion, verificacion
y andlisis de puestos de trabajo, resolucién 0312 de 2019, normatividad y leyes aplicables,

politicas y manuales de la universidad.

4.4.2 Fuentes secundarias
El andlisis de fuentes secundarias se realiza a partir de datos estadisticos, archivos
documentales del SGSST de la universidad, también estudios y articulos del ministerio del

trabajo, informacion y visitas de las ARL e informacién de la web sobre el tema.
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4.5 Fases de investigacion
Con base en lo planeado para la consecucion de la investigacion se ejecutaran las
siguientes fases:

4.5.1. Fase de diagndstico

En la fase diagnostica se realiza una valoracion inicial que permite realizar una lectura de la
situacidén actual en la que se encuentra el sistema de gestién de SST en la Universidad Nacional
de Colombia sede de La Paz, basados en la aplicacion y cumplimento de los parametros de la

resolucion 0312 del 2019 de estandares minimos.

e Matriz de Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de

controles

Este proceso esta relacionado con una metodologia sistematica que permite identificar los
riesgos, evaluar y valorar los riesgos, ademas de implementar unos controles, aplicada a todos
los procesos del campus universitario, tareas rutinarias y rutinarias, maquinarias y equipos,
centros de trabajo y todo el personal independientemente de la forma de contratacion.

Para la elaboracién de la matriz de peligros se tom6 en cuenta la metodologia usada por
el ente educativo, esta metodologia es propia de la universidad.

Teniendo en cuenta lo anterior y segun la Guia Metodologica para la Identificacion de Peligros,
Evaluacion y Valoracion de Riesgos, el procedimiento inicia con la identificacion de peligros, la
cual permite recopilar los datos de forma ordenada y sistematica, abarcando todas las
condiciones posibles existentes en un lugar de trabajo. La matriz de identificacion de peligros

evaluacion y valoracion de riesgo sera aprobada por el Jefe del area de Seguridad y Salud en el



28

Trabajo o0 quien haga sus veces en la sede.

Los criterios para la evaluacion del riesgo dependen de la particularidad del peligro y de
los antecedentes de ocurrencia en los procesos, dependencias y personas, por tal razén tanto la
identificacion como la evaluacion del riesgo debe ser realizada por profesionales con licencia en
seguridad y salud en el trabajo. Es importante reconocer, que esta metodologia evalta el riesgo

inherente, este solo se evalUa por unica vez. Para esto se debe:

° Establecer la probabilidad a partir de la frecuencia de ocurrencia del evento en el
pasado, o la presencia de factores internos o externos que propicien que se pueda presentar en el
futuro.

° Determinar el nivel de impacto/severidad en salud y seguridad de las personas y
el impacto financiero.

° Ubicar el nivel mas alto del impacto entre salud y seguridad de las personas y el
impacto financiero.

° Calcular el nivel de aceptabilidad del riesgo aplicando la férmula probabilidad por
impacto/severidad y ubique el valor en la matriz de calificacion y en la tabla de niveles de
aceptabilidad para determinar la zona en la que se ubica el riesgo inherente.

Para realizar la evaluacion del riesgo inherente se deben utilizar los siguientes
parametros:

o Parametros de probabilidad:

La probabilidad puede ser medida con criterios de frecuencia, si se ha materializado el

riesgo en el pasado, contando el nimero de veces que se ha presentado la situacion adversa en un
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espacio de tiempo determinado, en caso de contar con informacion documentada del evento. En
caso de no tener estos histéricos este pardmetro podra medirse en términos de factibilidad
teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo,
aunque éste no se haya materializado, lo cual implica un grado de creencia en la ocurrencia del

hecho y puede variar dependiendo del conocimiento y percepcion que tenga el evaluador.

Tabla N° 1. Parametros de probabilidad.

PARAMETROS DE PROBABILIDAD

VALOR NIVEL DESCRIPCION FRECUENCIA

PROBABILIDAD PROBABILIDAD

1 Raro El evento puede ocurrir solo en No se ha presentado en
circunstancias excepcionales. Probabilidad los Gltimos 5 afios.
muy baja.

2 Improbable El evento puede ocurrir en algin momento. Al menos 1 vez en los
Probabilidad baja. altimos 5 afios.

3 Posible El evento podria ocurrir en algin momento. Al menos 1 vez en los
Probabilidad media. altimos 2 afios.

4 Probable El evento probablemente ocurrira en la Al menos 1 vez en el

mayoria de las circunstancias. Probabilidad
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alta. ultimo afio.

5 Casi Seguro Se espera que el evento ocurra en la mayoria ~ Mas de 1 vez al afio.

de las circunstancias. Probabilidad muy alta.

Nota. Ministerio De Salud Y Proteccion Social (2021.) Guia Metodoldgica para la Identificacion

de Peligros, Evaluacion y Valoracién de Riesgos.

Tabla N° 2. Parametros de impacto/severidad.

El impacto/severidad se mide segun el grado en que las consecuencias o efectos pueden generar dafio a

salud de las personas, a los equipos y a las instalaciones de la Universidad si se materializa el riesgo.

la

PARAMETROS DE IMPACTO / SEVERIDAD

DESCRIPCION
NIVEL IMPACTO /
VALOR
SEVERIDAD IMPACTO
AFECTACION A LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS

FINANCIERO

Leve / Sin dafioa la
1 Incidentes sin lesiones, ni efectos a la salud.

Insignificante propiedad.
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Dainos menores a

2 Caso de primeros auxilios y lesiones menores, impacto menor.
25 SMLMV.
Casos con incapacidades parciales permanentes o enfermedad
Dafios entre 26 -
5 Moderado ocupacional, tratamiento médico o Casos con incapacidades
75 SMLMV.
temporales, tratamiento médico.
Dafios entre 76 -
10 Lesiones serias al personal con incapacidad total permanente.
100 SMLMV.
Dafios superiores a
20 Multiples fatalidades / Muerte.

100 SMLMV.

Nota. Nota. Ministerio De Salud Y Proteccion Social (2021.) Guia Metodolégica para la

Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos.

Niveles de aceptabilidad:

Esta evaluacion se realiza de manera cuantitativa y se establece a través de realizar el
analisis de la probabilidad de ocurrencia explicada en el parrafo anterior y, el nivel de
impacto/severidad si se ha materializado o llegara a materializarse el riesgo.

Teniendo en cuenta los pardmetros comentados anteriormente como son probabilidad e

impacto/severidad, se deberan identificar los niveles de riesgo que se analizaran y realizar su
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calificacion teniendo como referencia el cruce de estas dos variables segun la tabla namero 03:

Tabla N° 3. Tabla Evaluacion del Riesgo

Evaluacion del riesgo = Probabilidad X Impacto/Severidad
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IMPACTO/ SEVERIDAD

Nota. Nota. Ministerio De Salud Y Proteccion Social (2021.) Guia Metodolégica para la

Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos.

Dicha calificacién arroja un valor numérico que va de 1 a 100, el cual se ubica en los rangos que
se establecen en los siguientes niveles de evaluacion de riesgo a los cuales se asocia un codigo de

color tipo seméforo ( ® 0 0) (verde, Amarillo, Naranja, Rojo) que establece la gravedad del

riesgo.
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Tabla N° 4. Niveles de Aceptabilidad o Interpretacion del Riesgo

NIVEL DE
ACEPTABILIDAD O VALOR
VALOR ACCION
INTERPRETACION DEL VULNERABILIDAD
RIESGO

Los riesgos en esta zona se encuentran en
un nivel que puede reducirse facilmente

con los controles establecidos en la entidad.

Entre 1y Vulnerabilidad inferior
Ello requiere asumir los riesgos. En caso
10 al 10%
que el riesgo sea bajo y no existan controles
adicionales que puedan ser implementados,
se considera como Riesgos aceptables.
Deben tomarse las medidas necesarias para
Entre 15 Vulnerabilidad entre el
MODERADO llevar los riesgos a la Zona de riesgo baja.
y 25 15y el 25%
Riesgos moderados.
Deben tomarse las medidas necesarias para
Entre 30 Vulnerabilidad entre el
llevar los riesgos a la zona de riesgo
y 50 30y el 50%

moderada o baja. Riesgos importantes.
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Los riesgos en la zona de riesgo extrema
requieren de un tratamiento prioritario. Se
Entre 60 deben implementar los controles orientados ~ Vulnerabilidad mayor
y 100 a reducir la posibilidad de ocurrencia del al 60%

riesgo o disminuir el impacto de sus

efectos. Riesgos inaceptables.

Nota. Nota. Ministerio De Salud Y Proteccién Social (2021.) Guia Metodoldgica para la

Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos.

Para la valoracion de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, se consideran como
aceptables o tolerables aquellos con nivel de aceptabilidad o interpretacion del riesgo bajo y para
lo cual no existen controles adicionales que puedan ser implementados. Los demas niveles de
aceptabilidad o interpretacion del riesgo (moderado, alto y extremo), seran considerados como

no aceptables o no tolerables.

La vulnerabilidad relacionada en la tabla No 4, es la debilidad o grado de exposicion de la
Universidad a los peligros identificados. Se presenta en una escala de 1% a 100%, teniendo en
cuenta que la vulnerabilidad mas alta corresponde al 100%, por lo que se entiende que los
riesgos evaluados con vulnerabilidad mayor al 60% pueden tener un impacto o severidad

extremo en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La metodologia de IPEVRDC de la universidad, descrito en el Procedimiento Identificacion de
Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos y Determinacion, Implementacion y Seguimiento

de Controles, permite evaluar el riesgo residual que es la combinacion de la probabilidad de que
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ocurra una 0 mas exposiciones a eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser
causada por estos, después de haber implementado los controles. Para el calculo de este riesgo se

utiliza la misma metodologia de evaluacion del riesgo inherente.

Determinacion de Controles: por ultimo se debera determinar los controles necesarios para
minimizar el riesgo mediante las siguientes medidas de intervencion, Eliminacién, Sustitucion,

Administrativos, de ingenieria y uso de EPP.

4.5.2 Fase investigativa

En esta fase después de la valoracién se hace una identificacion, evaluacion y valoracion
de los riesgos relacionados con seguridad y salud en el trabajo. Para la aplicacion de la matriz de
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, se utiliza como soporte la informacién
suministrada por la universidad con el fin de conocer el grado de cumplimiento de la resolucion
y con la inspeccion de los riesgos realizada a los trabajadores.

4.5.3. Fase analisis

En esta fase se consolida la informacién teniendo en cuenta los resultados obtenidos con
las herramientas utilizadas y se hace una evaluacion de estdndares minimos.

5. Resultados

Se realiza la evaluacion de los estandares minimos del SGSST de la Universidad
Nacional sede De La Paz basado en la resolucién 0312 de 2019, alineado al ciclo de mejora
continua (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) en cada una de sus etapas. Esta evaluacién nos
permite de manera clara identificar las acciones de mejora con el fin de garantizar que se esta

priorizando de manera eficiente las condiciones de peligro en la universidad con el fin de
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determinar y aplicar controles que se ajusten a la realidad, beneficiando a toda la comunidad

educativa y que le permitan disfrutar de ambientes agradables y saludables.

Propuestas a implementar en el plan de mejora, con base en la resolucion 0312 de 2019

Grafico N° 1. Resultado por estandar

Desarrollo por Estandar (%)

RECURSOS GESTION GESTIONDELA  GESTION DE GESTIONDE  VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL 5G-55T
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL
TRABAJO

®Maximo ~ Obtenido

Nota. Grafico por estdndar - Evaluacion de Estandares Minimos.
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Gréfico N° 2. Resultados por ciclo PHVA

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

. PLANEAR Il. HACER lil. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo Obtenido

Nota. Grafico por Ciclo - Evaluacion de Estandares Minimos.

5.1 Analisis del diagndstico segun la resolucion 0312 al Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo de la UNAL sede De La Paz.

Después de realizar el diagnostico al SGSST de la universidad, se interpreta en general
un compromiso de parte de la directiva del ente educativo por garantizar la prevencion de
lesiones y enfermedades por las condiciones de trabajo, mediante la promocion, prevencion y
control de los riesgos presentes a toda la comunidad universitaria incluidos el personal
contratista.

Confirmando lo anterior el diagndstico final arrojé un resultado de 92.75 % sobre un total
de 100 %. Con base en el ciclo de mejoramiento continuo (PHVA) a continuacion describimos
los resultados obtenidos en cada una de las etapas.

En la etapa de planear (21,5 %), se alcanza un importante porcentaje de cumplimiento en

lo que concierne al cumplimiento del programa de capacitaciones, induccion y reinduccion en
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SST, en el item de recursos, aspectos que mejorar como lo son los temas relacionados a las
actividades propias del COPASST vy el comité de convivencia laboral. En la gestion integral de la
planificacion, se cumplen los estandares de la politica, objetivos, evaluacion inicial, Plan anual
de trabajo, rendicion de cuentas, matriz legal, comunicaciones, adquisiciones, contrataciones y
gestion del cambio, y con aspectos a mejorar en: 2.5.1 Archivo o retencion documental del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

En la etapa del Hacer (60 %), se evidencia un cumplimiento en este estandar de un 100 %
donde la gestion de la salud del SGSST abarca todas las actividades de aplicabilidad como son
las condicione de salud en el trabajo, registro, reporte e investigaciones de incidentes, accidentes
y enfermedades propias del trabajo y los mecanismos de vigilancia de las condiciones de la
comunidad universitaria. En la gestion de peligros y riesgos, se mantiene actualizada segun la
norma la matriz de identificacion de peligros y evaluacién y valoracion de riesgos, asi como las
medidas de control incluyendo el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
principalmente con la conformacion y capacitacion de la brigada de emergencias de la sede y la
realizacion de simulacros.

En la etapa de Verificacion (3.75 %), se definieron los diferentes indicadores de acuerdo
a las actividades de la universidad, el cumplimiento de las auditorias y revision de las mismas de
parte de la alta direccion, como aspecto a mejorar se encuentra la no participacion del copasst en
el proceso de revision y verificacion.

En la etapa 4 de revision y mejoramiento del SGSST (7.5 %), se definen e implementan
las acciones preventivas y de mejora y recomendaciones de la ARL, de igual manera las
definidas en los resultados del SGSST, se debera analizar las acciones de mejora que son propias

después de la revision de la alta direccion.
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De acuerdo con la aplicacion de la evaluacion de los estandares minimos al SGSST de la

universidad, se identificaron y priorizaron los siguientes requisitos y procedimientos que seran

tenidos en cuenta en el plan de mejora, teniendo en cuenta los estandares minimos segun

resolucion 0312 de 2019.

Tabla N° 5. Requisitos y procedimientos por cumplir.

Etapa item

Conformaciony
funcionamiento del

COPASST

Capacitacion de los
integrantes del

COPASST

PLANEAR  Conformaciény
funcionamiento del
Comité de Convivencia

Laboral

Archivo y retencion
documental del Sistema

de Gestion de SST

Criterio

Conformar y garantizar el funcionamiento del

Comite Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST.

Capacitar a los integrantes del COPASST para el cumplimiento

efectivo de las responsabilidades que les asigna la ley.

Conformar y garantizar el funcionamiento del Comité de Convivencia

Laboral de acuerdo con la normatividad vigente.

Contar con un sistema de archivo y retencién documental, para los

registros y documentos que soportan el Sistema de Gestion de SST.
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Planificacion de la
auditoria con el

VERIFICAR COPASST

Acciones de mejora
conforme a revisién de

ACTUAR la Alta Direccion.

Revisar como minimo una (1) vez al afio, por parte de la alta
direccion, el Sistema de Gestion de SST y comunicar los resultados al

COPASST vy al responsable del Sistema de Gestion de SST

Cuando después de la revision por la Alta Direccion del Sistema de
Gestion de SST, se evidencie que las medidas de prevencién y control
relativas a los peligros y riesgos son inadecuadas o pueden dejar de
ser eficaces, la empresa toma las medidas correctivas, preventivas y/o

de mejora para subsanar lo detectado. (Resolucién 0312,2019)

Nota. Elaboracion propia

Dentro del ciclo del PHVA en la parte del HACER, en el cuales se obtuvo una calificacion del

100 % se recomienda seguir con el cumplimiento de las mismas, verificando de forma periddica

mediante listas de chequeo, registros y auditorias internas con el fin de mantener la mejora

continua en la aplicabilidad de los procesos y el cumplimiento de la normatividad vigente en

SST.

5.2 Criterios de evaluacion

Teniendo en cuenta los estandares descritos de la resolucion 0312 de 2019, el diagndstico

realizado tuvo el siguiente criterio de evaluacion:

Tabla N° 6. Criterios de Evaluacion

CRITERIO VALORACION ACCION
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1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un
Plan de Mejoramiento de inmediato.

2. Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a

Si el puntaje
i la que se encuentre afiliada el empleador o contratante, un
obtenido es menor CRITICO
reporte de avances en el término maximo de tres (3) meses
al 60%
después de realizada la autoevaluacion de estdndares minimos.
3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con
valoracion critica, por parte del Ministerio del trabajo.
1. Realizar y tener a disposicién del Ministerio del Trabajo un
Plan de Mejoramiento.
Si el puntaje

MODERADAMENTE 2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte
obtenido esta

ACEPTABLE de avances en el término maximo de seis (6) meses después de
entre el 60 y 85%

realizada la autoevaluacién de Estandares Minimos.

3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.

Si el puntaje ACEPTABLE 1. Mantener la calificacién y evidencias a disposicion del
obtenido es mayor Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo
a 85% las mejoras que se establezcan de acuerdo con la evaluacion.

Nota. Evaluacion de Estandares Minimos.

De acuerdo con la matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos se definieron los

peligros con mayor incidencia para la comunidad universitaria.
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Tabla N° 7. Priorizacién de peligros

CLASIFICACION DE NIVEL DE
AREA DESCRIPCION DEL PELIGRO
PELIGRO ACEPTACION
Existe presencia de insectos, roedores,
Todas las
Contaminantes Bioldgicos ofidios, artrépodos, quirdpteros, aracnidos EXTREMO
areas
en el area de trabajo
Todas las
Contaminantes Bioldgicos Coronavirus 2019-nCoV (covid - 19) EXTREMO
areas
CONDICIONES DE
Apoyo
SEGURIDAD: Tareas de alto Trabajos en Alturas por encima de 1,5 mts EXTREMO
logistico
riesgo

Nota. Elaboracion propia

5.3 Plan de mejora

5.3.1 Analisis del plan de mejora:

Una vez realizado el diagnostico de cumplimiento de los estandares minimos de SGSST
de la Universidad Nacional sede De La Paz, se evidencia un compromiso de parte de la
Vicerrectoria académica del ente educativo en alinearse a los estandares de la Direccidn
Nacional de la universidad y por supuesto las impartidas por el Gobierno Nacional de Colombia
en materia de seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo hay aspectos que se deben mejorar
para garantizar una méaxima eficacia en la prevencion de accidentes y la prevalencia de
enfermedades laborales. Garantizando una disminucién del riesgo a los que se ven expuestos
toda la comunidad universitaria de la sede. Es por esto, que se debera garantizar de manera mas

participativa el compromiso de los comités de convivencia laboral y COPASST
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respectivamente, dichos comités hacen parte de la estructura del SGSST, ademéas que es
cumplimiento normativo para el ente educativo. Ahora bien, reconociendo cada una de las
funciones segun del articulo 11 la resolucion 2013 de 1986 como son:
e Proponer la adopcién de medidas y el desarrollo de actividades que procuren 'y
mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo.
« Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos Yy las operaciones realizadas por el personal.
o Estudiar y considerar las sugerencias de los trabajadores, en materia de medicina,
higiene y seguridad industrial.
e Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional.
o Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas a que haya lugar

para evitar su ocurrencia. (Bolivar, 2021)

Se identifica claramente que el cumplimiento de cada una de estas funciones propone un
apoyo permanente a la ejecucion del SGSST de la universidad, la cual se alinean a las medidas
de prevencién y promociéon de la seguridad y salud en el trabajo de toda la comunidad
universitaria. Cada uno de los miembros del copasst se convierte en un veedor del cumplimiento
de las normas de seguridad del campus, proponiendo y estableciendo unos controles que daran
como resultado una incidencia positiva con la disminucion de los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales en la sede.

Es importante alinear a lo comentado anteriormente la funcionalidad del comité de convivencia

laboral a las actividades de promocion y prevencion de SST, a continuacion, resaltamos cada una
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de las funciones de este comité de acuerdo a la resolucion 0652 de 2012 y la importancia del
cumplimiento de las mismas:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule
queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de
la entidad publica o empresa privada.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la
queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja 'y
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, debera
remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacidn, tratandose del sector pablico. En el
sector privado, el Comité informara a la alta direccion de la empresa, cerrara el caso y el
trabajador puede presentar la queja ante el inspector de trabajo 0 demandar ante el juez
competente.

8. Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada las recomendaciones

para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el
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informe anual de resultados de la gestion del Comité de Convivencia Laboral y los informes
requeridos por los organismos de control.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comite de
Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y salud ocupacional de las
empresas e instituciones publicas y privadas.

10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta

direccion de la entidad publica o empresa privada.

Teniendo en cuenta lo anterior resaltamos la importancia de implementar las actividades y
responsabilidades segun lo menciona el articulo de la ARL Sura sobre beneficios de los comités

de convivencia con el apoyo de la Psicologa y consultora Fanny Andrea Pérez.

Para los empleados:

Tendran un procedimiento claro para presentar y tramitar las quejas relacionadas con el acoso
laboral y contaran con un organismo creado para ser escuchados de manera ética e imparcial.
La proactividad del Comité también los beneficiara en las acciones preventivas que se lideren
para contribuir a la buena salud psicosocial que se viva al interior de la compafiia. (ARL SURA -

Riesgos Laborales - ARL - Funciones del comité de convivencia, s. f.)

Contaminantes biologicos:
Teniendo en cuenta que la Universidad Nacional sede de La Paz se encuentra ubicada en

zona rural en el kilémetro 09 entre la ciudad de Valledupar y el municipio de La Paz presenta
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zona aledanas de alto contenido de material vegetal lo que permite un ecosistema rico en faunay
flora que adornan y embellecen el ente educativo, sin embargo, se evidencia en alto porcentaje la
aparicion de diferentes animales como son insectos, roedores, ofidios, artropodos, quirdpteros,
aracnidos en las area de trabajo y aulas de clase. En diferentes sitios ubicados en los diferentes
salones y oficinas administrativas, ademas de los pasillos se puede observar los panales de
avispas y abejas que representan un peligro de ataque de los insectos a los estudiantes y demas
miembros de la comunidad universitaria. De hecho, en el afio 2021 se presentaron algunos
incidentes donde se vieron involucrados estudiantes, profesores, personal contratista y
funcionarios de la sede. Dentro del plan de mejora sugerido en este diagndstico se
recomienda darle un item mas de importancia para evitar la posibilidad de un accidente grave o
mortal en el campus. Asi mismo, se han presentado incidentes con la presencia de serpientes en
las areas donde se encuentra el personal estudiantil, ocasionado panico y confusién por el no
saber qué hacer ante el ataque de los animales. De igual manera se evidencia la presencia de
caninos, arafas e incluso zarigiieyas. Como lo mencionamos anteriormente el campus presenta
una rica biodiversidad de especies que incluso algunas son endémicas y que asi como adorna la
universidad también pueden ser un riesgo para la comunidad universitaria. En conjunto con el
area ambiental de la sede, se debera establecer y ser mas rigurosos en los controles hasta ahora
implementados.

Continuando con los factores de riesgo contenidos en el contaminante bioldgico, se
recomienda mantener las acciones encaminadas en el cumplimiento del protocolo de
bioseguridad para Covid 19 establecido por la sede, alineado a la direccion nacional de la
Universidad y el Ministerio de Salud. jNo bajar la guardia! es el mensaje de autocuidado que el

area de la SST hace llegar a la toda la comunidad universitaria propendiendo por cumplir con las
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medidas de bioseguridad como son el uso de tapabocas, distanciamiento fisico y desinfeccién
periddica de las areas de trabajo y comunes. Ademas del cumplimiento del procedimiento para el
retorno a actividades presenciales en el campus y permisos de ingreso establecido, incluyendo
mediante el reporte diario los sintomas en la aplicacion ESTAMOS CONTIGO UN o en el sitio

web https://estamoscontigo.unal.edu.co/

Dentro de los factores de riesgo identificados en la matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos para Condiciones de Seguridad: Tareas de trabajo en alturas en el campus.
El area de SST de la universidad, verificara de manera permanente y con el apoyo del COPASST
y la alta direccion que se cumpla el Programa de Prevencidn y Proteccion Contra Caidas de
Alturas contenido el SGSST de la sede, alineados a los requerimientos establecidos en la
resolucion 1409 de 2012 aunque esta normatividad perdera vigencia en los proximos meses,
entrando a reemplazarla la resolucion 4272 del 27 de diciembre de 2021. EI cumplimiento de la
norma se hara extensivo a todos los supervisores, jefes de area, brigada de emergencia y demas

contratistas de la sede.

5.3.2 Propuesta de cumplimiento de Plan de Mejora:

Con el fin de cumplir los objetivos definidos en el SGSST de la universidad, se propone
plan de trabajo como oportunidad de mejora que permita lograr el cumplimiento de la normay se
logre la disminucion de los riesgos laborales presentes en el campus, definiendo metas, recursos
y cronograma de actividades, mediante el formato U.FT.08.007.SGSST.024-03-
U.FT.08.007.SGSST.024 establecido por la universidad. ANEXO 01.

Este plan de mejora se construyd después de aplicar la evaluacién de los estandares
minimos del SGSST segun la resolucion 0312 al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo de la UNAL sede De La Paz. Teniendo en cuenta los criterios que exige la
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normatividad mencionada, y a traves de los modos de verificacion establecidos en el formato se
consolidd la informacion, seguidamente se sometié a calificacion de cada uno de los items donde
se establecen los parametros de cumple totalmente, no cumple y no aplica, los cuales se

describen a continuacion:

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de

lo contrario su calificacion serd igual a cero (0). (Resolucion 0312, 2019)

Si el estandar No Aplica, se deberé justificar la situacion y se calificard con el porcentaje
méaximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion estandar

sera igual a cero (0). (Resolucion 0312, 2019)

Finalmente el formato referenciado arroja la calificacion final del cumplimiento del
requisito de la resolucion, evaluando cada uno de los items establecidos en la norma. De acuerdo
al porcentaje de cumplimiento se priorizan los parametros identificados, que seran tenidos en
cuenta en la elaboracién del plan de mejora del SGSST de la Universidad Nacional sede De La
Paz basado en la resolucion 0312 de 2019 y alineado al ciclo de mejoramiento continuo PHVA.

Con el fin de garantizar que el plan de mejora propuesto en la investigacion, la
universidad debera propender por generar los espacios de concertacion donde se planifiquen
estrategias que gestionen oportunamente los recursos tanto econdmicos como de talento humano.
De igual manera fortalecer los canales de comunicacion con alta direccion, estableciendo
compromisos a corto y mediano plazo teniendo en cuenta los indicadores y fechas de

cumplimiento contenidas en el plan de mejora.
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6. Analisis costo beneficio

Para la implementacion del plan de mejora del SGSST de la Universidad Nacional sede
De La Paz, se debera contar con capital humano y recursos econémicos que permitan desarrollar
las actividades propuestas en dicho plan.

Actualmente en cumplimiento del capitulo 3, articulo 17 de la resolucion 0312 de 2019,
la Universidad cuenta con un profesional especializado, quien actualmente es el responsable del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con licencia vigente en SST y curso de
capacitacion virtual de SST actualizado de cincuenta (50) horas; teniendo en cuenta los
resultados de la evaluacién de los estandares minimos realizada, se presenta el analisis de costo

beneficio de los recursos necesarios para el cumplimiento del plan.

Requerimiento:
Un (1) Tecndlogo o profesional en SST con minimo dos afios de experiencia y licencia vigente.
Tiempo:

Se estima que el Tecnélogo o profesional en SST estara vinculado por un periodo de minimo seis

(6) meses.
Costo:

El valor requerido para la contratacion es de $2.500.000 mensuales. Teniendo en cuenta el

tiempo minimo de vinculacion el costo total de contratacion seria de:
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6 x $2.500.000 = $15.000.000

El costo total seria de $15.000.000 correspondiente a 6 meses de vinculacion.

Funciones:

El Tecnologo o profesional en SST tendré la responsabilidad de apoyar al encargado de SST de
la universidad en las diferentes actividades propuestas en el plan de mejoray, de esta manera
alcanzar el maximo porcentaje de cumplimiento del SGSST con el objetivo de fortalecer el

proceso de mejora continua basado en el ciclo PHVA.

A continuacion se describen las funciones principales:

Asesorar en la conformacion y funcionamiento del comité se seguridad y salud en el

trabajo conforme a la resolucion 2013 de 1986.

e Apoyar en el disefio y ejecucién del cronograma de capacitaciones de los miembros del
COPASST basado en temas especificos como son: primeros auxilios, inspecciones de
seguridad, actos y condiciones inseguras, plan de emergencia, tareas de alto riesgo entre
otros.

e Asesorar en la conformacién y funcionamiento del comité de convivencia laboral
conforme a la resolucion 0652 de 2012.

e Participar en el disefio del cronograma de capacitaciones para los miembros del CCL

basado en temas especificos como son: acoso laboral, factor de riesgo psicosocial,

manejo del estrés, comunicacion asertiva entre otros.
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Recopilar la informacién necesaria con el objetivo de crear el sistema de archivo y
retencién documental, para los registros y documentos que soportan el Sistema de
Gestion de SST.

Gestionar la programacion del plan de auditorias por parte de la alta direccion, y
comunicar los resultados al COPASST vy al responsable del Sistema de Gestion de SST.
Programar actividades que ayuden a subsanar las no conformidades detectadas en
auditorias, revision por la direccion, investigacion de accidentes mediante la

implementacién de acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Beneficios de implementacién de plan de mejora:

A continuacion se describen los beneficios que tendra la universidad con la implementacion del

plan de mejora propuesto:

Fortalecimiento de los programas de prevencion y promocion de riesgos laborales,
mitigando la posibilidad de accidentes, incidentes y enfermedades laborales con el apoyo
de COPASST.

Como estrategia de proteccién hacia los trabajadores, el funcionamiento del comité de
convivencia laboral elaborara propuestas para el mejoramiento de las relaciones
laborales, prevencién de acoso laboral y con esto la disminucién del factor de riesgo
psicosocial en los trabajadores de la universidad.

Manteniendo los procesos de archivo actualizados, se facilita el acceso a la informacién y
registros que se dan dentro del SGSST, permitiran la evaluacion, seguimiento y

evaluacion de indicadores, informes y auditorias.
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e Dando cumplimiento al plan de auditorias se permite corregir e identificar deficiencias

en los procesos, fortaleciendo el mejoramiento continuo del SGSST.

e Subsanando las no conformidades detectadas en las revisiones del SGSST donde se

incluye la alta direccion, investigaciones de accidentes y auditorias, mediante acciones

preventivas, correctivas y de mejora, se disminuyen factores de riesgo que afecten la

seguridad y salud de toda la comunidad universitaria, garantizando un entorno laboral

saludable en todo el campus.

Costos por Sanciones o multas:

En el analisis realizado de costo beneficio se debe tener en cuenta las repercusiones de la no

ejecucidn del plan de mejora lo que significaria el no cumplimiento de la resolucion 0312 de

2019; por ende, a través del decreto 472 de 2015 se valoran las sanciones o multas en que la

universidad incurriria.

A continuacion se describe la tabla de multas o sanciones emitidas por el Gobierno Nacional a

través del articulo 5, capitulo Il del decreto 472 del 2015.

Tabla N2 8. Sanciones y multas

Art 13, inciso 2 Ley 1562

Art 30, Ley 1562 (de 1 2

Art 13, inciso 4 de |a Ley

Tamaiio de Numero de Activos totales en 1562 (de 20 a 1000
empresa trabajadores nimero de SMMLV (de 1 2300 SMMLV) J.DOD SMmLVY) SIMMI.\J'I
Valor Multe en SMMLV
Microempresa Hasta 10 < 500 SMMLV De 1 hasta 5 De 1 hasta 20 De 20 hasta 24
Peguefia empresa |De 11 a 50 501 a < 5.000 SMMLV De & hasta 20 De 21 hasta 50 De 25 hasta 150
Medlana empresa |De 51 a 200 100.000 a 610.000 UVT De 21 hasta 100 De 51 hasta 100 De 151 hasta 400
Gran empresa De 201 0o mas > 510.000 UVT De 101 hasta 500 De 101 hasta 1000 De 401 hLla 1000

Nota. Ministerio del trabajo (2015.) Decreto 472 de 2015
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De acuerdo a la clasificacion del tamafo de la empresa la Universidad Nacional de
Colombia se incluye dentro de la categoria de gran empresa. Teniendo en cuenta un escenario de
incumplimiento o no ejecucion de los requisitos del SGSST con base en la resolucién 0312, el

ente educativo se podria exponer a las siguientes multas:

e Por incumplimiento del articulo 13 inciso 2 de la ley 1562 de 2012, la universidad podria

pagar hasta 500 SMMLYV. Es decir, para el afio 2022 serian $500.000.000.

e Por incumplimiento del articulo 30 ley 1562 de 2012, la universidad podria pagar hasta

1000 SMMLV. Es decir, para el afio 2022 serian $1000.000.000.

e Por incumplimiento del articulo13 inciso 4 ley 1562 de 2012, la universidad podria pagar

hasta 1000 SMMLV. Es decir, para el afio 2022 serian $1000.000.000.

En caso de reincidencia en el incumplimiento de los requisitos de SST de la resolucion
0312 de 2019 y con base en el decreto 0472 de 2015, la Universidad Nacional sede De La Paz se
vera expuesta a suspension de actividades por un periodo de hasta 120 dias o el cierre
permanente de sus instalaciones, llegando a afectar incluso a las 08 sedes adicionales que

conforman la institucidn universitaria a nivel nacional.
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7. Conclusiones

. Teniendo en cuenta la investigacion realizada en la Universidad Nacional sede De
La Paz, se evidencia un alto compromiso de la Direccion Nacional y la Vicerrectoria académica
del ente educativo en cumplir cada uno de las normas, requisitos y procedimientos que estan
contenidos en la resolucion 0312 de 2019 (estandares minimos del SGSST).

. Se realiza la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles mediante metodologia propia de la universidad, en esta se tuvo en cuenta a toda la
comunidad universitaria incluidos los contratistas de la sede. Actualmente la universidad ejerce
actividades de promocién y prevencion aplicada a los riesgos especificos, mitigando la
posibilidad de incidentes, accidentes y enfermedades laborales dentro del campus, sin embargo,
es importante recalcar que los riesgos con mayor valoracion deberan tener un manejo prioritario
teniendo en cuenta su jerarquizacion dentro de la matriz, proceso que deberad ser acompafiado
por el COPASST.

Haciendo referencia a lo anterior traemos a colacion el peligro de contaminante
biolégico por presencia de insectos, roedores, oficios, artropodos, arafias entre otros; ademas de
la posibilidad latente de contagio para covid 19. La universidad no escatima esfuerzos a la hora
de prevenir cualquier posibilidad de infeccidén, mordedura, contagio y demas afectaciones a la
comunidad universitaria por contacto con contaminantes biologicos. De igual forma, se

identificd dentro de las tareas de alto riesgo por Trabajo en alturas, la importancia de cumplir con
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la exigencia de la norma y mitigar la posibilidad de afectaciones a los trabajadores, estudiantes,
profesores y la comunidad universitaria de la sede en general.

. Se analizo el cumplimiento de las normas y requisitos obligatorios contenidos en
los estandares minimos del SGSST de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019. Este dio como
resultado de cumplimiento 92.75 % sobre un total de 100 % con base en el ciclo de
mejoramiento continuo (PHVA). Dentro de la politica de SST de la universidad, la
vicerrectoria de sede con el apoyo de la profesional responsable del SGSST se han
comprometido a que la seguridad y salud en el trabajo de toda la comunidad universitaria sea
una prioridad dentro del desarrollo de las actividades programadas con el fin de asegurar un
bienestar fisico y mental de cada uno de los miembros del campus universitario.

. Finalmente, dentro de las propuestas del plan de mejora se recomienda fortalecer
los comités de seguridad y salud en el trabajo y de convivencia laboral respectivamente. Estos
desempefian un papel importante en el cumplimiento de los objetivos enmarcados en el SGSST
de la sede, con el fin de garantizar entornos laborales saludables para toda la comunidad
universitaria. De igual manera se debe ajustar el archivo y retencion documental del SGSST,
sumado a la planificacion de auditorias con el apoyo del COPASST y una vez realizadas estas
revisiones realizar las respectivas acciones preventivas, correctivas y de mejora que sean
eficaces al momento de subsanar lo detectado. Lo anterior con el fin de evitar exponerse a

sanciones o multas que pueden llegar hasta los 1.000 SMMLV.
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