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Resumen

La finalidad de la presente investigacion es identificar los factores de riesgo psicosocial
que inciden en la salud de los empleados de la empresa EQUITRONIC SAS modalidad remota.
Para ello se realizd un estudio descriptivo con uso del método hermenéutico, ademas de un
enfoque cualitativo, utilizando para la recoleccion de informacion y la aplicacion del método de
evaluacion de riesgo psicosocial adaptado de la Bateria MC-UB vy la realizacion de entrevistas

semiestructuradas para complementar con informacion de los lideres de los procesos.

Se exploraron las condiciones sociodemograficas, intralaborales, extralaborales e
individuales de los empleados evaluados, posteriormente se procedio con la digitacion,
sistematizacion y comprension de los datos recolectados, los cuales permitieron establecer un
nivel de riesgo para cada dimension evaluada, brindando recomendaciones pertinentes de acuerdo
a las areas de oportunidad halladas. Adicionalmente se deja abierta una arista de investigacion

futura para el crecimiento de los factores de riesgo psicosocial en la organizacion.

Palabras Claves: Organizacion, teletrabajo, riesgos y riesgos psicosociales.



Abstract

The purpose of this research is to identify the psychosocial risk factors that affect the health of
the employees of the company EQUITRONIC SAS remote modality. To this end, a descriptive
study was carried out using the hermeneutic method, in addition to a qualitative approach, using
for the collection of information and the application of the psychosocial risk assessment method
adapted from the MC-UB Battery and the conduct of semi-structured interviews to complement
with information from the leaders of the processes.

The sociodemographic, intra-labor, extra-labor and individual conditions of the evaluated
employees were explored, then proceeded with the typing, systematization and understanding of
the data collected, which allowed to establish a level of risk for each dimension evaluated,
providing pertinent recommendations according to the areas of opportunity found. Additionally, a
future research perspective for the growth of psychosocial risk factors in the organization is left

open.

Keywords: Organization, teleworking, risks and psychosocial risks.



Introduccion

EQUITRONIC SAS, es una empresa colombiana que lleva 22 afios en el mercado de
importacion y comercializacion de equipos biomédicos, servicio técnico y desinfeccion de alto
nivel industrial y hospitalario, fue pionera en Colombia al importar tecnologias completamente

nuevas en el pais, lo cual le dié un gran impulso en el mercado al inicio de sus operaciones.

Como parte de la medicina preventiva, el presente trabajo busca hacer énfasis en los
riesgos psicosociales a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores en modalidad remota

de la empresa EQUITRONIC SAS.

A través del Programa de Prevencion de Riesgo Psicosocial se busca realizar un analisis
de la situacion inicial de la empresa EQUITRONIC SAS, para identificar la condicion actual y
los riesgos especificos a los que se encuentran expuestos los trabajadores, lo anterior con el
propdsito de disefiar estrategias de prevencion y control del riesgo, enfocadas en la mejora de la

salud del personal de la empresa que actualmente trabaja en modalidad remota.



1. Titulo
Estudio de los factores de riesgo psicosocial asociados al trabajo remoto de la empresa

EQUITRONIC S.A.S.
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2. Problema de investigacion

2.1 Descripcion del problema

La empresa EQUITRONIC S.A.S, tiene como modelo de trabajo el tipo remoto, donde
sus ejecutivos de ventas desarrollan sus funciones en distintos lugares de Colombia, sin una
ubicacién fisica de oficinas o instalaciones, esta situacion resulta un obstaculo para el adecuado
desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, debido a que no se tiene un control ni

un seguimiento de los programas del sistema.

Los principales clientes de EQUITRONIC S.A.S, corresponden al sector hospitalario, por
tanto el personal debe estar capacitado y formado para ingresar a areas de alto riesgo, debido a
sus funciones de venta, asesoria y mantenimiento de equipos; por lo anterior, es de vital
importancia que se cuente con programas de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo el
campo de prevencion y promocion de la salud en el &mbito psicosocial, teniendo en cuenta que
los trabajadores se encuentran expuestos de manera constante a factores de riesgo psicosocial y
condiciones que pueden propiciar la aparicion de enfermedades de origen laboral relacionadas

con su condicién mental.

Actualmente, EQUITRONIC S.A.S, maneja un Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo enmarcado de manera integra junto con el Sistema de Gestion de Calidad, donde los

sistemas acttan en una sinergia en pro de la salud y seguridad de los trabajadores y garantizando

11
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la calidad de los procesos y la mejora continua de los mismos. Las actividades principales

encaminadas a la medicina preventiva y manejo de riesgos psicosociales se desarrollan en su
mayoria de manera presencial en la sede de la empresa ubicada en Sabaneta, Antioquia, sin
embargo, en el resto del pais dichas actividades se promueven a través de comunicados de la
ARL, y de la gerencia general, que si bien son comunicadas de manera constante y se enfocan en
los riesgos principales, no tienen manera de ser controladas, evaluadas, ni abarcan completamente
los riesgos psicosociales a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores. Surge asi la
necesidad de disefiar un programa de prevencion de riesgo psicosocial para el personal de trabajo

en modalidad remota de la empresa EQUITRONIC SAS.

2.2 Formulacion del problema
¢Cudles son los riesgos psicosociales a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores
de la empresa EQUITRONIC SAS, en modalidad remota y qué estrategias se deben implementar

para su gestion?

12
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Identificar los Factores de Riesgo Psicosocial para el Personal de Trabajo en Modalidad
Remota de la Empresa EQUITRONIC S.A.S, acorde con las disposiciones legales de la

Resolucion 2646 del 2008.

3.2 Objetivos especificos

Analizar la situacion actual de los diversos escenarios problematicos y necesidades que
presenta la empresa EQUITRONIC S.A.S, en cuanto al sistema de seguridad y salud en el trabajo

enfocado en el riesgo psicosocial de los colaboradores de la organizacion.

Cuantificar los riesgos psicosociales presentados en la empresa EQUITRONIC S.A.S, a

través de los resultados obtenidos de la metodologia seleccionada en riesgos psicosociales.

Realizar una propuesta de intervencion para el personal en modalidad de trabajo remoto de
EQUITRONIC S.A.S, orientado a mitigar o prevenir los riesgos psicosociales identificados en el

estudio.
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4. Justificacién y delimitacion

4.1 Justificacion

La realizacion de este estudio se enmarca en la identificacion de los factores de riesgo psicosocial
en la empresa EQUITRONIC SAS, no solo para la prevencion de los mismos sino para otorgar
alternativas que impacten positivamente al sector empresarial de trabajo remoto y que aporten
desde el interés de la gerencia del Talento Humano y desde todo el abordaje propuesto con los
sistemas ya consolidados como la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo psicosocial (Ministerio de la Proteccion Social, 2010) y las diferentes metodologias de
evaluacion de riesgo psicosocial, al mejoramiento de las organizaciones y de sus colaboradores,
alineado al cumplimiento de la normatividad legal vigente, dando propuestas de intervencién para
su aplicacion y de esta manera conllevar al personal de empresa Equitronic a beneficios tanto
laborales como individuales reflejado en su incremento de productividad y mejoramiento en su

calidad de vida.

La investigacion para la identificacion de los Factores de Riesgo Psicosocial para el
Personal de Trabajo en Modalidad Remota de la Empresa EQUITRONIC S.A.S, busca realizar
una propuesta de intervencion, orientada a mitigar o prevenir los riesgos psicosociales
identificados en el estudio, dado que a partir de éstas es posible prevenir los efectos negativos de
la exposicion a los Factores de Riesgo Psicosocial tales como: el ausentismo, la accidentalidad y
el incremento en los indicadores bajos en ventas del personal derivados del agotamiento y la

carga laboral.
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4.2 Delimitacién

Delimitacion temporal: La investigacion se desarroll6 entre el mes de octubre de 2021, y
se termind en junio 2022.

Delimitacion geografica: La investigacion se realizé en la empresa EQUITRONIC
S.A.S, ubicada en su sede principal en el Centro Empresarial Sabana, Carrera 49 # 61 Sur-68, Local
103.

Delimitacion operacional: La investigacion se realiz6 en la empresa EQUITRONIC
S.A.S, la cual se encuentra en el mercado de importacion y comercializacion de equipos
biomédicos, servicio técnico y desinfeccion de alto nivel industrial y hospitalaria.

Delimitacion legal: La investigacion se efectud bajo los requisitos legales que exige la
Resolucion 2646 del 2008, expedida por el Ministerio del Trabajo, Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
4.3 Limitaciones

Las limitaciones en la presente investigacion se identifican en torno al tiempo, debido a las
responsabilidades laborales de cada una de las investigadoras, otra limitacion es la ubicacion del
personal en diferentes sectores del pais y que en el momento del desarrollo de la investigacion
ninguna integrante del equipo investigador se encuentra laborando en la organizacion, por ende, el

acceso a la informacion podria presentar algunos inconvenientes para su obtencion.

15
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5. Marcos de referencia

5.1 Estado del arte

El Programa de Vigilancia Epidemioldgica (PVE), ayuda a recolectar informacién sobre
la salud de los trabajadores permitiendo identificar, cuantificar, monitorear, intervenir y realizar
seguimiento a los factores de riesgo a los que se ven expuestos los empleados de la empresa
Equitronic S.A.S; en la investigacion realizada para el trabajo investigativo, se efectuara énfasis
en la prevencion y promocion de la salud.

De acuerdo a la recoleccidon de informacion para el desarrollo del trabajo investigativo del
disefio de un programa para trabajo remoto en seguridad y seguridad en el trabajo, que permita
fortalecer la medicina preventiva, enfocada en vigilancia epidemiolédgica y medidas de
prevencion y promocion de la salud en la empresa EQUITRONIC S.A.S, se realiz6 busqueda y
recoleccion de informacion en diferentes bases de datos y fuentes de informacion que nos

permitiera identificar investigaciones recientes y actualizadas sobre el objetivo del trabajo.

Titulo: Estudio de Factores de Riesgo Psicosocial Asociados al Estrés de los Trabajadores
de una Empresa de Transporte de Servicio Especial de la Ciudad de Bogota, Autor: Moreno
Mufioz, Maria De Los Angeles; Lopez Gonzalez, Sindy Maritsa; Puerto Ardila, Myriam Julieth y
Sierra Ramos, Jenny Johanna, Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Fecha de
publicacién: 2017. El estudio planteado para los empleados de la empresa de Transporte de
Servicio Especial de la Ciudad de Bogot4, tiene como objetivo, identificar los factores de riesgo
psicosociales internos y externos y los niveles de estrés de los trabajadores de una empresa de
transporte de servicio privado de la ciudad de Bogotd, a partir de un analisis cuantitativo para

16
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analizar y verificar datos e informacion especificos; se realizo el analisis de los resultados a nivel

de cada factor de riesgo evidenciando los hallazgos a través de correlaciones estadisticas por
medio de la férmula de Pearson, teniendo en cuenta las variables de los Dominios, Dimensiones
Intralaborales (Tipo Ay B), Extralaborales y niveles de estrés, encontrando niveles de riesgo alto
intralaborales en la forma A , en el dominio control sobre el trabajo en su dimension
capacitacién, oportunidades de desarrollo ,uso de habilidades y conocimientos y en el dominio
demandas del trabajo en su dimension consistencia de rol. Por altimo, se concluye proponer un
plan de intervencion abarcando los dominios y dimensiones que arrojaron riesgo alto segun lo

evidenciado en las correlaciones estadisticas.

Titulo: Evaluacion de los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los empleados
administrativos de una compafiia multinacional de venta directa de cosméticos en la ciudad de
Quito, Autor: Gomez jurado, Gabriela Gangotena; Serrano Boada, Alexander. Institucion:
Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador, Fecha de publicacion: 2017. La evaluacion
planteada para los empleados administrativos de una compafiia multinacional de venta directa de
cosmeéticos en la ciudad de Quito tiene como objetivo realizar un analisis de los riesgos
psicosociales intralaborales a los que estan expuestos los trabajadores administrativos de una
compafiia multinacional de venta directa de cosméticos que ocupan cargos administrativos en sus
oficinas de Cumbaya y determinar cuél es la relacion que existe con la aparicion de estrés laboral;
para la aplicacion y analisis de los riesgos psicosociales se realizo, el analisis de la informacion

recolectada se realizara mediante el calculo de coeficientes de correlacion con el fin de estimar el

17
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grado de relacion entre las dos variables de la investigacion: los riesgos psicosociales y el estrés

laboral. Las pruebas estadisticas que se aplicaron fueron: Pearson, chi cuadrado, y tabla cruzada.

Este articulo permite hacer una indagacién y analisis de los riesgos a los cuales estan
expuestos los colaboradores de la empresa de venta directa de cosméticos en la ciudad de Quito,
en el cual se puede evidenciar que los riesgos son bajos y el anélisis de correlacion entre la
aparicion de estrés laboral y los riesgos psicosociales, con base a los analisis estadisticos de chi
cuadrado de Pearson el valor es alto en el nivel de significacion por lo que la relacion entre las
variables es débil, y para corroborar esto se realiz6 también la prueba de correlacion de
Spearman, implicando que para niveles bajos de estrés no necesariamente se tiene niveles altos de

riesgo psicosocial.

Titulo: Health Promotion atWork: A Comparison of Policy and Practice Across Europe.
(Promocion de la salud en el trabajo: comparacion de politicas y practicas en Europa). Autor:
Verra, Sanne E; Benzerga, Amel; Jiao, Boshen; Ruggeri, Kai. Institucion: revista académica
Safety and Health at Work, Fecha de publicacion: March 1, 2019. El articulo de esta revista
académica tiene como objetivo investigar los estados actuales de la politica y la préctica de salud
y seguridad ocupacional, asi como la practica en la Unién Europea (UE); para efectuar la
investigacion se compararon ocho indicadores de la encuesta europea de empresas sobre riesgos
nuevos y emergentes, practicas de prevencion y promocion para cada estado miembro de la
Union Europea, utilizando los métodos Chi-cuadrado y analisis de regresion de probit. Los
resultados de la investigacion permitieron tomar medidas preventivas contra el dafio fisico
directo, medidas para prevenir riesgos psicosociales y medidas para promover la salud. Se
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identificaron vinculos débiles e inconsistentes entre las politicas y los indicadores de practicas de

SSO. Esta investigacion permite resaltar la importancia de las practicas y los riesgos
psicosociales en las instituciones, sin importar si es una empresa de mediano o gran tamafio,
como se trascienden fronteras, en el modo que el tema de la seguridad y salud en el trabajo es un

tema universal.

Titulo: Vigilancia epidemioldgica e indicadores de salud y seguridad en el trabajo en
Cuba, Autor: Ibarra Fernandez de la Vega, E., Gonzéalez Salso, A., & Linares Fernandez, T.
Institucion: Instituto Nacional de Salud de los Trabajadores (INSAT). Fecha de publicacion:21
de enero de 2001. La seleccion y aplicacion de indicadores de salud ambiental adecuados es, hoy
dia, una necesidad importante, apremiante e impostergable, sobre todo para la toma de decisiones
idéneas por parte de los organismos y funcionarios que se ocupan especificamente de este tipo de
actividad. En particular, en lo referido a la salud y seguridad de los trabajadores, estos
indicadores estan adin poco tratados y definidos internacionalmente, amén de que la informacion
recogida y suministrada por los diferentes paises e instituciones es todavia, lamentablemente,
heterogénea y muy limitada; en otras palabras, insuficiente y deficiente. EI objetivo principal del
presente articulo fue exponer sucintamente las caracteristicas fundamentales del sistema de
vigilancia epidemiologica en salud de los trabajadores en Cuba; asi como la situacion actual de su
introduccion e implementacion; con énfasis en los aspectos relacionados con la informacion
estadistica inherente a cada uno de los subsistemas y, sobre todo, con las deficiencias,
insuficiencias y limitaciones encontradas en la elaboracion y utilizacion de los indicadores de

salud y seguridad en el trabajo propios para la toma de decisiones en los diferentes niveles e
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instancias de las organizaciones de salud y de trabajo. Por Gltimo, se ofrecieron algunas

consideraciones particulares y recomendaciones para que, a tiempo, puedan corregirse
determinadas inconsistencias en la concepcion y aplicacion de indicadores adecuados y mejorar
ostensiblemente la utilizacion de la informaciédn estadistica del sistema de vigilancia de referencia

en nuestro pais.

Titulo: Revision bibliométrica de trabajos de investigacion sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) en Colombia. Autores: Ramirez, J., Pinzon Silva, DC, Téllez Avila, EM, Rojas
Zarate, D., Hernandez Cubillos, GA, Garcia Castafieda, AG, Vargas Monroy, AM, Benavides
Piracdn, JA, Jiménez Forero, CP, Rosero Torres, LE , Peralta Puentes, A., Lagos Martinez, LF, &
Malagon Rojas, JN (2020). Institucion: Revista de salud colectiva UEFS , 10 (1). Fecha de
publicacion: 2020-10-20. La bibliométrica es una herramienta cuantitativa para analizar y
caracterizar la literatura cientifica. En este articulo se describe el primer trabajo en Colombia que
aborda este tipo de analisis para caracterizar la produccidn cientifica en Seguridad y Salud
Ocupacional en los ultimos diez afios. Como resultados de estudio se obtuvieron el 59% de las
regiones Andina, Bogota y Caribe, 2015 y 2016, afios de mayor produccion. Del total de
publicaciones nacionales entre 2013 y 2017, solo el 0,4% estan en SST, el 51% tuvo entre 1y 10
consultas; El 76% solo corresponde a autores colombianos, EI 49% tiene colaboracion entre dos
0 mas instituciones y en el 64% colaboran tres 0 mas autores. Solo para el 7% hubo colaboracion
entre dos 0 mas regiones y el 86% de los autores tiene solo un articulo publicado. Se concluye
que la produccion cientifica se concentro en el centro del pais y la medicina del trabajo fue el

tema mas discutido. Hubo una tendencia de crecimiento en el periodo estudiado y una escasa
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colaboracidn internacional y entre regiones. Cabe aclarar que Colombia tiene un indice bajo en

educacién, y oportunidades limitadas de empresas que apoyen la investigacion en seguridad y

salud en el trabajo.

Titulo: Epidemiological vigilance on health. Autores: Garcia PC, Alfonso AP.
Institucion: Medigraphic. Fecha de publicacién: 2013, namero 6. El objetivo principal de este
articulo es analizar la literatura cientifica sobre vigilancia epidemioldgica en funcion de la
aplicacion de este concepto en la préctica de la salud pablica en Cuba. Como resultados de los
estudios de investigacion realizados se obtuvo que la bibliografia revisada coincide en la
necesidad de aplicar los conceptos de la vigilancia epidemiolégica en el estudio de eventos
sanitarios para la toma de decisiones. Se concluye que para que una organizacion sea eficiente
debe tener adecuada vigilancia epidemioldgica. Con esta revision bibliografica se pudo mostrar
multiples elementos tedricos que se pueden considerar para realizar la vigilancia epidemioldgica,
asi como ayudar a la seleccién del alcance y objetivos del sistema de vigilancia epidemiolégica a
implementar para el disefio de estrategias en el campo de la salud. Teniendo en cuenta que

existen diferentes campos de epidemiologia, si debe ser prioridad realizar una investigacion.

Titulo: El Teletrabajo - Implicancias En La Seguridad Y Salud En El Trabajo. Autores:
Francisco Serra. Institucion: PREVYSO SRL. Fecha de publicacion: (agosto de 2020). Este
articulo tiene como objetivo revisar la evolucion de la seguridad y salud del teletrabajo. Vigilar la
importancia de los aspectos que requieren ser legales o0 no. Ademas de otras partes como tener la
oportunidad de compartir tiempo en familia, lo cual cuenta como beneficio personal. Sin
embargo, el riesgo de sufrir enfermedades profesionales o accidentes laborales es un reto para la
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SST y la reforma de determinadas leyes. Puesto que si el empleado segln la ley, no sufre alguna

de estas eventualidades dentro del lugar de trabajo, no seria catalogado como un accidente o
enfermedad. Se concluye que la seguridad y salud en el trabajo es un nuevo desafio desde varios

puntos de vista, tanto para el empleador como para el trabajador.

Titulo: Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, una revision tedrica desde la
mineria colombiana. Autor: Gonzélez M., Oscar Ulises, Molina V., Ricardo Gustavo, Patarroyo
G., Diego Ferney. Fecha de publicacion: Revista Venezolana de Gerencia, vol. 24, nim. 85,
2019. En este articulo, se realiza un valioso recuento epistemoldgico de la teoria relacionada con
la seguridad y las condiciones de seguridad en la mineria colombiana, realzando la importancia
de la investigacion béasica. En tal sentido, es valedero expresar que la mineria suele ser
reconocida por su gran aporte a la economia de las regiones, pero a su vez es destacada por el alto
indice de accidentalidad y enfermedades labores que esta actividad acarrea en los trabajadores,
por lo cual, es necesario describir las acciones que han venido adoptando los gobiernos, las
empresas y los mineros frente a esta delicada situacién. Para responder al objetivo de
investigacién formulado, se recurre a la revision bibliografica, a través de documentos y bases
académicas, encontrandose como conclusion relevante que una de las principales medidas para
salvaguardar la salud y seguridad minera es la adopcion de normas internacionales, la creacion de
programas que impliquen la fiscalizacion y capacitacion de empresarios, titulares y trabajadores

mineros.

Titulo: La ergonomia para el trabajo remoto de los docentes de la Universidad
Cooperativa de Colombia y sus implicaciones en la productividad laboral: Caso de estudio.
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Autores:Laura Marcela Pérez Cogollo, Yamith Alfredo Cabarcas Sanchez, Eder Antonio Padilla

Vertel. Fecha de publicacion: Noviembre de 2021. En este articulo se Ilevo a cabo un andlisis de
literatura sobre las implicaciones que tiene la ergonomia en la productividad del trabajo remoto,
teniendo en cuenta el panorama colombiano. Se concluyé que, el confinamiento trajo consigo
grandes retos para la productividad, dando un cambio dréstico a las rutinas habituales que se
desarrollaban tanto en el ambito laboral como doméstico, las actividades domésticas interfieren
con el trabajo remoto debido a las responsabilidades que se tiene como persona que conforma un
nacleo familiar o individual, a pesar de esto los docentes han recurrido a realizar actividades
fisicas como alternativa para prevenir afectaciones derivadas de horas prolongadas de trabajo y

dar un cuidado integro a su salud.

Titulo: Retos e implicaciones en seguridad y salud en el trabajo en la modalidad de
trabajo en casa, como respuesta en tiempos de pandemia por Covid-19 en Colombia. Autores:
Restrepo Lara, Lina Maria, Mesa Cruz, Nini Carolina. El presente estudio tuvo como objetivo
explorar los retos e implicaciones del trabajo en casa, en materia de seguridad y salud en el
trabajo, como medida excepcional y temporal en tiempos de Covid-19 en Colombia. Como
resultado que los peligros que preponderan de esta modalidad de trabajo son: peligro psicosocial
relacionado con la jornada de trabajo, armonizacion de la vida laboral con la vida familiar y
personal y las relaciones laborales de la Circular; los peligros ergonémicos con la interrelacion de
la jornada de trabajo y las posturas de trabajo estaticas y peligro biologico derivado de la

coyuntura actual de la pandemia por Covid-19. Asi mismo, se identifico que la exposicién a estos
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peligros trae consigo efectos en la salud, tales como: depresion, ansiedad, aislamiento, sindrome

de burnout, trastornos musculoesqueléticos, fatiga visual, entre otros.

Titulo: Teletrabajo: Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia. Autores:
Valero-Pacheco, Ivonne Constanza. Fecha de publicacién: 21-sep-2020. Este articulo pretende
analizar las practicas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) utilizadas por las
empresas que permiten el teletrabajo y proponer modificaciones al sistema de gestion de SST. Se
concluyé que las practicas habituales de gestion de riesgos de SST de las empresas con
teletrabajadores deberian mejorarse ajustando algunos de los componentes del sistema de gestion.
Estos ajustes incluyen la gestion de la informacion y las innovaciones tecnoldgicas aplicAndolas a

los componentes de organizacion y planificacion, aplicacion y evaluacion del sistema.

Titulo: Seguridad y salud en el trabajo en Colombia: retos frente a las personas con
discapacidad. Autores: Natalia Eugenia Gomez Rua, Felipe Turizo Peldez. Fecha de publicacion:
30 de junio de 2016. De acuerdo a los informes de las organizaciones multilaterales y nacionales
el nimero de personas con discapacidad (PcD) aumenta progresivamente en el mundo y una
esfera importante en la cual desarrollan sus capacidades es el trabajo. Por lo tanto, los Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo deben preocuparse por su integracion y el
cumplimiento eficaz de las normas que buscan garantizar condiciones dignas en los ambientes de
trabajo. Los retos actuales implican integrar adecuadamente el ciclo PHVA, las normas laborales
y aplicar los ajustes razonables en el trabajo. En Colombia se ha dado una evolucion
normatividad en materia de riesgos laborales que ha permitido llegar a establecer la necesidad de

implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, el cual respecto a las
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personas con discapacidad tiene el reto de su integracion para garantizar condiciones dignas y

disminuir las barreras para la participacion y la igualdad.

Titulo: Reflexiones sobre la importancia de la Vigilancia Epidemioldgica en Salud y
Seguridad del Trabajo, Autor: Garcia Machin, Ernesto. Institucion: Maracay. Fecha de
publicacion: 04 de diciembre de 2013. El articulo establece la necesidad de que se establezca una
formacion del médico o responsable de SST del centro de trabajo en Epidemiologia y que sea
capaz de mantener un buen Sistema de Vigilancia de Salud y Seguridad de los Trabajadores
(SVSST). Esta es la unica forma de poder interpretar adecuadamente los fendmenos que observa
0 monitorea y formular exigencias o recomendaciones que sean asimiladas o aceptadas por los
empresarios, logrando credibilidad ante los mismos. Se espera que estas reflexiones producto de
la practica durante algunos afios, pueda servir como ayuda en el diario desempefio de la higiene

industrial.

Titulo: Programa de medicina preventiva dentro del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo: 8 pasos para que el profesional en el area desarrolle Satisfactoriamente sus
actividades, Autor: Alvarez. M. Jose. Institucion: Universidad Manuela Beltran. Fecha de
publicacién: 30 de junio de 2020. El articulo busca indicar mediante un mecanismo sencillo de 8
pasos, las actividades a desarrollar por parte del profesional en Seguridad y salud en el Trabajo
para garantizar que el programa de Medicina Preventiva del Sistema de Gestion se desarrolle
satisfactoriamente enfocado a sus acciones y el marco normativo colombiano vigente. Los pasos
para verificar el programa de Medicina Preventiva dentro del Sistema de Gestion son: Conocer la

empresa, revisar el manual de cargo y funciones, la matriz de peligros, establecer los perfiles de
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cargo, disefio del profesiograma, las evaluaciones médicas ocupacionales, el diagnostico de

condiciones de salud y finalmente, el disefio e implementacién de los sistemas de Vigilancia

epidemioldgica.

Titulo: Elaboraciéon de un manual de salud y seguridad ocupacional que permita la
minimizacion de riesgos en la empresa ALSERVILAB ubicada en el Centro del distrito
metropolitano de Quito en el afio 2014-2015. Escuela Politécnica Nacional. Maura Rivera
Macias. Afio 2015. Este proyecto tiene como fin fomentar cultura de autocuidado y trabajo
seguro en la organizacion para el beneficio de los empleados, proporcionandoles un clima laboral
saludable, manteniéndolos constantemente instruidos y motivados en todo lo relacionado a la
SST. El desarrollo de un Manual de SST, para la organizacion ALSERVILAB, busca aminorar o
controlar los factores de riesgos y accidentes laborales. Este proyecto cuenta con el apoyo de la
investigacién documental, bibliografica, fuentes web y de campo mediante la observacion se
identifico el problema y se realiz6 su respectivo andlisis, utilizando herramientas de investigacion
como las encuestas detallando cualitativa y cuantitativamente el problema. Esta investigacion nos
permitié concientizarnos acerca de la importancia de la gestion de la SST y en el personal de la
organizacion investigada, realizando de manera clara la identificacion de los peligros propios de
cada area de trabajo, buscando con ello la prevencion ante los incidentes laborales y los ATEL,
que son causados por el ejercicio laboral, de esa manera los administrativos de la organizacion,

vieron la importancia del disefio del SG-SST y su posterior implementacion.
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5.2 Marco Tedrico

5.2.1 Trabajo remoto:

De acuerdo al articulo (francisco-serra-el-teletrabajo-08.20.pdf, s. f.), el término
teletrabajo (inicialmente, telecommuting) fue dado en el afio 1973 por Jack Nilles, en 1979 el
Washington Post publicé un articulo que méas adelante fue el punto de partida para la primera
conferencia sobre el trabajo remoto en 1980, Frank Schiff titulado «Trabajar desde casa puede
ahorrar gasolina».

Iniciando este nuevo siglo se empezo a hablar del trabajo remoto, durante la pandemia se
logré identificar los aspectos generales del trabajo remoto y el gobierno nacional define que el
trabajo remoto es la directriz realizada en el marco de la emergencia sanitaria por la pandemia de
la Covid 19, con el objetivo de que los empleados realicen sus funciones laborales desde casa y
controlar la propagacién del virus. Existen cuatro principios que orientan las normas para el
trabajo remoto, de la siguiente manera 1) establecer objetivos para un programa para el trabajo
remoto que expliquen su misionalidad y la comunicacion de metas establecidas por la
organizacion. 2) Seleccionar cuales son los puestos de trabajo que aplican para el trabajo remoto
y las funciones que aplican para el desarrollo de este trabajo desde los lugares donde los
empleados desarrollaran las actividades. 3) Gestionar los procesos del trabajo remoto, mediante
politicas que direccionen este trabajo, el manejo de la informacion y el uso de los dispositivos
tecnoldgicos a implementarse para el desarrollo del trabajo. 4) evaluar el desempefio de los
empleados en el trabajo remoto, lo que indica la creacidn de estas cumpliendo los objetivos

establecidos para esta nueva modalidad de trabajo. Las primeras regulaciones en relacion trabajo
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remoto se efectuaron en la Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020, en la cual se establece la

regulacion del Gobierno Nacional para este tema.

Adicionalmente a los principios anteriormente descritos, se proponen Guias que, entre
otras cosas, agregan otras recomendaciones, sobre todo cuando no hay experiencia previa de
trabajo remoto en la organizacion o cuando no existen estructuras, normas o politicas
formalizadas para ello (WorkLife Hub, 2020). A continuacion, se enumeran algunas de estas
recomendaciones:

- Asegurar que todos los empleados cuentan con el equipo y el conocimiento
necesarios para conectarse remotamente.

- La organizacion (jefes, supervisores y empleados) deben ser instruidos y estar
preparados para un periodo prolongado de trabajo remoto, a riesgo de pérdidas de informacion,
mala comunicacion, inequitativa asignacién de tareas y sentimientos generalizados de ansiedad.

- La politica a adoptar debe encuadrarse en las exigencias legales y reglamentarias
que rigen en el pais en materia de regulacion del empleo, tiempo de trabajo, convenciones
laborales y directivas en materia de salud y seguridad.

- Es conveniente categorizar a los trabajadores en términos de sus roles e
instrucciones de trabajo remoto, asegurando que estén informados y comprendan los alcances de
la politica, las implicancias para el rol que cumple, su salario y responsabilidades.

- Los jefes y supervisores directos deben ofrecer actividades de entrenamiento y
creacion de confianza en los supervisores directos durante la emergencia.

- Los jefes y supervisores directos deben prever y posibilitar la disponibilidad de

documentos, informacion y bases de datos durante la emergencia, seleccionar y testear
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herramientas de comunicacion y gestion de proyectos, y hacer transparentes los criterios de

evaluacion durante el trabajo remoto.

- Deben ser claros los encuentros (frecuencia, plataforma, uso de cdmara,
vestimenta, multitareas, dispositivo preferido, trabajo con informacidn sensible, etc.), la forma de
comunicacion (saludo, tipo de mensajeria, privacidad, intercambios humoristicos), la oportunidad
de consultas virtuales con supervisores o jefes, y el intercambio de experiencias.

- Puede ser necesario advertir a los empleados que deben estar preparados para
cumplir tareas adicionales o diferentes a las propias de su rol habitual.

- Conviene crear una rutina diaria, trabajando en ciertas horas en forma consistente,
eliminando distracciones potenciales y manteniendo abiertos los canales de comunicacion.

- Considerar que el trabajo remoto no es un sustituto para atender a personas
dependientes (hijos o personas mayores) mientras se trabaja en remoto.

- Los supervisores deben mostrar su presencia en situaciones de emergencia y estar
disponibles para entablar reuniones, de a uno, con sus subordinados.

- Dado el sentimiento de aislamiento y desconexion que muchos empleados pueden
experimentar, conviene establecer pausas 0 momentos de encuentro virtual, para elevar la moral y
asegurar una colaboracién continua.

- Se recomienda auditar el sistema de TI para asegurar que esta en condiciones de
sostener picos de trabajo en el uso remoto de sistemas en linea, acceso a la nube u otras

plataformas.

29



30
De igual forma, Oscar Oszlak (2020) en su trabajo “Trabajo remoto: hacer de necesidad

virtud”, realiza un recopilado de los aspectos negativos y positivos del teletrabajo, encontrados a
lo largo de los afios, dentro de los aspectos més relevantes se encuentran:
- No todos los puestos o actividades admiten la posibilidad de ser desempefiados a

distancia ni todas las personas pueden realizarlas.

El trabajo remoto puede resultar beneficioso desde el punto de vista de atraer y
retener al personal mas calificado.

- Algunas personas son mas productivas o eficientes realizando trabajo remoto y
otras lo son haciéndolo desde las sedes institucionales.

- Algunos trabajadores remotos se sobreexigen, se aislan, pueden ser mas propensos
a sufrir enfermedades e incluso, pueden perder competitividad frente a oportunidades de
promocion.

- En la relacion entre costos y beneficios econdmicos, el balance suele ser favorable
al ahorro de recursos en las organizaciones que promueven el trabajo remoto.

- Los trabajadores remotos ahorran importantes cantidades de dinero en costos de
traslado y generan menores emisiones de gases que benefician al medio ambiente.

- Si la fuerza laboral incluye trabajadores en sede y a distancia, los primeros pueden
sentir que los segundos gozan de una situacion privilegiada y ello resiente el clima laboral.

- La percepcion publica de la eficiencia de una fuerza laboral de trabajo remoto
puede ser negativa, los costos de la infraestructura tecnoldgica que respalda un programa de
trabajo remoto totalmente funcional pueden ser elevados, y la responsabilidad de los empleados

que trabajan fuera del entorno de trabajo tradicional puede ser menor.
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- En actividades en que debe manejarse informacion confidencial, o en aquellas méas

susceptibles a ataques cibernéticos, la opcidn de trabajo remoto suele ser mucho menos
aconsejable.

Desde la perspectiva de los empleados, la adopcién o rechazo del trabajo remoto reconoce
factores vinculados con aspectos sociales, organizacionales, tecnolégicos, financieros y
personales (Mohalik et al., 2019).

En Colombia existen diferentes figuras relacionadas con trabajo remoto, sobre las cuales
es importante dar claridad, como lo son trabajo en casa y teletrabajo. De acuerdo con Alvarez
Liébano Laserna (2021), en primer lugar, debe recordarse que el trabajo en casa se definié como
una figura para que los trabajadores transitoriamente presten sus servicios fuera del sitio de
trabajo, “cuando se presenten circunstancias ocasionales, excepciones o especiales que impidan
que el trabajador pueda realizar sus funciones en su lugar de trabajo”. Asi mismo, el trabajo en
casa, a diferencia del trabajo remoto, tiene un limite temporal, esto es, tres meses prorrogables
por un término igual por Unica vez. Finalmente, puede destacarse que el trabajo en casa no
requiere de un acuerdo de voluntades — como si ocurre con el trabajo remoto — y simplemente se

formaliza con una notificacién escrita del empleador.

Con respecto al teletrabajo, la principal diferencia radica en que esta figura tiene distintas
modalidades de teletrabajadores permitiendo, por ejemplo, que los suplementarios laboran dos o
tres dia a la semana desde su casa y el resto del tiempo en la oficina; no obstante, y como se
observa del contenido de la ley, el trabajo remoto aplicara a los trabajadores que la totalidad del

tiempo laboren, precisamente, de manera remota. Asi mismo, el teletrabajo implica la inclusion
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en el reglamento interno de trabajo de un capitulo especial y del registro de los teletrabajadores

ante el Ministerio del Trabajo. (Alvarez Liébano Laserna, 2021)

De acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
MiInTIC (2020), en Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de 2008 como
"una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y
comunicacion -TIC - para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia
fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo".

Existen principalmente tres modalidades de trabajo remoto en Colombia (MinTIC, 2020),

las cuales se detallan a continuacion:

lustracion 1 Modalidades de trabajo remoto en Colombia

Auténomos Moviles Suplementarios

* Son aquellos que utilizan * Son aquellos * Son aquellos
su propio domicilio o un teletrabajadores que no teletrabajadores que
lugar  escogido  para tienen un lugar de trabajo laboran dos o tres dias a
desarrollar su actividad establecido y  cuyas la semana en su casa y el
profesional, que puede herramientas resto del tiempo lo hacen
ser una pequefa oficina o primordiales para en una oficina.
un local comercial. desarrollar sus

«En  este tipo  se actividades profesionales
encuentran las personas son las Tgcnologias de la
que trabajan siempre Inform_amé‘n. y la
fuera de la empresa y comunicacion, en
solo acuden a la oficina dispositivos moviles.
en algunas ocasiones.

Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, MinTIC

(2020), el teletrabajo en Colombia se encuentra regulado por la Ley 1221 del 2008 y el decreto
884 del 2012 que la reglamenta.

- Ley 1221 de 2008, establece el reconocimiento del teletrabajo en Colombia como
modalidad laboral en sus formas de aplicacion, las bases para la generacién de una politica
publica de fomento al teletrabajo y una politica publica de teletrabajo para la poblacion
vulnerable. Crea la Red Nacional de Fomento al teletrabajo, con el fin de promover y difundir
esta practica en el pais e incluye las garantias laborales, sindicales y de seguridad social para los
teletrabajadores. (MinTIC, 2020)

- Decreto 884 de 2012, especifica las condiciones laborales que rigen el teletrabajo
en relacion de dependencia, las relaciones entre empleadores y teletrabajadores, las obligaciones
para entidades publicas y privadas, las ARL y la Red de Fomento para el teletrabajo. Asi mismo
establece los principios de voluntariedad, igualdad y reversibilidad que aplican para el modelo.

(MinTIC, 2020)

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo (2021), el trabajo remoto se encuentra regulado
por la ley 2121 de 2021, a través de la cuél el gobierno ha creado el régimen del trabajo remoto,
el cual tiene como eje 0 proposito la creacion de una nueva forma de trabajo denominada trabajo
remoto, pactada de forma libre y voluntaria por las partes ejecutada mediante el uso de las
tecnologias de informacion nuevas o existentes u otros mecanismos que permitan el trabajo

remoto de forma total, con aplicacion integral del régimen laboral y de seguridad social a todas
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las personas naturales del territorio Nacional, empresas del Sector Publico y Privado y empresas

Extranjeras contratantes en Colombia. (OCH Group, 2021).
De acuerdo con la consultoria de abogados Alvarez Liébano Laserna (2021), hay 15
generalidades importantes relacionadas con el trabajo remoto en Colombia, las cuales se detallan

a continuacion:

1. Crear una nueva forma de ejecucion del contrato de trabajo, denominada trabajo
remoto, la cual podra ser pactada voluntariamente por las partes y desarrollada a través de las

tecnologias, medios y mecanismos que permitan ejercer la labor contratada de manera remota.

2. Se define el trabajo remoto como aquella forma de ejecucion del contrato de trabajo en
el cual toda la relacion laboral, desde su inicio hasta su terminacion, se debe realizar de manera
remota y donde el empleador y trabajador no interactan fisicamente a lo largo de la vinculacion

contractual.
3. Principios generales del trabajo remoto:

> Se requerira la concurrencia de todos los elementos esenciales del articulo 23 Cddigo

Sustantivo del Trabajo;
> Se basa en el respeto y la garantia de los derechos minimos en materia laboral;

> No se requiere un lugar fisico determinado para la prestacion de los servicios, pues el
trabajador podré laborar desde el lugar que considere adecuado de comun acuerdo con el

empleador, previo visto bueno de la ARL [1];
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> Debera respetarse la jornada maxima legal, excepto si se trata de un cargo de direccion,

confianza y manejo;
> Aplican las normas sobre garantias y derechos sindicales;
No existe exclusividad laboral. Sin embargo, por acuerdo de voluntades ésta puede pactarse

cuando se encuentre en riesgo asuntos confidenciales del empleador.

4. Todas las etapas del contrato de trabajo deberan realizarse de manera remota, sin que se
requiera la presencia fisica de las partes, excepto en los casos en que, por salud ocupacional, se
requiere presencialidad. Los acuerdos en materia laboral deberan celebrarse con el uso de la firma

electronica o digital.

5. Los acuerdos en materia laboral y que se ejecuten de manera remota requeriran firma

electronica o digital de las partes para su perfeccionamiento.

6. El empleador debera verificar el estado de salud de sus trabajadores a traves de la

realizacion de los examenes médicos de ingreso, periodicos y/o de egreso.

7. El empleador debera poner a disposicion del trabajador remoto las herramientas
tecnoldgicas, instrumentos, equipos, conexiones, programas, valor de la energia e internet y/o
telefonia y cubrir los costos de los desplazamientos ordenados por él, asi como asumir el
mantenimiento de equipos, herramientas, programas y demas elementos necesarios para la

prestacion del servicio.

8. En el trabajo remoto debera constar lo siguiente: (i) Las condiciones de servicio,

medios tecnoldgicos y de ambiente requeridos y la forma de ejecutar el mismo en condiciones de
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tiempo y espacio; (ii) Determinar las funciones, los dias y los horarios en que el trabajador

realizara sus actividades; (iii) Definir las responsabilidades en cuanto a la custodia de los
elementos de trabajo y fijar el procedimiento de entrega de los mismos por parte del empleador; y

(iv) Las medidas de seguridad informética que debe conocer y cumplir el trabajador.

9. El empleador conservaré el poder subordinante y la facultad de ejercer el poder

disciplinario.

10. Seréan aplicables las normas definidas en la Ley 1010 de 2006 y las demas que la

adicionen, modifiquen o complementen.

11. Los trabajadores tendran derecho al reconocimiento y pago de las horas extras

causadas, asi como también a los recargos por trabajo en dominicales y festivos.

12. El empleador de manera excepcional podréa requerir al trabajador en sus instalaciones
laborales, para los siguientes casos: (i) verificacion de los estandares y requisitos que deben
cumplir las herramientas y los equipos de trabajo; (ii) cuando se deban instalar o actualizar
manualmente en los equipos de trabajo algin software, programa, aplicacion o plataforma; y (iii)
cuando el trabajador presente reiteradamente incumplimientos a sus labores y sea citado a

descargos.

13. Los aportes a la seguridad social se regiran por las normas vigentes en materia de

Sistema General de Seguridad Social.
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14. Las ARL deberéan elaborar un programa de prevencion, control y adecuacion de

riesgos laborales y de rehabilitacion integral, el cual debera suministrarse tanto al trabajador
como al empleador. Asi mismo, deberdn acompafar a los trabajadores remotos y a los
empleadores en la verificacion de las condiciones de trabajo para garantizar seguridad y salud en

el trabajo.

15. A partir de la entrada en vigencia, cualquier trabajador podra acogerse a la nueva

modalidad, siempre que medie voluntad de las partes.

Por otra parte, la ley de trabajo remoto es tan fuerte que acab6 desvirtuando por lo menos
reconfigurando la tradicional figura del contrato de trabajo del articulo 23 del Codigo Sustantivo
de Trabajo, puesto que no es solo pasar del trabajo remoto al contratista. Si no también tener en
cuenta que la mayoria del desarrollo del contrato debe transcurrir de forma electrénica y para eso

los costos estaran a cargo de los empleadores tanto en equipos como en plataformas.

Por tanto, sostener un equilibrio entre los costos y beneficios tanto del empleador como
del trabajador, incurre no s6lo en el tipo de contrato de area laboral, si no también en los riesgos
legales que conllevan. Por ejemplo; segln la ley 2121 de 2021 un trabajador remoto no recibe
auxilio de transporte en su salario mensual, las actividades como contratacion, o exdmenes
ocupacionales que requieren presencialidad del trabajador son gastos que deben ser pagados por
el empleador. Ahora si se presenta alguna queja de insatisfaccion por parte de los clientes, estos
no podrian acercarse a ninguna oficina fisica, sino comunicarse a lineas telefonicas o paginas web

de atencion al cliente.
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5.2.2 Riesgo Psicosocial:

La Resolucidén mas reciente en Riesgo Psicosocial 2404 de julio de 2019 por la cual se
adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia
Técnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencién de los Factores Psicosociales, sus
Efectos en la Poblacién Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones.

La resolucion nombrada anteriormente adopta los siguientes instrumentos:

Bateria de
Instrumentos para la
Evaluacion de Factores
de Riesgo Psicosocial.

Instrumentos
de Riesgo
Psicosocial

Guia Técnica General - Protocolo de acciones
para la Promocion de promocion,
Prevencion e prevencion e
Intervencion de los ntervencion de los
Factores Psicosociales factores psicosociales
y sus Efectos en la y sus efectos en el
Poblacién Trabajadora. entorno laboral.

lHustracion 2 Instrumentos de Riesgo Psicosocial

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Resolucion 2646 de 2008, los Factores de Riesgo Psicosocial pueden
agruparse en tres categorias principalmente: Intralaborales o asociadas a las condiciones de

trabajo, Extralaborales o a las que se expone el trabajador por fuera de su entorno laboral e
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individuales (intrapersonales), asociadas a condiciones intrinsecas tales como los rasgos de

personalidad y estilos de afrontamiento de cada individuo.

Estos factores estan interrelacionados de manera dindmica y actian mediante
percepciones y experiencias, influyendo en la salud y el desempefio de las personas.

A continuacion, se relaciona cada una de las categorias:

Condiciones Intralaborales:

Las condiciones Intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y
de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo. EI modelo en el que se basa
la bateria retoma elementos de los modelos de demanda — control — apoyo social de Karasek,
Theorel (1990) y Jonhson, del modelo de desequilibrio esfuerzo — recompensa de Siegrist (1996
y 2008) y del modelo dindmico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005). A
partir de estos modelos, se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones
que explican las condiciones intralaborales. Las dimensiones que conforman los dominios actGan
como posibles fuentes de riesgo (Villalobos, 2005) y es a través de ellas que se realiza la

identificacion y valoracion de los factores de riesgo psicosocial.
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Los dominios considerados son: las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las

relaciones sociales, y la recompensa. Los dominios y como fueron concebidos en los

instrumentos de la bateria, se definen a continuacion:

Exigencias que el trabajo impone al individuo. Pueden ser de
Demandas | diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,
del trabajo | emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de
la jornada de trabajo.

Control Postbilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y
sobre el tomar decisiones sobre los diversos aspectos que
trabajo intervienen en su realizacion.

Liderazgo, . Tipo particular de relacién social que se establece entre los
superiores jerirquicos y sus trabajadores y cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el
ambiente de relaciones de un area.

relaciones
sociales

Retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus

Recompensa a4
P contribuciones o esfuerzos laborales.

[ustracion 3 lustracién 3 Dominios del Ambito Intralaboral

Fuente: Elaboracion propia

Los anteriores dominios del &mbito Intralaboral estan compuestos por las dimensiones
que se presentan a continuacion:

Dominio: Demandas del Trabajo

Dimensiones que lo componen:

- Demandas cuantitativas

- Demandas de carga mental

- Demandas emocionales

- Exigencias de responsabilidad del cargo

- Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

40



41
- Demandas de la jornada de trabajo

- Consistencia del rol

- Influencia del ambiente laboral sobre el Extralaboral
Dominio: Control

Dimensiones que lo componen:

- Control y autonomia sobre el trabajo

- Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
- Participacion y manejo del cambio

- Claridad de rol

- Capacitacion

Dominio: Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo
Dimensiones que lo componen:

- Caracteristicas del liderazgo

- Relaciones sociales en el trabajo

- Retroalimentacion del desempefio

- Relacién con los Trabajadores (subordinados)
Dominio: Recompensa

Dimensiones que lo componen:

- Reconocimiento y compensacion

- Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza.
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DIMENSION

DEMANDAS

CUANTITATIVAS

DEMANDAS DE

CARGA MENTAL

DEMANDAS

EMOCIONALES

EXIGENCIAS DE
RESPONSABILIDAD

DEL CARGO
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Tabla 1 Dimensiones de riesgo psicosocial intralaboral

INDICADORES DE RIESGO

El tiempo del que se dispone para ejecutar el trabajo es insuficiente para
atender el volumen de tareas asignadas, por lo tanto, se requiere trabajar a un ritmo
muy rapido (bajo presion de tiempo), limitar el nimero y duracién de las pausas o
trabajar tiempo adicional a la jornada para cumplir con los resultados esperados.

La tarea exige un importante esfuerzo en memoria, atencion o concentracion
sobre estimulos o informacion detallada o que puede provenir de diversas fuentes.
La informacion es excesiva, compleja o detallada, para realizar el trabajo, o debe
utilizarse de manera simultanea o bajo presion de tiempo.

El individuo se expone a los sentimientos, emociones o trato negativo de otras
personas en el ejercicio de su trabajo. Esta exposicidn incrementa la probabilidad de
transferencia (hacia el trabajador) de los estados emocionales negativos de usuarios
0 publico.

El individuo se expone en su trabajo a situaciones emocionalmente
devastadoras (pobreza extrema, violencia, desastres, amenaza a su integridad o la
integridad de otros, contacto directo con heridos 0 muertos, etc.).

El individuo debe ocultar sus verdaderas emociones 0 sentimientos
durante la ejecucion de su labor.

El trabajador debe asumir directamente la responsabilidad de los resultados de
su area o seccion de trabajo; supervisar personal, manejar dinero, bienes de alto valor
de la Entidad, informacion confidencial, seguridad o salud de otras personas; lo que
exige del trabajador un esfuerzo importante para mantener el control, habida cuenta

del impacto de esas condiciones y de los diversos factores que las determinan.

42



43

Implica un esfuerzo fisico o adaptativo que genera importante molestia como
DEMANDAS ) _, _ B
fatiga o preocupacion, o que afecta negativamente el desempefio del

ESFUERZO FIiSICO

Se trabaja en turnos nocturnos, con jornadas conformadas o jornadas prolongadas
DEMANDAS DE LA ) ) ) ;
0 sin pausas claramente establecidas, o se trabaja durante dias

JORNADADE  previstos para el descanso.

TRABAJO

. Al trabajador se le presentan exigencias inconsistentes, contradictorias o
CONSISTENCIA DEL | ) L. . . . .
incompatibles durante el ejercicio de su cargo dichas exigencias pueden ir en contra

ROL de los principios éticos, técnicos o de calidad del servicio o producto.

Las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajador afectan
INFLUENCIA DEL ) ] - .
negativamente la vida personal y familiar del trabajador.

TRABAJO SOBRE EL
ENTORNO

EXTRALABORAL

El margen de decision y autonomia sobre la cantidad, ritmo y orden del trabajo
CONTROL .. . .
es restringido o inexistente.

AUTONOMIA SOBRE . E| margen de decision y autonomia sobre la organizacion de los tiempos laborales

EL TRABAJO " restringidos o inexistentes.
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El trabajo impide al individuo adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y

habilidades.
PARAELUSOY . geasignan tareas para las cuales el trabajador no se encuentra calificado.

OPORTUNIDADES

DESARROLLO DE
HABILIDADES Y

CONOCIMIENTO

) El trabajador carece de informacion suficiente, clara y oportuna sobre el
PARTICIPACIONY

cambio
MANEJO DEL - En el proceso de cambio se ignoran los aportes y opiniones del trabajador.
CAMBIO Los cambios afectan negativamente la realizacion del
trabajo.

La organizacion no ha dado a conocer al trabajador informacion clara y suficiente
CLARIDAD EN EL .. . .
sobre los objetivos, las funciones, el margen de autonomia, los resultados y el

ROL impacto que tiene el ejercicio del cargo en la Entidad.

El acceso a las actividades de capacitacion es limitado o inexistente.

CAPACITACION . L . .,
Las actividades de capacitacion no responden a las necesidades de formacion para

el desempefio afectivo del trabajador.

) - Lagestion que realiza el jefe presenta dificultades en la planificacion,
CARACTERISTICAS _ . ., . ., .,
asignacion del trabajo, la consecucidn del resultado o la solucion de los problemas.
DEL LIDERAZGO - El jefe inmediato tiene dificultades para comunicarse y relacionarse respetuosa

y eficientemente, y para estimular y pedir la participacion de sus trabajadores. El
apoyo social que proporciona el jefe a sus trabajadores es deficiente 0 escaso
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. La gestion que realizan los Trabajadores presenta dificultades en la ejecucion del
RELACION . ., </
trabajo, la consecucion de resultados o la solucion de problemas.
TRABAJADORES . g grupo de Trabajadores tiene dificultades para comunicarse y relacionarse
(SUBORDINADOS) respetuosa y eficientemente con su jefe.
El apoyo social que recibe el jefe de parte de los Trabajadores es escaso 0
inexistente. Se presentan dificultades laborales.
Inexistente, poco clara, inoportuna o es inutil para el desarrollo o para el

RETROALIMENTACI . . . .
mejoramiento del trabajo y del trabajador.

ON DEL DESEMPENO

En el trabajo existen pocas o nulas posibilidades de contacto con otras personas.
RELACIONES . . . ~
Se da un trato irrespetuoso, agresivo o desconfianza por parte de compafieros,
SOCIALESENEL  que genera un ambiente deficiente de relaciones.

TRABAJO - Se presenta una limitada o nula posibilidad de recibir apoyo social por parte de
los comparieros o el apoyo que se recibe es ineficaz.
Existen deficiencias o dificultades para desarrollar el trabajo en equipo.
El grado de cohesion e integracidn del grupo es escaso o inexistente.
El sentimiento de orgullo por estar vinculado a la organizacién es deficiente o

RECOMPENSAS

inexistente.
DERIVADAS DE LA

PERTENENCIA A LA Se percibe inestabilidad laboral.

ORGANIZACION Y EL - Los individuos no se sienten a gusto o estan poco identificados con la tarea que

TRABAJO QUE SE  realizan.

REALIZA
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: El reconocimiento (confianza, remuneracion y valoracién) que se hace de la
RECONOCIMIENTO Y o, )
contribucion del trabajador no corresponde con sus esfuerzos y logros.

COMPENSACION El salario se da tardiamente o esta por debajo de los acuerdos entre el

trabajador y la organizacion.

La Organizacion descuida el bienestar de los trabajadores.

La organizacién no considera el desempefio del trabajador para tener
oportunidades de desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia

Condiciones Extralaborales:

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econdmico del trabajador. A su
vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del
individuo.

Las dimensiones Extralaborales que se evallan a través de la bateria se presentan a
continuacion:

- Tiempo fuera del trabajo

- Relaciones familiares

- Comunicacion y relaciones interpersonales

- Situacién econdémica del grupo familiar

- Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

- Influencia del entorno Extralaboral sobre el trabajo

- Desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda
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Tabla 2 Dimensiones de riesgo psicosocial extralaboral

DIMENSION INDICADORES DE RIESGO

La cantidad de tiempo destinado al descanso y recreacion es limitada
TIEMPO FUERA DEL ) .
o insuficiente.
TRABAJO . La cantidad de tiempo fuera del trabajo para compartir con la familia
0 amigos o para entender asuntos personales 0 domésticos es limitada o

insuficiente.

- La relacion con familiares es conflictiva.
RELACIONES FAMILIARES

La ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe de sus familiares es
inexistente o pobre.

) La comunicacion con los integrantes del entorno social es escasa o
COMUNICACION Y

deficiente.
RELACIONES . Larelacién con amigos o allegados es conflictiva.
INTERPERSONALES - La ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe de sus amigos o

allegados es inexistente o pobre.
Los ingresos familiares son insuficientes para costear las necesidades
SITUACION ECONIMICA | . ..
béasicas del grupo familiar.

DEL GRUPO FAMILIAR . Exjsten deudas econémicas dificiles de solventar.

Las condiciones de la vivienda del trabajador son precarias.

CARACTERISTICAS DE o .
Las condiciones de la vivienda o su entorno desfavorecen el descanso

VIVIENDA'Y DE SU y la comodidad del individuo y su grupo familiar.
ENTORNO - La ubicacion de la vivienda dificulta el acceso a vias transitables, a

medios de transporte o a servicios de salud.
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Las situaciones de la vida familiar o personal del trabajador afectan su

INFLUENCIA DEL ) .. ) .
bienestar, rendimiento o sus relaciones con otras personas en el trabajo.

ENTORNO EXTRALABORAL

EN EL TRABAJO

El transporte para acudir al trabajo es dificil o incomodo.
DESPLAZAMIENTO y _ o _
La duracion del desplazamiento entre la vivienda y el trabajo es

VIVIENDA - TRABAJO - o6 10ngada.

VIVIENDA

Fuente: Elaboracion propia

Riesgo psicosocial en personal de salud:

De acuerdo con Castro (2018), los profesionales que realizan su trabajo en el &mbito
sanitario constituyen una poblacién especialmente vulnerable a los riesgos derivados de su
trabajo. Dentro de su investigacion Castro (2018) concluye que el trabajo en centros de salud
presenta de manera comun importantes riesgos psicosociales con alta prevalencia en exigencias
psicoldgicas y bajos niveles de influencia o latitud decisional. La claridad del rol es un riesgo
psicosocial de alta prevalencia también presente y que podria estar desencadenando conflictos de
rol resultando en un bajo soporte o apoyo social percibido por el trabajador. Ambos aspectos
permiten explicar los indicadores de salud encontrados como los altos niveles de licencias. La
enfermedad en estos centros parece relacionarse al sexo, a la edad, a las condiciones de cambios
imprevistos en horarios y que conllevan inconvenientes para el trabajador, a la percepcion de

desbalance o desequilibrio entre esfuerzo recompensa. También se asocia al desgaste emocional
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que involucra este tipo de trabajos con poco grado de influencia y baja claridad de rol lo que

podria terminar afectando las relaciones con superiores y comparieros. Estos resultados aportan
evidencia a las condiciones de trabajo en centros de salud publicos, destacan los aspectos
comunes y su relacién con la enfermedad, lo que permite orientar las intervenciones que deberian
hacerse en ellos; atendiendo oportunamente al desgaste emocional y sus posibles consecuencias
en las relaciones con superiores y comparieros, asi como a las posibilidades de hacer pequefios
cambios o influir en las condiciones de trabajo por parte del funcionario.

De acuerdo a Gmez y Moreno (2010) en organizaciones del sector salud, se ha
confirmado que los trabajadores se hallan expuestos a factores psicosociales especificos, que
consiguen desencadenar respuestas de estrés y condiciones provenidas como el sindrome de
burnout, alteraciones psicolégicas de diferente naturaleza, problemas cardiovasculares y
osteomusculares. Estos estudios reafirman la condicion de vulnerabilidad de esta poblacién por
diferentes aspectos como las jornadas y los turnos, la sobrecarga de trabajo y las demandas
emocionales implicadas en la atencion a personas enfermas, el contacto permanente con el
sufrimiento, entre otras (Becerra, A. & Monroy, R., 2019)

Segun la revista CES de salud publica, en el articulo titulado estrés laboral y sus factores
de riesgo psicosocial. Confirma que la Resolucion 2646 de 2008 tiene como objetivo dar los
parametros en la identificacion de los riesgos psicosociales en el trabajo, esto como producto del
estrés ocupacional, el significado de los factores de riesgo psicosocial y las repercusiones que
estos puedan llegan a tener en su salud. EI Ministerio de Proteccion incluye en la tabla de
Enfermedades Profesionales las patologias derivadas por el estrés laboral, y para esto se apoya en

el protocolo para la determinacion del origen de las patologias derivadas del estrés y en la bateria
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de instrumentos para evaluar los factores de riesgo psicosocial y contribuir en la toma de

decisiones a los profesionales laborales en la determinacién del origen de las enfermedades
derivadas del estrés ya sean estas de origen comun o profesional. Para tal caso las empresas
deben destinar recursos humanos y econdémicos para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo de dichos riesgos psicolaborales, es responsabilidad del empleador
velar por la salud de sus empleados, el incumplimiento a lo establecido por el Ministerio sera
objeto de sancion de conformidad con lo dispuesto en los literales a 'y ¢ del Articulo 91 del
Decreto Ley 1295 de 1994.

5.2.3 Prevencién y promocion de la salud:

La promocion de la salud es definida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
como "el proceso que permite a las personas incrementar el control sobre su salud”. Este
concepto se pone en practica usando enfoques participativos con la colaboracion de las
organizaciones, las comunidades y las instituciones para crear condiciones que garanticen la
salud y el bienestar para todos.

En términos mas sencillos, la promocion de la salud fomenta cambios en el entorno en
que sea aplicada, de tal manera que ayudan a promover, proteger la salud y generar cambios que
incluyen modificaciones significativas en las comunidades y los sistemas empresariales. El
enfoque de entornos saludables, relacionados con promocién de la salud, implica un método
multidisciplinario para promover la salud y prevenir enfermedades a través de un "sistema
completo” en lugares o contextos sociales en los que las personas participen en actividades
diarias, donde los factores ambientales, organizacionales y personales interactGan para afectar

salud y el bienestar. (OPS, 2022)
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Ahora, con relacion a la promocion y prevencion de la salud en las empresas. El

empleador debe tomar medidas que conlleven a mitigar y controlar los riesgos que afectan la
salud y seguridad de los trabajadores. Al controlar las caracteristicas del ambiente de trabajo
(ruido, iluminacidn, temperatura, calidad del aire) y las caracteristicas inherentes al tipo de
trabajo/riesgo se influird positivamente en el comportamiento, desempefio y rendimiento laboral.
Las medidas de prevencion y control deben adoptarse con base en el anlisis de pertinencia
teniendo en cuenta el siguiente esquema de jerarquizacion: eliminacién, sustitucion, controles de
ingenieria, controles administrativos y EPP. (OPS, 2022)

Ademas de presentarse confusion entre la Promocion y la Prevencion, hay algunos
conceptos que a menudo son asimilados y utilizados como sinénimos de Promocion, por tal
motivo, a continuacion, se hace una revision de los aspectos mas relevantes de cada uno de ellos
para tener mayor claridad conceptual y operativa.

5.2.4 Medicina preventiva y vigilancia epidemioldgica:

Dentro de las actividades propias del Sistema de Gestion SST y sus objetivos, se
encuentran en seguimiento a través de programas, dentro de ellos: Higiene industrial (encargado
de la gestion de riesgos que deriven en posibles enfermedades laborales), seguridad industrial
(gestion de riesgos que lleven a la presencia de accidentes de trabajo), plan de emergencias,
Riesgo psicosocial, Ergonomia y finalmente, medicina para la gestion de la salud de los
trabajadores, dentro de esta Ultima sublineas como Medicina Preventiva, del trabajo y laboral.
(Alvarez, 2020)

La medicina preventiva y del trabajo es el conjunto de actividades y acciones que

promueven la prevencion y el control de patologias asociadas a factores de riesgo laborales;
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ubicando a las personas en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psicofisiolégicas y

manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo (Service Company Group, 2021).

De igual forma, la medicina preventiva puede ser considerada como una linea de accion
que permite implementar estrategias que tienden a garantizar dptimas condiciones de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores, protegiéndolos de los factores de riesgo ocupacionales
(Benavides & Ortiz 2013)

Seguin Alvarez (2020), existen 8 pasos para verificar el programa de medicina preventiva
dentro del Sistema de Gestion de una empresa, los pasos se desarrollan a continuacion:

Paso 1: Conozca la Empresa: parece obvio, pero en la mayoria de los casos no es tan
obvio para algunas personas. En algunas circunstancias, se evidencia el desconocimiento de la
empresa por parte del equipo SST, esto es inconcebible dado que el no conocer a cabalidad la
empresa no va a permitir conocer qué riesgos o peligros de deben gestionar.

Paso 2: Revise el Manual del Cargo y Funciones: se recomienda acceder a este
documento en el area de talento humano y revise los siguientes aspectos puntuales:

2.1. Organigrama y Jerarquizacion

2.2. Conozca los diferentes Cargos

2.3. Visita de Campo

Paso 3: Matriz de Peligros: después de realizar el reconocimiento de la empresa y el
manual del cargo y funciones, proceda a establecer los peligros y riesgos presentes en la
compafiia, se propone el modelo propuesto por la Guia Técnica Colombiana 45 del 20/06/2012.

Paso 4: Establezca Perfiles de Cargo: para establecer los perfiles de los cargos, proceda a

realizar las siguientes preguntas con respecto a las actividades y tareas:
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4.1. ;Qué hace? En que consiste la tarea.

4.2. ;Cémo lo hace? Cudles son las principales posturas adoptadas, trabajo en horarios
fijos o turnos rotativos.

4.3. ¢Con que lo hace? Utiliza méaquinas herramientas o equipos.

4.4. ;Para qué lo hace? Cudl es la finalidad de sus actividades (rutinarias o no rutinarias) y
tareas.

Paso 5: El Profesiograma: el profesiograma es un Instrumento técnico — Administrativo,
que segun algunos autores permite conocer las capacidades, habilidades, requerimientos fisicos y
mentales que demanda un puesto de trabajo u oficio, este documento facilita la seleccion de
trabajadores, pero constituye una guia, mas no reemplaza el criterio médico.

Paso 6: Evaluaciones Médicas Ocupacionales: la evaluacién médica Ocupacional es un
Acto médico, donde debe establecerse una Relacion médico — paciente fundamentada en la
veracidad de la informacion suministrada por el trabajador valorado, aqui debo hacer el siguiente
comentario: En algunos casos la informacion suministrada por el paciente esta adaptada a su
conveniencia, por ejemplo, si se trata de un examen de ingreso, intentan omitir antecedentes
relevantes, si se trata de un examen periodico o de retiro, en algunos casos el trabajador intentara
relatar sintomas que no han sido estudiados en su entidad de salud llegando en algunos casos a la
simulacion, lo anterior buscando beneficios relacionados a caracterizar una debilidad manifiesta y
garantizar una estabilidad laboral reforzada amparada en nuestro pais por el marco normativo.

Paso 7: Diagnosticos de Condiciones de Salud: el diagnostico de condiciones de salud es
el producto del desarrollo de los Exdmenes Médicos Ocupacionales y es obligatorio para

personas Naturales o Juridicas que realicen dichas actividades en el marco del cumplimiento del
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area de Medicina Preventiva y del Trabajo. En si constituye un estudio epidemioldgico que va a

permitir establecer medidas de Prevencion y Control de enfermedades.

Paso 8: Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica: El Instituto Nacional para la Salud y
Seguridad Ocupacional — NIOSH define la vigilancia epidemiolégica como la recogida
sistematica y analisis de informacion sobre los factores de riesgo laborales (exposicion) o sobre
los efectos en la salud (enfermedades, accidentes) para la observacién de la distribucion y
tendencia de los fendmenos de interés, con el fin de identificar los problemas y de dirigir y
evaluar las intervenciones preventivas. La vigilancia epidemioldgica es una herramienta
fundamental tanto a nivel de la administracion responsable de la seguridad y la salud laborales
como para los servicios de prevencion de las empresas. (Alvarez, 2020)

De acuerdo con Alvarez (2020), hay principalmente dos tipos de vigilancia
epidemioldgica:

- Vigilancia pasiva: El personal del servicio de prevencion extrae la informacion de
documentos ya creados para otros fines. Por ejemplo, la historia clinica, registros administrativos,
etc.

- Vigilancia activa: El personal del servicio de prevencion realiza la busqueda de la
informacion, desarrollando métodos concretos para la captura de la informacion necesaria. Por
ejemplo: encuesta a trabajadores para identificacion de trastornos musculoesqueléticos, registro
de casos de acoso, investigacion de brotes, estudios de campo, etc. Un sistema de vigilancia
epidemioldgica debe tener los siguientes atributos: Se simple, en un lenguaje sencillo, sensible
para detectar y captar casos, representativo de la poblacion, oportuno, adaptable — maleable a los

cambios requeridos, aceptado por la organizacion, entre otros aspectos.
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5.2.5 Origen de la intervencion a los factores de riesgo psicosocial

Como primera medida la Ley 1616 del 2013 explica todo lo que se debe hacer en pro de
la salud mental en Colombia no solo a nivel trabajador sino a nivel general.

Por lo tanto nace la Resolucion 2646 del 2008 con la que se da origen a la intervencion a
los factores de riesgo psicosocial denominadndose como factores intralaborales, extralaborales e
individuales.

Posteriormente se publica la Resolucién 652 y 1356 del 2012 que hablan sobre los
comités de convivencia laboral recordando que dichos comités tienen un papel fundamental al
momento de intervenir en un caso donde esté implicado el riesgo psicosocial.

Alineado con la Ley 1010 del 2006 que menciona el concepto de acoso laboral, el Decreto
1072 de 2015 en el Capitulo 6 donde se menciona que este factor de riesgo debe ser parte del
SGSST.

Y por ultimo nace la Ley 2404 del 2009 en la cual nos enfocamos en este espacio.

Con la gestion de la implementacién del sistema de SST, las diferentes organizaciones
manifiestan compromiso social, mejorando su imagen corporativa, brindandole més valor a su
marca, contribuyendo a mejorar la responsabilidad, las potencialidades y la produccién de los

trabajadores, reduciendo los costos y las tasas de accidentalidad, morbilidad y ausentismo
“por causa del trabajo”. Actualmente en todas las organizaciones en el mundo, tienen a su
disposicion herramientas tecnologicas, interactivas - softwarel creado para el disefio,
implementacion y mantenimiento de SG-SST, a nivel nacional e internacional, dando

cumplimiento de manera mas efectiva la normatividad pertinente de cada pais.
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lustracién 4 Implementacion Definitiva del SG-SST en el Trabajo

Fuente: Suin juriscol, https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Resolucion/30039150

El proceso de gestion de los riesgos psicosociales debera incluir las actividades que aparecen en

la figura (adaptandolas en cada caso al tamafio y caracteristicas de la empresa u organizacion).

Identificacién
y evaluacién

lustracion 5 Proceso de mejora continua

Fuente: Elaboracion propia

Consecuencias de la exposicion a factores de riesgo psicosocial
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Ademas, la exposicidn a factores de riesgo psicosocial puede tener otras multiples consecuencias

indeseadas -aparentemente alejadas del &mbito psicosocial-, con una influencia importante sobre

las contingencias tanto comunes como profesionales.

Violencia

AATT
Tréfico

lHustracion 6 Resumen de las consecuencias principales de la exposicion a factores de riesgo psicosocial.

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.6 Metodologia de evaluacion de la bateria MC-UB
La Bateria MC-UB esta compuesta por tres instrumentos:
- Checklist cumplimentado por el técnico
- Entrevista aplicada a responsables de area/departamento
- Cuestionario administrado a todos los trabajadores
Para su elaboracion se llevaron a cabo una serie de sesiones con expertos en riesgos
psicosociales del Departamento de Metodologia de las Ciencias del Comportamiento de la

Facultad de Psicologia de la UB, asi como del Servicio de Ergonomia y Psicosociologia aplicada
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de MC MUTUAL, a fin de determinar las dimensiones de analisis que habia de contemplar el

método.

Finalmente, las areas psicosociales que se recogen son las siguientes:

Organizacién del Formacion y Exigencias de la
tiempo de trabajo desarrollo tarea y del entorno

. . i Relaciones sociales Contenido del
Comunicacion y de grupo trabajo

llustracion 7 Areas psicosociales, Bateria MC-BC

Fuente: Bateria MC-UB, https://prevencion.mc-mutual.com/documents/9390969/0/Presentaci%C3%B3n-

Bater%C3%ADa-MC-UB.pdf/08f8a909-aea7-adel-8406-39b13176bb70?t=1624608166576

5.3 Marco Legal

En la actualidad existen diversas normas que regulan y exigen los diferentes niveles de
intervencion y control que involucran los riesgos psicosociales y el sistema de acompafiamiento y
soporte clinico en el &mbito médico.

Estas normas se establecieron con base al marco normativo aplicable a nivel nacional e

internacional, las cuales se enfocan en la recoleccién de informacién para la investigacién con los
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procesos de riesgo psicosocial, que buscan garantizar la salud integral de las personas en los

puestos de trabajo teniendo en cuenta los riesgos a los cuales se ven expuestos, las condiciones de
su trabajo y las actividades que desarrollan en la empresa EQUITRONIC S.A.S la cual tiene
como mision la comercializacion y el soporte técnico de los equipos biomédicos y productos de
desinfeccion.

Ley 57 de 1915, expedido por el Congreso de la Republica, por medio de la cual sobre
reparaciones por accidentes de trabajo.

Ley 9 de 1979, expedido por el Congreso de la Republica, por medio de la cual se dictan
medidas sanitarias, (Codigo Sanitario Nacional y Ley Marco de la Salud Ocupacional, Se
establecen las normas relativas al deber patronal de conservar la salud de los trabajadores).

Ley 100 de 1993, expedido por el Congreso de la Republica, por medio de la cual se crea
el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 0156 de 2005, expedido por el ministerio de proteccion social, por la cual se
adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo y de enfermedad profesional y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1010 de 2006, expedido por el Congreso de la Republica, por medio de la cual se
adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el
marco de las relaciones de trabajo.

Resolucion 2646 de 2008, expedido por el Ministerio del Trabajo, Por la cual se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,

prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
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psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el

estrés ocupacional.

Ley 1616 de 2013, expedido por el Congreso de la Republica, Por medio de la cual se
expide la ley de salud mental y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1477 de 2014, expedido por el Ministerio del Trabajo, Por el cual se expide la
Tabla de Enfermedades Laborales.

Decreto 1072 de 2015, expedido por el Ministerio del Trabajo, por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Resolucion 4886 de 2018, expedido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, Por la
cual se adopta la Politica Nacional de Salud Mental.

Resolucion 0312 de 2019, expedido por el Ministerio del Trabajo, Por el cual se definen
los estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Resolucion 2404 de 2019, expedido por el Ministerio del Trabajo, por la cual se adopta la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica
General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos
en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones.

Circular 0064 de 2020, expedido por Ministerio del Trabajo, su objeto de aplicacion es
establecer la suspension presencial de la bateria de riesgo psicosocial, de acuerdo a la actual
emergencia sanitaria y el riesgo de contagio de covid-19.

Resolucion 666 de 2020, expedido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, por
medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar

el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19.
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Ley 2088 de 2021, expedido por el Congreso de la Republica, por la cual se regula el

trabajo en casa y se dictan otras disposiciones
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6. Marco Metodoldgico

6.1 Tipos de investigacion
Con el proposito de abordar la problemaética y alcanzar los objetivos propuestos, el

presente trabajo es de tipo descriptivo, la cual aborda fendmenos que ya han sido estudiados y
cuyos resultados se aplican a una poblacion nueva, en este caso, a la empresa EQUITRONIC
SAS. Multiples estudios han sido realizados en torno a las condiciones psicosociales en trabajo
remoto, para la presente investigacion se estudian en los trabajadores de la empresa
EQUITRONIC SAS.
6.2 Paradigma

Esta investigacion presenta un paradigma de tipo cualitativo, en el modo que se
efectuaron técnicas cualitativas para el analisis de informacidon, permitiendo un enfoque general
de la pregunta de investigacion y de los datos obtenidos del cuestionario de riesgo psicosocial e

interpretacion de los mismos en la empresa EQUITRONIC S.A.S.

6.3 Método

Este estudio es de tipo hermenéutico, teniendo en cuenta la revision documental de
investigaciones relacionadas con el comportamiento y pensamiento del ser humano, en la medida
que se realizard un tamizaje de los riesgos psicosociales con el fin de determinar este nivel en los

colaboradores de la empresa EQUITRONIC S.A.S.
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6.4 Fuentes de informacion

6.4.1 Fuentes primarias

Corresponde a la informacién suministrada por la empresa EQUITRONIC, equivalente a
procesos, programas, registros y toda documentacion relacionada con las condiciones
psicosociales de los trabajadores. De igual manera, las fuentes de informacion primaria también
abarcan encuestas, entrevistas y reuniones virtuales o presenciales con los trabajadores de la

empresa EQUITRONIC SAS.

6.4.2 Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias utilizadas corresponden a consultas de trabajos de investigacion
realizados tanto en la Universidad ECCI como en otras universidades e institutos nacionales e

internacionales.

6.5 Poblacion

La poblacién que participara en el presente proyecto corresponde a los empleados de la
empresa EQUITRONIC S.A.S., los cuales corresponden a 35 empleados, ubicados en el
municipio de Sabaneta, Antioquia, y sucursales ubicadas en Cali, Bogota y Barranquilla
principalmente, donde realizan sus labores de manera remota, puesto que en dichas ciudades no

se presentan oficinas fisicas.

6.6 Muestra
La muestra fue tomada de la empresa Equitronic S.A.S. de un total de 20 personas

las cuales representan el 57.14% de la poblacion actual, en los siguientes cargos:
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Tabla 3 Distribucion de poblacion relacionada por cargo

Tipo de cargo Total
Aprendiz 2

Asistentes
Coordinador
Gerente

Ingeniero
Microbiologia comercial
Técnico

Total 20

NP R O R

Fuente: Elaboracion propia

6.6.1 Criterios de Inclusion
Para la presente investigacion, los criterios de inclusion son los siguientes:
- Trabajar en la empresa EQUITRONIC SAS.
- Realizar actividades de comercializacion de equipos biomédicos y/o equipos e
insumos de limpieza y desinfeccion de alto nivel.
- Realizar actividades de asesoramiento, consultoria o mantenimiento relacionados
con equipos biomédicos y/o equipos e insumos de limpieza y desinfeccion de alto

nivel.

6.6.2 Criterios de Exclusion
- Personal externo a la empresa EQUITRONIC SAS.
- Personal que se encuentra incapacitado o en vacaciones al momento de realizar el
ejercicio académico.

- Personal que no cumple un mes de vinculacion laboral en la organizacion.
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6.7 Instrumentos de recoleccion de datos

La recopilacion de datos requiere de las técnicas y herramientas utilizadas en la
investigacion para poder distinguir la informacion y realizar el analisis correspondiente, en este
estudio se utilizaron 3 técnicas de recoleccion de informacion, las cuales se llevaron de manera
presencial en la oficina de Equitronic S.A.S ubicada en el municipio de Sabaneta, Antioquia, y
contd con una duracion de aplicacion de los tres instrumentos de 1 hora, los instrumentos

utilizados para el ejercicio académico se explican a continuacion:

- Entrevista: se construye con preguntas de seleccion mdaltiple y de respuesta abierta, se
aplica con base a las recomendaciones presentadas por la metodologia Bateria MC-UB, con
el fin de indagar en cada lider de trabajo acerca de las condiciones psicosociales de su
equipo de trabajo, es relevante mencionar que las entrevistas solo fueron aplicadas a los

coordinadores y gerentes de la organizacion.

- Encuesta: se estructura con preguntas de seleccion multiple y aplica con base en la
metodologia Bateria MC-UB, cuyo proposito es obtener la informacion psicosocial de cada

trabajador de EQUITRONIC SAS.

- Observacion directa: se realiza al personal de EQUITRONIC SAS en cada puesto de
trabajo, con el objeto de detallar a profundidad las condiciones de trabajo asociadas a su

labor.

65



66
6.8 Fases
Fase 1 Se analiza la situacién actual de las diversas situaciones problematicas y
necesidades que presenta la empresa EQUITRONIC S.A.S, en cuanto al sistema de seguridad y

salud en el trabajo enfocado en el riesgo psicosocial de los colaboradores de la organizacion.

Se realiza la verificacion de la condicion psicosocial actual de los trabajadores, por medio
de entrevistas realizadas a los gerentes y lideres de cada proceso involucrado, lo cual abarca el

gerente de la linea de desinfeccion y el gerente de la linea de cuidado intensivo.

De igual forma se realiza una encuesta a la gerente general de la empresa, donde se indaga
aspectos relacionados con el control y seguimiento dado a la identificacion y evaluacion de

riesgos psicosociales y al cumplimiento normativo relacionado con dichos temas.

Fase 2 Se tamiza, a través de los resultados obtenidos de la aplicacién de la Bateria de
Riesgos Psicosociales - Bateria MC-UB 'y realizar el analisis del riesgo psicosocial al interior de los

equipos de Trabajo en Modalidad Remota de la Empresa EQUITRONIC SAS.

Se realiza la aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - Bateria MC-UB a la muestra
establecida de trabajadores, a través de la cual se evaluaron los riesgos psicosociales intralaborales,

extralaborales y el estrés al que se enfrenta cada trabajador.

Para la aplicacion de la metodologia Bateria MC-UB, se tienen en cuenta tres aspectos
fundamentales, la idoneidad de los profesionales que aplican los instrumentos, la reserva de la

informacidén y consentimiento informado, y la integridad del instrumento aplicado. A través de los
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resultados obtenidos, se pueden identificar los principales factores de riesgo que afectan la condicion

de salud de los trabajadores con relacion a los riesgos psicosociales.

La aplicacion de la Bateria de Riesgos Psicosociales - Bateria MC-UB se lleva a cabo en las
dos principales ciudades donde EQUITRONIC SAS desarrolla sus actividades, a la sede de Sabaneta,

Antioquia y al personal de la empresa que labora en Bogota.

Fase 3 Se plantea realizar una propuesta de intervencién para el personal en modalidad de
trabajo remoto de EQUITRONIC S.A.S, orientado a mitigar o prevenir los riesgos psicosociales

identificados en el estudio.

De acuerdo con la informacion recolectada en la fase 1 y fase 2 del proyecto, se
identifican los principales factores de riesgo a gestionar por medio de una propuesta de
intervencion para prevenir el riesgo psicosocial en el trabajo remoto de los empleados de la

empresa Equitronic S.A.S..

Como primera medida se evidencia la necesidad de ejecutar medidas de prevencion
enfocadas en mejorar las condiciones psicosociales de los trabajadores del area clinica, quienes
actualmente no reciben la capacitacion y formacion adecuadas para hacer frente a los peligros

diarios a los cuales se encuentran expuestos.

6.9 Consentimiento Informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES
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En Cumplimiento a la Resolucion 2646 de 2008 y la Ley 1090 de 2006.

FECHA

Yo, '
Identificado(a) con Tipo de documento: y documento de identidad No. de

En condicion de trabajador de la empresa EQUITRONIC S.A.S., Por voluntad propia doy mi
consentimiento para la aplicacion de la bateria para evaluar los factores de riesgo psicosocial
adaptada de la metodologia de la Bateria MC-UB compuesta por: Cuestionario adaptado Riesgo
Psicosocial, Checklist, y entrevistas.

Soy consciente que este proceso no atenta contra mi derecho fundamental a la intimidad personal
y laboral, por el contrario, busca promover un programa para prevenir situaciones psiquico-
organicas que puedan afectar mi salud fisica, emocional y mental, o de igual forma impactar en mi
desempefio laboral

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa tanto del objeto del proceso, como el
proposito de la aplicacion de los cuestionarios; asi mismo fui informado(a) sobre el tipo de
cuestionarios que me sera aplicada, su procedimiento y duracion.

Es importante recalcar que la informacion suministrada en el marco del proceso diagndstico, es
absolutamente confidencial segin lo establecido en la Ley 1090 de 2006, la informacion sera
conocida por las personas que puedan intervenir en la identificacion, analisis e intervencion,
haciendo uso responsable de la informacion de acuerdo a la normatividad vigente.

Este proceso de evaluacion no representa ningun tipo de riesgo fisico o mental para los
participantes y no tendra repercusiones en el ambito laboral o personal.
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Finalmente, se me informa que el resultado del diagndstico generara un plan de recomendaciones
e intervenciones a las que manifiesto mi compromiso de asistir de manera activa, acorde a mi
responsabilidad frente al cuidado y preservacion de mi salud.

Firma:

CcC

6.10 Cronograma.

ACTIVIDADES Abril Mayo Junio
SEMANAS | 2] 3] 4l 1] 2] 3] 4] 5| 1] o] 3]
FASE 1

A Investigacion bibliografica
preliminar acerca del programa de

Prevencion de Riesgo Psicosocial para el

Personal de Trabajo en Modalidad

Remota de la Empresa EQUITRONIC

SAS.

FASE 2

B. Visita diagnostica a la
empresa

C. Aplicacion de diagnéstico
inicial

D. Anglisis de informacion

FASE 3

F. Visita a campo.
G. Andlisis de resultados
H. Recomendaciones e
identificacion riesgos v
wvaloracion de peligros
I. Entrega final del provecto de
acuerdo con las normas
vigentes

lustracion 8 Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion propia
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7. Resultados

De acuerdo con la muestra realizada, se detallan a continuacion los resultados obtenidos

para cada una de las etapas de la investigacion.

7.1 Situacion psicosocial actual de EQUITRONIC SAS
El proceso de diagndstico, se llevd a cabo mediante una entrevista realizada a la gerente
general de la empresa EQUITRONIC SAS, la abogada Sandra Nicholls, se realizo el dia 23 de

junio del 2022.

A través de la entrevista, se indagaron aspectos relevantes a las condiciones psicosociales
actuales en la empresa, de igual manera, se obtuvo informacion general de la empresa, los

trabajadores y el entorno laboral. A continuacién, se enuncian algunos de los detalles recopilados:

- Equitronic SAS es una empresa que lleva 22 afios en el mercado de
comercializacion y mantenimiento de equipos biomédicos y distribucién de
instrumentos y equipos de desinfeccion de alto nivel.

- Laempresa no cuenta con un psicélogo con contratacion directa con la empresa,
todos los procesos de contratacion, manejos de riesgos psicosociales, actividades,
planes o programas, los desarrolla y ejecuta la gerente administrativa, Sandra
Nicholls, en comparfiia de COLMENA.

- Por observacidn directa y como testimonio de la entrevistada, se menciona que no

existe un evidente riesgo psicosocial en los trabajadores.
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- A menudo se observa un alto indice de renuncias, especialmente en los cargos de

asistentes y auxiliares.

A continuacion, se detallan las caracteristicas principales e informacion sociodemografica de los

trabajadores evaluados.

Numero de participantes por cargo -
EQUITRONIC SAS

ApRenDZ [N 10%
pssente . I (0%
cooromnADOR [ 20%
GERENTE [N 10%
INGeniERO (IR 5%
Tecnica [ 10%
pecutiva [ 5%

lustracion 9 participantes por cargo

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 9, el 40% de la muestra corresponde a cargos de asistente,
encontrdndose seguidos por cargo de coordinadores con un 20%, en igual porcentaje del 10% se

encuentran los cargos de aprendiz, gerente y puestos técnicos; finalmente en menor medida se
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encuentran los cargos de ingeniero y ejecutivas de ventas con un porcentaje del 5% sobre el total

de la muestra.

Porcentaje de participantes por género - EQUITRONIC SAS

MASCULINO;
20%

lHustracién 10 participantes por género

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 10, el 80% de la muestra evaluada corresponde al género femenino, el
cual resulta el género predominante, mientras en menor medida un 20% equivale al género

masculino.
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Porcentaje de antigiiedad en la empresa -
EQUITRONIC SAS

30%

15%

10% 10% 10% 10% 10%
l l . l l l
0 2 3 4 5 6 9 10
ANOS

lHustracion 11 participantes por antigliedad
Fuente: Elaboracion propia
Como se puede observar en la figura 11, el 30% de la muestra evaluada tienen un tiempo de
antigtiedad en la empresa de menos de un afio, mientras el 15% llevan trabajando en la empresa 2
afos, seguido de tiempos de antigiiedad de 3, 4, 6, 9 y 10 afios, con un porcentaje del 10% cada
uno sobre el total de la muestra; finalmente con un 5% se encuentran trabajadores con 5 afos de
antigtiedad. Tal como lo muestran los resultados, una parte significativa de los trabajadores son

de nuevo ingreso.

7.2 Riesgos psicosociales identificados en EQUITRONIC SAS
7.2.1 Herramienta de analisis: entrevista de la bateria MC-UB

Analisis cualitativo de entrevistas
En cuanto a la entrevista adaptada de la bateria de riesgo psicosocial Bateria MC-UB, se logra
observar en la variable de organizacion del tiempo de trabajo, que la mayoria de los lideres logran
cumplir con sus actividades laborales en el tiempo asignado. Se recomienda fortalecer el tiempo
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asignado para el &rea de logistica en la medida que la evaluacion arrojé mayor riesgo en esta

variable.

- En la variable de comunicacion se logra observar que la empresa cuenta con
adecuados canales de comunicacion para transmitir la informacion desde todos los
niveles en la organizacion.

- En lavariable de Formacion y desarrollo se logra observar que la empresa asiste a
sus empleados en la actualizacidén de conocimientos y capacitaciones que permiten
el desarrollo personal y profesional, sin embargo, se recomienda facilitar los
canales de formacion para que el 100% de los empleados puedan acceder a la
formacion continua programada.

- Enlavariable de Efectos sociales y de grupo, se logra observar que la empresa
cuenta con un clima laboral apropiado para el desarrollo de las actividades, sin
embargo, se requiere fortalecer la socializacion de las responsabilidades laborales,
con el objeto de prevenir dificultades en el desarrollo de las actividades o
funciones respectivas de cada cargo, llevando consigo el desarrollo de planes
alternativos de trabajo que mejoren la cohesion en los equipos de trabajo.

- Enlavariable de Participacion se logra observar que en la mayoria de areas se
tiene en cuenta a los empleados diferentes aspectos de su trabajo, permitiéndoles
aportar ideas, opiniones, sugerencias o quejas, sin embargo, no se tiene claridad
sobre los métodos para la toma de decisiones y acciones para alcanzar los

objetivos.
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- Enlavariable de Contenido del trabajo se logra observar que la empresa requiere

fortalecer la claridad en la asignacién de tareas fomentando en los empleados el
desarrollo de habilidades y conocimientos de cada persona.

- Enlavariable de Exigencias de la tarea y del entorno de trabajo, se logra observar
que la empresa cuenta con buenas condiciones de trabajo, en los aspectos fisicos,

cognitivos y emocionales.

7.2.2 Herramienta de analisis: cuestionario de la bateria MC-UB

A continuacién, se describe de manera detallada, los resultados obtenidos en cada una de

las preguntas del cuestionario:

Pregunta 1. Su empresa tiene en cuenta las quejas y sugerencias que los trabajadores

transmiten a sus superiores.

Tabla 4 Tabla 4 Pregunta 1

Puntuacion pregunta 1 Porcentaje de participantes por pregunta 1.
8 10%
9 20%
10 65%
7 5%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la figura 12, el 65% del 100% equivalente a 10 de los trabajadores

transmiten sus quejas o sugerencias a los superiores de Equitronic, seguido por el 20%

equivalente a 9 trabajadores, 10 % equivalente a 8 trabajadores y 5% equivalente a trabajadores.

Pregunta 2. Las tareas que realiza son mondtonas y repetitivas.

Tabla 5 Pregunta 2

Puntuacion pregunta 2 Porcentaje de participantes por pregunta 2.

1 3%
4 11%
5 4%
6 11%
7 31%
8 21%
10 18%
2 2%

Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 31% de los participantes consideran que realizan trabajos de forma mondétona y repetitiva. Tan

solo un 1% no estan de acuerdo con que su trabajo involucra tareas mondtonas y repetitivas.

Pregunta 3. Puede decidir como planificar y organizar las tareas que debe realizar durante

su jornada laboral.
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Tabla 6 Pregunta 3

Puntuacion pregunta 3 Porcentaje de participantes por pregunta 3.
8 5%
10 85%
9 10%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia
El 85% de la muestra manifiesta que pueden planificar y organizar su trabajo de forma auténoma

durante la jornada laboral.

Pregunta 4. Tiene una gran responsabilidad en su trabajo.

Tabla 7 Pregunta 4

Puntuacion pregunta 4 Porcentaje de participantes por pregunta 4.
) 5%
7 5%
8 20%
9 10%
10 60%
Total general 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

El 60% de la muestra evaluada considera que tienen una gran responsabilidad en su trabajo.

Pregunta 5. Las tareas que realiza le obligan a manejar informacién muy compleja.
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Tabla 8 Pregunta 5

Puntuacion pregunta 5 Porcentaje de participantes por pregunta 5.
2 10%
3 10%
5 10%
6 15%
7 10%
8 10%
9 10%
10 20%
1 5%
Total general 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
El 20% de la poblacion, manifiestan que las tareas que realizan les obligan a manejar informacién
muy compleja.

Pregunta 6. La empresa tiene en cuenta su opinion sobre aspectos de la organizacion.

Tabla 9 Pregunta 6

Puntuacion pregunta 6 Porcentaje de participantes por pregunta 6.
) 5%
8 15%
9 25%
10 55%
Total general 100.00%
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Fuente: Elaboracion propia

El 55% de la muestra considera que la empresa cuenta con mecanismos de participacion para

tomar en cuenta sus recomendaciones.

Pregunta 7. Puede acudir a sus superiores siempre que lo necesite.

Tabla 10 Pregunta 7

Puntuacion pregunta 7 Porcentaje de participantes por pregunta 7.
8 5%
10 90%
9 5%
Total general 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

El 90% de las personas evaluadas, consideran que pueden acudir a sus superiores siempre que lo

necesitan.

Pregunta 8. Su trabajo requiere adquirir continuamente nuevos conocimientos.

Tabla 11 Pregunta 8

Puntuacion pregunta 8 Porcentaje de participantes por pregunta 8.
3 5%
) 5%
6 10%
8 10%
9 20%
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10 50%

Total general 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los encuestados reconocen la necesidad de adquirir nuevos conocimientos.

Pregunta 9. En su trabajo dispone de un cierto nivel de autonomia.

Tabla 12 Pregunta 9

Puntuacion pregunta 9 Porcentaje de participantes por pregunta 9.
1 5%
6 5%
7 15%
8 10%
9 25%
10 40%
Total general 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

El 40% de los encuestados consideran que poseen cierto nivel autonomia en el trabajo.

Pregunta 10. En su empresa se tiene en cuenta su opinién para organizar el trabajo a

realizar.

Tabla 13 Pregunta 10

Puntuacion pregunta 10 Porcentaje de participantes por pregunta 10.

9 25%
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10 75%

Total general 100.00%

El 75% de los encuestados consideran que en la empresa tienen en cuenta su opinion para el
trabajo a realizar.

Pregunta 11. Su superior inmediato tiene en cuenta su opinién a la hora de organizar las

tareas de su puesto de trabajo.

Tabla 14 Pregunta 11

Puntuacion pregunta 11 Porcentaje de participantes por pregunta 11.

8 15%

9 15%

10 60%

4 5%

6 5%
100%

Total general

Fuente: Elaboracion propia

El 60% de los participantes confirman que su superior inmediato tiene en cuenta su opinion a la

hora de organizar las tareas de su puesto de trabajo.

Pregunta 12. Puede establecer su propio ritmo de trabajo.

Tabla 15 Pregunta 12

Puntuacion pregunta 12 Porcentaje de participantes por pregunta 12.

8 25%
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9 10%

10 60%

7 5%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 60% de los participantes puede establecer su propio ritmo de trabajo.

Pregunta 13. Su trabajo le exige tomar decisiones de forma rapida.

Tabla 16 Pregunta 13

Puntuacion pregunta 13 Porcentaje de participantes por pregunta 13.
1 5%
3 5%
5 5%
6 10%
7 10%
8 10%
9 15%
10 40%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 40% de los empleados confirma que su trabajo le exige tomar decisiones de forma rapida.

Pregunta 14. En su empresa la coordinacion con otros comparfieros o secciones es buena.
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Puntuacion pregunta 14
3
6
8
9
10

Total general

83
Tabla 17 Pregunta 14

Porcentaje de participantes por pregunta 14.
5%
5%
10%
25%
55%
100%

Fuente: Elaboracion propia

El 55% de los participantes confirman que la coordinacién con otros compafieros o secciones es

buena en la empresa.

Pregunta 15. En su empresa se resuelven los conflictos que pueden surgir entre

trabajadores.

Puntuacion pregunta 15
3

5

10

Total general

Tabla 18 Pregunta 15

Porcentaje de participantes por pregunta 15.

5%
5%

10%

10%

25%

45%

100%

Fuente: Elaboracion propia
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El 45% de los participantes afirman que resuelven los conflictos que pueden surgir entre

trabajadores.

Pregunta 16. La relacién con clientes es una fuente de tension.

Tabla 19 Pregunta 16

Puntuacion pregunta 16 Porcentaje de participantes por pregunta 16.

1 25%
2 5%
3 10%
5 10%
6 10%
7 5%
8 15%
9 5%
10 10%
4 5%

Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 25% de los encuestados La relacién con clientes es una fuente de tension.

Pregunta 17. Su empresa le da la oportunidad de poder expresar su opinion sobre aspectos

de su trabajo.
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Tabla 20 Pregunta 17

Puntuacion pregunta 17 Porcentaje de participantes por pregunta 17.
7 5%
9 25%
10 65%
8 5%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 65% de los participantes confirman que tienen la oportunidad de poder expresar su opinion

sobre aspectos de su trabajo.

Pregunta 18. En su puesto de trabajo dispone de los medios materiales suficientes para

desarrollar su trabajo.

Tabla 21 Pregunta 18

Puntuacion pregunta 18 Porcentaje de participantes por pregunta 18.
8 5%
10 85%
3 5%
9 5%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 85% de los encuestados consideran que poseen los medios materiales para realizar su trabajo.

Pregunta 19. Siente que su empresa le valora como trabajador.
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Tabla 22 Pregunta 19

Puntuacion pregunta 19 Porcentaje de participantes por pregunta 19.
5 5%
: R
9 R
10 e
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 65% de los encuestados sienten que su empresa los valora como trabajadores.

Pregunta 20. Sus amigos consideran importante su trabajo.

Tabla 23 Pregunta 20

Puntuacion pregunta 20 Cuenta de participantes por pregunta 20.
5 5%
7 20%
8 10%
9 10%
10 55%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 55% de la muestra evaluada manifiestan que sus amigos consideran importante su trabajo.

Pregunta 21. Su empresa favorece el desarrollo profesional de los trabajadores.

(o]
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Puntuacion pregunta 21
5
7
8
9
10

Total general

87
Tabla 24 Pregunta 21

Cuenta de participantes por pregunta 21.
5%
5%
10%
15%
65%
100%

Fuente: Elaboracion propia

El 65% de los encuestados considera que la empresa favorece el desarrollo laboral de los

trabajadores.

Pregunta 22. Debe trabajar de forma rapida.

Puntuacion pregunta 22
3

5

9
10

Total general

Tabla 25 Pregunta 22

Cuenta de participantes por pregunta 22.

5%
5%

15%

15%

25%
5%

30%

100%

Fuente: Elaboracion propia
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El 30% de los empleados consideran que la forma de trabajar les exige rapidez.

Pregunta 23. La formacion que le ofrece su empresa se ajusta a sus necesidades.

Tabla 26 Pregunta 23

Puntuacion pregunta 23 Cuenta de participantes por pregunta 23.
6 10%
8 20%
9 30%
10 e
1 5%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 35% de la muestra considera que la formacion que brinda la empresa, se ajusta a sus

necesidades.

Pregunta 24. Su trabajo le exige aplicar diferentes habilidades en el desarrollo del mismo.

Tabla 27 Pregunta 24

Puntuacion pregunta 24 Cuenta de participantes por pregunta 24.
4 5%
7 5%
8 5%
9

10
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Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 55% de los trabajadores consideran que deben aplicar diferentes habilidades en el desarrollo

de su trabajo.

Pregunta 25. En el trabajo, siempre hay un espiritu de ayuda y colaboracion.

Tabla 28 Pregunta 25

Puntuacion pregunta 25 Cuenta de participantes por pregunta 25.
9 25%
10 R
7 5%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 70 % de los encuestados confirman que, en el trabajo, siempre hay un espiritu de ayuda y

colaboracion.

Pregunta 26. ;Crees que tu trabajo esta relacionado a los objetivos de la organizacion?

Tabla 29 Pregunta 26

Puntuacion pregunta 26 Cuenta de participantes por pregunta 26.
7 5%
8 5%
9 15%

10 R -
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Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 75% de los encuestados considera que su trabajo esta relacionado a los objetivos de la

organizacion.

Pregunta 27. ;Cuentas con las herramientas necesarias para hacer tu trabajo?

Tabla 30 Pregunta 27

Puntuacion pregunta 27 Cuenta de participantes por pregunta 27.
8 5%
9 10%
10 e
6 5%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 80% de los encuestados confirman que cuentan con las herramientas necesarias para hacer su

trabajo.

Pregunta 28. ;Cuentas con las herramientas necesarias para hacer tu trabajo?

Tabla 31 Pregunta 28

Puntuacion pregunta 28 Cuenta de participantes por pregunta 28.
6 5%
8 25%
9 20%
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10 50%

Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los encuestados confirman que cuentan con las herramientas necesarias para hacer su

trabajo.

Pregunta 29. ¢ Te sientes motivado y respaldado por tu equipo?

Tabla 32 Pregunta 29

Puntuacion pregunta 29 Cuenta de participantes por pregunta 29.
6 5%
8 10%
9 25%
10 55%
5 5%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 55% de los encuestados confirman que se sienten motivados y respaldados por su equipo.

Pregunta 30. ¢Recibes retroalimentacion de tus tareas?

Tabla 33 Pregunta 30

Puntuacion pregunta 30 Cuenta de participantes por pregunta 30.
3 5%
6 5%
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8 30%

9 20%

10 40%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 40% de los encuestados confirman que reciben retroalimentacion de tus tareas.

Pregunta 31. ;Mi esfuerzo laboral ha tenido retribuciones justas?

Tabla 34 Pregunta 31

Puntuacion pregunta 31 Cuenta de participantes por pregunta 31.
7 20%
8 15%
9 15%
10 50%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los encuestados afirma que su esfuerzo laboral ha tenido retribuciones justas.

Pregunta 32. ¢Los objetivos de mi empresa reflejan mis intereses?

Tabla 35 Pregunta 32

Puntuacion pregunta 32 Cuenta de participantes por pregunta 32.
1 10%
6 5%
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7 5%
8 15%
9 20%
10 45%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 45% de los encuestados manifiesta que los objetivos de la empresa corresponden a sus

intereses propios.

Pregunta 33. ;| Me siento bien en mi trabajo?

Tabla 36 Pregunta 33

Puntuacion pregunta 33 Cuenta de participantes por pregunta 33.
6 10%
8 15%
9 15%
10 e
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 60% de los trabajadores confirman que se sienten bien en la realizacién de sus labores.

Pregunta 34. Me siento orgulloso de trabajar para esta organizacion.

Tabla 37 Pregunta 34

Puntuacion pregunta 34 Cuenta de participantes por pregunta 34.
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9 20%
10 e
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 80% de los trabajadores confirman su orgullo de pertenecer a la empresa.

Pregunta 35. Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de lo que he hecho.

Tabla 38 Pregunta 35

Puntuacion pregunta 35 Cuenta de participantes por pregunta 35.
7 10%
8 10%
9 25%
10 55%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 55% de los encuestados confirman su satisfaccion de las labores realizadas durante el dia.

Pregunta 36. Nuestros clientes externos estan recibiendo el servicio que demandan de

nosotros.
Tabla 39 Pregunta 36
Puntuacion pregunta 36 Cuenta de participantes por pregunta 36.
4 5%
6 5%
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8 10%
9 20%
10 50%
7 10%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los trabajadores confirman que los clientes externos estan recibiendo los servicios que

demanda la empresa.

Pregunta 37. El trabajo que hago es importante para el futuro del pais.

Tabla 40 Pregunta 37

Puntuacion pregunta 37 Cuenta de participantes por pregunta 37.
5 5%
7 5%
8 5%
9 15%
10 70%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 70% de los encuestados confirman que su labor realizada contribuye de manera positiva al

futuro del pais.

Pregunta 38. Nuestros clientes internos estan recibiendo el servicio que demandan de

nosotros.
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Tabla 41 Pregunta 38

Puntuacion pregunta 38 Cuenta de participantes por pregunta 38.
5 5%
6 5%
8 5%
9 25%
10 60%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 60% de los encuestados confirman que los clientes internos estan recibiendo de manera

adecuada el servicio que demanda la empresa.

Pregunta 39. Considero que necesito capacitacion en alguna area de mi interés y que

forma parte importante de mi desarrollo.

Tabla 42 Pregunta 39

Puntuacion pregunta 39 Cuenta de participantes por pregunta 39.
1 5%
2 5%
4 5%
5 10%
6 15%
7 10%
8 5%
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9 10%
10 35%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 35% de los participantes confirma que requiere capacitacion en distintas areas de interés
personal para llevar a cabo el desarrollo de mejora continua en la ejecucion de sus labores de la

empresa.

Pregunta 40. Mis compafieros y yo trabajamos juntos de manera efectiva.

Tabla 43 Pregunta 40

Puntuacion pregunta 40 Cuenta de participantes por pregunta 40.
6 10%
8 15%
9 15%
10 55%
5 5%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 55% de los participantes confirman que trabajan de manera afectiva con sus comparieros.

Pregunta 41. En mi grupo de trabajo, solucionar el problema es mas importante que

encontrar algun culpable.
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Tabla 44 Pregunta 41

Puntuacion pregunta 41 Cuenta de participantes por pregunta 41.

1 5%
7 10%
8 5%
9 5%
10 60%
2 15%

Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 60% de los encuestados estan de acuerdo con la solucién de problemas de manera asertiva,

antes que encontrar culpables.

Pregunta 42. En mi institucion existe un espiritu o mistica de que “estamos todos juntos

en esto”
Tabla 45 Pregunta 42
Puntuacion pregunta 42 Cuenta de participantes por pregunta 42.

6 5%
8 10%
9 20%
10 65%

Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia
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El 65% de los participantes confirman el trabajo y apoyo en equipo frente a distintas

circunstancias.

Pregunta 43. Siento que formo parte de un equipo que trabaja hacia una meta comun.

Puntuacion pregunta 43
8
9
10
7

Total general

Tabla 46 Pregunta 43

Cuenta de participantes por pregunta 43.

10%
20%
65%
5%
100%

Fuente: Elaboracion propia

El 65% de los participantes confirman que trabajan en conjunto por una meta en comun.

Pregunta 44. Recibo en forma oportuna la informacion que requiero para mi trabajo.

Tabla 47 Pregunta 44

Puntuacion pregunta 44 Cuenta de participantes por pregunta 44.

7 15%
8 10%
9 15%
10 55%
3 5%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia
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El 55% de los participantes afirman que reciben informacion a tiempo para la ejecucion de su

trabajo.

Pregunta 45. Estan definidas las caracteristicas de la informacion esperada en términos de

calidad, cantidad, oportunidad y forma de presentacion.

Tabla 48 Pregunta 45

Puntuacion pregunta 45 Cuenta de participantes por pregunta 45.
7 5%
8 15%
9 15%
10 60%
6 5%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 60% de los participantes manifiestan que reciben la informacion esperada en términos de

calidad, cantidad, oportunidad y forma de presentacion.

Pregunta 46. Estan definidas las caracteristicas de la informacion esperada en términos de

calidad, cantidad, oportunidad y forma de presentacion.

Tabla 49 Pregunta 46

Puntuacion pregunta 46 Cuenta de participantes por pregunta 46.
6 10%
7 5%
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8 20%
9 20%
10 35%
4 5%
2 5%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 35% de los participantes manifiestan que reciben la informacion esperada en términos de

calidad, cantidad, oportunidad y forma de presentacion.

A continuacion, se muestran los resultados de las preguntas que presentaron los mayores
riesgos psicosociales en la empresa EQUITRONIC SAS, con el promedio de calificacion

obtenido por el equipo evaluado:

Tabla 50 Analisis mayor puntaje riesgo psicosocial

# PREGUNTA DESCRIPCION PROMEDIO - EVALUACION
Nada de acuerdo DEL RIESGO
(1) - Totalmente
de acuerdo (10)

2 Las tareas que realiza son mondtonas Yy 5.7 ALTO
repetitivas.

4 Tiene una gran responsabilidad en su trabajo. 9.1 ALTO

8 Su trabajo requiere adquirir continuamente 8.6 ALTO
nuevos conocimientos.

13 Su trabajo le exige tomar decisiones de forma 7.9 ALTO
rapida.

22 Debe trabajar de forma répida. 7.8 ALTO

39 Considero que necesito capacitacion en alguna 7.3 ALTO
area de mi interés y que forma parte importante de
mi desarrollo.
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, los principales factores que afectan el
bienestar psicosocial a los trabajadores de la empresa EQUITRONIC SAS, estan relacionados
con la falta de dinamismo en las tareas ejecutadas, haciendo que sean mongtonas y repetitivas, lo
cual representa un riesgo que puede afectar la motivacion del equipo a mediano y largo plazo; de
igual manera, se presenta a nivel general una fuerte presion sobre el equipo de trabajo, donde a
menudo deben trabajar de forma rapida con una fuerte responsabilidad en sus decisiones y
resultados finales, esto puede desembocar en condiciones de estrés y ansiedad a causa del ritmo
de trabajo habitual. Finalmente, de manera generalizada se presenta una fuerte tendencia a la
necesidad de adquirir nuevos conocimientos, para lo cual es fundamental el apoyo de la empresa

en temas de formacion y capacitacion.

De igual manera, se muestra a continuacion aquellos riesgos identificados como

moderados dentro del estudio aplicado:

Tabla 51 Andlisis riesgo medio en riesgo psicosocial

# PREGUNTA DESCRIPCION PROMEDIO - Nada de EVALUACIO
acuerdo (1) - N DEL
Totalmente de acuerdo  RIESGO
(10)
5 Las tareas que realiza le obligan a manejar 6.4 MEDIO
informacién muy compleja.
15 En su empresa se resuelven los conflictos que 8.7 MEDIO
pueden surgir entre trabajadores.
16 La relacion con clientes es una fuente de 5 MEDIO
tension.
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23 La formacion que le ofrece su empresa se 8.5
ajusta a sus necesidades.
41 En mi grupo de trabajo, solucionar el problema 7.9
es mas importante que encontrar algin
culpable.
46 Existe muy buena comunicacion entre los 8.2

comparieros de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia

103
MEDIO

MEDIO

MEDIO

Se puede evidenciar que son motivos de afectacion psicosocial aspectos relacionados con

problemas y comunicacion dentro del equipo de trabajo.

el contacto directo con clientes, asi mismo, los trabajadores manifiestan que en el trabajo diario
deben realizar manejo de informacion muy compleja y que la formacion que reciben no se ajusta
por completo a sus necesidades, lo cual concuerda con los riesgos de categoria alta evidenciados;

también se presentan riesgos moderados en cuanto al manejo de conflictos, resolucion de

A continuacién, se muestran los items en los cuales se obtuvieron los resultados mas

favorables para EQUITRONIC en cuanto a la evaluacion de riesgo psicosocial.

Tabla 52 Analisis riesgo bajo en riesgo psicosocial

acuerdo (10)
7 Puede acudir a sus superiores siempre que lo 9.9
necesite.
10 En su empresa se tiene en cuenta su opinion 9.8
para organizar el trabajo a realizar.
18 En su puesto de trabajo dispone de los medios 9.5
materiales suficientes para desarrollar su
trabajo.
25 En el trabajo, siempre hay un espiritu de 9.6

ayuda y colaboracion.

# PREGUNTA DESCRIPCION PROMEDIO - Nada EVALUACION
de acuerdo (1) -
Totalmente de

DEL RIESGO

SIN RIESGO

SIN RIESGO

SIN RIESGO

SIN RIESGO
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27 ¢Cuentas con las herramientas necesarias para 9.6 SIN RIESGO
hacer tu trabajo?
34 Me siento orgulloso de trabajar para esta 9.8 SIN RIESGO

organizacion.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, se evidencia que el equipo de trabajo se siente respaldado por sus
superiores y jefes directos, asi mismo, las opiniones de todo el equipo son tenido en cuenta para
el desarrollo de sus actividades. Los trabajadores valoran que la empresa les brinde los medios
materiales suficientes para desarrollar su trabajo y son conscientes de todo el apoyo en recursos
de todo tipo que ofrece EQUITRONIC para cada &rea. En cuanto al ambiente de trabajo,

manifiestan que siempre se mantiene un espacio lleno de ayuda y colaboracién.

7.3 Plan de intervencion

Tabla 53 Plan de Intervencion

i PLAN DE ACTIVIDAD DIRIGIDO A
DIMENSION .
INTERVENCION
Se sugiere realizar Identificar la relevancia de Todos los empleados de
capacitaciones frente al tareas y funciones en orden Equitronic S.A.S.

ORGANIZACIO manejo del tiempo, con el fin jerarquico, realizar talleres
N DEL TIEMPO (e facilitar el establecimiento sobre estrés laboral, prevencion
DE TRABAJO de horarios que les permitan y mitigacion de la misma.

desarrollar actividades
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PLAN DE ACTIVIDAD DIRIGIDO A

INTERVENCION

DIMENSION

familiares y sociales en los  Talleres sobre el adecuado

tiempos extralaborales. manejo de emociones para
evitar que interfieran
negativamente en el desempefio
intralaboral y en él area familiar
y/o social de esta manera de
brindar herramientas para
facilitar un adecuado manejo de
las actividades y dinamicas

fuera de la ORGANIZACION.
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PLAN DE ACTIVIDAD DIRIGIDO A

DIMENSION .
INTERVENCION

Crear espacios de Capacitar a los trabajadores con Empleados con nivel
participacion destacando personal a cargo por medio de ocupacional de cargos
habilidades incentivando el  la comunicacion efectiva y directivos, los cuales se
comparierismo y la retroalimentacion para que caracterizan por tener
identificacion con los gerentesestos logren tener claridad personal a cargo y por

y lideres con el fin de mejorar sobre el papel que desempefia  liderar determinada area de
la capacidad de escucha. en su organizacion, asi como la compafiia (Gerencia

los objetivos, funciones y general, RRHH, HSEQ,
Brindar al trabajador la
resultados que de él se espera. ~ Compras, Mantenimiento
posibilidad de desempefiar el
< Comercial, Coordinadores
I:)ARTICIPACIOcargo de acuerdo a su perfil  Brindar herramientas a los
de transporte, Contabilidad).

N . - L
para que pueda aportar a sus lideres sobre la administracion
conocimientos y optimizar los de las personas con él fin de Empleados de la empresa
recursos. gue puedan hacer gestion y Equitronic S.A.S

tomar decisiones que permitan
optimizar este recurso, realizar
cambio de aquellos procesos
administrativos que requieren
ajuste y que estan siendo fuente

de riesgo.
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DIMENSION

COMUNICACI

ON

107
PLAN DE ACTIVIDAD DIRIGIDO A

INTERVENCION
Fortalecer las capacitaciones en
los procesos y procedimientos
de la ORGANIZACION, con él
proposito de que los empleados
identifiquen y manejen él

sistema de gestion.

Brindar espacios que faciliten Realizar entrenamientos donde ~ Todos los empleados de
la participacién activay de  se permita optimizar las Equitronic S.A.S.

opinién de los trabajadores en competencias de los
Gerentes y lideres de las

la ORGANIZACION, de esta trabajadores para facilitar la
diferentes lineas de trabajo

manera aumentar la capacidad integracion de sus equipos de
de la organizacion.

de adaptarse a los diferentes trabajo, logrando motivar él

cambios que se puedan personal, afianzando él
presentar en él sitio de empoderamiento y asi puedan
trabajo, fortaleciendo la actuar como multiplicadores en
comunicacion efectiva y este proceso, dentro de la

asertiva en los diferentes ORGANIZACION.

equipos de trabajo.
Brindar espacios que faciliten la

participacion activa y de

opinién de los trabajadores en
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DIMENSION

EFECTOS
SOCIALES Y

DE GRUPO

108
PLAN DE ACTIVIDAD DIRIGIDO A

INTERVENCION
la ORGANIZACION, de esta
manera aumentar la capacidad
de adaptarse a los diferentes
cambios que se puedan
presentar en él sitio de trabajo y
tener claridad de los canales de

comunicacion institucionales

Se sugiere la realizacion de  Identificar las fortalezas y Todos los empleados de
evaluaciones de desempefio  debilidades del desempefio que Equitronic S.A.S.
como proceso donde se presenta él trabajador, donde

proporcione informacién al  ambas partes (empresa 'y

trabajador sobre su trabajador) bajo una

desempefio laboral, abriendo comunicacién asertiva lleguen a

espacio al trabajador de un equilibrio con opciones de

realizar una autoevaluacién y mejora, dejando por escrito la

proponiendo entre ambas actividad realizada.

partes opciones de mejora.
Acciones o campanas

Capacitar al personal en: orientadas al fortalecimiento de

estrategias de afrontamiento habilidades blandas en los

108



DIMENSION

PLAN DE
INTERVENCION
del estrés, inteligencia
emocional, autocontrol,
resiliencia, manejo y control

de la ansiedad.

Realizar revision de la

EXIGENCIAS distribucién de

DE LA TAREA Fesponsabilidades,

Y DEL

clarificando las que

corresponden a cada cargo

109
ACTIVIDAD DIRIGIDO A

Lideres, fortalecimiento de
equipos de trabajo, promocion
de la convivencia laboral y
sentido de pertenencia con la

Entidad.

Para la ejecucion de las
acciones de promocion, se
recomienda favorecer la
articulacion de la Caja de
compensacion familiar, ARL y
otras Entidades con las que la
Entidad pueda establecer
alianzas estratégicas para la
realizacion de jornadas de salud

mental.

Identificar él conocimiento que Todos los trabajadores con
cada uno de los trabajadores  énfasis al personal operativo
posee frente al desarrollo de su  (Asistentes, Auxiliares).
labor.Se propone motivar al

personal, y resaltar su
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PLAN DE ACTIVIDAD DIRIGIDO A

DIMENSION .
INTERVENCION
ENTORNO DE con él fin de evitar la desempefio en las actividades
TRABAJO sobrecarga y ambigiiedad con laborales, generando un

él fin de mantener un control beneficio en él cual él

adecuado de las condiciones y trabajador se comprometa en él

factores que las determinan. cumplimiento de la tarea y
permita interiorizar los valores

Se sugiere realizar

institucionales y hacer crecer él
reinducciones donde se

sentido de pertenencia con la
socialice él perfil del cargo

institucién y compromiso.
segun aplique. Se sugiere
realizar juego de roles
basados en actividades reales
donde se evidencie él
concepto de autonomia que
posee cada uno de los
participantes, realizando

retroalimentacion de la

misma.
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DIMENSION

FORMACION Y

DESARROLLO

PLAN DE ACTIVIDAD
INTERVENCION
Se recomienda fortalecer las Capacitaciones que permitan a
competencias de los los empleados actualizacion en
trabajadores mediante nuevas tendencias sobre €l
capacitaciones, gestionar estasmercado laboral.
en la medida de lo posible,
Capacitaciones y formacion en
para que las personas
habilidades sociales, que
interesadas reciban
permitan fortalecer él clima
entrenamientos en los temas
laboral y mejorar la
gue les permitan mejorar su
comunicacion entre los grupos
desempefio y productividad,
de trabajo
asi como se favorece él
desarrollo de las actividades Capacitar al personal en:
de la compaiiia. estrategias de afrontamiento del
estrés, inteligencia emocional,
autocontrol, resiliencia, manejo
y control de la ansiedad, a partir
de entrenamientos y técnicas de

PNL (Programacion

Neurolinguistica).

111
DIRIGIDO A

Trabajadores con nivel
ocupacional de cargos de
directorio a los cuales se

caracterizan por tener
personal a cargo y por
liderar determinada area de
la compafiia (Gerencia
general, RRHH, HSEQ,
Compras, Mantenimiento,

Comercial, contabilidades).

Empleados encargados de
las ventas y
comercializacion del sector

hospitalario.
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DIMENSION

CONTENIDO

DE TRABAJO

PLAN DE

INTERVENCION
Realizar acciones que
permitan que los trabajadores
tener claridad sobre los
objetivos, las
responsabilidades de cada
uno, conductos regulares y
cumplimiento de los
procedimientos, flujos de
informacion, la actuacién en
caso de emergencias, las

formas y espacios de

relacionamiento mutuo que le

permitan un ejercer las
funciones de su cargo de

manera eficaz.

112

ACTIVIDAD DIRIGIDO A
Establecer manuales de Todos los empleados de
funciones, con él fin de generar Equitronic S.A.S.

ajustes que contribuyan a
reducir ambigliedades que se
generan en los trabajadores en
torno al ejercicio de sus
responsabilidades y funciones

laborales.

Se sugiere evaluar, las
actividades que se pueden
considerar incompatibles con él
desarrollo adecuado de sus

funciones.

Fuente: Elaboracion propia
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8. Andlisis financiero

De acuerdo con los resultados del Estudio de Riesgo Psicosocial, se entiende que la
propuesta de intervencion debe iniciarse en el segundo semestre del 2022, teniendo en cuenta el
RIESGO MEDIO-BAJO que se identifico en el ejercicio académico, por lo que los beneficios
directos se presentan como una limitacion de los riesgos, ya que la inversion en el plan de
intervencion es necesaria e importante para evitar consecuencias adversas como la aparicion de
nuevos de riesgos en los existentes. Su coste-beneficio, por tanto, sélo es significativo gracias a
un nuevo estudio formal de los riesgos psicosociales de la organizacion tras el periodo de tiempo

fijado para las intervenciones.
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9. Conclusiones

Todas las conclusiones presentadas en este informe se encuentran fundamentadas en el
ejercicio académico, en el cual se presenta una metodologia de evaluacion de riesgo psicosocial

adaptada de la bateria MC-UB de Barcelona.

El andlisis se realiz de manera general a los empleados de la empresa EQUITRONIC
S.A.S. y por los lideres de las areas de conocimiento de la organizacion, encontrando en el

personal participante disposicion para la participacion en el estudio.

A la sesion de aplicacion de las encuestas asistieron la poblacion objeto definida para el
estudio en la ciudad de Sabaneta Antioquia 20 empleados, de los cuales 2 personas de las

convocadas no participaron por diversos motivos: incapacidad, vacaciones.

En el analisis general, el Riesgo Psicosocial General del grupo de empleados participantes
del ejercicio académico de la empresa EQUITRONIC S.A.S se ubica en: RIESGO MEDIO-
BAJO, lo cual implica un bajo nivel de riesgo y que la mayoria de los empleados no asocian sus
respuestas a problematicas relacionadas con el estrés en sus espacios laborales y, por tanto, las
dimensiones evaluadas no requieren intervencion prioritaria, sin embargo es relevante realizar
actividades de promocion, prevencion y mitigacion de los riesgos psicosociales en el marco de un

sistema de vigilancia epidemiologica.

En el analisis general, el Riesgo Psicosocial en la variable de Organizacion del tiempo de

trabajo del grupo de empleados de la empresa EQUITRONIC S.A.S, se ubica en un nivel:
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MEDIO. de acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia de

evaluacion.

En el analisis general, el Riesgo Psicosocial en la variable de Comunicacién del grupo de
empleados de la empresa EQUITRONIC S.A.S, se ubica en un nivel MEDIO de acuerdo con los

resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia de evaluacion.

En el andlisis general, el Riesgo Psicosocial en la variable de Formacion y desarrollo del
grupo de empleados de la empresa EQUITRONIC S.A.S, se ubica en un nivel: ALTO, de

acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia de evaluacion.

En el andlisis general, el Riesgo Psicosocial en la variable de Efectos sociales y de grupo
de los empleados de la empresa EQUITRONIC S.A.S, se ubica en un nivel: MEDIO. de acuerdo

con los resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia de evaluacion.

En el analisis general, el Riesgo Psicosocial en la variable de Participacion del grupo de
empleados de la empresa EQUITRONIC S.A.S, se ubica en un nivel: BAJO, de acuerdo con los

resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia de evaluacion.

En el andlisis general, el Riesgo Psicosocial en la variable de Contenido del trabajo del
grupo de empleados de la empresa EQUITRONIC S.A.S, se ubica en un nivel: MEDIO. de

acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia de evaluacion.

En el analisis general, el Riesgo Psicosocial en la variable de Exigencias de la tarea y del

entorno de trabajo del grupo de empleados de la empresa EQUITRONIC S.A.S, se ubica en un
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nivel: ALTO, de acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia de

evaluacion.

En relacion a las entrevistas generadas a los lideres de la organizacion, se logra identificar
la necesidad de fortalecer la comunicacion en los diferentes niveles, la claridad en la asignacion
de tareas fomentando en los empleados el desarrollo de habilidades, conocimientos de cada
persona y la inclusidn en los procesos de formacion y capacitacion, con el objetivo de que la
totalidad de los colaboradores puedan presentar actualizacion de los conocimientos requeridos
para ejecutar sus funciones y actividades laborales, sin embargo, en general se logra observar que
las personas participantes del ejercicio académico de la empresa Equitronic S.A.S, cuentan con
un adecuado clima organizacional para el desarrollo de las actividades laborales, el aportar ideas,
opiniones, sugerencias o quejas y la empresa cuenta con buenas condiciones de trabajo, en los

aspectos fisicos, cognitivos y emocionales.

Una limitacién notable en el desarrollo del ejercicio académico, fue que, por motivos
laborales, los empleados de la empresa en diferentes ocasiones se encontraban realizando visitas
a los diferentes centros hospitalarios y en diferentes ciudades del pais, por lo que no se pudo
contar con suficientes participantes para aplicar la entrevista semiestructurada y el método de
evaluacion de riesgo psicosocial adaptada de la Bateria MC-UB. Esto requiere una inversion de

tiempo mayor de lo esperado.
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10. Recomendaciones

Como recomendacion a la Gerencia de Equitronic S.A.S., es pertinente que la empresa se
concientice de tener un personal con fortalezas en salud mental, trabajando con pasion y agrado
en sus responsabilidades, por este motivo es pertinente que la organizacion busque asesoria
externa de un grupo interdisciplinario y un plan de intervencion que le permitan fortalecer los
procesos en materia de riesgo psicosocial y el sistema de vigilancia epidemioldgica para los
empleados, en el modo que la empresa no cuenta con profesionales en el area que vigilen e
implementen programas de promocion y prevencién en materia de riesgo psicosocial y seguridad

y salud en el trabajo.

Se requiere disefiar un sistema de vigilancia epidemioldgica para control de riesgos
psicosociales, que permita identificar, evaluar, prevenir y controlar los factores de riesgos que se
presenten en el desarrollo de las actividades laborales de los colaboradores de EQUITRONIC

S.A.S con el fin de mitigar su impacto en la salud de los colaboradores.

Es importante socializar los resultados del ejercicio acadéemico en la Medicién de Factores
de Riesgo Psicosocial y recomendaciones de intervencion con los Lideres de la organizacion y

colaboradores que participaron del estudio.

Oportunidades de mejora:

Una vez reconocidos los riesgos psicosociales de EQUITRONIC se hace necesario de

un trabajo interdisciplinario, con compromiso de la gerencia o departamento administrativo para
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implementar y mantener estrategias de mano y control de los mismos, ya que su intervencion

requiere proyectarse hacia el trabajador como persona, a su familia y comunidad.

La inversion en el control de los riesgos psicosociales y la propuesta de intervencion, se
convierte en una ventaja competitiva cuando se une el tema de responsabilidad social

empresarial, productividad y seguridad.
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Anexos

Anexo 1

Formato entrevista.

S | NVERSIDAD

ENTREVISTA BATERIA mc-us aE
aECCI
DOCUMENTO DE
NOMERE IDENTIDAD
CARGO ANTHGUEDAD EN
LA EMPRESA-
EDAD

Drganizacicn del tiempo de trabajo
1. En los dhtimos meses ha sentido que sws familiares, amigos o parejs sentimental,

e han indica gue dedica mas tiempo en las actividades del trabajo. gue otras sl I:I ND I:l
actividades?
2. Sus funci =y = des fiar i ignad H
jz:ﬁl._s"l.nclares son claras y las puede desempenar &n el tiempo asignadoe por sus o I:I NO I:I
3. Dedics usted mas tiempo de su jornada lsboral normal en realizar sus funciones
aborales? o I:I o I:I
Comuniicacidn
1. i Estan definidas las vias de comunicacion para poder trasmitir problemas o
quejas? s L] ®e L1
Especifique cuales son
2. iExisten vizs de comunicscion pars informar sobre los cambios organizativos y
decisiones de |z direccion? = I:I o I:I
Especifique cuales son
3. iExisten problemas de comunicaton entre departamentos o sectiones? Sl I:I NO I:I
Dhservaciones:
Formacicn y desarrolla
1. ;iEltrabajo que se realiza requiere que los trabsjadones actualicen
sl N
Cortinuaments sus Conocmaentos? I:l I:l
2. i5eorganizan cursos de formacion en su empress/departamento? 5 I:I NOD I:I
2.1. ilos cursos de formacion estan abiertos a todos los trabajadores? sl I:I NO I:I
2.2_i5e adecuzn los cursos 2 las necesidades de formacion de los trabajadores? | I:l HO I:l
2.3. ilos cursos de formacion se realizan dentro o fuers del horario lsboral?
Siempre derntro del horario lsboral
Parcialmente en el horario laboral
Fuerz del horario lsboral
Fuerz del horario lsboral, pero se descuentzn lzs horas gue se dedica
I:l al curso.
3. gExiste rtunidzdes d i ion profesi | dervtro de |
£Exizten oportun es de mejora y promocion pe sional o H o I:I NO I:I
empresa’
Efectos sociakes y de grupo
1. El lider propicia un clima de trabajo sgradable, sin olvidar los ohjetivos
8l N
de Equitrarc L1 L1
2. LIDG rr.||-=mbmci de Erqull:.mnu:cxpruan los conflictos de forma abierta 5{ I:I NO I:I
y discutiendo las diferencias.
3. Los conflictos s& enfocan sobre l2s ideas y los métodos y no sobre
ta3 personas. s L] wo L1
4. Los objetivos de Equitronic estan daros y son aceptados por todos. I:I NO I:I
5. Los miembros de Equitronic Senen daras sus responsabilidadesindividuzles. I:I HO I:I
6. 5e desarmollan planes alternativos de trabajo. E I:I NG I:I
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Anexo 2

Formato Instrumento adaptado Bateria MC-UB

NOMBRE DOCUMENTO DE
IDENTIDAL
CARGO ANTIGUEDAD EM LA
EMPRESA:
EDAD

UNNERSIDAD

BSECCI

129

Nada de acuerdo 1234567 89 10 Totalmente de acuerdo

BATERIA-MC-UIB
'E ITERS ESCALA
SU empresa tiene en cuenta [as quejas y sugerencias que [os
1 trabajadores transmiten a sus superiores. 1jp2(3)4|5|6|78]|3)10
2 |Las tareas que realiza son monctonas y repetitivas. 1123 4|5| 6|78 9|10
Puede decidir como planificar anizar las tareas que debe
3 . ) pia ¥ orE 9 1213|456 |7 |8(%]|10
realizar durante su jornada laboral.
4 |Tiene una gran responsabilidad en su trabajo 123|456 |7 |8|5]|10
c Las mre:as que realiza le obligan a mangjar informacion muy 1l2lslals|el7ls!lslw
compleja.
La empresa tiene en cusnta su opinion sobre aspectos de la
6 N 1|23 (4|56 |7|8(59]|10
OrEaNIZacion.
7 |Puede aoudir a sus superiores siempre gue lo necesite 1123 4|5| 6|78 9|10
2 |5u trabajo requisre adquirir continuamente nuevos conodmientos 123|456 |7|&8|9]|10
g |En su trabajo dispone de un cierto nivel de autonomia 1|23 | 4|56 |7|8|9]|10
En su empresa se tigne en ouenta su opinion para organizar el
10 . _ 12|13 |4 |56 |78 (%10
trabajo a realizar
1 Su superior inmediato tiene en cuenta su opinion a la hora de ilalalalslelslsalslio
organizar las tareas de su puesto de trabajo
12 |Puede establecer su propio ritmao de trabajo 123|456 |7 |8|5]|10
13 |5u trabajo le exige tomar decisiones de forma rapida 1(2(3|4|5|6 |7 |85l
14 En su empresa la coordinacion con otros companeros o Secciones s 1lalalalcslel7ls]ali
buena
15 En su.empre_ﬁ se resushven los conflictos que pusden surgir entre 12 als 3 10
trabajadores
16 |La relacion con clientes en una fuente de tensicn 1 4|5 10
Su emy le da la oportunidad de er expresar su opinion sobre
17 press _p pod . - 3| 4|56 |7 5|10
aspectos de su trabajo
En su puesto de trabajo dispone de los medios materiales suficientes
18 . 1|23 (4|56 |7 |8(5%]|10
para desarrollar su trabajo
19 |Siente que su empresa le valora como trabajador 1(2(3|4|5|6 |7 |85l
20 | 5us amigos consideran importante su trabajo 123 |4|5|6 |7 |8[5]|10
21 |5u empresa favorece el desarrollo profesional de los trabajadores 123|456 |7 |8|5]|10
22 |Debe trabajar de forma rapida 123|456 |7 |8|5]|10
23 |La formacion que le ofrece su empresa se ajusta a sus necesidades. 1(2(3|4|5|6 |7 |85l
24 Sl.! trabajo le exige aplicar diferentes habilidades en el desarrollo del 1lalalalcslel7ls]ali
mismao.
25 |En el trabajo, siempre hay un espiritu de ayuda y colaboracion. 1|23l a|s|&|7 |8 9]10
éCrees que tu trabajo esta relacionado a los objetivos de la
26 . 1|1 2|3 (4|56 |7 |8(59]|10
orgamizacion?
27 |é Cuentas con las hermramientas necesaras para hacer tu trabajo? 1|23 |4 |5|e|7|8|%]10
28 |éCrees que la empresa te permite desarrcllarte profesionalmente? 123 |4|5|6 |7 |8[5]|10
29 |éTe sientes motivado y respaldado por tu equipo? 123|456 |7 |8|5]|10




Anexo 3

Formato Checklist Instrumento adaptado de la Bateria MC-UB

CHECKLIST

130

- LIMIVERSIDWD

SaECCI

CHECKLIST |

NO CUMPLE |-DHSEII'H'&CIDN ES

ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAIO

1. La organizacidn cumple con la socializacion de los horarios de trabajo
a los empleados.

2. Cada dia se programa a primera hora una lista de actividades para
cumplimiznto en la empresa.

PARTICIPACION

3. Existe un medio de participacion activo ¥ funcional entre los
colaboradores de |a empresa y la gerencia.

COMUNICAGION

4. La empresa cuenta con un sistema de comunicacion para el
intercambio de informacion desde la gerencia y los empleados.

EFECTOS SQC0ALES ¥ DE GARLPO

5. Existe un procedimiento o metodologia para identificar las
necesidades de formacion del personal cuyo trabajo pueda generar un
impacto significativo social y grupal.

6. Existen espacios de comunicacién entre trabajadores y jefes, donde
se comunican las oportunidades de mejora de procesos y actividades.

EXIGENCIAS DE LA TAREA ¥ DEL ENTORNG DE TRABAJD

7. La empresa se preocupa por el bienestar de los trabajadores.

8. Equitronic ha identificado actividades u operaciones que estan
aspoizdas a los aspectos de calidad en rendimiento y entorno de
trabajo.

FORMACION ¥ DESARCLLD

9. La empresa mide constantemente [as habilidades y conocimientos de
sus trabajadoras

10. La empresa realiza capacitaciones al personal, relacionadas con las
actividades de los empleados.

CONTERIDO DE TRABAID

11. La empresa ha establecido procedimientos para: ldentificar
situaciones potencizles de calidad en rendimiendo de trabajo para
evitar y Responder a situaciones de incumplimients de metas y mal
clima laboral.

12 Las funciones de cada puesto de trabajo son acorden con la
formacién de cada profesional.

MOMEBRE DE RESPOMNASABLE:
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