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RESISTANCE OF COLLABORATORS AND EMPLOYERS TO PARTICIPATE

ACTIVELY IN THE SGSST PROGRAM IN MV PUBLICIDAD
ABSTRACT

The purpose of this project is to present the results of the research whose objective
was to know the causes of the resistance of the collaborators and employers to participate
actively in the program of SGSST in MV PUBLICIDAD.

Surveys and interviews were designed to assess the level of senior management
participation and the mechanisms with which workers are involved in the SGSST.

It was evident that the level of staff participation at the tactical and operational
levels was significant, that is, an intermediate level; The level of participation of the
strategic staff was variable, between low, significant and high.

Subsequently, a strategy is defined that includes the communication model that
describes the actions to strengthen the participation of personnel at the strategic, tactical
and operational level of the company in the Occupational Health and Safety Management

System, following the cycle of continuous improvement of PHVA (plan, do, verify, act)



RESISTENCIA DE LOS COLABORADORES Y EMPLEADORES PARA

PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN EL SGSST EN MV PUBLICIDAD

INTRODUCCION

La participacion de los trabajadores tanto en la implementacion como en la
ejecucion de las actividades del SGSST es mandataria tanto en el decreto 1072 de 2015
como en la norma ISO 45001 de 2018, debido a que la seguridad integral debe ser el
compromiso y responsabilidad de todos los miembros de una organizacion, en MV
PUBLICIDAD se identificé una baja participacion en las actividades por tanto se tuvo
como objetivo de investigacion disefiar una estrategia de Comunicacién que incremente
la participacion de los colaboradores y empleadores de la organizacién, asi como
identificar las causas que generan la baja participacion lograr la identificacion y el disefio
de la estrategia efectiva que redunde en el incremento de la participacion se disefiaron dos
instrumentos como fuentes de obtencion de datos: una encuesta dirigida a los
colaboradores y una entrevista para la alta direccion.

Se evidencié que el nivel de participaciéon del personal en los niveles tactico y
operacional era significativo, es decir, un nivel intermedio, mientras que el compromiso con
las actividades y el interés por participar y promover la participacién de los colaboradores en
la alta direccidon es débil y hay baja integracion de estos en la planeacion y ejecucion de las

actividades del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Adicionalmente se encontré que la comunicacion en la organizacion presenta
obstaculos y barreras, por lo cual la informacién no llega de manera clara y oportuna, razén
por la cual se valida la necesidad de definir una estrategia que incluya el modelo de
comunicacion y describa las acciones para fortalecer la participacion del personal a nivel
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estratégico, tactico y operativo de la empresa en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, siguiendo el ciclo de mejora continua de PHVA (planificar, hacer, verificar,
actuar)

1. Problema de Investigacion

1.1 Descripcion del Problema

MV PUBLICIDAD es una empresa colombiana del sector publicidad, con 12 afios de
presencia en el mercado, el objeto social de la compafiia es realizar eventos de publicidad,
lanzamientos de marcas, actividades de Sampling, realizacion de conciertos, convenciones
comerciales de las grandes compafiias; sus clientes son principalmente las empresas
multinacionales que tienen metas y objetivos comerciales trazados en un margen definido de
tiempo.

La misién de MV Publicidad es realizar actividades comerciales innovadoras en
donde sus clientes cumplan los objetivos comerciales de la marca que representan, con
criterios de calidad, cumplimiento y eficiencia en el manejo y control de los recursos,
contando con un equipo humano altamente calificado, orientado al servicio y al cuidado y
preservacion del medio ambiente.

La Vision de MV PUBLICIDAD es: para el afio 2025 lograr ser la agencia nimero
uno en el mercado Colombiano y conquistar paises latinoamericanos, a través de la
fidelizacion de sus clientes y la apertura de nuevos mercados ofreciendo como elemento
diferenciador la innovacion de sus propuestas y el resultado de las expectativas del cliente.

MYV publicidad tiene un gran compromiso con sus clientes y trabajadores respecto al
cuidado integral de la salud de sus colaboradores: directos, indirectos y contratistas, ya que
ademas de ser un objetivo empresarial es un compromiso con los clientes quienes en sus

procesos contemplan con un gran nivel de importancia el cuidado del ser humano que trabaja

9



para la marca, que consume la marca y que tiene alguna relacién con el producto o sus
servicios, por tal motivo el cuidado integral de la salud se convierte en una actividad de
cumplimiento obligatorio para la compafiia.

Para poder cumplir con el disefio de un SG-SST adecuado para la compafiia, es
fundamental llevar a cabo un diagnostico inicial en el que se identifiquen los riesgos a los
que se exponen sus trabajadores y colaboradores, y los elementos necesarios para establecer
acciones de proteccion ante dichos riesgos, de tal forma que se puedan distribuir
responsabilidades en el tema, y se organice el trabajo en prevencion de enfermedades
y/accidentes y en promocion de la seguridad, y asi mejorar y garantizar la salud de todos los
que alli laboran.

Pese al compromiso de la Gerencia, de la Direccion de Gestion Humana y de la
coordinacion de SGSST, por mantener un programa integral y colaborativo para dar
cumplimiento a los estandares minimos en materia de SGSST, se identifica que los
colaboradores y lideres de la organizacion presentan resistencia a participar activamente en
las actividades programadas para dar cumplimiento a la ejecucion del cronograma
establecido. Por lo anterior, es de nuestro interés realizar la presente investigacion para
determinar las causas por las cuales los colaboradores y lideres de MV PUBLICIDAD
presentan este comportamiento frente al SGSST.

1.2 Formulacién del Problema

¢Cuales son las causas por las cuales los colaboradores y empleadores de MV
PUBLICIDAD presentan resistencia a participar activamente en el SGSST?

2. Objetivo de la Investigacion

2.1 Objetivo General

Disefiar una estrategia que permita incrementar la participacion activa de los
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colaboradores y empleadores de MV Publicidad en las actividades del SG-SST logrando
el cumplimiento normativo y eficacia del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las causas por las cuales los colaboradores y la alta direccién de la
compafiia presentan resistencia para participar activamente en las actividades de SGSST.

2. ldentificar el compromiso de la alta direccion en el desarrollo de los programas
del SGSST

3. Identificar qué factores del clima organizacional pueden generar la baja
participacién de los colaboradores en MV PUBLICIDAD.

4. Elaborar la estrategia de comunicacion para fomentar la participacion de las
partes interesadas en las actividades del SGSST

3. Justificacion y Delimitacion de la Investigacion

3.1 Justificacion

El trabajo en la vida del hombre representa la mayor parte de su actividad diaria, pues

ésta se convierte en el medio para alcanzar sus metas personales, familiares y profesionales,

por lo que un ambiente laboral adecuado y una cultura de bienestar y autocuidado puede ser

el detonador del alto desempefio y el éxito en el desarrollo de las funciones y a la vez para

que se potencialice la productividad de los colaboradores y miembros de la organizacion.

Por lo anterior, MV Publicidad considera indispensable promover la participacion de

los colaboradores y lideres de la empresa en las actividades del SGSST y para esto es

importante que con los elementos identificados durante esta investigacion se puedan

reconocer las causas que generan resistencia al interior de la organizacion y disefiar una

estrategia que conduzca al incremento de la participacion activa tanto de directivos como de

trabajadores en las actividades del SGSST y se dé cumplimiento a las normas establecidas
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en materia de seguridad laboral.

Identificar las causas por las cuales hay baja participacion en las actividades del
SGSST en MV PUBLICIDAD permitird aumentar el conocimiento y relevancia que se debe
generar en la organizacion y los beneficios respecto a autocuidado y seguridad laboral y que
todos los miembros deben proteger y lograr a través de los mecanismos de participacion
generados en la organizacion, como lo son: el COPASST, las auditorias de seguimiento y la
revision del plan y programa de seguridad y salud en el trabajo, asi mismo con el incremento
de la participacion de todos los miembros de la organizacién se vera beneficiada la
organizacion, en lo econdémico, social y en el bienestar debido a que puede generarse
disminucion en ausentismos, accidentes laborales e incremento de la felicidad laboral.

3.2 Delimitacion

MV PUBLICIDAD es una empresa Colombiana, con presencia nacional, la sede
principal estd ubicada en la Carrera 112 No. 94 — 46 Edificio Chico 3.000. En el barrio
Chico Norte. Posee sedes en la ciudad de Medellin, Barranquilla, Eje Cafetero, Cali y
Bucaramanga cuenta con 90 empleados de planta.

3.3 Limitaciones de la Investigacion

Para desarrollar la investigacion planteada se considera una limitacion: el tiempo
de abordaje al personal, debido a que se ha obtenido como informacion que los
colaboradores plantean que no poseen tiempo para dedicar a actividades del SGSST por
mantener un nivel alto de ocupacion en las funciones de sus cargos, por tanto en conjunto
con la alta direccion se comunicaron las fechas destinadas para aplicar instrumento y
entrevistas del personal seleccionado para hacer parte de la investigacion.

Por lo demas consideramos que la investigacion no tendré otro tipo de limitantes que

afectan el curso normal de la investigacion
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3.4 Variables de Investigacion

Las Variables que se tienen en cuenta para la investigacion son:

La comunicacion: Normalmente este es un punto fundamental que conduce al éxito
de la participacion de los integrantes de una organizacion, es una de las caracteristicas del
clima laboral organizacional de la empresa, que pueden estar dificultando las labores
propias de MV publicidad.

Clima Laboral: se deben analizar los resultados previos de los estudios de clima
para determinar como esta variable, puede estar afectando la participacion de los
directivos y colaboradores en la organizacion. Puede ser que no existan indicadores
asociados a la motivacion sobre los programas de seguridad y salud en el trabajo.

Liderazgo: es importante identificar como el tipo de liderazgo de la compafiia
afecta el problema de investigacion planteado.

La participacion de los colaboradores en las capacitaciones de riesgos
profesionales proporcionados por el empleador no se le ha dado la suficiente importancia,
se deben tomar medidas orientadas a la seguridad laboral y los riesgos, tomando en
consideracién cualquier cambio en la salud.

3.5 Operacionalizacién de las variables

Variable dependiente: resistencia a la participacion activa en las actividades del
SST de MV Publicidad.

Variable independiente: Sistema de Gestion de SST en MV Publicidad.

Variable Interviniente: Diagndstico de la participacién existente en la
organizacion frente al SGSST.

4.  Hipotesis

Consideramos que los empleadores y colaboradores de la organizacion no
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participan activamente en las actividades del de SGSST porque no le dan el nivel de
importancia requerido a la salud integral de todos y cada uno de los miembros de la
organizacion, puede ser por desconocimiento del tema o la comunicacién utilizada por la
empresa no es asertiva para que comprendan el impacto que tiene este sistema en la
organizacion, por tal razén consideran que hacen un mal uso de su tiempo asistiendo y
participando activamente en las actividades del SGSST y que retrasan las actividades del
dia a dia.

5. Marco de Referencia

5. 1 Estado del arte

La implementacion de los SST en las empresas es un tema demasiado relevante y
competitivo hoy en dia, pues permite a las entidades ser reconocidas por su trayectoria e
innovacion frente a los servicios prestados de dicha entidad realizando un analisis para la
identificacion de los mismos, se encuentra investigaciones relacionadas con el tema de
resistencia a la participacion activa y cumplir con los SGSST, tales como:

En la Universidad Jorge Tadeo Lozano se identifico la tesis: Plan de bienestar
laboral en una empresa del sector de las comunicaciones, elaborada por Luz Dary Ballen
Fontecha, Magda Liliana Cruz, Johanna Andrea Rios Munevar. 2011. Cuyo objetivo
principal de la investigacion era Identificar las caracteristicas especificas de un programa
de bienestar laboral en una empresa del sector de telecomunicaciones y las buenas
practicas a seguir. En las Conclusiones y Recomendaciones, se resaltd que los
colaboradores pueden desarrollar sentido de filiacion de manera relativamente rapida ya
que su participacion en las actividades propuestas es mayor lo que fortalece el
compromiso y por ende, el desempefio se ve impactado de manera positiva.

Se encontré que en Colombia no hay hasta el momento una politica de igualdad y
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bienestar que propicie un marco legal para las empresas en términos de desarrollo de
programas gue vinculen esas dos variables al igual que Espafia; sin embargo, es importante
resaltar que en la empresa objeto de estudio el programa que se desarrolla tiene como
fundamento el proporcionar los auxilios o beneficios a todos los empleados
independientemente de su género y por ende se incluyan de manera tacita principios de
igualdad sobre los cuales se construye el mismo.

Otra tesis encontrada fue: Empresas exitosas e innovadoras a partir de una politica
de bienestar, la cual tuvo como objetivos de la investigacion: determinar como una
empresa puede llegar a ser exitosa e innovadora a partir de una politica de bienestar,
teniendo como referencia el estudio de caso de la empresa Salud Coop EPS de la ciudad
de Bogota. La cual tuvo como conclusiones y recomendaciones: que teniendo en cuenta
que la politica de bienestar crea lineamientos claros dentro de la empresa permitiéndole
afianzar a la organizacion la cultura organizacional, el compromiso de los trabajadores,
el sentido de pertenencia, la motivacién y se generan actitudes positivas en los
trabajadores como son: el compromiso e identificacion con los valores, principios y
objetivos de la empresa, aspectos que conducen a mejorar la calidad de vida al interior de
las empresas y el bienestar del trabajador, es importante tener en cuenta las necesidades
de la empresa y del trabajador.

En una investigacion realizada en la Universidad militar nueva granada en la
Facultad de ciencias econOmicas que tuvo por objetivos: Describir los factores que
influyen en las personas frente a los cambios organizacionales en las entidades publicas
en Colombia y cémo los lideres de éstas inciden en la proyeccién dentro de un entorno
que le impone cada vez mayores exigencias y retos para mantenerse vigentes y como

objetivos especificos: explicar los principales aspectos del entorno que llevan a las
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entidades publicas en Colombia a implementar cambios organizacionales y las
consecuencias psicosociales que estos cambios generan en las personas que trabajan en
las organizaciones impactadas, Describir los principales factores de riesgo psicosocial que
presentan los empleados de una entidad publica frente a un proceso de cambio
organizacional y los retos que estos generan en los lideres publicos que afrontan la
actualidad de la gestion publica, afrontar las actitudes, temores e incertidumbres de los
seres humanos, requiere de un liderazgo transformador y participativo.

En la universidad catélica de Manizales en la facultad de ciencias en salud del
afio 2017 realiz6 una investigacion con el fin de realizar el disefio del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en la empresa CVG seguridad industrial SAS,

En esta investigacion se analizaron dificultades encontradas por la ARL en las
empresas que se encontraban implementando el SGSST, entre las cuales se encuentran:

Los programas de Capacitacion tanto del personal fijo como de los contratistas
presentaban falencias, adicionalmente no se identificaban necesidades de capacitacion y
habia ausencia de cronogramas que contemplan esta temética.

Los recursos Y actividades programadas para el sistema no estan alineados con la
valoracion de riesgos.

Los controles y mejoras propuestas, no se priorizan, ni se tiene certeza que se
apliguen, adicionalmente, no se mide su impacto.

Falta continuidad en la conformacion y comunicacion de resultados del
COPASST y Comité de convivencia Laboral.

Baja participacion de los trabajadores en el SG-SST.

El compromiso y Liderazgo de la alta direccion presentaba un bajo nivel y esta

fue la mayor dificultad evidenciada, aspecto que redunda en carencia de Objetivos y
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politicas coherentes que promuevan el bienestar fisico y emocional de los trabajadores.

Montes, y Vazquez (2009) refieren que la SST corresponde a un compromiso de la
administracion, por tanto debe establecer los principios y responsabilidades a todos los
niveles de organizacion, asi como proponer incentivos para promover la participacion.

Corrales y Morales (2006) César Morales, también consideran necesaria la gestion
participativa para la creacion de la politica. Makin y Winder (2008) mencionan que la GSST
corresponde a una gestion diaria para que sea eficaz en las organizaciones.

Chen et al. (2009) consideran la motivacion que realiza la alta direccion como factor
de éxito en la implementacion de los SG — SST. Pues el enfoque del SG-SST asegura que se
apliquen las medidas de prevencidn y proteccion de una manera eficiente y coherente, que se
establezcan las politicas pertinentes, que se contraigan los compromisos, se consideren todos
los elementos del lugar de trabajo para evaluar los peligros y los riesgos, se asegure la
participacion de la direccién y de los trabajadores en el proceso a su nivel de responsabilidad.

También se encuentra que en el trabajo de investigacion realizado por Diana Marcela
Roa de la Universidad Nacional de Colombia Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Departamento de Ingenieria Industrial Manizales, Colombia 2017 que trata sobre el
Diagnostico y analisis para el sector de la construccién, menciona que como algunos de los
factores mas influyentes que se deben tener en cuenta en la mejora de la efectividad de los
SG-SST se tienen, entre otros, el compromiso de la direccion, la participacion de los
empleados, el suministro de recursos financieros, el entrenamiento, la evaluacion del riesgo,
la definicion de responsabilidades, la comunicacion y difusion de actividades y resultados en
SST.

En concordancia con lo anterior, Tappura et al. (2017) plantean que uno de los

factores organizacionales mas importantes en materia de seguridad en el sector de la
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construccion, tiene que ver con lograr el valioso compromiso de la alta direccion y
administracion de las empresas. Esta dificultad para vincularse de manera decidida en la
administracion y gestion de la seguridad se ve afectada por un conjunto de inhibidores tales
como la sobrecarga de trabajo, las demandas de produccidn, los excesivos procedimientos de
seguridad, los objetivos de seguridad externos y las actitudes de los trabajadores.

También se encontro que el decreto 1443 integr6 dentro de la norma reglada regulada por
laley 1562 de 2012 las directrices formuladas por la OIT en la cual se describen los elementos
que conforman el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo los cuales resalta: que
la participacion de los trabajadores resulta importante pues se deben involucrar a los
trabajadores dentro del dialogo eficaz con lo referente al sistema, ya sea mediante comités
paritarios de seguridad y salud o de mecanismos como los convenios colectivos, de esta
manera se asignan a todas las partes responsabilidades para la articulacion en la
implementacién del sistema, cabe resaltar que este decreto fue drogado por el decreto 1072
de 2015, el cual actualiz6 los requerimientos del sistema de Gestion de seguridad y salud en
el Trabajo.

Asi mismo, en la pagina de prevencion y control se encontrd el blog ¢porque es
necesario involucrar a los empleados para comunicar e implementar la seguridad y salud
laboral? En donde resaltan que es primordial contar con todos los actores de las
organizaciones para lograr la implicacion global en seguridad y salud laboral. El
convencimiento de la direccion y la complicidad de la representacion de los trabajadores
son factores importantes, pues si no se logra convencer y motivar a los empleados, no se
alcanzara el proposito.

Entre las razones para involucrar al trabajador en las decisiones de seguridad y

salud estan:
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Reconocer su capacidad y derecho a intervenir en todo aquello que afecta a su
propia seguridad y salud en el trabajo.

Aprovechar su conocimiento directo de los riesgos de cada puesto de trabajo.

Conseguir mejores soluciones y protocolos aprovechando la suma de muchas
inteligencias individuales.

Favorecer su apoyo a medidas que en ocasiones pueden ser dificiles de aceptar.

Crear un sentimiento de comunidad y una cultura de salud y seguridad laboral.

Motivar a los trabajadores a realizar un mejor trabajo: mas seguro, pero también
mas productivo.

En esta linea, la compafiia quimica BASF llevé a cabo en su sede de Tarragona un
concurso de “esléganes con sus empleados. Ganaron todo el concurso, dado que se
utilizaron los distintos esléganes para crear con ellos un gran péster que podemos
encontrar en la recepcion de la empresa.

Del mismo modo, Rossignol, centenaria compafiia francesa dedicada a la fabricacién
de esquis y tablas de Snow, cred a partir de las aportaciones de sus empleados una evaluacion
de riesgos muy visual, en formato libro, que actualiza anualmente y que entrega a todos los
trabajadores.

Otra raz6n que merece ser destacada es la evidencia proporcionada por algunos
estudios (por ejemplo uno del HSE o Health and Safety Executive de 2009), segun la cual
existe una correlacion inversamente proporcional entre los niveles de implicacion de los

trabajadores y los de accidentes, cuasi accidentes (near misses), estres y sintomas de
desdrdenes musculo esqueléticos. A mayor cantidad de los primeros, menor de los segundos.

Sin embargo, no es facil implicar a los trabajadores en la gestion de su propia

seguridad. EI HSE calcul6 que si bien 9 de cada 10 empleadores aseguraban preocuparse por
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esta cuestion, solo 4 de cada 10 casos cumplian las condiciones minimas a partir de las cuales
el organismo consideraba que podia hablarse de verdadera implicacién de la fuerza laboral.

Las causas mas citadas por las propias compafiias para justificar la falta de
participacion de los trabajadores en la SST son:

Falta de recursos, conocimientos o tiempo.

Miedo de los trabajadores a los directivos.

Falta de respeto a los directivos.

Trabajadores temporales, de paso o con perspectivas de cambio de empresa.

Trabajadores a distancia o itinerantes.

Escasa cultura de seguridad en la empresa.

Escasa cultura de seguridad en el entorno donde se desenvuelve la empresa.
Estudiosos como Frederick Herzberg, apoyandose en la famosa pirdmide de Abraham
Maslow, sostienen que las necesidades primarias como las fisiologicas, la seguridad y la
aceptacion buscan satisfacerse con ahinco, pero su falta no genera motivacion, mientras
que las que se encuentran en la cuspide de la piramide el estatus y la autorrealizacion si
son factores motivadores. De ahi se deduce que para implicar al trabajador hay que asociar
la natural bisqueda de la seguridad (no motivadora) a la busqueda del reconocimiento.
Eso se lograria, por ejemplo, implicando al trabajador en el anélisis de sus riesgos y en el
disefio de las medidas preventivas, es decir, reconociendo su valia y su capacidad para
tomar decisiones acertadas en este ambito.

5.2. Marco Conceptual
En este estudio se entiende como empleador a los socios y/o propietarios de la
compafiia, en MV publicidad se entiende como la Alta Direccion y a los colaboradores

como las personas que tienen una relacion laboral por medio de contrato directo o
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Indirecto con la compafiia. En cuanto a la seguridad y salud en el trabajo hoy dia las
organizaciones deben contar con una politica que exprese formalmente su compromiso,
alcance de toda la organizacién y asi dar cumplimiento a los requisitos establecido en la
norma que se refieren a los deberes que la organizacion debe cumplir. Por ello la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se centra en la prevencién de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de
la salud de los trabajadores y cuyo objetivo se enfoca en mejorar las condiciones del
ambiente laboral, asi como propender por la salud en el trabajo y promover el bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. Dentro de los grupos
de apoyo que tiene el SST, se encuentra el COPASST Comité paritario de seguridad y
Salud en el trabajo; cuyo objetivo es la promocion y vigilancia de las normas y
reglamentos de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa a través de actividades
de promocion, informacion y divulgacion y esta regido por el Decreto 614 de 1984,
Resolucién 1016 de 1989, Decreto-Ley 1295 de 1994, Ley 1562 de 2012 .

Para verificar el cumplimiento de los requisitos minimos del SST el proceso de
auditoria permite obtener evidencias y / o0 hallazgos y evaluarlos de manera objetiva con
el fin de determinar el grado en que se cumple los criterios establecidos en la Resolucion
0312 de 2019.

5.3 Marco Tedrico

5.3.1 Salud ocupacional

El concepto de la salud ocupacional empieza a surgir a partir de la preocupacion
por la proteccion de los trabajadores dada la alta tasa de accidentabilidad presentada.
Hipdcrates en el afio 370 AC not6 que los trabajadores metalGrgicos que tenian una

apariencia palida y respiraban con dificultad, tenian esta condicion probablemente por
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envenenamiento producido por los metales por razén de su trabajo. Galeno, Médico del
siglo 11, estudiaba las intoxicaciones de los trabajadores mineros con sustancias como
plomo y cobre (19). Bernardo Ramazini, médico Epidemiologo italiano, en el afio 1700
descubrio el asma en los alfareros, producto de la intoxicacion por mercurio, también fue
pionero en su activismo por establecer leyes para asegurar buenas condiciones para los
trabajadores. Otro de los pioneros de la medicina social fue Johann Peter Frank (1745-
1821); en 1790 manifestaba que el hambre y la enfermedad estan pintada en la cara de
toda la clase trabajadora (20).
Otro impulsor de la investigacion en salud ocupacional fue Herbert William
Heinrich. Trabajé en una compafiia aseguradora cuando publico su libro Prevencion
de los accidentes industriales (1931). En €l se describen algunas de las teorias sobre
las causas de los accidentes en los lugares de trabajo. Este establecid las bases
para la seguridad basada en el comportamiento, gracias a los analisis de causas por
la revision de miles de accidentes de trabajo que lo llevé a concluir que un gran
porcentaje de los accidentes ocurren por razon de comportamientos inseguros.

Desde entonces se han generado diferentes movimientos que han llevado al
desarrollo de la salud  ocupacional como la conocemos hoy.
En Colombia, de acuerdo a lo establecido por el decreto 614 de 1989, la salud
ocupacional refiere todas las actividades de medicina de trabajo, higiene industrial y
seguridad industrial. Las actividades tienen por objeto propender por el mejoramiento y
mantenimiento de las condiciones de vida y salud de los colaboradores; prevenir todo dafio
para la salud de las personas, derivado de las condiciones de trabajo; proteger a la persona
contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales,

mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacién laboral que puedan afectar la
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salud individual o colectiva en los lugares de trabajo; eliminar o controlar los agentes
nocivos para la salud integral del trabajador en los lugares de trabajo; proteger la salud de
los trabajadores y de la poblacién contra los riesgos causados por las radiaciones y
proteger a los trabajadores y a la poblacion contra los riesgos para la salud provenientes
de la produccion, almacenamiento, transporte, expendio, uso o disposicion de sustancias
peligrosas para la salud pablica.

Los sistemas de Gestion implementados en las empresas se desarrollan con un
objetivo establecido para un propésito y fin como es: lograr eficiencia efectividad y
compromiso de las partes en el desarrollo de las actividades, procesos y procedimientos y
se convierten en una metodologia de trabajo que organiza y concientiza a los miembros
del sistema u organizacion. EL SGSST no difiere de las premisas anteriores y cobra gran
sentido al tener como objetivo mantener la seguridad y salud de los trabajadores
incorporando préacticas que propendan por la salud fisica y mental de sus colaboradores.

La seguridad y salud en el trabajo es reconocida como: Aquella disciplina
encaminada hacia la promocidn, la proteccion, el mantenimiento y el mejoramiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas sus ocupaciones (Ley 1562
de 2012), su objetivo esencial es la gestion de los riesgos en el trabajo (OIT, 2011).

Con el fin de mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, prevenir la
ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales; también para
“principalmente garantizar el bienestar y la calidad de vida de la poblacion trabajadora”
(Rodriguez y Molano, 2012), reflejado en “manifestaciones saludables” (Betancourt,
2007), como “el bienestar fisico, mental y social de las personas, entre otras consecuencias
positivas” (Molano y Arévalo, 2013).

Por su parte, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST
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consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua,
incluye la politica, organizacién, planificacion, aplicacion, evaluacion y acciones de
mejora (OIT, 2001, p. 7) que tienen como objetivo proteger y promover la salud y mejorar
el comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral
(Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, 2015). “Ademas de mejorar los
resultados en la prevencion de los incidentes, accidentes y enfermedades en el lugar de
trabajo por medio de la gestidn eficaz de los peligros y riesgos” (OIT, 2007)

La norma OHSAS 18001:2007 establece que el SGSST hace parte de la gestion
de una organizacién para desarrollar e implementar su politica de SST y gestionar sus
riesgos de SST, esto confirma que el SG-SST deberia incorporarse e integrarse en la
gestion estratégica de las empresas (Molano y Arévalo, 2013), “integrar la politica y las
acciones de Seguridad y Salud en el Trabajo a la gestién de las organizaciones”
(Rodriguez, 2012)para contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos
relacionados con el crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad del negocio “a través de la
estructuracion de sistemas de trabajo seguros, saludables y econdmicamente viables”
(Molano y Arévalo, 2013).

En cuanto a la participacion, Nacher (2002) indica que “es un estado de cosas en
el que se comparte algo que se habla-sabe-hace-tiene con otros, es un bien a demandar y
por tanto a producir colectivamente, genera mas beneficios netos que la inhibicién” (p.
24). Las personas hacen posible la participacion, de manera directa o indirecta se
involucran en asuntos de interés individual y colectivo a traves de diferentes formas o
mecanismos de participacion para comunicarse, compartir ideas e inquietudes, opinar,

analizar y tomar decisiones en relacion a los temas que les afectan o benefician.
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En la figura 1 se presentan las principales caracteristicas de la participacion.

Son los individuos quienes permiten el progreso de la organizacion y llevar a buen

Estd influenciada Regui_e(e de los Se comparten: A través de: Con el fin de;
por: individuos:

* (enerar nuevas
o « Aprender Ideas *Mecanismos de  deas para dar
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intercambio de
« Necesidades : : informacion S~
« Implicarse + Informacion ormaci crecimiento personal
+ Asuntos que « Reportar « Experiencias « Consulta e institucional.
afectan a las "
personas « Compartir «Intuiciones « Codecision * Potenciar las
. . acciones. El aporte
+ Bisqueda de + Opinar de varios individuos
soluciones . Discutir s mayor que el de
uno solo.
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* Dery reci democracia.
« Influir
* Hacer efectivos
« Tomar decisiones otros derechos

término los resultados esperados. Gaviria cita en su tesis de grado a Catillo e indica que
“los problemas de las organizaciones no los solucionan las maquinas, la tecnologia y
demas recursos econdémicos por si solos, sino que es la energia humana con sus
conocimientos, experiencia y creatividad, canalizados a través de una direccion mas
participativa la que puede desarrollarlas hacia niveles jerarquicos superiores de productividad
y competitividad (Gaviria, 2010).
Para lograr la participacidn del personal, es necesario el liderazgo y firme compromiso

por parte de los directivos de la organizacion para el funcionamiento eficaz y eficiente del
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (OT]I, 2011). A saber, los Lideres de
procesos son los representantes del empleador de acuerdo con lo establecido en el Codigo
Sustantivo de Trabajo colombiano, deben asumir una responsabilidad integral y activa con
el SG-SST, ser ejemplo a seguir por parte de sus trabajadores, participar en la gestion de los
riesgos de seguridad y salud en el trabajo generados por los procesos o actividades de su area
y promover la participacion de su equipo. A su vez, “los trabajadores deben participar
activamente como beneficiarios y actores esenciales del SG-SST” (OIT, 2011).

La gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo requiere de la participacion de cada
uno de los individuos de la empresa, es decir que el presidente o gerente, los supervisores,
jefes, personas con personal bajo su responsabilidad y los trabajadores deben participar, por
consiguiente contribuir a la gestion de los riesgos de la organizacion y ser parte activa para
el mejoramiento del SG-SST. La participacion, segun Rodriguez (2012), es el “sistema
mediante el cual los empleados de una empresa son asociados a sus beneficios y

eventualmente a su gestion”.

Figura 2. Mecanismos de Participacion

26



=

Informacion
Nivel minimo

indispensable. -
Intercambio de m
informacion. co"su“a

Contar con el punto =
de vista del personal. Codecision

Estructuras paritarias
de decision.

Fuente Comité Sindical Andino de Salud Laboral y Medio Ambiente (2007).
La participacion de los trabajadores en el disefio y desarrollo del sistema de
gestion de la SST es esencial para que éste sea eficaz y dé los logros esperados.

La participacion es junto a informacion y formacion uno de los tres derechos
fundamentales de los trabajadores. Formacion e informacion ayudan a aprender como
hacer las cosas de manera segura. Con la participacion, los trabajadores se implican en
realizar lo aprendido de la manera méas segura posible.

Para encontrar soluciones conjuntas a problemas comunes es necesaria la
colaboracion estrecha de trabajadores y direccion. La direccién no puede dar solucién a
todos los problemas que se plantean. El trabajo en equipo debe convertirse en la base para
la innovacion y el compromiso de los trabajadores en el proyecto empresarial.

Los trabajadores cuentan con una gran experiencia y un conocimiento directo de los
procedimientos de trabajo y la manera en que estos afectan a su seguridad. Su participacion
contribuye al desarrollo de métodos de proteccién practicos y eficaces. Cuando los
trabajadores participan desde el inicio en el proceso identificando problemas y sus causas,

asumen mejor su compromiso con la solucién mejorando la comunicacion. Estdn mas
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atentos al resultado final aumentando la eficiencia de las medidas adoptadas. En los centros
en los que los trabajadores contribuyen activamente a la salud y a la seguridad los niveles
de riesgo laboral y de tasas de accidentes son menores.

La organizacién debe ir mas alla de la obligacion legalmente establecida, de tal forma,
que la participacion sea parte de la propia cultura de la organizacién con el objetivo de lograr
conductas seguras, favoreciendo la aportacion de ideas, valores y practicas desarrollados.
Debe mostrar su preocupacion por las personas y las condiciones de trabajo.

Es necesario un liderazgo en la organizacion que estimule a los trabajadores a participar
activamente en las decisiones que les afecten y en la mejora de los procesos y tareas en que
intervienen. La participacion de los trabajadores debe ser un proceso en el que organizacion
y trabajadores dialogan, escuchan sus respectivas inquietudes, dan muestra de confianza y
respeto mutuos, debaten cuestiones, adoptan decisiones conjuntamente, recaban y comparten
puntos de vista e informacion.

Para desarrollar una cultura de seguridad reforzar comportamientos seguros y frenar
0 corregir comportamientos inseguros. Los trabajadores modifican su comportamiento
para adaptarse a normas culturales si perciben que su cumplimiento producira un resultado
deseable. Mediante, por ejemplo, un sistema de incentivos por el cumplimiento de
objetivos y conductas, incrementa la concienciacion sobre los riesgos y mantiene el
programa de seguridad interesante y vital, motivando a los trabajadores a comportarse de
modo seguro. Estos programas deben estar bien planificados ya que en ocasiones pueden
desviar la atencidn hacia la recompensa. El trabajador actta de una determinada manera
unicamente para lograr el premio. Este es el caso de incentivos a la disminucion del
namero de accidentes que diesen lugar a una no notificacion de los mismos. Distribuir los

premios sin un programa claro y consistente reduce el potencial para lograr los resultados
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deseados.

Para que estos sistemas sean efectivos, deben estar documentados y ser
comprendidos por todos los empleados. Deben tener un alto grado de visibilidad en la
organizacion. Estos programas deben ir dirigidos a la prevencion de accidentes y no al
castigo tras los accidentes ocurridos.

Asimismo, se requiere un alto apoyo organizacional, de modo que los trabajadores
perciban que sus contribuciones a la seguridad son valoradas por la organizacion. Los
participantes han de comprender que el programa de incentivos es disefiado para llevarlo
a cabo y han de entender como serdn medidas y valoradas sus actuaciones y sus
comportamientos.

5.3.2 COPASST

Para cumplir a cabalidad con los objetivos del SG - SST es fundamental la
participaciéon de los empleadores y colaboradores en la organizacion para ello existen
mecanismos de participacion como el comité COPASST, de acuerdo con Mahecha,
Véasquez y Galindo 2015, las actividades de Copasst son de tipo tedrico direccionadas por
las ARL con la participacion del responsable de Seguridad y Salud en el trabajo pero no
se motiva la participacion de todos los integrantes de este comité. Esta concepcion y
practica va en contravia de la ley ya que en el decreto 1443 de 2014 se establece la eleccion
por voto de los miembros de la compafiia de elegir los representantes de los trabajadores,
los cuales tienen los mismos derechos que los representantes de la alta direccion.

Normalmente las organizaciones tienden a capacitar al personal que tiene
conocimientos de seguridad y salud en el trabajo, lo cual de acuerdo con los autores citados
en el parrafo anterior se considera una mala estrategia ya que son los trabajadores quienes

conocen su labor y por ende los riesgos asociados a su puesto de trabajo.
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De acuerdo con Duque (2011), el COPASST es un organismo de promocion y
vigilancia de las normas y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo y toda empresa que
cuente con mas de 10 Trabajadores debe conformar este comité, (resolucion 2013 de 1986),
el comité COPASST posee una orientacion de asesoria, se convierte en un organismo de
coordinacion entre: empleadores, trabajadores y gobierno los cuales deben ser armoénicos y
mantener una comunicacion y dialogo para lograr eficacia.

El nimero de participantes del COPASST esta determinado por el nimero de
empleados que tenga la organizacion, establecidos asi:

De 10 a 49 Trabajadores, un representante por cada una de las partes.

De 50 a 499 Trabajadores, dos representantes por cada una de las partes

De 50 a 499 Trabajadores, dos representantes por cada una de las partes.

De 500 a 999 Trabajadores, tres representantes por cada una de las partes.

De 1.000 o més trabajadores, cuatro representantes por cada una de las partes.
(Resolucion 2013 DE 1986).

La participacion de los miembros del COPASST es de gran importancia, de
acuerdo con la organizacion Internacional del Trabajo, por tanto la empresa debe
promover la participacién de todos los miembros del comité y con ello de la organizacion,
pues los miembros del COPASST se encargaran de multiplicar el conocimiento y con ello
generar la cultura de compromiso. Matabanchoy (2012) considera que la participacion de
la comunidad trabajadora promueve el desarrollo de habilidades y responsabilidades
colectivas relacionadas con la seguridad y Salud en el trabajo y el autocuidado.

5.3.3 Cambio Organizacional
Las empresas sin importar su naturaleza constantemente estdn abocadas a

vivenciar procesos de cambio, estos cambios se deben al entorno politico, social,
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economico, cultural y ambiental y su continua evolucién, en las empresas las personas
tienden a ser reactivas y a presentar reacciones psicologicas debido a la falta de
preparacion para los nuevos procesos, esta reaccion normalmente genera sentimientos de
temor a lo desconocido, a las posturas que puedan tomar las gerencias o la inestabilidad
de sentirse inseguros, este factor afecta a las personas quienes reaccionan con bloqueos y
resistencia y se convierte en un factor generador de tensiones que pueden redundar en
estados de estrés laboral.

Dentro de las tacticas recomendadas para afrontar las consecuencias de la resistencia
al cambio se encuentran: la Participacion de los afectados y el involucramiento de los
colaboradores de la organizacion ya que esto permitira mayor sensibilidad a la adopcion de
las nuevas medidas o situaciones planteadas por los procesos de cambio afrontados por la
organizacion, este mecanismo como la educacion y comunicacion y el apoyo para el
afrontamiento permitiran lograr la efectividad del cambio; en el sistema de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo es vital que se orquesten estas tacticas de tal manera que se
promueva la cultura de participacion e interés en que las actividades se desarrollen con un
nivel alto de participacion a fin de buscar la efectividad de los objetivos planteados en el
sistema.

5.3.4 Cultura de Seguridad
Desde que el Sistema de Seguridad Social se cred, siempre se ha indicado la
responsabilidad que tiene el empleador de proveer un ambiente de trabajo sano y seguro
para que sus trabajadores no se vean afectados. Sin embargo es claro que muchas de las
empresas no prestan atencién al tema y generan dentro de si una cultura de omision frente
a la seguridad, que se ve reflejada en la no realizacion de actividades de promocién y

prevencion en salud, en el no cumplimiento de la legislacion para temas basicos, y mucho
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menos para actividades que generan alto riesgo.

En Colombia la cultura empresarial ha hecho que en muchas empresas ni siquiera
se cumpla con las exigencias minimas de ley que conciernen al tema de riesgos laborales;
es por esa misma cultura en que las personas se estdn inmersas que ven el tema de
seguridad y salud en el trabajo como algo externo que no les concede ningun beneficio,
que no aporta a la razon de ser de sus organizaciones y que sélo les quita tiempo y recursos.
En este sentido la cultura empresarial aporta un sentido de direccién comdn a todas las
personas que hacen parte de la empresa y unas lineas directrices para su quehacer diario.
Los valores, creencias y conductas en los que se participa definen el caracter de una
organizacion, generando un sentido de identidad en ella, que sirve de marco de referencia
a los miembros de la organizacion y da las pautas acerca de como deben conducirse en
ésta. En lo que respecta a la Seguridad y Salud en el trabajo como parte de la cultura, se
puede decir que a pesar de tener un marco legal compuesto por normas y procedimientos,
aun no se ha llegado a insertar de manera satisfactoria en la cultura de prevencion las
empresas, debido muchas veces a la falta de compromiso gerencial que no permiten tener
espacios para capacitacion de su gente, que no asigna los recursos necesarios para los
elementos de proteccidn, guardas de seguridad en las maquinas, etc, ya que la seguridad
no es tomada como una “cuestion de negocios” en nuestro pais sino que generalmente se
la ve como un gasto y no como una inversion.

En relacion con la Cultura de la prevencion, en la Conferencia Internacional se
obtuvieron las siguientes conclusiones:

La cultura La cultura de la prevencion sélo puede darse como el resultado de un
proceso de aprendizaje que debe dar comienzo en la ensefianza primaria. En este nivel

formativo el aprendizaje debe integrarse en la formacion en valores, concretamente dentro
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del valor “salud”. Como en toda ensefanza de valores, la metodologia ha de ser de caracter
transversal y debe presentar los riesgos de la propia escuela como un primer ejemplo de
riesgos laborales.

5.4 Marco Legal

El Ministerio de Salud Publica desde sus inicios con leyes, resoluciones, reglamentos,
programas, sistemas, normas y procedimientos contempla y aborda la calidad desde su
normatividad conllevando a realizar una garantia de la calidad desde un sistema obligatorio.
Mejorando continuamente. Y asi obtener clientes jefes y empleados satisfechos con la Gnica
finalidad de llegar a la excelencia fortaleciendo la gestion de la calidad y dar un cumplimiento
eficaz, sin llegar a la resistencia del no cumplimiento.

La Salud Ocupacional en Colombia se fundamenta en el articulo 56 del Cdédigo
Sustantivo del Trabajo, La Ley 9a de 1979 exige a los empleadores la implementacion de un
Programa de Salud Ocupacional, obligacién reglamentada por el Decreto 614 de 1984 y la
Resolucion 1016 de 1989, entre otras normas.

En Colombia desde el afio de 1979 se dio inicio a reglamentacion en materia de salud
ocupacional, dentro de las normas que la han regulado tenemos:

Resolucion 2400 de 1979: Mediante el cual se crea el estatuto de seguridad industrial.

Ley 9 de 1979: Cdodigo sanitario nacional.

Resolucion 2013 de 1986: Creacion y funcionamiento de comités paritarios de salud
ocupacional.

Decreto 614 de 1984: Creacion de bases para la organizacion de la salud ocupacional.
(Incluido en el compilado del decreto 1072 de 2015)

Resolucion 2013 de 1986: Establece la creacion y funcionamiento de los comités de

medicina, higiene y seguridad industrial en las empresas.
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Resolucion 1016 de 1989: Establece el funcionamiento de los programas de salud
ocupacional en las empresas.

Decreto de Ley 1295 de 1994: Mediante el cual se determina la organizacion y
administracion del sistema general de riesgos profesionales. (Incluido en el compilado del
decreto 1072 de 2015)

Ley 776 de 2002: Se dictan normas de organizacion, administracion y prestacion
del sistema general de riesgos profesionales.

Resolucion 2646 de 2008: se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y 19
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Resolucidn 652 de 2012: se establecen conformacion de comités de convivencia
laboral para empresas publicas y privadas y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1409 de 2012: Por la cual se establece el reglamento de seguridad para
la proteccion en caidas en trabajos en alturas.

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo. Este Gltimo decreto retne la reglamentacion obligatoria
del sector trabajo. En el capitulo 6 esta el compilado del Decreto 1443 de 2014, el cual
fue derogado al incluirse en el decreto 1072 de 2015, pero en esencia es el mismo que
busca darle un vuelco total a la salud ocupacional en el pais, pues a través de este se
implementa el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
antiguamente llamado programa de salud ocupacional. Debe instaurarse en todas las
empresas, por quienes contratan personal por prestacion de servicios (civil, comercial o

administrativo), las empresas de servicios temporales, las organizaciones de economia
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solidaria y del sector cooperativo. 20 El nuevo SG-SST debe convertirse en la guia de una
politica a la que se le hace seguimiento y mejora continua segun lo mencionado por el
ministerio del trabajo. Siendo un sistema de gestion, sus principios deben estar enfocados
en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar). Segun lo contenido en el decreto
1072, dentro de los requisitos minimos que deben cumplir las empresas estan:

Planear la forma como debe mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
detectando los errores que se estan cometiendo o pueden ser sujetos de mejora y definir
los pasos a seguir para remediar los problemas. Esto enmarcado en normatividad vigente
y alineado con los principios organizacionales. (Planear)

Implementacion de las medidas planificadas. (Hacer)

Inspeccionar que los procedimientos y acciones implementados estan de acuerdo
con los objetivos trazados. (Verificar)

Realizar las acciones de mejora necesarias para garantizar beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores. (Actuar) Para su medicion se deben implementar
indicadores cuantitativos como los cualitativos segun lo defina la empresa, lo importante
es que puedan evaluar la estructura, el proceso y el resultado del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST, en su elaboracion se debe tener en cuenta que
estén alineados con la plataforma estratégica y que hagan parte de esta.

Ley 1562/2012. Esta ley incluye los conceptos de Sistema General de Riesgos
Laborales y del programa de salud ocupacional, esta norma define un Sistema General de
Riesgos Laborales como el conjunto de entidades, normas y procedimientos a seguir para
lograr la prevencion y proteccion de todos los trabajadores ante las enfermedades y
accidentes del ambito laboral, integra la prevencién y mejora de las condiciones de

trabajo.
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Decreto 1443 de 2014. Este decreto en su articulo 4 establece que “El Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)” es un proceso logico y por
etapas, el cual debe tener un enfoque hacia la mejora continua, el cual debe tener por
objetivo anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos laborales y accidentes de
trabajo. En este articulo se establece que este sistema debe ser liderado por la organizacion
con la participacion de los colaboradores, es decir tanto empleadores como colaboradores
deben estar involucrados en la planeacion y desarrollo del sistema, para que se cumplan
los objetivos mencionados en este parrafo y con ello garantizar que se toman las medidas
de seguridad y salud en el trabajo efectivas.

Este mismo decreto 1443 de 2014 en el Capitulo Il numeral 9 establece la
obligatoriedad del empleador en la adopcién de medidas eficaces para garantizar la
Participacion de los Trabajadores y sus representantes en el COPASST, en la ejecucion
de la politica y que adicionalmente los trabajadores y sus representantes dispongan del
tiempo y recursos para participar en dichas actividades propias del SGSST.
Adicionalmente en el Numeral 10c establece que la organizacién debe promover la
participacion de todos los miembros de la empresa en la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

En el articulo 11 paragrafo 1 se establece la obligatoriedad de la revision del programa

de seguridad y salud en el trabajo como minimo una vez por afio con la participacion de los

trabajadores y la alta direccion de la empresa.

En el capitulo IV paréagrafo 1, se establece que la identificacion de peligros y evaluacion

de los riesgos debe ser desarrollada por el empleador o contratante con la participacion y

compromiso de todos los niveles de la organizacion.

En el capitulo V articulo 25 Numeral 10 se establece la obligatoriedad de realizar
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simulacros con la participacién de los colaboradores como minimo una vez al afio.
En el capitulo VI este decreto en su articulo 30 el cual trata del alcance de la auditoria
en el numeral 3 exige la participacion de los trabajadores.

Como se puede analizar respecto a este decreto la participacion de los trabajadores

y colaboradores es de vital importancia para lograr los objetivos y resultados trazados en
el sistema los cuales se enfocan en la seguridad de los trabajadores, el cuidado integral de
estos y trabajar en la gestion del cambio que implica implementar un SST y asi la
resistencia que se pueda generar sea mitigada por el involucramiento y participacion en la
actividades del sistema que generen habitos de vida saludable y autocuidado.

5.5 Marco Metodoldgico

5.5.1 Paradigma

De acuerdo con Martinez 2004, el paradigma es un cuerpo de creencias, reglas y

procedimientos que definen cdmo hacer una investigacién y con ello la misma ciencia, la
presente investigacion se basa en el paradigma critico social debido a que busca disefiar
una estrategia que conduzca a la adopcién de comportamientos participativos en las
actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, integrando a los
participantes entorno a la solucion de la problematica y generando a través de las técnicas
de recoleccion de informacion llevar a que los colaboradores y empleadores de MV
PUBLICIDAD aporten a la solucion de la problematica planteada.

Este paradigma pretende superar el reduccionismo y el conservadurismo
admitiendo la posibilidad de una ciencia social que no sea ni puramente empirica ni solo
interpretativa, y sobre todo que ofrezca aportes para el cambio social desde el interior de
las propias comunidades.

Ademas dicho paradigma introduce la ideologia de forma explicita y la
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autorreflexion critica en los procesos del conocimiento. Su finalidad es la transformacion
de la estructura de las relaciones sociales y dar respuesta a determinados problemas
generados por éstas, partiendo de la accion- reflexion de los integrantes de la comunidad.

El paradigma socio-critico se fundamenta en la critica social con un marcado
caracter autorreflexivo; considera que el conocimiento se construye siempre por intereses
que parten de las necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional y liberadora
del ser humano; y se consigue mediante la capacitacion de los sujetos para la participacion
y transformacion social. Utiliza la autorreflexion y el conocimiento interno y personalizado
para que cada quien tome conciencia del rol que le corresponde dentro del grupo; para ello
se propone la critica ideoldgica y la aplicacion de procedimientos del psicoandlisis que
posibilitan la comprension de la situacion de cada individuo, descubriendo sus intereses a
través de la critica. El conocimiento se desarrolla mediante un proceso de construccion y
reconstruccion sucesiva de la teoria y la practica.

Toda comunidad se puede considerar como escenario importante para el trabajo
social asumiendo que es en ella donde se dinamizan los procesos de participacion. Se
sostiene que la respuesta méas concreta a la busqueda de soluciones esta en establecer
acciones a nivel de la comunidad con una incidencia plurifactorial y multidisciplinaria, es
decir, de todas las organizaciones politicas y de masas, ademas de todos los representantes
de las instituciones de cada esfera de conocimiento, no sélo para resolver problemas, sino
para construir la vision de futuro que contribuira a elevar la calidad de vida de esas personas
o la calidad del desempefio de ellas en el &mbito de su accion particular, ya sea el educativo,
el politico, social, el general u otro.

5.5.2 Tipo de Investigacion

La investigacion realizada es de tipo Descriptivo - explicativo, ya que por medio de
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descripciones de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus
manifestaciones se quiere encontrar las causas de la baja participacion en las actividades del
SGSST tanto de los empleadores como de los colaboradores de MV Publicidad y a su vez
interpretar y entender el comportamiento resistente de la Alta direccion y de los
colaboradores de la compafiia.
5.5.3 Poblacion y Muestra
5.5.3.1 Poblacion
La poblacién de esta investigacion corresponde a:
Colaboradores de la empresa MV Publicidad, para lo cual se tomara como muestra
a cuatro colaboradores de cada una de las &reas, son 6 areas en la organizacion por tanto
la muestra corresponde a 24 personas en total, a quienes se aplicaran las técnicas de
recoleccion de datos.
Empleadores de MV Publicidad, para el caso dos personas quienes son los socios
de la compafiia.
5.5.3.2 Muestra
Se realizard un muestreo estratificado dividiendo la poblacion por éreas y regiones
y finalmente se seleccionara al azar a las personas que participaran en la investigacion a
través de entrevistas y encuestas. son 6 areas en la organizacion: Gestion Financiera y
Administrativa, Gestién de Compras y abastecimiento, Gestion de Cuentas, Produccidn,
Gestion Humana y Creatividad, de cada area se tomara como muestra a 4 personas a
quienes se les aplicaran los instrumentos creados para recoleccion de datos.
La alta Direccidn estd compuesta por dos personas Yy la muestra sera el 100%, se

aplicaran los instrumentos de recoleccion de datos a las dos personas.
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5.5.3.3 Cronograma de aplicacion Técnicas

Tabla 1. Recursos Requeridos para el proyecto

Recurso g
Periodo de
Actividad Observaciones
Humano Financiero Tec gi tiemp Tiempo
Disefio y aplicacion de Equipo InternetY
yap d A P 3 $ 250.000,00 ) 2 dias 1a5de Junio
Instrumento Investigativo Equipo
Validacidn de Instrumentos por 2 Expertos . )
. $ 300.000,00 5 Dias 5al10de Junio
Expertos Seleccionados
Eauino Se utilizaran los
Aplicacion de entrevistas 4 _ P ) $ 100.000,00 Sdias 18 a 22 de Junio| recursos fisicos
Investigativo s
v de la compania,
uipo
Tabulacidn y Analisis de resultado 4 . P ) 5 dias 25 a 29 abril respectoa
Investigativo
= salones para
N R Equipo InternetyY . R R
Disefio de Estrategia o ) 5dias 25 a 29 Junio reuniones,
Investigativo Equipo .
fotocopiadoras y
Equipo i
Socializacién de Estrategia quipo $ 200.000,00] Video Beam 1dia 13 de Julio equipos
Investigativo tecnolagicos
requeridos
. Equipo SGS5T Julioa
Puesta en Marcha de Estrategia o 6 Meses .
MV Publicidad Diciembre 2019
Totales S 850.000,00 8 Meses
Fuente: elaboracion propia.
5.5.3.4 Instrumentos de Recoleccion de datos

Para la recoleccion de Datos se utilizaron dos instrumentos de elaboracion propia
como son: 1. encuesta definida por (Punschke, s.f.), como una técnica de adquisicién de
informacién o datos de interés sociologico, en la cual se utiliza un cuestionario
previamente elaborado que permite conocer la opinion de los sujetos seleccionados para
participar en una investigacion a esta encuesta se denominé “Qué Sabe usted del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo” en ella se realizaron (12) preguntas y su
aplicacion fue por medio de herramientas tecnoldgicas, la encuesta fue enviada por la
direccién de Gestion Humana de MV PUBLICIDAD a los correos de las personas
seleccionadas, quienes la respondieron de forma virtual y 2. Una entrevista para lo cual
retomamos el concepto de entrevista aportado por (Kerlinger 1985) considerando que es
una técnica de obtencién de datos en la cual existe una confrontacion interpersonal, en

donde el entrevistador formula a las entrevistadas preguntas con el fin de obtener
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respuestas relacionadas con la investigacion. La entrevista fue realizada a la gerencia y
subgerencia por las investigadoras.

Adicional a los dos instrumentos se utilizé la encuesta de clima organizacional que
desarrollo MV PUBLICIDAD en Noviembre de 2018, para lo cual la empresa nos aporto
el documento y de alli se extrajeron los datos y conclusiones realizadas por el area de MV
PUBLICIDAD

55.3.5 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
De acuerdo a Pearson Sanchez Carlessi (1986), las técnicas de procesamiento de
datos son la estructura u organizacion esquematizada usada por el investigador para
relacionar y controlar las variables de estudio y dar respuesta a la pregunta problema y
confirmacion o negacién de la hipétesis de estudio, por lo cual a continuacién se describen

las fases desarrolladas para dar respuesta a la pregunta objeto de esta investigacion:

Tabla 2. Fases de La investigacion

Desripcion de las fases de la investigacion

No. Fase Descripcion

Las actividades realizadas en esta fase son:

Disefio de la entrevista a la alta direccion

1 Diagnostico | .,
Disefio de la encuesta para los colaboradores
Validacion de los instrumentos referenciados anteriormente por expertos
s Recoleccion | Aplicacion de instrumentos a la alta direccion
de Datos Procesamiento de datos
Procesamiento de datos
3 Resultados |Analisis de datos y resultados

Disefio de la Estrategia de intervencion

Fuente: elaboracidn propia.
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Diagnostico: Para desarrollar esta fase se utilizaron fuentes primarias a través
del disefio y aplicacion de una encuesta dirigida y aplicada a los colaboradores de MV
PUBLICIDAD, enfocada a la identificacion de las causas por las cuales su participacion
en las actividades del SGSST es baja y una entrevista dirigida la cual se aplico a la alta
direccién, con el objetivo de identificar el compromiso que tienen para promover la
participacion de los colaboradores y de ellos mismos en las actividades del SGSST, de
igual manera para esta fase se utilizaron fuentes secundarias como el estudio de clima
Organizacional desarrollado en MV PUBLICIDAD en Octubre de 2018.

Estos instrumentos fueron sometidos al proceso de validacion por expertos para
determinar su nivel de Validez. A continuacion se describe la metodologia y relacion de:
instrumentos, variables y fuentes de informacion generadas para el andlisis de datos y con
ello dar respuesta a la hip6tesis y pregunta de investigacion.

Adicional a los instrumentos relacionados anteriormente se tomo como fuente de
informacion los resultados del estudio de clima organizacional realizado por el area de
Gestion Humana en donde se tom6 como referencia la variable de comunicacion,
Liderazgo y el resultado general de clima organizacional, estos resultados fueron
aportados por el area de Gestiéon Humana de la organizacion debido a que la investigacion
los contemplaba y la organizacién habia realizado la medicién de clima organizacional
en el mes de Noviembre de 2018. La técnica de medicion utilizada por MV PUBLICIDAD
se enmarca en la técnica de encuesta a través de cuestionario en donde establecieron
categorias de medicion para identificar opciones de mejora y beneficios de la

organizacion.
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Gréfica 1. Conclusiones Clima Organizacional de MV PUBLICIDAD
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Fuente: MV PUBLICIDAD clima organizacional 2018.en donde se detectaron
puntuaciones bajas en factores como el manejo de autoridad y la comunicacion

Tabla 3. Conclusion General de Clima Organizacional

CATEGORIA PORCENTAJE DE SATISFACCIOMN
CARACTERISTICAS DE LA TAREA 05 &
CONDICIONES DE TRABATO 8785
ADAPTACION APOLITICAS Y
VALORES DE LA COMPANIA 04 8
FECONOQCIMIENTO AL LOGEO 01,1
COMUNICACION 50,4
FEELACIONES INTEEPEFESONALES 81.5
LIDERAZGO 57.8
METORA 0202
Porcentaje de Satisfaccion de personal 86,38

Fuente: MV PUBLICIDAD clima organizacional 2018.

6. Resultados

Con el objetivo de realizar un analisis que conduzca a la identificacion de las
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causas por las cuales se presenta resistencia a la participacion activa de los colaboradores
y empleadores de MV PUBLICIDAD, se detalla cada instrumento aplicado a fin de
integrar los resultados y obtener unas conclusiones que conduzcan al disefio de la
estrategia que permita incrementar la participacion activa de los colaboradores y
empleadores de MV Publicidad en las actividades del SG-SST y se logre el cumplimiento
normativo y la eficacia del sistema de seguridad y salud en el trabajo

6.1 Encuesta dirigida a los colaboradores: ¢(Qué sabe del SGSST de MV
PUBLICIDAD?

El disefio de esta encuesta se baso en la escala tipo Likert o también denominada
método de evaluaciones sumarias, su autor Rensis Likert, publico en 1932 la descripcion
de su uso, es utilizada principalmente en encuestas de investigaciones de tipo social, es
una escala Psicométrica que mide actitudes.

En esta escala se describen items que miden acuerdo o desacuerdo en una escala
de 5 categorias a las cuales se les asigna una puntuacion, quedando la escala de la siguiente
forma:

1. Totalmente en Desacuerdo

2. En Desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de Acuerdo.

Los datos se pueden sumar y de esta manera analizar los resultados de aspectos
cualitativos, bajo una escala ordinal, aspecto que facilita el andlisis del instrumento.

Esta encuesta se realiz6 de manera virtual y fue enviada a 4 personas de cada area

de la organizacion
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Tabla 4. Encuesta a colaboradores que Sabe del SGSST de MV Publicidad.

Pregunta

Respuestas

1.
Totalment
e en
Desacuerd
0

2. En
desacuerd
0

3. Nien
Desacuerd
o ni de
acuerdo

4. De
acuerdo

5.
Totalment
e de
Acuerdo

Total
Respuestas

Conoce usted que es
Seguridad y Salud en el
trabajo en MV
Publicidad?

15

24

MV PUBLICIDAD lo ha
invitado a participar de
las actividades del
Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo
SGSST?

12

10

24

Tiene Claridad que en la
medida que participe en
las actividades de SG-
SST mejorara su nivel de
Salud Integral

10

11

24

MV PUBLICIDAD
destina tiempo para que
usted participe en las
actividades de SG-SST?

10

24

Considera importante
participar en las
actividades del SG-SST?

10

14

24

Considera que las
actividades del SG-SST
que desarrolla la
empresa, estan enfocadas
a mejorar las condiciones
de salud del personal de
la empresa

11

12

24

Cree usted que para la
alta direccion es
importante que el
personal de la compafiia
participe activamente en
el SG-SST?

12

24

Conoce con anticipacion
las actividades a las que
debe asistir del SG-SST?

11

24
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¢Dentro de sus funciones
y responsabilidades,

11| contempla la 0 2 2 12 8 24
participacion en el SG-
SST?
¢Conoce en que parte de

12 la estructura 0 5 0 1 8 24

organizacional se
encuentra el SG-SST?

Fuente: creacion propia a partir de los resultados

La pregunta 6 y 10 no se incluyen en esta tabla ya que se formularon como
complemento a una de las preguntas y son un aporte al disefio de la estrategia que tendra
como producto esta investigacion, debido a que se consideran una fuente de motivacion
para que los colaboradores tengan una participacion activa en las actividades del SGSST
en MV PUBLICIDAD.

6.2 Andlisis de cada una de las Preguntas de la encuesta a colaboradores

Pregunta 1. A la pregunta si Conoce que es seguridad y salud en el trabajo en MV
PUBLICIDAD de 24 encuestados 7 contestaron conocer totalmente que es el SGSST en
la empresa y 15 Personas manifestaron acuerdo, razon por la cual se considera que los

colaboradores de la compafiia tienen claro la existencia del SGSST en la compafiia.
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Gréfica 2. Datos estadisticos pregunta 1, encuesta de Colaboradores

1. Conoce usted que es Seguridad y Salud en el trabajo en MV

4 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo

@ En Desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de Acuerdo

Fuente: creacion propia a partir de los resultados

Pregunta 2. A la Pregunta si MV PUBLICIDAD lo ha invitado a participar de las
actividades del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo SGSST?: 10 Colaboradores
manifestaron total acuerdo y 12 personas estan de acuerdo, en esta pregunta se concluye
que MV PUBLICIDAD invita a las actividades que desarrolla como parte del sistema de

Gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Gréfica 3. Datos estadisticos de pregunta 2. Encuesta de los colaboradores

2. MV PUBLICIDAD lo ha invitado a participar de las actividades del
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo SGSST?

& respuesias

@ Totalmente en desacuerdo

@ En Desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de Acuerdo

Fuente: creacidn propia a partir de los resultados
Pregunta 3. ¢ Tiene Claridad que en la medida que participe en las actividades de
SG-SST mejorara su nivel de Salud Integral? En este item, 11 personas manifiestan total
acuerdo y 10 manifiestan estar de acuerdo, solo tres de las personas emiten respuestas de
menor acuerdo, aspecto que permite concluir que los colaboradores de MV PUBLICIDAD
tienen claro que las actividades realizadas por el SGSST mejoran la salud integral.

Gréfica 4. Datos estadisticos de pregunta 3. Encuesta de los colaboradores

3. Tiene Claridad que en la medida que participe en las actividades de
SG-SST mejorara su nivel de Salud Integral

@ Totalmente en desacuerdo

@ En Desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de Acuerdo
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Fuente: creacidn propia a partir de los resultados
Pregunta 4. MV PUBLICIDAD destina tiempo para que usted participe en las
actividades de SG-SST, 8 de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo y 10
personas estan de acuerdo, las restantes seis personas ubican sus respuestas en las
categorias de menor grado de acuerdo, por tanto es un item al cual se debe prestar atencién
en el momento de establecer estrategias que incrementen la participacion activa de los
colaboradores en las actividades del SGSST.

Gréfica 5. Datos estadisticos de pregunta 4. Encuesta de los colaboradores

4. MV PUBLICIDAD destina tiempo para que usted participe en las
actividades de SG-SST?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Fuente: creacion propia a partir de los resultados
Pregunta No. 5. Considera importante participar en las actividades del SG-SST?
En este item 14 personas estan totalmente de acuerdo y 10 personas estan de Acuerdo, no
se encuentran respuestas en las respuestas de desacuerdo, por tanto los colaboradores de

MV PUBLICIDAD consideran que las actividades del SGSST son importantes.
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Gréfica 6. Datos estadisticos de pregunta 5. Encuesta de los colaboradores

5. Considera importante participar en las actividades del SG-SST?

4 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo

@ En Desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

@ Totaimente de Acuerdo

Fuente: creacion propia a partir de los resultados

Pregunta 7. ¢Considera que las actividades del SG-SST que desarrolla la empresa,
estan enfocadas a mejorar las condiciones de salud del personal de la empresa? En esta
pregunta 12 de las personas encuestadas se encuentra en total acuerdo y 10 de las personas
encuestadas estd de acuerdo?, aspecto que permite concluir que las personas tienen la
claridad y el conocimiento que las actividades del SGSST estan orientadas a mejorar las

condiciones de salud de los colaboradores.
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Gréfica 7. Datos estadisticos de pregunta 7. Encuesta de los colaboradores

7. Considera que las actividades del SG-SST que desarrolla la empresa,
estan enfocadas a mejorar las condiciones de salud del personal de la
empresa

@ TOTALMENTE EN DESACUERDO
@ EN DESACUERDO

@ NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

@ DE ACUERDOC
@ TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: creacion propia a partir de los resultados

Pregunta 8. ;Cree usted que para la alta direccidn es importante que el personal de
la compaiiia participe activamente en el SG-SST? En esta pregunta 12 de los encuestados
estd totalmente de acuerdo y 9 personas manifiestan acuerdo, hay tres encuestados que
no esta de acuerdo ni en desacuerdo, por tanto se concluye que pese a que los encuestados
manifiestan acuerdo respecto a la posicion de la alta direccién con relacién a la
importancia de la participacion de los colaboradores en las actividades del SGSST hay un
12,5% de la poblacién que considera que a la alta direccién no le es importante la

participacion de sus colaboradores en las actividades del SGSST.
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Gréfica 8. Datos estadisticos de pregunta 8. Encuesta de los colaboradores

8. Cree usted que para la alta direccion es importante que el personal
de la compaifia participe activamente en el SG-SST?

@ TOTALMENTE EN DESACUERDO
@ EN DESACUERDO

@ NIDE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

@ DE ACUERDO
@ TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: creacidn propia a partir de los resultados
Pregunta 9. ¢ Conoce con anticipacion las actividades a las que debe asistir del SG-
SST? En esta pregunta solo 6 de los encuestados manifiesta total acuerdo, 11 personas
consideran estar de acuerdo con la pregunta, 4 de los encuestados responden no estar de
acuerdo ni en desacuerdo y 3 encuestados manifiestan estar en desacuerdo, en este item el
nivel de desacuerdo asciende al 29%, por tanto se considera que la comunicacion es de
las actividades del SGSST es susceptible de mejorar a fin de incrementar la participacion

de los colaboradores en las actividades del SGSST en MV PUBLICIDAD.
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Gréfica 9. Datos estadisticos de pregunta 9. Encuesta de los colaboradores

9.Conoce con anticipacion las actividades a las que debe asistir del SG-

@ TOTALMENTE EN DESACUERDO
@ EN DESACUERDO

@ NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

@ DE ACUERDO
@ TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: creacidn propia a partir de los resultados

Pregunta No. 11 ¢Dentro de sus funciones y responsabilidades, contempla la
participacion en el SG- SST? En esta pregunta 8 de los encuestados manifiesta total
acuerdo, 12 de los colaboradores manifiestan acuerdo, 2 de las personas encuestadas
manifiesta ni acuerdo ni desacuerdo y 2 personas manifiesta desacuerdo, por lo cual se
concluye que el 83% de las personas considera que debe participar en las actividades del

SGSST como parte del cumplimiento de sus funciones.
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Gréfica 10. Datos estadisticos de pregunta 9. Encuesta de los colaboradores

11. ¢Dentro de sus funciones y responsabilidades, contempla la
participacion en el SG- SST?

4 respues

@ TOTALMENTE EN DESACUERDO
@ EN DESACUERDO

@ NIDE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

@ DE ACUERDO
@ TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: creacidn propia a partir de los resultados
Pregunta No. 12 ;Conoce en qué parte de la estructura organizacional se encuentra
el SG-SST? En esta pregunta 8 de los encuestados manifiestan total acuerdo, 11 de los
colaboradores estan de acuerdo y existen 5 colaboradores es decir el 21% de la poblacion
gue manifiestan desacuerdo, es decir que no conocen en que parte de la estructura
organizacional se ubica el SGSST.

Gréfica 11. Datos estadisticos de pregunta 12. Encuesta de los colaboradores

12. ;Conoce en que parte de la estructura organizacional se encuentra
el SG-SST?

Z4 respuestias

@ TOTALMENTE EN DESACUERDO
@® EN DESACUERDO

@ NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

® DE ACUERDO
@ TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: creacion propia a partir de los resultados
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Tabla 5. Entrevista a la Alta Direccién

ENTREVISTA A LA ALTA DIRECCION

del SGSST vy sus
implicaciones en la salud de
los colaboradores de la
organizacion?

conocimiento de la
normatividad legal que debe
tener el SG-SST, ni la manera
en que se ven afectados los
colaboradores de la empresa.

item | Preguntas Gerencia General Subgerencia
No.
1 Conoce la normatividad legal | La verdad no tengo Tengo un conocimiento

bésico sobre estos aspectos,
pero la compafiia cuenta
con un cargo para
adelantar este proceso y sé
gue si no cumplimos hay
multas para la compafiia

utiliza la compafiia para
comunicar las actividades
que se realizan en el SGSST

las carteleras o en los correo
pero la verdad no sé

2 Participa activamente en las | No tomo el tiempo para No, por temas laborales no
actividades del SGSST? participar en las actividades | he podido participar en las
que programa el area de actividades.
SGSST, pues en ocasiones las
responsabilidades no permiten
sacar el espacio.

3 Destina dentro de la Dentro de las actividades de | No esta formalizado pero es
planeacion de las actividades | los colaboradores no designé | decision de ellos si
tiempo para que sus un tiempo exacto para las participan o no en dichas
colaboradores participen en | actividades del SST, ellos actividades.
las actividades de SGSST? participan si al momento de

ser llevadas a cabo tienen el
tiempo disponible.

4 Hace parte de la planeacién | No particip6 en la planeacion | No, a mi me reportan el
de las actividades del de las actividades de SG-SST, | presupuesto requerido
SGSST? ya que la encargada de estar al | sobre las actividades

tanto de este temaes la planeadas para aprobacion
directora de gestion humana. |y liberacion de dinero

5 Conoce a qué clase de riesgos | Sé que los trabajadores estdn | No tengo claro los riesgos
se encuentran expuestos los | expuestos en cualquier labor a | existentes en la compafiia
colaboradores? un riesgo pero No tengo hacemos muchas

conocimiento en qué clase de | actividades para manejar
riesgo se encuentran estrés.
expuestos ni su clasificacion.

6 Tiene conocimiento del No sé exactamente cual es el | si vamos en el 80% eso lo
porcentaje de avance sobre la | porcentaje de avance pero reporta la Direccién de
implementacion del sistema | vamos cumpliendo. Gestion Humana
que tiene la compaiiia
SGSST?

7 Conoce qué metodologia No tengo idea de pronto en | Lo colocan en las carteleras

de la compafiia y las envian
por el correo corporativo,
también en el grupo de
Facebook interno.

Tabla 6. Transcripcion Entrevista a la alta Direccion de MV PUBLICIDAD Fuente: creacién
propia a partir de los resultados.
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Fuente: creacidn propia a partir de los resultados

6.3 Analisis de cada una de las Preguntas formuladas a la Alta direccién

Pregunta No. 1. ;Conoce la normatividad legal del SGSST y sus implicaciones en
la salud de los colaboradores de la organizacion?

En esta pregunta tanto la Gerencia como la Subgerencia coinciden al afirmar que
no poseen el conocimiento esperado por la legislacion, adicional no se evidencia que
posean la claridad de que implica este sistema en la salud de los colaboradores. La
subgerencia conoce que de no cumplirse con la norma la empresa se vera afectada y
sancionada con multas.

Pregunta No. 2 Participa activamente en las actividades del SGSST? En las
afirmaciones de la alta direccion se evidencia que no participan en las actividades del
SGSST debido a situaciones laborales.

Pregunta No. 3 Destina dentro de la planeacion de las actividades tiempo para que
sus colaboradores participen en las actividades de SGSST? En este ftem se identifica que
la Alta direccion no estima dentro de las funciones o actividades de sus colaboradores la
participacién de ellos en las actividades del SGSST, lo dejan a la eleccion de los
colaboradores si tienen el espacio, luego de haber realizado las actividades planeadas.

Pregunta No. 4 Hace parte de la planeacion de las actividades del SGSST? Con
relacion a esta pregunta la alta direccion delega la planeacion exclusivamente a un area y
libera presupuesto pero no se involucra en la planeacion de las actividades del SGSST.

Pregunta No. 5 Conoce a quée clase de riesgos se encuentran expuestos los
colaboradores? En este item se identifica escaso conocimiento de la alta direccion sobre
los riesgos laborales a los cuales estan expuestos los colaboradores de su organizacion,

saben que hay riesgos, pero no estan involucrados en la gestion ni en la deteccion de los
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riesgos laborales de MV PUBLICIDAD.

Pregunta No. 6. Tiene conocimiento del porcentaje de avance sobre la
implementacion del sistema que tiene la compafila SGSST? En la respuesta a esta pregunta
se evidencia que hay conocimiento y compromiso de la alta direccién con relacién al
cumplimiento legal y que han designado un responsable para implementar y mantener el
SGSST.

Pregunta No. 7. Conoce que metodologia utiliza la compafiia para comunicar las
actividades que se realizan en el SGSST. LA Gerencia desconoce el método de
comunicacion e infiere porque medio se estd comunicado, la Subgerencia tiene claro los
medios por los que se comunican las actividades del SGSST.

6.4 Andlisis de Resultados

Los resultados de la encuesta realizada a los colaboradores evidencian que hay
conocimiento tanto de la importancia como de las actividades del SGSST, los trabajadores
son conscientes que en la medida que participen en las actividades del SGSST se veran
beneficiados en su calidad de vida y salud integral, sin embargo los resultados de la
encuesta permiten identificar, las causas de la baja participacién de los colaboradores entre
las que se encuentran:

El estilo y oportunidad de la comunicacién, debido a que no todos los
colaboradores conocen con anticipacion la programacion de las actividades, aspecto que
redunda en ausencia del personal en el momento de la actividad por desconocimiento del
cronograma de actividades.

La alta direccidn la cual también puede estar representada en los lideres de area o
jefes inmediatos de los colaboradores no destinan tiempo para que el personal asista a las

capacitaciones, no es un direccionamiento generado por el compromiso tanto con el
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autocuidado como con el cumplimiento de las normas y decreto, lo dejan de libre eleccién
y el personal puede traducir que la prioridad de su dia a dia se enmarca en el cumplimiento
de la operatividad de su trabajo. Este aspecto también se valida en las entrevistas a la alta
direccién en donde se argumenta por parte de ellos la libre eleccion del personal si
consideran que pueden asistir sin incumplir con sus compromisos.

La falta de claridad en la estructura organizacional debido a que hay personas que
no saben en qué parte de esta se encuentra SGSST puede estar afectando la participacion
de los colaboradores ya que no conocen que hace parte de un area que tiene como objetivo
procurar la seguridad y bienestar de los colaboradores de la organizacion.

Con relacién al compromiso de la alta direccion la entrevista realizada devela la
ausencia de compromiso de esta area con el sistema y se puede considerar la principal
causa por la que los colaboradores presentan baja participacion en las actividades del
SGSST, pues ellos no se han preocupado por participar y motivar con el ejemplo para
que los colaboradores asistan y fortalezcan el compromiso y participacion tanto en las
actividades como en la planeacién y ejecucién de todas las fases es decir en el ciclo PHVA
que permiten mantener y lograr la funcionalidad del SGSST.

El compromiso Gerencial es uno de los aspectos mas importantes para que un
sistema se consolide y funcione, ya que de alli parte la calidad e inversién con los que
debe contar el sistema, adicional en la medida que la alta direccion participe y se informe
de las actividades del sistema reforzara la importancia que cobra para la empresa que sus
colaboradores se integren a este y valoren el esfuerzo e interés de la compaiiia por generar
una cultura segura de autocuidado y salud integral para sus miembros, aspecto que hace

parte del salario emocional, de la felicidad y bienestar laboral.
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7 Discusion
De acuerdo a los resultados en la presente investigacion, y en la cual se puede ver que
si la comunicacion que se envia en la organizacion en lo referente a SST no es clara y
apropiada la participacion no se verd impactada positivamente, lo que concuerda lo
encontrado en estudios anteriores en donde se evidencia que la participacion es junto a
informacion y formacion uno de los tres derechos fundamentales de los trabajadores.
Formacion e informacion ayudan a aprender cdmo hacer las cosas de manera segura. Con la
participacion, los trabajadores se implican en realizar lo aprendido de la manera mas segura
posible.

Asi mismo, se debe socializar el papel del SST en la organizacion y el compromiso de
sus lideres para el funcionamiento eficaz y eficiente del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (OTI, 2011). Pues los Lideres de procesos son los representantes del
empleador de acuerdo con lo establecido en el Codigo Sustantivo de Trabajo colombiano,
deben asumir una responsabilidad integral y activa con el SG-SST, ser ejemplo a seguir por
parte de sus trabajadores, participar en la gestion de los riesgos de seguridad y salud en el
trabajo generados por los procesos o actividades de su area y promover la participacion de
su equipo. A su vez, “los trabajadores deben participar activamente como beneficiarios y

actores esenciales del SG-SST” (OIT, 2011).

8 Conclusiones

Los hallazgos obtenidos a través de los instrumentos y técnicas utilizadas en el
desarrollo de la investigacion conducen a concluir que tanto los colaboradores de la
organizacion, como la alta direccion conocen la existencia del SGSST en la organizacion,
sin embargo se evidencia que para la alta direccion la participacion de los colaboradores

en las actividades que dan cumplimiento al sistema y poseen un enfoque de cuidado a la
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salud integral de sus colaboradores no es tan relevante y consideran que es por voluntad
de ellos si participan o no, aspecto que no permite fortalecer una cultura de autocuidado,
lo que puede llegar a ser nocivo para los colaboradores quienes pueden llegar a entender
que es fundamental dar respuesta a sus compromisos laborales y desestimar la
participacion en las actividades del SGSST.

El éxito tanto de la implementacion como de la participacion de los colaboradores
redunda en el compromiso de la alta direccion quien es el responsable de emitir mensajes
de autocuidado, generacion de cultura de seguridad y participacion de sus colaboradores
en las actividades propuestas por la organizacion, en los hallazgos obtenidos en la
entrevista a la alta direccion se identifica que el compromiso esta en la designacion de
presupuesto y de un responsable del sistema, con el objetivo de mantener cumplimiento
de la normatividad, pero su nivel de participacion es bajo justificando concentracién en
actividades de tipo laboral, por lo cual se concluye que puede llegar a ser una causal de
baja participacion de los colaboradores en el sistema estéa sustentado en la postura de la
alta direccién, quien es el modelo a seguir por parte de sus colaboradores, lo que refleja
la ausencia de liderazgo en el SG-SST la cual es clave para que los colaboradores puedan
sentir la importancia de este tema en sus labores diarias. Adicionalmente la compafiia no
designa un tiempo para que los colaboradores participen en las actividades del sistema, lo
que da a entender que los cargos que manejan personal no tienen claras las funciones
relacionadas con el SGSST.

Con relacion a la forma de comunicacion de las actividades del SGSST se
identifica que la comunicacion no cubre al 100% de la poblacion, pese a que hay
conocimiento de los medios utilizados por la organizacién para socializar los eventos y

capacitaciones o actividades del SGSST, esta no esta generando el impacto requerido y
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hay personas que no saben qué actividades estan programadas en el SGSST, por tanto
impacta en la baja participacion de los colaboradores y de la alta direccion en las
actividades del SGSST, por lo que es importante generar un modelo de comunicacion que
sea facil de comprender por todos los colaboradores y que ademas invite a la participacion
e involucramiento en el sistema.

El conocimiento de los riesgos laborales de cada puesto de trabajo debe
socializarse con las personas que ocupan una posicion en la organizacion ya que al conocer
el riesgo al cual se estd expuesto permitira que los colaboradores tengan claro en qué
actividades del SGSST deben participar a fin de mitigar o eliminar el riesgo laboral y
evitar enfermedades que pueden afectar la calidad de vida y optimizar los niveles de
desempefio.

9 Recomendaciones

Involucrar a la Alta direccién en la planeacion del Sistema de Gestion de
Seguridad social, estableciendo la importancia de conocer la normatividad asociada al
SGSST vy las implicaciones que tiene el no involucrar a los colaboradores de la
organizacion.

Revisar los perfiles de la organizacion incluyendo las actividades del SGSST y
socializarlos con todos los colaboradores resaltando la importancia de incorporar en sus
hacer las actividades del SGSST.

Realizar un plan de comunicacion que impacte al 100% de la organizacion y que
motive la participacion tanto de los colaboradores como de la alta direccion.

Realizar un plan de socializacion de los riesgos laborales en cada una de las areas
de la organizacion explicando las actividades que se realizaran en el SGSST para mitigar

el impacto de este riesgo en la salud integral de los colaboradores.
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10 Propuesta
10.1 Objetivo General
Implementar la estrategia de comunicacion transversal para incrementar la
participacién activa de los colaboradores y empleadores de MV PUBLICIDAD en el de

SGSST.

10.2 Objetivos Especificos
1. Generar lineamientos de comunicacion para todos los niveles de la
organizacion.
2. Elaborar un plan de incentivos y reconocimientos para motivar la participacion

de los colaboradores en las actividades del SST.

10.3 Programa de Participacion en las actividades del Sistema

El objetivo de esta investigacién se enmarco en el disefio de una estrategia que
incremente la participacion de colaboradores y empleadores de MV Publicidad en las
actividades del Sistema de Seguridad industrial de la compafiia.

De acuerdo con los resultados de la investigacion es necesario que esta estrategia
se enfoque en el fortalecimiento de la comunicacién y participacién considerando las
necesidades de los trabajadores con el fin de generar informacion de interés que logre
modificar la resistencia a la participaciéon en las actividades del SST por parte de los
colaboradores de MV PUBLICIDAD, la cual busca difundir la informacion de mayor
relevancia del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, por medio de actividades de
comunicacion interna y participacion que estaran orientadas a informar y divulgar los

conceptos, documentos, politicas y demas lineamientos del Sistema de Gestion de la
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Seguridad y Salud en el Trabajo.

10.4 Desarrollo del programa de comunicacion y participacion

Mensualmente en la Reunion del COPASST se incluird un espacio, en el que se
consultard de manera regular y periddica las actuaciones que la empresa esté llevando a
cabo en materia preventiva.

De cada una las reuniones se llevaran actas las cuales deben ser firmadas por todos
los asistentes, en ellas se relacionaran los compromisos y aspectos a los cuales se les debe
hacer seguimiento, estableciendo el responsable de la ejecucion y la fecha limite para
ejecutar las acciones que estén pendientes. Cuando hayan temas relevantes de
implementacidn se debera citar reuniones extraordinarias en donde se manejaran temas,
consultas o situaciones urgentes que necesiten ser evaluados, analizados o solucionados
de manera inmediata, a estas reuniones se deben citar a lideres de proceso o personas
involucradas en la situacion y accion de mejora promoviendo la participacion y las
soluciones adecuada.

La informacion general que afecta a la organizacion en su conjunto se realizara a
través de los delegados de o lideres de prevencion, miembros del Copasst, a través del
correo electronico, via Skype o por el boletin informativo, los cuales son de fécil acceso
a todos los trabajadores.

Cuando la informacion a suministrar afecte a un colectivo determinado se podran
realizar reuniones con los implicados o bien utilizar la comunicacion escrita con firma de
acuse de recibo.

La Direccion de Desarrollo Humano consultara a través de la representacion de

los trabajadores, con la debida antelacion, la adopcion de las decisiones relativas a:
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La planificacién y la organizacion del trabajo en la empresa y la introduccién de
nuevas tecnologias.

La organizacion y desarrollo de las actividades de proteccion de la salud y
prevencion, incluida la designacion de trabajadores o el recurso a un servicio de
prevencion ajeno.

La designacién de trabajadores encargados de las medidas de emergencia.

Los procedimientos de informacion y documentacion.

El proyecto y la organizacién de la formacion.

Cualquier otra accion que pueda tener efectos sustanciales sobre la seguridad, la

salud y el medio ambiente.

10.5 Comunicacién del SGSST

Los medios que se tendran en cuenta, para la difusion de toda la informacién que
tiene que ver con el SST se hard por medio de comunicaciones internas, memorandos,
correos electronicos, Boletin OSC al dias, folletos o reuniones, dejando los registros que

apliguen para cada caso.

10.6 Comunicaciones Internas

La transmisién de la informacion en las organizaciones debe permitir que la
comunicacion fluya en las siguientes direcciones:

Comunicacién descendente. Es la comunicacion que fluye desde los niveles mas
altos de una organizacion hasta los mas bajos. Van del superior al subordinado y son
basicamente de cinco tipos: instrucciones de trabajo, explicacion razonada del trabajo,

informacidn sobre procedimientos y préacticas organizacionales, retroalimentacion al
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subordinado respecto a la ejecucion, informacion de caracter ideoldgico para iniciar la
nocion de una mision por cumplir.

Comunicacion ascendente. Fluye desde los niveles mas bajos de la organizacion
hasta los més altos. Incluye buzones de sugerencias, reuniones de grupo y procedimientos
de presentacion de quejas, entre otros.

Comunicacién horizontal. Es la comunicacion que fluye entre las personas que
forman los diferentes departamentos de la organizacién y que se encuentran en el mismo
nivel técnico o similar. Es necesaria para coordinar e integrar los distintos trabajos en una
organizacion.

Comunicacién diagonal. Es la que cruza distintas funciones y niveles de una
organizacion. Es importante cuando los miembros de la misma no pueden comunicarse
por medio de los demés canales de comunicacion.

Comunicacion informal. Es el flujo de informacion que circula por los diferentes
ambitos de la organizacion, establece relaciones sociales que propician una comunicacion
mas préactica, protegen al individuo de la soledad y del anonimato, le permiten desarrollar
percepciones continuas sobre su rol y el del grupo al que pertenece.

Adicionalmente la implementacion de la comunicacion interna se fortalece por
medio de las siguientes actividades:

Induccion y reinduccion, en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo Circulares,
oficios y memorandos, correo electronico y talleres, charlas, capacitaciones,
sensibilizaciones, socializaciones o cursos en donde se den a conocer los cuatro
componentes que conforman el SGSST:

Apropiacion: Incluye aspectos relevantes a documentar que los colaboradores

debe conocer del Subsistema, como son las politicas, responsabilidades y obligaciones
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frente al Subsistema, Manual, Reglamento de Higiene y Seguridad, Comités, entre otras.

Higiene Industrial: Incluyen los resultados de las mediciones higiénicas
realizadas a fin de dar a conocer las condiciones higiénicas de su lugar de trabajo.

Seguridad Industrial: En este punto se da a conocer lo relacionado con temas
hacia la prevencion de accidentalidad e investigaciones de incidentes y accidentes y lo
referente a planes de emergencia.

Medicina preventiva y del trabajo: En €l se encuentran temas relacionados con
la prevencion de la enfermedad y la promocidn de la salud. Ademas de lo descrito en los
cuatro componentes en la parte inferior se ubican algunas capacitaciones virtuales, las
preguntas frecuentes y el Buzon SST.

Participacion de los colaboradores en el SST

Las participaciones deben ser de caracter positivo y preferiblemente predictivo,
para contribuir con el mejoramiento continuo. Por medio verbal o escrito; el escrito por
mail, Skype o diligenciando el Reporte de condiciones inseguras o cuando los
Trabajadores, diligencien encuestas acerca de temas de SST.

Los aspectos en los que participan los trabajadores son entre otros los siguientes:

Investigaciones de accidentes, casi accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Identificacion de peligros en los lugares de trabajo por medio de comunicaciones
con los miembros del Copasst para que ellos las comenten en las reuniones; o por medio
del formato de reporte de condiciones inseguras, cuyos registros también son revisados
por los miembros del Copasst en sus reuniones.

En los cambios de objetivos y politicas del sistema de gestion integral

Atendiendo auditorias tanto administrativas como operativas.
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En las sesiones de capacitacion aportando sus conocimientos y o experiencias.

La Organizacion consultara a los trabajadores y otras partes interesadas los
cambios en el sistema de gestion integral. También los directivos y el nivel asistencial
podran hacerse consultas a entidades externas con el visto bueno de Jefes o Directivos,
cuando haya inquietudes acerca de las actividades a desarrollar en el sistema de gestion.
Asi mismo los trabajadores pueden realizar consultas a los miembros del Copasst,
Directores de Proceso o Lideres de por ejemplo algunos temas de consulta pueden ser:
normatividad legal, hojas de seguridad de los productos quimicos, procedimientos
operativos, respuesta de sugerencias de acciones preventivas o de quejas y reclamos.

Motivacién para participacion de los colaboradores en el SST

La Gerencia junto al proceso de Recursos Humanos y de la mano con los lideres
de los procesos motivard al personal que haga parte de la organizacion a participar
activamente en las actividades de la empresa, proyectos de mejora, acciones correctivas,
preventivas y de mejoras, desde luego que se seguiran los conductos regulares.

Directivos

Gerentes

Trabajadores que tengan personal a cargo

Representantes del Copasst

Auditores internos

Se propone a la empresa definir e incorporar incentivos de caracter escrito o
emocional cuando los colaboradores presenten una participacién activa y los cuales se
integraran al programa de Bienestar de la MV PUBLICIDAD.

Los aspectos a tener en cuenta para reconocimiento especial u otorgamiento de

incentivos son:
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El mejoramiento continuo del sistema de gestion integral

Sugerencias para la prevencion de accidentes, casi accidentes, enfermedades

profesionales, mejora en los procesos, nuevas practicas de operacion.

Participacion sobresaliente en actividades de la empresa, capacitaciones,

comportamientos seguros, reportes oportunos de situaciones que afecten la empresa, la

operacion o las condiciones de trabajo de las personas.

Seguimiento a los planes de accion, implementacion de acciones correctivas,

preventivas y/o de mejora.

Aportes y liderazgo en la gestion ambiental.

Aportes y actuacion oportuna relacionada con atencidn de emergencias.

Tabla 6. Cronograma de Actividades

# ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE DOCUMENTO
Acompafiamiento Diana Nufez
Para el disefio del Cecilia Caicedo
1 Programa de lalil5 Representante del Propuesta de
Comunicacion y Septiembre | SST, Lider de RHy Comunicacion y
Participacion de 2019 lider de Mercadeo Participacion
Entrega del Programa de 1de Diana Nufez Programa de
5 comunicacion y Octubre de Cecilia Caicedo Comunicacion y
participacion a la Alta 2019 participacion con
Direccion para responsables
aprobacion
Implementacion del 5de Diana Nufiez Soportes de
programa de Octubr Cecilia Caicedo socializacion y
3 comunicacion y e de Representante del participacion de los
participacion en la 2019 SST, Liderde RHy | colaboradores en las
compaiiia lider de Mercadeo actividades del SST
Evaluacion de la 1de Representante del Informe con el
eficacia del programa Diciembre SST, Liderde RHy resultado de las
4 de comunicacion y de 2019 lider de Mercadeo actividades Vs antes
participacion en la Alta Direccion de la
compafifa. implementacion del
programa
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Acciones de
mejora

5 | derivadas de
la evaluacion

1de
Enero de
2020

Representante del
SST, Lider de RH
y lider de
Mercadeo y Alta
Direccion

Formato de
acciones de
mejora con
plan de
trabajo.

Fuente: creacion propia a partir de los resultados

Presupuesto para el desarrollo del programa

Durante la elaboracion del presente proyecto se requeriran los siguientes recursos:

Material de Apoyo (papeleria, folletos, carteleras).....$3°000.000 (Afio)

10.7 Medicién de la propuesta

indicadores:

Tabla 7. Medicién de la Propuesta

La estrategia formula debe ser medida a fin de evaluar la efectividad bajo los siguientes

INDICADORES DE GESTION

i Rangos de Cumplimiento
No. ’\:ﬂg}ggggrel Obijetivo Meétrica dirﬁ/?:gﬂ%?‘ g P
<80% | 79 -70%
Medir la No. De
participacion |  asistentes a
Asistencia de los actividades/No.
1 actividades | colaboradores De Trimestral < 80% 79 - 710%
SGSST en las Colaboradores
actividades | convocados a
del SST la Actividad
Incrementar
la
participacion
activa de los No. De 9 6 Personas
L personas que . Personas
2 Motivacion | colaboradores Trimestral Con
acceden a los Con .
de laempresa| . . . Incentivo
en las incentivos Incentivo
actividades
del SST
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ANEXOS

Anexo 1
SOLICITUD DE VALIDACION DIRIGIDA A EXPERTOS EN:
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y en validacion y creacion de instrumentos de
medicion de impactos sociales.
Bogota 28 de mayo de 2019

Respetada:

Carolina Rojas Aguilar

Ingeniera Industrial

Esp. Gerencia en Salud Ocupacional.

Trabajo Licencia Resolucion N° 14510 Secretaria Distrital de Salud

Reciba un cordial saludo

Motivadas a su reconocida formacion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
me complace dirigirme a usted en solicitud de su valiosa colaboracion para la validacion de
los cuestionarios y el registro de observacion documental que anexo, 1os mismos serviran
para recolectar informacién relativa a la investigacion denominada: Resistencia de Los
Colaboradores y Empleadores para Participar Activamente en el Programa de SGSST En
MV Publicidad, que serd presentado para optar al grado de Especialistas en Gerencia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asimismo, anexamos el Instrumento para la validacién de la encuesta, para una rapida

comprension y validacién de este instrumento.

Agradeciendo su valiosa colaboracién en el desarrollo e impulso de la investigacion, me

suscribo.
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Cordialmente,

Diana Marcela NUfiez Ramirez Carmen Cecilia Salcedo

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
Encuesta
Dirigida a los Colaboradores y Directivos de MV Publicidad

APRECIACION CUALITATIVA
Criterios Excelente | Bueno | Regular | Deficiente

Presentacion del Instrumento X
Claridad en la redaccién de los items X
Pertinencia de la variable con los X
indicadores

Relevancia del contenido X
Factibilidad de la aplicacion X

Observaciones:
El instrumento cuenta con condiciones metodoldgicasy de contenido adecuado y
viabilidad para su aplicacion.

Validado por: Carolina Rojas Aguilar | C.1. N°: 52.167.920

Profesion: Ingeniera Industrial, especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo
Licencia Resolucion N° 14510 Secretaria Distrital de Salud

Lugar de Trabajo: Consultoria y Bienestar Empresarial

Cargo que desempefia: Consultor Master

Lugar y fecha de validacion: Bogota D.C. 28 de mayo del 2019

Firma:
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS
APRECIACION CUANTITATIVA
Cuestionario |

| | Escala Evaluativa* |

items | Objetivos 1 2 3 4 | Observaciones
1 1 X
2 2 X
3 1 X
4 2 X
5 2 X
6 2 X
7 2 X
8 3 X
9 3 X
10 3 X
11 3 X
Validado por: Carolina Rojas Aguilar \ C.I. N°: 52.167.920
Profesion: Ingeniera Industrial, especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo
Licencia Resolucion N° 14510 Secretaria Distrital de Salud
Lugar de Trabajo: Consultoria y Bienestar Empresarial
Cargo que desempefia: Consultor Master
Lugar y fecha de validacion: Bogota D.C. 28 de mayo del 2019
Firma:

*Escala Evaluativa:
e 4: Excelente
e 3:Bueno
e 2:Regular
e 1: Deficiente
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Anexo 2
Bogota 28 de mayo de 2019

Respetada:
Dra. JESSICA URIZA
Psicéloga

Reciba un cordial saludo

Motivadas a su reconocida formacion en materia de Evaluacion y creacion de instrumentos
de medicion y evaluacion de fendmenos sociales, nos complace dirigirnos a usted en
solicitud de su valiosa colaboracion para la validacion de los cuestionarios y el registro de
observacién documental que anexo, los mismos serviran para recolectar informacion relativa
a la investigacion denominada: Resistencia de Los Colaboradores y Empleadores para
Participar Activamente en el SGSST de SGSST En MV Publicidad, que sera presentado para

optar al grado de Especialistas en Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asimismo, anexo el Instrumento para la validacién de la encuesta, para una rapida

comprension y validacién de este instrumento.

Agradeciendo su valiosa colaboracién en el desarrollo e impulso de la investigacion, me

suscribo.

Cordialmente,

Diana Marcela NUfiez Ramirez Carmen Cecilia Salcedo
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
Encuesta
Dirigida a los Colaboradores y Directivos de MV Publicidad

APRECIACION CUALITATIVA

Criterios Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del Instrumento X
Claridad en la redaccion de los items X
Pertinencia de la variable con los X
indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la aplicacién X

Observaciones:
El instrumento cuenta con condiciones metodoldgicasy de contenido adecuado y
viabilidad para su aplicacion.

Validado por: Jessica Uriza | C.I. N 1022491322

Profesion: Psicologa

Lugar de Trabajo: MV PUBLICIDAD

Cargo que desempefia: Investigadora de Campo

Lugar y fecha de validacion: Bogota D.C. 28 de mayo del 2019

Firma:
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS
APRECIACION CUANTITATIVA

Cuestionario |

Escala Evaluativa*

items | Objetivos 1 2 3 Observaciones
1 1 X
2 2 X
3 1 X
4 2 X
5 2 X
6 2 X
7 2 X
8 3 X
9 3 X
10 3 X
11 3 X

Validado por: Jessica Uriza

C.1. N°: 1022491322

Profesién: Psicologa

Lugar de Trabajo: Consultoria y Bienestar Empresarial

Cargo que desempefia: Investigadora de Campo

Lugar y fecha de validacion: Bogota D.C. 28 de mayo del 2019

Firma:

*Escala Evaluativa:

4: Excelente
3: Bueno

2: Regular
1: Deficiente
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Anexo 3

CERTIFICACION DE REALIZACION DE CONSULTORIA CIENTIFICO

TECNICA

EL SUSCRITO
TANIA LUCIA HERNANDEZ
C.C. No0.52.711.754
EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE
MV PUBLICIDAD
CERTIFICA:
Que Luisa Fernanda Gaitan Avila perteneciente al Grupo de investigacion TEIN-ECCI,
dirigio y/lo asesoro a las(los) investigadores(as) CARMEN CECILIA SALCEDO
DELGADO y DIANA MARCELA NUNEZ RAMIREZ perteneciente al Grupo de
investigacion, adscritos a la Universidad ECCI, ha participado en la siguiente consultoria
cientifico técnica:
TITULO DE CONSULTORIA: Resistencia de los colaboradores y empleadores Pala partiCipar
activamente en el SGST en mv publicidad
OBJETO: Disefiar una estrategia que permita incrementar la participacion activa de los colaboradores y
empleadores de MV Publicidad en las actividades del SG-SST logrando el cumplimiento
normativo y eficacia del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
CONTRATO/CONVENIO No.: GSST191129 FECHA DE INICIO: 13 de febrero de 2019
FECHA DE TERMINACION: 30 e junio de 2010 CALIDAD DE LA CONSULTORIA: -2
consultoria cumple con los criterios de calidad exigidos por la empresa propios de un ejercicio de
consultoria. RESULTADO RECIBIDO A SATISFACCION POR; Proarama de Comunicacion y
Participacion de los
Colaboradores del SST en MV PUBLICIDAD
La consultoria cuenta con los criterios de calidad solicitados por la empresa y por el
departamento administrativo de ciencia tecnologia e innovacion, agradecemos su
colaboracidn y esperamos contar con su apoyo para préximas actividades.

Esta certificacion se firma en la ciudad de Bogota D.C, a los 23 _ dias del mes de agosto de
2019.

Atentamente,
Firma:
Q\‘Jé'a e Loca Teaa

TANIA LUCIA HERNANDEZ
C.C. No. 52.711.754

Representante legal
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