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Titulo

Identificacion de Factores de Riesgos Psicosociales en una empresa de transporte

terrestre de minerales.



Planteamiento del Problema

Descripcion del problema

La situacion de salud publica actual por causa del SARS-COV-2 (COVID-19) ha
resaltado no solo en Colombia sino en el mundo, una problematica de interés transversal
relacionada con la salud mental; incertidumbre, temor, preocupacion, depresion, ansiedad, entre
otras, son hoy en dia alteraciones comunes, mencionadas en nuestro argot popular, sea por el
miedo al contagio, por el aislamiento social, por el duelo en casos de perdida de allegados y
familiares, por la economia familiar y personal e inclusive por las dindmicas laborales en esta

nueva realidad.

Ahora, en relacién con los factores de riesgo psicosocial enmarcados en el entorno
laboral, la Gltima Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde,
el 18.7% de las encuestas corresponden a trabajadores del “sector transporte, almacenamiento y
comunicacion” (Ministerio del Trabajo, 2013), reflejo que dos de cada tres trabajadores han
referido estar expuestos a factores psicosociales durante su jornada laboral y cerca de un 33%
han referido sentir altos niveles de estrés (Ministerio del Trabajo, 2019). Esto dio pie, a que en
2019, el Ministerio del Trabajo adoptara la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e
Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora y una serie
de protocolos especificos, como referentes obligatorios para la identificacion, evaluacion,

monitoreo permanente e intervencion de estos factores de riesgo (Ministerio del Trabajo, 2019).



Con la declaracién de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
social, el Ministerio de Trabajo ha suspendi¢ la aplicacion de la bateria de riesgos psicosociales
de manera presencial, la cual se reactivara en el momento que termine la Emergencia Sanitaria o
en el momento que el Ministerio de Trabajo publique el software para su aplicacion de manera
virtual. Pese lo anterior, los empleadores, contratistas y las Administradoras de Riesgos
Laborales, deben implementar acciones para la intervencion de factores psicosociales, promocién
de la salud mental y prevencion de las alteraciones de la esfera mental por COVID-19.

(Ministerio de Trabajo, 2020).

Formulacion del problema

¢Como identificar y caracterizar los principales factores de riesgo psicosocial en una
empresa dedicada al transporte terrestre de minerales durante la Emergencia Sanitaria por

COVID-19?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Identificar los de factores de riesgo psicosocial mediante la aplicacion de un cuestionario,
que sirva como linea base para establecer estrategias de prevencion e intervencion en una

empresa dedicada al transporte terrestre de minerales.

Objetivos especificos

Caracterizar y priorizar los principales dominios y dimensiones psicosociales a los
gue se encuentran expuestos los trabajadores para identificar los enfoques de intervencion
y su prioridad.

Proponer estrategias de intervencidn para los principales factores de riesgo
psicosocial identificados, para mejorar las condiciones de salud de los trabajadores.

Proponer estrategias de prevencién para los factores de riesgo psicosociales con
nivel de riesgo bajo, de forma que de manera estructurada la compafiia pueda

mantenerlos en el nivel de riesgo actual.
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Justificacion y Delimitacion

Justificacion

La evolucién de las actividades de trabajo en las organizaciones, ha permitido que los
riesgos psicosociales que antes no eran tenidos en cuenta sean visibilizados y evaluados como
factores de riesgo para los trabajadores y que por tanto pasen a ser intervenidos para eliminarlos

0 mitigarlos.

El proposito de la investigacion es identificar los principales factores de riesgo
psicosocial presentes en una empresa de transporte terrestre de materiales y asi, la organizacion
pueda establecer acciones de intervencién y control que permitan mantener un equilibrio de
salud fisica, mental y social, disminuir el ausentismo laboral por diagnosticos relacionados con

alteraciones de la esfera mental y prevenir el desarrollo de enfermedades laborales.

La direccion debe de tener la voluntad y decisién para implementar en forma propositiva
y de acuerdo a las normas vigentes todas las acciones que le permitan eventualmente tener de
acuerdo a su nivel de complejidad, una evaluacion de estado en todos los niveles de la valoracion
de los riesgos en el inicio del proceso, deben de participar tanto la parte directiva como los

empleados quienes deben de contribuir en la identificacion de los peligros en su trabajo.

Se debe abarcar sistematicamente y con la ayuda de los instrumentos que se han
elaborado para la evaluacion de los diferentes factores de riesgo, el estado actual de los mismos y
cdmo se vienen interviniendo hasta ahora, si se han cumplido los planes de intervencion y de

mejora, o se requiere de ajustes o nuevas medidas de intervencion.
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Esto en procura de medidas de intervencion para el mejoramiento continuo de las
condiciones de trabajo, para que sean seguras y orientadas totalmente a el mejoramiento de las

condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Una vez se identifican los peligros y se valoran los riesgos derivados de estos se deben de
tomar decisiones para que eventualmente se implementen, se cuantifiquen en la practica y se

revisen continuamente para que se evallen los resultados y se implemente la mejoria continua.

El acoso laboral, con la Resolucion 652 de 2102, entra a intervenir en los ambitos
laborales y prevenir que los riesgos psicosociales sean factor negativo del desempefio laboral y
se crean los Comités de Convivencia Laboral para prevenir sus consecuencias en los ambientes
de desempefio y convivencia laboral, aborda su conformacion, funcionamiento y desarrollo para
mantener un ambiente laboral digno para los trabajadores y que al desarrollarse eventualmente

tenga todas las garantias legales.

Laley 1010 de 2006 fue expedida para “prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y
otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo” constituyéndose en un instrumento

de defensa de los derechos de los trabajadores y de justicia social.

El trabajo propuesto para desarrollar eventualmente en la Empresa R&C carga, nos
permite evaluar el aspecto de los riesgos psicosociales en la misma y mirar cdmo se viene
desarrollando y si requiere hacer cambios o ajustes, a fin de mejorar el ambiente de trabajo y el

desemperio de los trabajadores y se productividad y desempefio laboral a futuro.
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Delimitacion

Espacial: El proyecto se desarrolla en la ciudad de Bogota DC en el Departamento de
Cundinamarca.

Temporal: La investigacion se desarrolla entre el mes de mayo de 2021 y el mes de mayo

de 2022.

Limitaciones

Espacio: Este proyecto se desarrolla con los trabajadores con centro de trabajo en la

ciudad de Bogota DC.

Acceso a la informacién: Este proyecto se desarrolla con aquellos trabajadores que dan su
consentimiento a los investigadores para hacer uso de su informacion, la cual sera tratada de
conformidad con los principios de confidencialidad, circulacion restringida y responsabilidad
demostrada, y su uso se limitara a fines académicos y de cumplimiento de la normatividad
nacional aplicable vigente en materia de prevencion de riesgos laborales, incluyendo riesgos

psicosociales.

- Tiempo: Considerando el horario y dias de disponibilidad de los investigadores frente a los

horarios y dias de trabajo de los trabajadores, esto en relacion con la aplicacion de la encuesta.



Marcos Referenciales

Estado del arte

Nacionales

Titulo: Riesgos psicosociales presentes en funcionarios de una empresa de transporte de Girdn

Investigador: Pefiuela Amaya, Alix Yinneris, Ruiz Sanchez, Carlos Felipe

ARfo: 2020

Universidad: Universidad Cooperativa de Colombia

Andlisis:

El tema principal de esta investigacion fueron los componentes de riesgo psicosocial en
una empresa de Girdn. La finalidad de esta averiguacion ha sido evaluar los peligros
psicosociales en trabajadores de una compafiia de transporte de Girén mediante la bateria de
Riesgo Psicosocial del Ministerio de Proteccion Social, generando tacticas que optimicen los

peligros encontrados. (Pefiuela Amaya & Ruiz Sanchez, 2020)

La metodologia usada para esta averiguacion fue cuantitativo-descriptiva, con una
muestra de 60 trabajadores que sustentan cargos ya sean en areas administrativas, ejecutivas y
operativos de una organizacion de transportes. Como consecuencia se localizo que los
componentes extralaborales representan un peligro elevado, debido a que cada una de las

magnitudes evaluadas punttan peligro por arriba del 50%, seguido de esto esta el estrés con un

14
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peligro medio y los factores intralaborales con un peligro bajo. (Pefiuela Amaya & Ruiz Sanchez,

2020)

Titulo: Andlisis de los riesgos psicosociales asociados en pandemia en trabajadores de empresas

colombianas

Investigador: Fonseca Montoya, Angela

Afo: 2021

Universidad: Universidad ECCI

Andlisis:

En la investigacion hace énfasis en la importancia que tuvo la pandemia desde su inicio y
como cambid de forma drastica a la poblacion mundial teniendo consecuencias y teniendo que
adaptarnos a nuevos modelos de aprendizaje (Herrera Cortes & Méndez Molano, 2021). Por esto
es fundamental la identificacion de dichos factores psicosociales y medir el efecto que tiene en
los trabajadores y las organizaciones, generando alternativas de participacion acordes a el caso
de cada compafiia, intentando encontrar la minimizacién de estas afectaciones en los
trabajadores, ayudando a los directivos y dirigentes del SGSST a estar preparados para los
nuevos picos de la enfermedad pandémica y futuras problemas que se logren exponer que
generen mas inconvenientes a los trabajadores en el peligro psicosocial. (Herrera Cortes &

Méndez Molano, 2021)
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Titulo: Fatiga laboral, accidentes e incidentes laborales en los conductores de carga pesada de

una empresa transportista de la ciudad de Yopal
Investigador: Claudia Marcela Neisa Cubillos, Yenith Astrid Rojas Lopez
Afio: 2009
Universidad: Universidad EI Bosque
Analisis:
Esta investigacion tuvo como objetivo hallar la relacién entre la fatiga laboral y los
accidentes e incidentes laborales en los conductores de carga pesada de una empresa transportista
de la ciudad de Yopal. (Neisa & Rojas, 2009)EIl estudio tuvo una muestra de 51 trabajadores a

los cuales se les realizaron diferentes cuestionarios construidos y valorados por expertos para

esta investigacion. (Neisa & Rojas, 2009)

Los resultados arrojaron que existe una relacién importante entre el cansancio laboral y la
ocurrencia de accidentes e incidentes laborales en los conductores. Ademas, se hallé que las
variables que influyen en la existencia de fatiga son: la jornada laboral, la calidad de interaccion
familiar y las conductas habituales de los conductores en relacion con malos habitos de trabajo.

(Neisa & Rojas, 2009)

Titulo: Disefio del plan de Intervencion de los Factores de Riesgo Psicosocial para la empresa

Portrans S.A.S. 2020

Investigadores: Lopez Insuasty Ana Elena, Silva Luz Dari, Paternina Camargo Carina Liliana

Afo: 2021
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Universidad: Universidad Ecci

Analisis:

Un trabajo de indagacién detallado y analitico de enfoque cuantitativo, en las distintas
superficies de la compafiia, por medio de la aplicacion de la bateria de instrumento para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, del ministerio de trabajo; para prevenir y reducir las
afectaciones adversas en la totalidad de la salud en los trabajadores. (Lopez Insuasty, Silva Silva,
& Paternina Camargo, 2021) Por medio del disefio del proyecto de participacion de los factores

de riesgos psicosociales en la organizacion Portrans S.A.S.

El informe de resultados del cuestionario intralaboral posibilita mirar una percepcion en
peligro elevado y bastante elevado de los trabajadores en las areas Demanda del trabajo con el
19%, control sobre el trabajo con el 10%, recompensas con el 10% y con liderazgo e
interrelaciones sociales en el trabajo el restante 5% de los trabajadores. (Lopez Insuasty, Silva

Silva, & Paternina Camargo, 2021)

Titulo: Evaluacion de los procesos para la atencion y prevencion de situaciones de acoso laboral
y promocion de conductas de sana convivencia que viene ejecutando el comité de convivencia

laboral de la "empresa an6nima de transporte"

Investigador: Gomez Gonzélez, Sergio Andrés

Afo: 2017

Universidad: Universidad de Antioguia.
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Analisis:

Este informe es el resultado de una encuesta de evaluacion realizada al Comité de
Convivencia Laboral de la Empresa Anonima de Transporte e informa sobre el proceso de
gestion desarrollado entre 2013 y 2015 para confirmar su efectividad (Gomez Gonzalez &
Bedoya Bustamante, 2017). Efectividad en el manejo de situaciones de acoso en el lugar de
trabajo que se han presentado a la compafiia; conocer el conocimiento de los trabajadores sobre
las actividades del comité y el entendimiento de la Ley 1010 de 2006; vy, finalmente, si se
mejoran las condiciones laborales mediante la promocién de conductas de convivencia
saludables (Gomez Gonzalez & Bedoya Bustamante, 2017). Todo ello, mediante el uso de
herramientas como encuestas, entrevistas semiestructuradas y analisis de transcripciones; pero
también con una mirada critica y reflexiva por parte de los trabajadores sociales que buscan el
desarrollo integral del individuo en los entornos sociales, en este caso el trabajo y la mejora de la
calidad de vida, de acuerdo con los principios de dignidad humana y justicia social (Gomez

Gonzalez & Bedoya Bustamante, 2017).

Internacionales

Titulo: Riesgos Psicosociales en Conductores de Transporte de Carga y Pasajeros Urbanos e

Interurbanos, y su Asociacion con la Autopercepcion de Salud y Siniestralidad Laboral

Investigador: Helia Silva Bustos, Alvaro Lefio Celedon, Nella Marchetti Pareto, Philippe Benoit

Marchetti
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Afo: 2014

Universidad: Escuela de Salud Pablica de la Universidad de Chile. Santiago, Chile.

Andlisis:

El objetivo del estudio es estimar la asociacion entre factores de riesgo psicosocial
presentes en el trabajo, y autopercepcion de salud y siniestralidad laboral, en conductores de
vehiculos de transporte de carga y pasajeros, urbanos e interurbanos, de empresas afiliadas a la
Asociacion Chilena de Seguridad (Sllva BustosHelia, Lefio Celeddn, Marchetti Pareto, & Benoit

Marchetti, 2014).

Se aplicaron 4 cuestionarios a una muestra de 356 conductores de 4 empresas de
transporte, en que 100% fue hombre con una edad promedio de 45,4 + 9,7 afos; el 70,8%
transporta pasajeros, con jornadas de 11,4 horas/dia (Sllva BustosHelia, Lefio Celedon,

Marchetti Pareto, & Benoit Marchetti, 2014).

Todas las dimensiones de ISTAS-21 resultaron con promedios inferiores a la referencia
salvo "trabajo activo y desarrollo de habilidades" (Sllva BustosHelia, Lefio Celeddn, Marchetti

Pareto, & Benoit Marchetti, 2014).

Titulo: La Bateria de Factores Psicosociales de la Universidad de Valencia: La evaluacion

multidimensional comprehensiva de los riesgos psicosociales.

Investigador: Melia Navarro, Josep Luis

Afio: 2004

Universidad: Universidad de Valencia
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Analisis:

Este analisis muestra los contenidos, confiabilidad, baremacién elemental y ciertos
resultados de validez de la Bateria de Factores Psicosociales de la Universidad de Valencia 'y
muestra la alta relevancia de los factores psicosociales en prevencion por sus secuelas para la
salud de los trabajadores y por su interaccion con la siniestralidad gremial (Melia Navarro,
2004). Presenta resultados sobre una muestra multisectorial de 513 trabajadores presentando la
confiabilidad y validez de la Bateria, asi como su alta relevancia para la exploracion de peligros

y la organizacion de la accion preventiva (Melia Navarro, 2004).

Titulo: Riesgos psicosociales en el trabajo y salud ocupacional

Investigador: Pedro R. Gil-Monte

Afio: 2012

Universidad: universito de Valéncia.

Analisis:

La finalidad del analisis es exponer esta clase de peligros, sus secuelas, y varias
sugerencias para fomentar la salud en el trabajo como tactica para mejorar la salud publica
poblacional (Gil-Monte, 2012). El andlisis se estructura en 5 aspectos en los cuales: (1) se
muestra el término de componentes y peligros psicosociales en el trabajo, (2) se describen los
primordiales peligros psicosociales laborales emergentes, (3)) se proponen ciertos datos acerca
de la prevalencia de los peligros psicosociales en el trabajo en el continente Europeo y de sus

secuelas, (4) se muestran varias sugerencias sobre promocion de la salud en el sitio de trabajo, y
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(5) se explica la finalidad la Psicologia de la Salud Ocupacional y se concluye con la
recomendacion de impulsar la salud psicosocial en el sitio de trabajo como tactica para mejorar

la salud publica poblacional (Gil-Monte, 2012).

Titulo: Factores de riesgos psicosociales de los conductores de una empresa de transporte, 2018

Investigadores: Llanquecha Cortez, Hela Nancy, Marin Vega, Jessica Evelyn

ARfo: 2018

Universidad: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Andlisis:

El presente proyecto de averiguacion tuvo como fin: Decidir los componentes de peligros
psicosociales de los conductores de la empresa de transporte TAHUANTINSUYO SAC. Se usé
la técnica de la encuesta y como herramienta el cuestionario; se empled el instrumento del
SUSESO-ISTAS21 version corta, el cual es una herramienta validado mundial que tiene su
origen en Dinamarca (ISTAS, 2014) (Lianquecha Cortez & Marin Vega, 2018). Recoleccién de
datos: se uso la técnica de la encuesta implementando un cuestionario SUSESO —ISTAS 21 para
obtener la informacion; cuestionario que fue aplicado a los 25 conductores de la organizacion de

transporte (Lianquecha Cortez & Marin Vega, 2018).

Es fundamental en el campo de la enfermeria ocupacional desarrollar ocupaciones
preventivas que nos apoyen a decidir e identificar los componentes de peligros psicosociales; que
logren mejorar la calidad de vida del trabajador paralelamente incrementar el manejo gremial

elevando la productividad de la organizacion (Lianquecha Cortez & Marin Vega, 2018).
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Titulo: Condiciones laborales y riesgos psicosociales en conductores de transporte publico
Investigador: Lina Rosenda Bonilla Rueda, Aurora Inés Gafaro Rojas

Afo: 2017

Universidad: Universidad Virtual de Salud

Anaélisis:

Se hizo una averiguacion bibliogréafica de articulos cientificos y trabajos de investigacion,
en diferentes bases de datos y en diversos lenguajes sobre estudios observacionales que evaluo e
identificd razones o componentes que presenten interaccion directa o cualquier tipo de relacién
con los peligros de tipo psicosocial en conductores de servicio publico (Bonilla Rueda & Gafaro
Rojas, 2017). La revision posibilita concluir que todos los conductores de servicio publico
permanecen expuestos a una pluralidad de peligros de tipo psicosocial, los cuales producen una
secuencia de secuelas en la salud y la calidad de vida generalmente de dichos individuos, que
paralelamente les impide hacer su tarea de una manera eficiente y propende inclusive en el
crecimiento de las probabilidades de interpretar accidentes de transito (Bonilla Rueda & Gafaro

Rojas, 2017).

Titulo: Andlisis del desempefio de la bateria de evaluacion de factores psicosociales en Colombia
Investigador: Rubio-Castro, Natalia; Luna-Garcia, Jairo Ernesto

Afo: 2015
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Universidad: Universidad Nacional de Colombia

Analisis:

Estudio de casos maltiples a partir del procesamiento de: 1. Las anotaciones de los
trabajadores sobre los cuestionarios resueltos, y; 3. Se observé qué elementos comunes y
particulares tenian las empresas para hacer una reclasificacion en subcategorias (Rubio Castro &

Luna Garcia, 2015).

En cuanto a los resultados, resulta positiva la implementacién de la evaluacion de las
condiciones de trabajo psicosociales en las empresas del pais, si bien dicha evaluacion, con un
instrumento universal, presenta dificultades en un mundo del trabajo cambiante y complejo

(Rubio Castro & Luna Garcia, 2015).

Titulo: Intervencion participativa en la gestion de riesgos psicosociales

Investigador: Maria Jesus Ferndndez Escalona, José Francisco Marquez Matito, Fernando

Villalobos Antequera

Afo: 2013

Empresa Malaguefia de Transportes. Malaga. Espafia.

Analisis:

La Empresa Malaguefia de Transportes ha disefiado un sistema de gestion de sus riesgos
psicosociales, para el desarrollo de la gestion de los mismos, en la que tiene en cuenta la
participacion de sus trabajadores ben forma activa y participativa, logra la integracion de los

diferentes niveles de la organizacion y los evalla y aplica los cambios de mejora continua para
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mantener actualizados los cambios que se requieran. Su actividad como equipo de trabajo son

base de los cambios (Fernandez Escalona, Marquez Matito, & Villalobos Antequera, 2013).

Tiene politicas de Gestion de los Riesgos Laborales asociados a sus Sistemas de Calidad,
y de Medio Ambiente con un Sistema Integrado de Gestion (Fernandez Escalona, Marquez

Matito, & Villalobos Antequera, 2013).

Ha desarrollado e implementado progresivamente la participacion de sus colaboradores
en los sistemas de gestion, creando comisiones de trabajo que facilitan las actividades y el logro
de los objetivos (Fernandez Escalona, Marquez Matito, & Villalobos Antequera, 2013). Una
parte fundamental es la mejora del ambiente laboral, se quiere lograr con estas acciones
conseguir disminuir el absentismo, conseguir la disminucion de los accidentes de trabajo como

objetivos estratégicos (Fernandez Escalona, Marquez Matito, & Villalobos Antequera, 2013).

Todo esto esté planteado en un Modelo de Evaluacion de los Riesgos psicosociales que
durante diez afios ha mostrado ser efectivo para detectar eventos de riesgo anticipadamente y
hacerles gestion efectiva. Las acciones tienen la virtud de haber creado un ambiente
colaborativo y de responsabilidad compartida con participacion efectiva y logro de objetivos

(Fernandez Escalona, Marquez Matito, & Villalobos Antequera, 2013).

Titulo: Los riesgos psicosociales en el trabajo: contribucion a su estudio

Investigador: Neffa, Julio Cesar

Afo: 2015

Universidad: Universidad Nacional del Nordeste
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Anélisis:
Los riesgos psicosociales del trabajo afectan de una manera menos evidente a los

trabajadores que las patologias fisicas o los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales

reconocidas (Neffa, 2015).
Para reconocerlos y prevenirlos se deben tener presentes e identificarlos oportunamente.

Las enfermedades laborales tienen una relacion causa- efecto detectada y conocida, pero los
riesgos psicosociales son mas difusos y con accion mas lenta y a veces acumulativa y de pronto

multi factorial y su asociacion mas dificil de establecer (Neffa, 2015).

La situacion econdmica, la globalizacién y las situaciones de competitividad, tienden a
minimizar pérdidas y costos laborales, los costos por deterioro de la salud, el mantener la
productividad, los cambios en la tecnologia puede traer consigo resistencia a estos cambios

(Neffa, 2015).

Como es evidente, la macroeconomia en su conjunto sufre por el deterioro de las CYMAT
y problemas generados por los RPST: pérdida de competitividad sistémica, debido a la baja de la
productividad, el incremento de los costos laborales para reparar la salud dafiada, el deterioro del

clima laboral (Neffa, 2015).

Las enfermedades de los trabajadores tienen costos y afectan los sistemas de salud y
tienen efectos sociales. Mantener la productividad tiene como consecuencia que los trabajadores
tengan las mejores condiciones para desempefiarse y la vez el trabajador debe de estar en las

mejores condiciones al trabajar (Neffa, 2015).
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El trabajador a la vez es parte de una sociedad, de un colectivo social y aporta su trabajo,
sus capacidades y sus conocimientos y adheridos a estos sus vivencias y sentimientos de su
identidad y personalidad. A cambio tienen un pago y requieren ser tenidos en cuenta y ser
reconocidos, tener un sentido en la vida de lo que hacen y generan, es u parte subjetiva, mental y

psiquica (Neffa, 2015).

Al no realizar sus actividades de forma integral el trabajo puede ser un factor negativo y
crear condiciones que repercutan en la salud de la persona negativamente y lo desestabilicen

llevando a alteraciones psiquicas y fisicas patoldgicas (Neffa, 2015).

Titulo: Evaluacién de riesgos psicosociales en el trabajo
Investigador: Giner, Cesar

Afio: 2012

Universidad: Universidad de Murcia

Anélisis:

En los Gltimos afios se han detectado en la Seguridad y Salud en el Trabajo unos factores
nuevos que se han venido estudiando con interés en muchas partes, pero particularmente a nivel
de Europa, realizdndose multiples estudios e investigaciones, estos particularmente son los de

riesgos psicosociales (Giner Alegria, 2012).

La evaluacion de los riesgos psicosociales, se consideran como todo un proceso a evaluar
y dimensionar adecuadamente, establecer si pueden evitarse sustancialmente, para ello se debe

de tener toda la informacion que se requiera a fin de evitarlos y de mantener integralmente la
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salud de los trabajadores y de tomar todas las medidas preventivas que se requieran adoptar

(Giner Alegria, 2012).

Titulo: Los riesgos psicosociales en el trabajo: un reto colectivo en el desarrollo laboral cubano

Investigador: Feria, Karel

ARfo: 2018

Universidad: Universidad de Oriente, Cuba

Andlisis:

El articulo trata de los riesgos psicosociales que es un aspecto que se ha venido
desarrollando en diferentes ciencias que estan atadas a los aspectos laborales, que han hecho eco
a que este aspecto debe de incluirse en la legislacién laboral cubana, haciendo que se incluyan
los riesgos psicosociales tipificandolos como riesgo que vulneran los derechos de los

trabajadores, este es desde el aspecto juridico, tedrico (Feria Galban, 2018).

Sus resultados muestran que tienen mucha importancia la prevencion de los riesgos
psicosociales relacionados con el trabajo, la prevencién de la salud mental y el bienestar de los
trabajadores, al incluirlas en la legislacion de la seguridad y salud en el trabajo, por tanto,
incluirlas en las estrategias y politicas nacionales de seguridad y salud en el trabajo (Feria

Galban, 2018).
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Marco Tebrico

Los riesgos psicosociales son aquellos que se derivan de la organizacion del trabajo y
como consecuencia de ellos, producen en las personas unas manifestaciones de tipo fisioldgico,
mental, emociones de tipo ansiedad, depresion, baja de interés, rechazo, alteraciones en la esfera
cognitiva que pueden disminuir su capacidad de concentrarse en sus actividades, alterar la toma
de decisiones, 0 no responder adecuadamente, también puede ser inicio de alteraciones de

conducta como el consumir o abusar de sustancias, y al final pueden preceder a enfermedades.

Los «riesgos psicosociales en el trabajo» se han definido por la Agencia Europea de
Seguridad y Salud en el Trabajo como «aquellos aspectos del disefio, organizacion y direccién
del trabajo y de su entorno social que pueden causar dafios psiquicos, sociales o fisicos en la

salud de los trabajadores».

Las condiciones en que el trabajador desarrolle sus actividades pueden favorecer la

aparicion de problemas de salud derivados de los mismos y pueden ser fisicos 0 mentales.

Se pueden tratar de situaciones que estan presentes en el trabajo durante periodos largos
en forma permanente, o por intervalos y que finalmente los afecta, puede ser de diferente

magnitud.

Las conclusiones de la segunda edicion de su Encuesta Europea de Empresas sobre
Riesgos Nuevos y Emergentes (ESENER?2) ponen de manifiesto que los factores de riesgos
relacionados con los trastornos psicosociales y musculoesqueléticos son los mas extendidos en

los centros de trabajo de Europa.



Los factores de riesgo psicosocial pueden ser

- Carga excesiva de trabajo

- Ordenes no claras de los jefes

- Funciones a realizar ambiguas

- Poca, o0 nula comunicacion del trabajador con sus pares o con los jefes

- Cambios en la organizacion del trabajo que lo afectan, sin tenerlo en cuenta
- Poco apoyo de sus comparieros o las directivas en el trabajo

- Relaciones interpersonales deficientes o negativas

- Presencia de violencia, de acoso o agresion.

- Presencia de problemas personales que afecten el desempefio

Los riesgos psicosociales pueden tener efectos en el trabajador a nivel psiquico o fisico,
el estrés laboral puede desencadenar problemas de salud. Estos a su vez pueden afectar la

organizacion, su entorno y la sociedad donde vive.

Para el trabajador individual, los efectos negativos pueden ser, entre otros:

- lrritabilidad, desanimo, ansiedad, agotamiento, depresion.
- Dificultades de concentracién, dificultades para tomar decisiones, dificultades para
aprender nuevas cosas.

- Adopcion de habitos nerviosos, agresividad, violencia.

A nivel de la organizacion, entre los efectos negativos se incluyen los siguientes:

- Disminucion del rendimiento

29
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- Aumento del absentismo;
- Aumento del presentismo

- Aumento de accidentes y lesiones.

A nivel social, entre los efectos negativos se incluyen los siguientes:

- Aumento de la demanda de servicios de salud

- Cambios de la atencidn hacia las nuevas demandas y necesidades.

Gestion de los riesgos psicosociales

La evaluacion de riesgos psicosociales en las organizaciones se sigue considerando como

la mejor forma de modificarlos.

La evaluacidn de riesgos es necesaria para detectar, prevenir y/o intervenir las posibles
situaciones relacionadas con los riesgos psicosociales. Se trata normalmente de una evaluacién
detallada, que tiene en cuenta aspectos de la tarea, la organizacion del trabajo, el ambiente, y el

desempefio.

Los riesgos psicosociales deben ser evaluados y gestionados. Uno de los ejes principales
de la gestion de riesgos psicosociales es la participacion de los trabajadores en todo el proceso.
Es necesario sensibilizar, informar a los trabajadores y conseguir su participacion activa para una
adecuada gestién de los riesgos psicosociales. La clave es conseguir un enfoque que los
involucre, en el que empresarios, directivos y trabajadores intervengan activamente en la gestion

de los riesgos psicosociales.
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Consecuencias

Como ya hemos sefialado, el entorno de trabajo psicosocial puede tener consecuencias

sobre la salud fisica, psiquica y social de los trabajadores.

Los trabajadores que padecen estrés laboral pueden llegar a desarrollar problemas de
salud. Los efectos negativos sobre el trabajador individual, repercuten, a su vez, en la

organizacion y en la sociedad.

Las condiciones de trabajo son nuestro punto de partida para este trabajo de grado.

La evolucion de la concepcion de la importancia del elemento humano dentro de las
organizaciones esta en un lugar preponderante, las condiciones actuales son totalmente opuestas

a las que se tuvieron hace un tiempo.

La evaluacién de las condiciones de trabajo en cualquier empresa se ha venido
estandarizando para todas, es decir que cualquier empresa cuando de concibe, se planea y se
pone en funcionamiento, hoy dia debe de cumplir con la normatividad vigente para poder

funcionar.

La salud y seguridad en el trabajo nos lleva a un marco de referencia para que las
empresas funcionen mejor, los empresarios y los directivos cumplan y los trabajadores exijan,
tengan sitios y entornos de trabajo mas seguros, su trabajo sea mas satisfactorio, los clientes

reciban mejores productos y servicios.
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La Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo es un concepto que ha evolucionado
a través de los afios con el cambio acelerado de las tecnologias en el ambito laboral también se
requiere que la normatividad evolucione simultdneamente para estar al dia con estos cambios, asi

tiene que responder en la prevencion de las enfermedades y los accidentes de origen laboral.

Los principios béasicos de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo estan

enfocados claramente a como prevenir, qué estrategias disefiar y cuando hacerlo.

- Paraevitar o eliminar los factores de riesgo hay que identificarlos, valorarlos, evaluar o
medir lo que no se puede eliminar.

- Hacer una intervencion en la fuente del peligro y adaptar el trabajo al trabajador y no el
trabajador al trabajo

- Se debe aprovechar los cambios tecnoldgicos para disminuir los riesgos, como utilizar
materiales menos peligrosos o que no tengan peligro

- Realizar medidas de proteccion colectivas antes que medidas individuales y mantener

comunicacion clara y directa con los trabajadores (Fonseca. A, 2019, pég. 13)

La relacion entre el Trabajo y la Salud con la evolucion de las tecnologias y los conceptos
de Salud y Trabajo se ha podido evidenciar que el ser humano en el tiempo también evoluciona
las formas de producir. La salud segiin la OMS “es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. Como se puede notar
ya no solo se habla de un bienestar fisico, sino que se empieza a ver la importancia de la parte
mental del ser humano, su entorno social y las consecuencias negativas que pueden generar estos
factores en el desarrollo de accidentes y enfermedades laborales. El adelanto constante del
trabajo representa nuevos retos para la preservacion de la salud, el hombre ha sufrido la

adaptacion a nuevos ambientes y tecnologias que para muchos son desconocidas que lo estan
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llevando a desequilibrios funcionales en todos los aspectos que abarcan la salud. Aunque por
mucho tiempo se quiso separar el concepto de salud a la del trabajo, los resultados evidentes
muestran gue una va de la mano del otro. Un trabajador sano es un trabajador productivo que
genera ganancias para su empleador, un trabajador enfermo es sinonimo de perdidas; de la
misma forma, un trabajo sano es un generador beneficios econdmicos y psicosociales para el
trabajador, pero un lugar de trabajo enfermo, inadecuado, tdxico, deficiente, deprimente, genera

dafos, inconformidad, problemas, peligros e ineficiencia.

Para entender un poco mas sobre esta relacion salud-trabajo, se debe conocer el impacto
del proceso productivo en la misma, dicho proceso conlleva el medio ambiente con los peligros
fisicos, quimicos, mecanicos, bioldgicos y psicosociales que l6gicamente afecta la salud de
quienes participan en el proceso. Es alli donde interviene la prevencién, tratando de canalizar de
forma positiva mediante analisis y evaluaciones, el grado de afectacion que ejercen los factores
de trabajo en el ambiente laboral buscando métodos rentables que beneficien al empleador y

traten de lograr el ideal de salud que se debe brindar al trabajador.

Otro elemento que juega un papel importante en esta relacion es el tema monetario, el
trabajador se vincula a una empresa en busca de ingresos econémicos con los cuales pueda

subsistir junto con su familia.

El trabajador y el trabajo deben tener una relacién de mutuo beneficio, el trabajador
entrega su conocimiento, capacidades, fuerza y habilidades para la produccion de un bien o
servicio, y la empresa le retorna un servicio monetario y le asegura que el trabajo realizado no

pondré en riesgo su salud, su vida, su estabilidad familiar, ni su entorno local.
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Para asegurarse de que esta relacion funcione, el empleador debe realizar una
planificacion y organizacion del trabajo, y generalmente estas funciones son delegadas a cargos
administrativos especializados que identifican, evaltan y controlan los factores de riesgo y
peligros existentes en cada cargo de la empresa. En este contexto se entiende que la salud y el
trabajo son categorias sociales en las cuales intervienen diferentes factores ya sean ambientales,
economicos, politicos, familiares, indispensables en el desarrollo de la vida del ser humano
necesarias para el crecimiento psicosocial del ser humano. Una comunidad sana genera

prosperidad, progreso, estabilidad, camaraderia y confiabilidad. (Fonseca. A, 2019. pg. 15)

La psicologia y la sociologia del trabajo son campos emergentes en el analisis de la
dimension social y psiquica de todo tipo de trabajadores, en razon de que en las empresas como
en toda concentracion de seres humanos se configuran conflictos de orden social y emocional,
los cuales requieren de una adecuada mediacion para evitar que esos conflictos se agudicen y
afecten la sana convivencia. Las estadisticas muestran datos preocupantes, en razén a que afectan
la calidad de vida de los trabajadores e inciden negativamente en la productividad: en Colombia
el Ministerio de Trabajo en 2012 indicd que desde 2006 han aumentado las demandas por acoso
laboral. Segun el Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes de Chile en 2009, entre un
15 y un 30 por ciento de los accidentes laborales estan relacionados con el facil acceso a

sustancias psicoactivas en el trabajo.

Regus, firma especializada en recursos humanos y temas laborales, en 2012 sefialé que el
estres afecta al 38% de los trabajadores, hecho que demanda una intervencion efectiva a partir de

la psicologia y sociologia del trabajo.

En Colombia el desconocimiento de la legislacion vigente sobre comités de convivencia,

programas de prevencion de consumo de sustancias psicoactivas y evaluaciones de riesgo genera
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multas de 200, 500 o 1000 SMLV, asi como la suspension de actividades o el cierre de la

empresa conforme a lo estipulado en el Decreto 1295 de 1994. (Ramirez. M, 2014. pg. 2)

Como ya anotamos, la salud abarca aspectos fisicos, mentales, sociales y ambientales. La
salud fisica hace referencia a la parte corporal de las personas, la relacion con su cuerpo, la
aceptacion de su fisico, el mantenimiento de un peso adecuado, el cuidado de su piel, cabello,
o0jos, dientes, manos, pies, entre otros. Esta se logra consumiendo una alimentacién sana, con los
nutrientes para el correcto funcionamiento del organismo y consultar oportunamente antes de

automedicarse o tomar dietas que hacen otras personas para subir o bajar de peso.

Otro aspecto es la prevencidn, tener citas o controles médicos y no solamente consultar

cuando se siente enfermo, tienen dolor o alguna afeccion aguda.

Se deben realizar multiples acciones a nivel preventivo, mas que curativo y asi tener

acciones efectivas en este campo.

La salud mental tiene un componente de tranquilidad. Hace referencia al manejo asertivo
de tensiones, donde la persona tiene la capacidad de evaluarse y revisar sus cualidades y
potencialidades, para aceptar sus defectos y errores mediante el equilibrio entre el bienestar

psicolégico y emocional, pues no solo necesita sentirse feliz, también importante y valorado.

La salud sexual establece la relacién de las personas consigo mismo y el entorno. En
términos de vida en pareja, la sexualidad sana hace referencia al disfrute de la intimidad y las
relaciones sexuales con una pareja estable; sin presiones, pero con la responsabilidad en la

prevencion de enfermedades de transmision sexual (ETS) y planificacion familiar.

Lo social frente a su relacidn con otras personas; llevar una relacién armonica, evitar los

conflictos, mantener una comunicacion asertiva y un trato cordial.
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El ambiental hace referencia en la relacion con el entorno, al cuidado ecoldgico, el buen
uso de los servicios publicos como luz, agua, teléfono, gas, entre otros y el manejo de los

residuos sélidos.

Al entender al ser humando de manera integral, se pueden encaminar acciones en el
trabajo para promover estilos de vida sanos y saludables, adecuados a la realidad y las
necesidades de la organizacion. En razon a esto cobra especial importancia implementar

programas de vigilancia epidemioldgica (PVE) y educacion en salud.

Los PVE deben ser procesos continuos, resultado del analisis, seguimiento y control de
aspectos relevantes de la poblacién que tienen en cuenta los diagnosticos de morbilidad,
mortalidad, condiciones de salud, matriz de peligros, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, para plantear estrategias que respondan a las caracteristicas y necesidades de los

trabajadores.

Las acciones para fomentar un buen estado de salud estan encaminadas a:

- Mantener una alimentacién adecuada, segun la edad de las personas y prescripciones
médicas realizadas por especialistas durante un tiempo determinado, tomar agua,
consumir frutas, verduras y cereales, asi como moderar las cantidades ingeridas.

- Asistir cumplidamente a los controles médicos, asi como acatar con disciplina las
prescripciones médicas y la permanencia en caso de controles médicos o terapéuticos.

- El adecuado manejo del dinero pues permite ser responsable con los gastos manteniendo
un equilibrio entre ingresos y egresos. Es recomendable no inventar necesidades y gastar

en lo realmente necesario.
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Eliminar el consumo de sustancias psicoactivas (SPA) como cigarrillo, alcohol y otras
drogas.
Realizar ejercicio y actividades deportivas refleja en las personas varias condiciones de
su estado, como mejorar la capacidad del corazon, aumentar defensas, disminuir la
tension, mantener una figura armonica y mejorar la capacidad fisica y mental.
Mantener un proyecto de vida integral, una vision del futuro a corto, mediano y largo
plazo con proyecciones que involucran aspectos como el familiar, social, académico,
economico y laboral.

Tener acceso a programas de salud y bienestar del trabajador, segln las expectativas.

Ademas, hay que tener en cuenta algunos aspectos para prevenir el estrés:

Identificar situaciones, eventos o recuerdos que generen tension.

Tomar distancia, alejandose de las situaciones identificadas.

Resolver con prontitud situaciones que generes malestar o que podrian crecer con el
tiempo.

Practicar técnicas de relajacion muscular.

Reconocer aspectos positivos del trabajo y de las personas con quienes existe una
relacion permanente.

Pensar de manera positiva ante cualquier situacion.

Visualizar diferentes alternativas para enfrentar situaciones que generen dolor o angustia.
Reconocer los logros y éxitos personales.

Realizar actividades gratificantes (en lo personal y social).

Hacer proyecciones junto con seres queridos sobre paseos, salidas, y vacaciones, a fin de

salir de la cotidianidad y cambiar de ambiente.
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- Hablar de las cosas que generan miedo o ira.
- Respetar horas de descanso.

- Mantener horarios de alimentacion.

El trabajo, concebido como una fuente de realizacion personal, brinda la posibilidad de
tener un desarrollo profesional, crecimiento personal, satisfaccion interior, establecer lazos
afectivos y compartir afinidades con compafieros de trabajo. De esta manera, el empleado se
sentira aceptado y valorado, se convierte en alguien mas productivo, desarrolla sentido de

pertenencia, evita enfermarse y cuida a otros de dafios en su salud.

Si un trabajador se siente bien y es reconocido por la labor que desempefia, su calidad de
vida mejora a la vez que favorece un ambiente familiar y entorno social. La familia es el nlcleo
primario de socializacion donde se crean redes de apoyo Yy lazos afectivos sin que existan
necesariamente vinculos sanguineos; por tanto, imparte valores, principios, creencias, suple

necesidades basicas, construye funciones y establece normas y limites.

La evaluacion psicoldgica en al &ambito laboral es una herramienta de trabajo para abordar
varios frentes o areas de interés, que buscan potencializar una empresa de acuerdo a su vision,

mision, objetivos, politicas y metas, el aspirante es evaluado en tres aspectos:

1. Clinico: verificar que no presente patologia alguna; es decir, que este mentalmente sano

2. Rasgos de personalidad: verificar que se encuentren dentro de una curva normal y a fin
con las necesidades requeridas en el cargo, por ejemplo: ser estable emocionalmente y
conciliador para un cargo de atencién al usuario. Se puede evaluar de dos formas: prueba

de personalidad, sea proyectiva, de papel y lapiz o0 mediante el uso del computador. Y
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también entrevista clinica, el entrevistador debe ser un psicélogo clinico. Es
recomendable que se realice la entrevista junto con la aplicacion de las pruebas.
Competencias: Evalua gue el aspirante realmente tenga las condiciones necesarias para el
cargo, como aptitudes y actitudes relacionadas. Debe cumplir con los requerimientos del
perfil del empleo, definidos por el psicologo quien describe las habilidades y
caracteristicas necesarias, que evallen aspectos como: competitividad laboral (como
precisién y rutina, orientacion al logro, proactividad, practicidad, etc.), competencias
interpersonales (liderazgo, asertividad, entre otras.), competencias intrapersonales
(estabilidad emocional, flexibilidad, seguridad, etc.), competencias intelectuales
(habilidad de aprendizaje, velocidad mental en el procesamiento de informacion, entre

otras.)

La evaluacidn psicoldgica es necesaria en planes de carrera como ascensos, promociones,

traslados o cambios de puesto con el fin de garantizar y certificar que la operacion laboral

realizada fortalecera el proceso al que la persona esta siendo promovida o destinada.

También permite abordar el riesgo psicosocial al realizar mediciones anuales en el

aspecto clinico y de personalidad, verificando que los resultados estén entre los valores

normales, asi como detectar la presencia de algun factor estresante o riesgo psicosocial en algun

empleado.

El liderazgo es definido como la accion, capacidad o el empleo del poder de alguna

persona, ejercido durante el logro de un objetivo 0 meta, sin ninguna cohesion ni presion sino a

través de la mera voluntad de los sujetos que la realizan, en el &ambito laboral actual no basta con

ser jefe. Debe ser un lider, hacer que todos los integrantes del equipo trabajen en pro de una
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meta, concepto de mision, vision, objetivos y politicas de trabajo para potencializar y empoderar

el sector laboral.

La psicologia reconoce el liderazgo positivo como aquel que empodera una empresa y
logra que cumpla con los objetivos propuestos. Anteriormente se visionaba y facultaba
exclusivamente el liderazgo al mando alto o gerencial; concepto que ha sido reevaluado en tanto
que se atribuye a todos los niveles del mando (mandos bajos, medios, altos, operativos,
administrativos, gerenciales o estratégicos). Al respecto, muchas empresas de orden
internacional han realizado movimientos estratégicos al emplear las ideas de un obrero o

empleado.

El Ejercito de los Estados Unidos basa el liderazgo en tres principios fundamentales: ser,
hacer y conocer. El ser se refiere a quien soy yo como persona, que principios y valores ejerzo en
mi vida, que hago en mi campo de trabajo, como hago lo que hago y finalmente que conozco de

lo que hago y como lo hago.

El ejercicio del liderazgo se basa en el buen ejemplo que el superior transmite a sus
subordinados, en los valores y principios que maneje como persona Yy guia de la empresa como el
excelente trato que brinde a todos los niveles del mando, el respeto por los otros y el bienestar

que brinde al personal de la empresa, lo que define al ser.

El conocimiento es importante y esta relacionado con la capacitacién y el desarrollo. Las
empresas sobresalientes no escatiman esfuerzos para que sus empleados realicen periddicamente
capacitaciones con su quehacer o temas relacionados con la empresa. De esta manera se

potencializa la manera de ejecucion; ademas, la empresa sera mucho méas competente.
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Las exigencias del mercado en aspectos relacionados con la calidad, mediante el empleo
de las certificaciones, genera que el conocimiento sea una herramienta fundamental para la

realizacion de cualquier operacion, lo que genera liderazgo.

El hacer se refiere a la ejecucion de actividades o actos de acuerdo con los principios y
valores, a las politicas, las normas de la empresa, y el ejemplo de los superiores hacia sus
subordinados. En el &ambito operativo y técnico se interrelaciona con el conocimiento, el como
hago o ejecuto mis funciones de acuerdo a los conocimientos adquiridos y la normatividad. El

hacer se refleja en el producto final del proceso.

El hacer involucra la adquisicién de tecnologia, lo que genera conocimiento y redefine
principios, politicas y normas. La suma de todos los procesos genera el empoderamiento de la
empresa, que redunda en el trabajo en equipo y la sinergia lo que reduce costos tras eliminar los

dobles esfuerzos.

Existe la falta de liderazgo cuando no hay autoconocimiento, hay desinformacion,
deficiencias en el trabajo en equipo, falta de verificacion, un inadecuado desarrollo del
asertividad, inefectividad en la toma de decisiones I6gicas y oportunas, limitacién o falta de

vision, conformismo y pereza.

Los aspectos que se deben tener en cuenta para la prevencion del riesgo psicosocial, para
estudiar el riesgo psicosocial, se debe considerar que el objetivo principal del sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo es la prevencion de los riesgos, de acuerdo con la Guia
Técnica Colombiana del ICONTEC (GTC 45), la cual plantea una tabla de peligros, tales como
los fisicos, quimicos, biol6gicos, biomecanicos, condiciones de seguridad, fendmenos naturales y

psicosociales.
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- Enel riesgo fisico, la guia contempla ruido, iluminacién, vibracion, temperaturas
extremas, radiacion ionizante, presiones atmosféricas y radiaciones no ionizantes.

- Biologico: bacterias, virus, hongos, rickettsia, parasitos, fluidos o excrementos,
mordeduras y picaduras.

- Biomecanico: el esfuerzo, movimiento repetitivo, manipulacién manual de cargas y
posturas mantenidas como prolongadas, forzadas o anti gravitacionales.

- Quimico: gases, vapores, humos metalicos y no metalicos, fibras, material particulado,
polvos organicos o inorganicos y liquidos como nieblas y rocios.

- Condiciones de seguridad: lesiones de tipo eléctrico, accidentes de transito, espacios
confinados, percances tecnoldgicos (explosiones, fugas, derrames e incendios), locativos
(superficies de trabajo como condiciones de orden y aseo), mecanicos (elementos o partes
de méaquinas, equipos, piezas a trabajar, materiales proyectados solidos o fluidos) y
publicos (atracos, robos, asaltos, atentados y eventos relacionados con la alteracion del
orden publico)

- Fendmenos naturales: sismos, vendavales, inundaciones, derrumbes y precipitaciones

como lluvias, granizadas o heladas.

En los riesgos psicosociales que son los que se propone evaluar en el trabajo en la

empresa RC Carga S.A.S. tenemos los siguientes componentes:

1. Lagestion organizacional: contempla el estilo de mando, pago, contratacion,
participacion, induccion, capacitacion, bienestar social, evaluacion del desempefio y
manejo de cambios.

2. Caracteristicas de la organizacion del trabajo: Comunicacion, tecnologia, demandas

cualitativas y cuantitativas de la labor.
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3. Caracteristicas del grupo social de trabajo: determina las relaciones, cohesion, calidad de
interacciones y trabajo en equipo.

4. Condiciones de la tarea: presenta la carga mental, el contenido de la tarea, las demandas
emocionales, los sistemas de control, la definicion de los roles y la monotonia.

5. Interfaz persona: agrupa los conocimientos y habilidades en relacion con la demanda de
la tarea, iniciativa, autonomia, reconocimiento, identificacion de la persona con la tarea y
la organizacion

6. Jornada de trabajo: describe las pausas, el trabajo nocturno, la rotacion, horas extras y

descansos.

El factor de riesgo psicosocial es la contingencia frente al dafio en la salud de los
trabajadores o en el trabajo por condiciones psicosociales. La piscologia industrial u ocupacional
se estd implementando desde mediados del siglo XX, pero durante el ultimo cuarto de siglo
pasado la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) empodera el concepto del riesgo

psicosocial.

El riesgo psicosocial aborda al individuo en un concepto sistémico y biopsicosocial, en

relacion con el lugar donde labora y su entorno familiar, en un sentido mas amplio.

Como ser bioldgico, el hombre presenta limites naturales y propios, por lo que surge la
necesidad de establecer horarios de trabajo adecuados al tipo de labor desarrollada. Ademas, es
importante determinar con precision el tipo de trabajo realizado (repetitivo, peligroso, de fuerza,
manipulacion, concentracion o vigilancia), para estableces pausas activas, periodos de descanso

y vacaciones.
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En el &mbito social estudia la relacion del hombre con su entorno, sus semejantes,
superiores y el lugar de trabajo; es decir, con el espacio fisico de la empresa, el puesto, la

ubicacion geografica, las herramientas y los equipos con los que labora.

Es importante observar las comunicaciones entre superiores y comparieros, estilos de
mando, liderazgo y como el trabajador se acomoda o adapta a estos. Igualmente, es clave
determinar si el espacio fisico es en un lugar atractivo para el trabajador, con instalaciones

amplias, confortables, organizadas, adecuada iluminacién y areas de descanso.

Es pertinente tener claridad sobre algunos conceptos para tener la posibilidad de realizar

un andlisis completo.

Las condiciones de la tarea son las caracteristicas en las que debe desarrollarse una labor
u oficio: si es de contenido intelectual, si requiere esfuerzo fisico, si se realiza en un lugar abierto
o cerrado, si la supervision es constante, si debe trabajar con otros o si se trata de una cadena de
trabajo. De acuerdo a estas condiciones se determinan los factores con los que se realiza una

tarea entre ellos esta:

- Carga mental: describe la ocupacion que requiere el aporte cognitivo del empleado para
el desarrollo del objetivo durante la mayor parte de tiempo del trabajo como el ejercicio
de la docencia, ingenieria, medicina, entre otras; aunque algunos autores consideran que
hablar de carga implica un término negativo

- Demandas emocionales: se refiere al tipo de emocionalidad que expresa o0 maneja el
trabajador en relacion al tipo de tarea desempefiada, por ejemplo, un cirujano debe
mostrarse estable durante una cirugia; por el contrario, un abogado debe estar

emocionalmente cargado al defender o acusar a un individuo.
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También se pueden incluir como demanda emocional las reacciones emanadas de la
interrelacion entre superiores y subalternos, como cuando en la relacion entre jefe y
trabajador, durante un momento de conflicto, una orden expresada puede ser vista por el
empleado como un acto de agresion o sobrecarga laboral con contenido emocional
coercitivo o de presion.
Por el contrario, el jefe puede dar la orden de forma desafiante o autoritaria lo que
generara una demanda emocional tanto al superior como a quien recibe la orden. La
demanda emocional se da cuando se utiliza el chantaje como presién para obtener un
trabajo extra 0 mas tiempo laboral
Sistemas de control: hacen referencia a la supervision en la puesta en marcha de una
operacion laboral, estos sistemas se ajustan a las diversas areas de la organizacion, abarca
en el manejo y administracion del recurso o talento humano, los sistemas de control de
calidad del producto o tarea que desarrolla la organizacion hasta las normas y politicas de
la empresa, las mismas politicas publicas emitidas por el Estado.
La constitucién nacional, el c6digo sustantivo del trabajo, leyes, decretos, las normas que
rigen a empleados y empleadores junto con las politicas y normas de la empresa, son los
mecanismos de control que regulan el comportamiento del empleador y el trabajador.
Sistemas de control I1: otro aspecto versa sobre la calidad con la que se realiza la tarea.
Inicia con la certificacion o calificacion del empleado para el desarrollo de una tarea,
oficio o0 manejo de algun equipo, herramienta o0 maquinaria; asi como el cumplimiento de
las especificaciones para la elaboracion o manipulacion de una materia o producto.
El control también se realiza durante o al terminar una tarea. Se revisa la forma de

ejecutarla, la disposicion fisica y mental; al finalizar, el supervisor, jefe o superior
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inspecciona una tarea, producto u obra que ha realizado un empleado o un conjunto de
ellos. En ambos casos se analiza si el trabajo fue desarrollado conforme al protocolo o
guias dadas y con el equipo adecuado.

- Sistemas de control I1: el sistema de control relacionado con la administracion del
talento humano abarca aspectos como seleccion de personal calificado, horario de
controlo de entrada, salida y descanso, manejo de quejas de los empleados hacia pares,
superiores o subalternos mediante la capacitacion y la evaluacion de la misma, induccién
y evaluacién periddica del empleado, revision de la documentacion o evaluaciones
médicas periodicas, examenes psicofisicos y ocupacionales para verificar el estado de
salud del empleado, medicion por parte del psicélogo industrial u organizacional del

clima o ambiente laboral. (Ramirez. M, 2014. Pag. 2-15)

Se tendran en cuenta otros factores de la valoracién del riesgo psicosocial que sean

pertinentes, la conformacion del comité de convivencia laboral.

La psicologia y la sociologia del trabajo colaboran en la promocion de la salud y la
prevencion de riegos en el ambiente laboral, para tal aspecto es necesario analizar los dafios en la

salud de los trabajadores o el trabajo, debido a condiciones psiquicas y sociales.
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Marco Legal

Para realizar el trabajo hemos realizado la revision de la legislacion actual que esta
directamente relacionada con el tema de investigacion. Tenemos que, en el desarrollo de la
evolucion de la implementacién a nivel mundial, regional y nacional de las acciones progresivas
para que en cualquier lugar en el que se desarrolle una actividad laboral las personas puedan
gozar de ambientes cada vez mas seguros y que les permitan desarrollar sus actividades laborales

dentro de un marco que sea cada vez mejor.

Asi en nuestro pais tenemos que se han adoptado las normas que permiten este desarrollo

en las diferentes areas de la economia.

Para el presente trabajo citaremos las diferentes normas que hacen referencia en nuestro

contexto y para las empresas de transporte que es el &rea que escogimos para este estudio.

Ley 9° de 1979: Reglamenta disposiciones generales sobre los lugares de trabajo.

Ley 100 de 1993 Crea el Sistema General de Riesgos Profesionales, en el libro 111.

Ley 378 de 1997 Adopta el Convenio 161 de la OIT sobre los Servicios de Salud en el
Trabajo.

Ley 776 de 2000: En su articulo 4, sobre la reincorporacion al trabajo se precisa: “Al
terminar el periodo de incapacidad temporal, los empleadores estan obligados, si el trabajador
recupera su capacidad de trabajo, a ubicarlo en el cargo que desempefiaba, 0 a reubicarlo en
cualquier otro para el cual esté capacitado, de la misma categoria. Su articulo 8, establece “Los

empleadores estan obligados a ubicar al trabajador incapacitado parcialmente en el cargo que
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desempefiaba o a proporcionarle un trabajo compatible con sus capacidades y aptitudes para lo
cual deberan efectuar los movimientos de personal que sean necesarios”

Decreto - Ley 1295 de 1994 Determina que uno de los objetivos del Sistema General de
Riesgos Profesionales, es “Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a
mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora, protegiéndola contra los
riesgos derivados de la organizacion del trabajo que pueden afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos,
psicosociales, de saneamiento y de seguridad”. Ley 1562 de 2012 Se modifica el sistema de
riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

Decreto 614 de 1984 En su articulo 9, se define que la medicina del trabajo es el conjunto
de actividades médicas y paramédicas destinadas a promover y mejorar la salud del trabajador,
evaluar su capacidad laboral y ubicarlo en un lugar de trabajo de acuerdo con sus condiciones
psico-bioldgicas.

Decreto 1771 de 1994 Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto 1295 de 1994.
Reglamenta los reembolsos por accidentes de trabajo y enfermedad profesional

Decreto Ley 1295 de 1994 Reglamenta el Sistema General de Riesgos Laborales

Decreto 1530 de 1996 Afiliacién empresas, accidente de trabajo con muerte, empresas
temporales.

Decreto 1607 de 2002 Modifica la tabla de clasificacion de actividades econémicas para
el SGRP.

Decreto 2800 de 2003 Reglamenta la afiliacion de trabajadores con contrato civil y

administrativo al Sistema General de Riesgos Profesionales.
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Decreto 1443 de 2014 Se dictan disposiciones para la implementacién de SG-SST Art. 8

numeral 8 — Art.12 Numeral 13.

Decreto 1447 de 2014 Se expide la nueva tabla de enfermedades laborales

Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo

Decreto 052 de 2017 Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto
1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la
implementacion del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Decreto 778 de 1987 Por el cual se modifica la tabla de enfermedades profesionales
contenida en el articulo 201 del Codigo Sustantivo del Trabajo. NOTA DE VIGENCIA: Decreto
derogado por el articulo 5 del Decreto 2566 de 2009

Decreto 1832 de 1994 Por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales

Resolucion 2400 de 1979 Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
lugares de trabajo.

Resolucion 2013 de 1986 Reglamenta el funcionamiento de los Comités de Medicina y
Seguridad en el trabajo. Hoy comités paritarios.

Resolucion 1016 de 1989 Reglamenta la operativizacion del Programa de Salud
Ocupacional en las empresas.

Resolucion 0156 de 2005 Se adoptan los formatos de informe de Accidente de Trabajo y
Enfermedad Profesional

Resolucién 1570 de 2005 Establece las variables y mecanismos de recoleccion de

informacion en el Sistema General de Riesgos Profesionales.
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Resolucidn 1855 de 2007 Sistema de garantia de la calidad en el SGRP. Estandares
minimos.

Resolucidn 2346 de 2007 Por la cual regula la practica médica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las Historias clinicas ocupacionales.

Resolucién 2844 de 2007 Adopta de obligatoria referencia las Guias de Atencién Integral
en Salud Ocupacional, basadas en la evidencia (dolor lumbar inespecifico, desérdenes
musculoesqueléticos por movimiento repetitivo, hombro doloroso, neumoconiosis e hipoacusia
neuro-sensorial).

Resolucién 1918 y 1013 de 2008 Implementacion del Sistema basado en GATISO;
practica de las evaluaciones médicas ocupacionales y la guarda, archivo y custodia de las

mismas.

Resolucion 2404 de 2019 Por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general de la promocién, prevencion
e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus
protocolos especificos y se dictan otras disposiciones.

Circular 008 Circular 008 de marzo 13: Calificacion de pérdida de la capacidad laboral,

determinacion de origen y fecha de estructuracion
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Marco Metodoldgico

Paradigma

La presente investigacion posee un enfoque cuantitativo, se busca definir la magnitud del
fendmeno objeto de estudio, para ello se ha estructurado una encuesta de identificacion de
factores de riesgo psicosocial, cuyo andlisis de datos permite cuantificar el fendémeno objeto de

estudio al interior de la compafiia.

Método

La presente investigacion hace uso del método deductivo considerando que, a partir de la
observacion, registro y analisis del fendmeno, se clasifica y se estructuran conclusiones
especificas sobre la poblacion objeto de estudio, asi como, se formulan estrategias de prevencion,

promocion e intervencion especifica para la misma.

Tipo de investigacion

La presente investigacion se constituye como no experimental-transversal, considerando
que las variables no son controladas por los investigadores, asi como, se fundamenta en observar

el fendbmeno en una poblacion durante un Gnico momento de tiempo.
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Poblacion

La poblacion objeto de estudio es el 100% del total de trabajadores con centro de trabajo
de la ciudad de Bogot4, tanto del area administrativa como técnica, lo que es equivalente a 18

trabajadores.

Fuentes informacion

Las fuentes de informacion utilizadas en la investigacion fueron las siguientes:

Fuentes primarias

Informacion suministrada directamente por los trabajadores, a través de la aplicacion del

cuestionario.

Fuentes secundarias

- Marco normativo nacional vigente en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.
- Estudios de investigacién y metodologias de medicidn, nacionales e internacionales
relacionados con la identificacion e intervencién de factores de riesgo psicosociales.

- Articulos cientificos reconocidos sobre identificacion e intervencion de riesgos psicosociales.
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Instrumentos

Consentimiento informado

Previo a la aplicacion del cuestionario, todos los trabajadores son informados sobre los objetivos
de su aplicacion, direccionados a: a) Identificar los factores de riesgo psicosocial que pueden
afectar la salud de los trabajadores, b) Recopilar informacién que permita al area de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa implementar acciones para prevenir o intervenir el riesgo
psicosocial. Adicional a lo anterior, se da a conocer a la poblacion, que la informacion
recolectada sera tratada conforme a la Ley 1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015 y demas normas
aplicables, de conformidad con los principios de confidencialidad, circulacion restringida y

responsabilidad demostrada.

Como soporte de lo descrito anteriormente, los trabajadores firman un consentimiento informado
(Anexo 1) donde de manera voluntaria y sin coercion declaran su preferencia entre dos opciones:

“Autorizo” o “No autorizo”.

Cuestionario SUSESO/ISTAS?21

Se realiza la revision de referentes técnicos en materia de identificacion de riesgo
psicosocial intralaboral, promoviendo la aplicacion de un instrumento que se pueda aplicar y
analizar por personal no especializado en psicologia y carreras afines. De acuerdo con lo
descrito, se toma como referencia el “Cuestionario SUSESO/ISTAS21” (Anexo 2), establecido

por la Superintendencia de Seguridad Social de Chile, instrumento que ha sido validado y
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estandarizado como herramienta para la identificacion de factores de riesgo psicosociales

intralaborales.

El cuestionario agrupa cinco dimensiones, consta de 5 preguntas de datos demograficos y
tipificacion del trabajo actual, y 20 preguntas especificas de riesgo psicosocial, cada una con
cinco opciones de eleccion: siempre, la mayoria de las veces, algunas veces, solo unas pocas
veces, nunca. Este cuestionario muestra una vision general de los factores de riesgo psicosocial;
no es equivalente o sustituyente de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial, que es el instrumento avalado para Colombia. Ahora bien, el instrumento se

fundamente en cinco dimensiones, asi:

Exigencias psicoldgicas en el trabajo: Considera los diferentes tipos de exigencias, la

cantidad, el ritmo de trabajo y la distribucion del trabajo (5 preguntas).

Trabajo activo y desarrollo de habilidades: Considera la autonomia del trabajador
frente a horarios, ritmo de trabajo, métodos de trabajo, variedad de la actividad laboral, calidad e

iniciativa (5 preguntas).

Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo: Considera los efectos de las
dimensiones de exigencias psicoldgicas y de trabajo activo y desarrollo de habilidades, asi como,

el liderazgo (5 preguntas).

Compensaciones: Considera el balance esfuerzo-recompensa, la estabilidad laboral y la

adaptabilidad al cambio (3 preguntas).

Doble presencia: Considera la interferencia de la relacion trabajo-familia (2 preguntas).
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Técnica de Analisis de los Instrumentos

El anélisis de cada sesion del cuestionario se efectlia considerando lo siguiente:

Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

Esta sesion contiene las preguntas relacionadas con datos de sexo y edad, se calcula la
frecuencia de cada criterio, su distribucidn porcentual y posteriormente se revisa si hay
correlacion con los resultados de la seccion especifica de riesgos laborales. El formulario
contempla también una seccion b, enfocada en caracterizar nivel de responsabilidad, la sucursal,
seccion o proceso al que pertenece el participante, sin embargo, el responder esta seccion no
hace parte del alcance, toda vez que, al ser una empresa con una planta de 18 trabajadores, y
considerando, la proteccion a los trabajadores para expresar su realidad, se realiza un unico

analisis con el total de la poblacion.

Seccion especifica de riesgo psicosocial

Cada pregunta cuanta con cinco opciones de respuesta: Siempre, la mayoria de las veces,
algunas veces, solo unas pocas veces 0 nunca. Cada opcion de respuesta tendra asignado un
puntaje entre 0 y 4, mayor puntaje implica mayor riesgo, sin embargo, es importante precisar que
el puntaje dependera del contexto en el que sea planteada la pregunta, siendo asi, que para
algunas preguntas la opcidn “siempre” tendra un puntaje de “0”, mientras que para otras
preguntas tendra el puntaje de “4”; en la Tabla 1 se detallan los puntajes definidos para cada

pregunta.
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Puntajes para analisis
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Dimension Siempre  Lamayoria  Algunas Solo unas Nunca
de las veces veces pocas veces
Dimension exigencias psicolégicas
1 ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? 0 1 2 3 4
2 En su trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles? 4 3 2 1 0
3 En general, ¢considera usted que su trabajo le produce 4 3 2 1 0
desgaste emocional?
4 En su trabajo, stiene usted que guardar sus emociones y no 4 3 2 1 0
expresarlas?
5 ¢ Su trabajo requiere atencion constante? 4 3 2 1 0
Dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades
6 ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le 0 1 2 3 4
asigna?
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un 0 1 2 3 4
comparfiero/a?
8 ¢Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas? 0 1 2 3 4
9 Las tareas que hace, ¢le parecen importantes? 0 1 2 3 4
10  ;Siente que su empresa o institucion tiene una gran 0 1 2 3 4
importancia para usted?
Dimension apoyo social en la empresa
11  ;Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? 0 1 2 3 4
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Dimensién Siempre La mayoria  Algunas Solo unas Nunca
de las veces veces pocas veces
12 ;Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian 4 3 2 1 0
hacerse de otra manera?
13 ;Recibe ayuda y apoyo de su superior inmediato? 0 1 2 3 4
14 Entre compafieros y compafieras, ¢se ayudan en el trabajo? 0 1 2 3 4
15  Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos? 0 1 2 3 4
Dimension compensaciones
16  ;Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el 4 3 2 1 0
contrato?
17  ¢Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra su 4 3 2 1 0
voluntad?
18  Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco 0 1 2 3 4
Dimension doble presencia
19  Cuéndo esta en el trabajo, ¢piensa en las exigencias 4 3 2 1 0
domésticas y familiares?
20  ¢Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en 4 3 2 1 0

la casa a la vez? (para cuidar un hijo enfermo, por
accidente de algun familiar, por el cuidado de abuelos,

etc.)

Fuente: (Superintendencia de Seguridad Social - Chile, 2020)

Calculo de nivel de riesgo por trabajador

Se calculan las puntuaciones por dimension, esto se constituye en una sumatoria simple

de los puntos obtenidos para totalidad de las preguntas que componen la dimension. Con este
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valor es posible determinar el nivel de riesgo de cada trabajador para cada dimensién; ahora, los

niveles de riesgo estan determinados por la Tabla 2.

Tabla 2

Nivel de riesgo trabajador

Dimension Nivel de riesgo bajo  Nivel de riesgo medio Nivel de riesgo alto
Exigencias psicoldgicas 0-8 9-11 12-20
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 0-5 6-8 9-20
Apoyo social en la empresa 0-3 4-6 7-20
Compensaciones 0-2 3-5 6-12
Doble presencia 0-1 2-3 4-8

Fuente: (Superintendencia de Seguridad Social - Chile, 2020)

Calculo de la prevalencia del riesgo para cada dimension

Luego de calcular el nivel de riesgo por dimension para cada trabajador, se procede a
calcular la prevalencia del riesgo, esto se constituye en una sumatoria del numero de trabajadores
por cada nivel de riesgo con su porcentaje equivalente para cada dimension, se agrupan las

dimensiones y se muestran los resultados en un grafico de barras apiladas.

Adicional a lo descrito, se realiza un anélisis estadistico de cada una de las preguntas que

compone la(s) dimension(es) con niveles de prevalencia en riesgo alto superior al 50%
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Fases de la Investigacion

Fase 1. Planeacion estratégica

En primera medida, se realiza la presentacion del proyecto ante la alta direccion de la
compafiia, el lider de seguridad y salud del trabajo y el presidente del COPASST, se ultiman
detalles relacionados con poblacidn, recursos, metodologia, fecha de inicio y finalizacion, se
aclaran dudas y se resalta que el instrumento a aplicar no es equivalente o sustituyente de la

Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.

Fase 2. Sensibilizacion y consentimiento

Se realiza una sesioén introductoria, donde se da a conocer los objetivos, alcances y
lineamientos aplicables al diligenciamiento del cuestionario, esta sesion incluye aclarar las dudas

de los participantes.

Se realiza la entrega de los participantes del consentimiento informado.

Fase 3. Aplicacion del cuestionario

Para quienes han dado su autorizacion, se entrega el cuestionario impreso y un esfero de
tinta negra con el cual debe diligenciarlo, se finalizado el diligenciamiento, se recibe el
cuestionario diligenciado, el moderador valida que haya sido diligenciado en su totalidad, y en
caso afirmativo se guarda inmediatamente en un sobre cerrado, sin acceso o visualizacion por

parte de algun funcionario de la empresa o de algun participante.
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Fase 4. Analisis de resultados

Fuera de las instalaciones de la empresa, las respuestas son sistematizadas haciendo uso
de Microsoft Excel, como herramienta ofimatica para llevar a cabo los calculos estadisticos que

permiten cuantificar las variables del fendmeno objeto de estudio.

Se realiza el andlisis de los resultados desde el método deductivo, tomando como material
de analisis la informacion obtenida en las encuestas aplicadas a los trabajadores y asi tener las
conclusiones, como también las recomendaciones para presentar como parte del estudio, las
estrategias posteriores para la prevencién, promocién e intervencion especifica en la empresa de

la investigacion.

Fase 5. Estructuracion de propuesta de medidas de intervencion y prevencion

Con los resultados anteriores, se caracterizan, analizan y priorizan tanto las dimensiones,
para posteriormente estructurar medidas de intervencion y prevencion que permitan mejorar la
calidad de vida de los trabajadores. Las medidas propuestas son remitidas a la alta direccion de la

compafiia para estudio de viabilidad técnico-econémica.

Cronograma

En la Tabla 3 se detallan las actividades propias de la investigacion, considerando las

semanas y meses en que han sido planeadas.



Tabla 3

Cronograma

Actividades Mes/Semana
Marzo Abril Mayo

1 2 3 412 3 412 3 4

Presentacion inicial del proyecto ante alta

direccion

Campafia de expectativa

Sensibilizacion a los trabajadores

Firma de consentimiento informado

Aplicacion del cuestionario

Tabulacion de resultados

Andlisis de los resultados

Priorizacién de las dimensiones

Documentacion de medidas de intervencion

Presentacion de resultados a la alta direccion

Fuente: Elaboracién propia

Materiales

En la Tabla 4 se detallan los materiales necesarios para el desarrollo del proyecto.
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Tabla 4

Detalle de materiales

Descripcion Cantidad

Consideraciones

Boligrafo de tinta negra 20 unidades

18 unidades necesarias, mas 11.11%

adicional por imprevistos

Cuestionario impreso 24 unidades

18 unidades necesarias, mas 33.33%

adicional por imprevistos

Consentimientos 24 unidades

informados

18 unidades necesarias, mas 33.33%

adicional por imprevistos

Sobres de papel tamafio 3 unidades

oficio

2 unidades necesarias, mas 50%

adicional por imprevistos

Computador 2 unidades

Con acceso a internet y Microsoft Office

Fuente: Elaboracién propia

62



63

Resultados

Anélisis e interpretacion de los resultados

En el analisis de los resultados se tiene en cuenta las respuestas de los participantes en el

cuestionario, para el particular, son 18 resultados, que representan el 100% de la poblacion.

En relacion con la caracterizacion sociodemogréfica, en la Figura 1 se muestra la
distribucion de los participantes por sexo, de acuerdo con la informacion referenciada en los
cuestionarios, el 67% corresponden a hombres, mientras que el 33% restante se constituyen en

mujeres.

Figura 1

Caracterizacion sociodemogréfica - Sexo

@ Hombre - Mujer

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 2 se detalla la caracterizacion sociodemografica considerando la edad de los
participantes, tal como se refleja en el grafico hay una distribucion proporcionada por rangos de
edades, el 33% de los participantes se encuentra entre 36 y 45 afios, seguido con el rango de edad
comprendido entre 26 y 35 afios, con un 28%; el rango de edad de 46 a 55 afios representa un
17%, finalmente los rangos distales, es decir, el de méas de 55 afios y menos de 26 afios, tienen un

porcentaje igual, correspondiente al 11%.

Figura 2

Caracterizacion sociodemogréfica - Rangos de edades

Mas de 55 afios

11% ——— Menos de 26 afios

11%

Entre 46 y 55 afios
17% “

Entre 26 y 35 afos
28%

Entre 36 y 45 afios
33%

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora bien, frente a la seccion especifica de riesgo psicosocial, se asignaron los puntajes
de acuerdo con lo descrito en el marco metodoldgico, la informacion fue registrada en Microsoft
Excel para facilitar la tabulacion de los resultados. Posterior a la asignacion de los puntajes, se
cuantifico el nivel de riesgo de cada dimension para cada trabajador, esto considerando lo
descrito en el marco metodoldgico, especialmente en la Tabla 2. Se ha establecido una escala
tipo semaforo para evidenciar el nivel de riesgo, considerando el riesgo bajo en color verde,
riesgo medio en color naranja y riesgo alto en color rojo. Los resultados del nivel de riesgo para

cada trabajador se encuentran detallados en la Tabla 5.

Tabla b

Nivel de riesgo por trabajador

Trabajo activo y
Exigencias Apoyo social en la Doble
Trabajadores desarrollo de Compensaciones
psicoldgicas empresa presencia
habilidades

Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3

Trabajador 4

Trabajador 5

Trabajador 6

Trabajador 7

Trabajador 8

Trabajador 9

Trabajador 10

Trabajador 11
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Trabajo activo y
Exigencias Apoyo social en la Doble
Trabajadores desarrollo de Compensaciones
psicoldgicas empresa presencia
habilidades

Trabajador 12

Trabajador 13

Trabajador 14

Trabajador 15

Trabajador 16

Trabajador 17

Trabajador 18

Fuente: Elaboracién propia

El 72% de los trabajadores tiene un nivel de riesgo alto en por lo menos una de las
dimensiones, el 11% de los trabajadores presenta un nivel de riesgo alto en tres o mas
dimensiones. El nivel de prevalencia del riesgo para cada dimension, se detalla en la Figura

3Figura 3

La mayor prevalencia se encuentra en la dimension de “Trabajo activo y desarrollo de
habilidades”, al analizar los resultados de la cada pregunta que compone esta dimension, el
porcentaje de personas que han seleccionado una opcion de respuesta de puntaje 3y 4 esta
relacionado con la imposibilidad de las personas de influir en la cantidad de trabajo que le ha
sido asignado, asi como, que el trabajo no le permite al trabajador aprender cosas nuevas, lo que
refleja un desglose de tareas que a medida que pasa el tiempo dejan de considerarse relevantes

por el trabajador y sin valor en su desarrollo personal y profesional.
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Figura 3

Nivel de prevalencia

100.00%
50.00%
0.00% . .
Exigencias Trabajo activo y Apoyo social en
siccg)lc') icas desarrollo de playem resa Compensaciones = Doble presencia
psicolog habilidades P
BAJO 22.22% 16.67% 33.33% 38.89% 61.11%
MEDIO 44.44% 33.33% 33.33% 50.00% 38.89%
ALTO 33.33% 50.00% 33.33% 11.11% 0.00%

Fuente: Elaboracién propia

Considerando ahora en detalle la dimension de “Trabajo activo y desarrollo de
habilidades”, si analizamos los trabajadores para quienes el nivel de riesgo es alto frente a
variables como sexo, encontramos una distribucion proporcional, el 56% corresponde a hombres,
y el 44% restante mujeres; esta distribucion aduce que los factores de riesgo afectan en igual
medida a los trabajadores sin discriminacion por su sexo. En la figura 4 se muestra la

distribucion por sexo.
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Figura 4

Dimension “Trabajo activo y desarrollo de habilidades” — Nivel de Riesgo alto segun sexo

® Mujer 1Hombre

Fuente: Elaboracién propia

Ahora, sobre la misma dimension de “Trabajo activo y desarrollo de habilidades”, si
analizamos los trabajadores para quienes el nivel de riesgo es alto frente a variables como
distribucion por edad, encontramos que el 34% de los trabajadores con nivel de riesgo alto,
presentan una edad entre 26 y 35 afios, seguido por un 22% de los trabajadores de menos de 26
afios; estos resultados presentan una alerta considerando que si analizamos estos rangos de
edades frente a la distribucidn general por edades presentada en la Figura 2, vemos que el rango
de edades de 26 a 35 afios, representa un 28 total de la poblacidn, el segundo rango de mayor

representacion, sin embargo, el rango de edad de menos de 26 afios representa un 11% del total
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de trabajadores, pero representa el 22% de las personas con riesgo alto en la dimension “Trabajo

activo y desarrollo de habilidades”.

Figura 5
Dimension “Trabajo activo y desarrollo de habilidades” — Nivel de Riesgo alto segun edad

Maés de 55 afios .
11% T Menos de 26 afios

___________ N 22%

Entre 46 y 55 afos
22%

Entre 36 y 45 afios
11%

Entre 26 y 35 afios
34%

Fuente: Elaboracién propia

La poblacién ubicada en un rango de edad de menos de 26 afios, percibe que su actividad
laboral que desempefian en la compafiia, no favorece su expectativa de aprendizaje y desarrollo
personal, es importante precisar que este rango de edad se considera el rango donde la mayoria
de estudiantes de secundarias inicia su formacion de universitaria, por lo que es posible que las
actividades laborales actuales de esta poblacion no favorezcan sus intereses académicos, de

profesion, ni de plan de vida.
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Al caracterizar la dimension “Trabajo activo y desarrollo de habilidades”, al consultarle a
los trabajadores sobre que influencia tienen sobre la cantidad del trabajo que se la asigna, el 50%
de los trabajadores refiere que algunas veces tiene la posibilidad de influir, mientras que el 39%
refiere que solo unas pocas veces lo puede hacer, esto nos inclina a perfilar poca participacion
de los trabajadores en la planificacion de las actividades operativas de la empresa, asi como, que
son los lideres de equipo o division quienes definen la cantidad de trabajo a ejecutar sin
considerar la percepcion de las personas sobre si es adecuado, excesivo o poco. Solo el 11% de
los trabajadores refiere que siempre o la mayoria de las veces tiene influencia sobre la cantidad

de trabajo que se le asigna. La informacién anterior se encuentra detallada en la Figura 6.

Figura 6

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

Nunca Siempre
0% \ 5%

o La mayoria de las veces
T 6%

Solo unas pocas
veces
39%

Algunas veces
50%

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 7, se muestra la distribucion de las respuestas de los trabajadores a la
pregunta: ;Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un comparfiero/a?, de acuerdo
con lo presentado el 56% de los trabajadores refiere que solo algunas veces puede dejar un
momento su trabajo, mientras que el 28% refiere que puede hacerlo siempre o la mayoria de las
veces, Yy el 16% restante refiere que nunca o solo unas pocas veces lo puede hacer. Pese los
resultados anteriores, no es posible ultimar lo que motiva esta respuesta, sea por instruccion de

su jefe inmediato, sea carga de trabajo, sea temor a represalias u otra.

Figura7

¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compafiero/a?

Nunca Siempre
5% 11%

Solo unas o
pocas veces .-
11% i =TT

___Lamayoria de
las veces
17%

Algunas veces
56%

Fuente: Elaboracion propia
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Al indagar con los trabajadores, el 50% refiere que algunas veces su trabajo permite que
aprenda cosas nuevas, mientras que el 22% refiere que la mayoria de las veces, en el mismo
porcentaje (22%) se refiere que solo unas pocas veces, Yy finalmente el 6% refiere que nunca.
Considerando esta distribucion frente a los cargos activos en la compafiia, encontramos una
relacion directa del resultado mayoritario (50% en el criterio “algunas veces”) frente a los cargos
denominados “programadores” y “coordinadores de programacion”. En la figura 8 se muestra el

detalle de las respuestas a esta pregunta.

Figura 8

¢ Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?

Nunca Siempre
6% 0%

La mayoria de
las veces
22%

[

Solo unas
pocas veces
22%

Algunas veces
50%

Fuente: Elaboracion propia
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Frente a la percepcion de los trabajadores sobre si sus tareas laborales le parecen
importantes, el 88% refiere una respuesta positiva, 47% refiere que la mayoria de las veces y el
41% refiere que siempre. Solo un 12% tiene una percepcion diferente de lo que simbolizan las
tareas que hace. Esta distribucion permite reconocer que el personal se encuentra satisfecho con
el impacto de sus actividades laborales en desarrollo y renombre de la empresa. En la figura 9 se

muestra el detalle de las respuestas a esta pregunta.

Figura 9

Las tareas que hace, ¢ le parecen importantes?

Solo unas pocas veces
6%

Algunas veces __
6% II

Siempre

1%

La mayoria de las
veces
47%

Fuente: Elaboracion propia
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Para finalizar las preguntas propias de la dimension “Trabajo activo y desarrollo de
habilidades”, se les pregunto a los trabajadores si “; Siente que su empresa tiene gran importancia
para usted?”, los resultados se encuentran detallados en la Figura 10; todas las respuestas
presentan una tendencia positiva, el 44% considera que algunas veces, mientras que el 28%
considera que siempre, y el otro 28% considera que la mayoria de las veces. Esto refleja que el
trabajo desarrollado presenta un nivel de aceptacion por parte de los trabajadores y compromiso

frente a su desarrollo.

Figura 10

¢ Siente que su empresa o institucion tiene una gran importancia para usted?

Siempre
28%

Algunas veces
44%

La mayoria de las
veces
28%

Fuente: Elaboracion propia
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Medidas de intervencion y prevencion de los factores de riego psicosociales

De acuerdo con los resultados obtenidos de la tabulacion de los cuestionarios, se han
proyectado una serie de medidas de intervencion y prevencion a considerar por la Alta Direccion
de la compariia y del Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Estas medidas han sido contempladas considerando el enfoque o dimensidn a la que estan
direccionadas, el publico objetivo y el tipo de medida. Las medidas de intervencion han sido
plateadas para los factores de riesgo prioritarios, mientras que las de prevencién buscan
fortalecer las buenas practicas y disminuir la probabilidad de que un factor de riesgo se
materialice. Adicional a lo anterior, es importante precisar que hay medidas indicadas para una,
varias o todas las dimensiones, sin embargo, y con el fin de facilitar su gestion, han sido referidas
en una dimension principal. Considerando el contexto anterior, en la Tabla 6, se relacionan las

medidas propuestas.

Tabla 6.

Medidas de intervencion y prevencion

Enfoque/Dimensién Medida Publico objetivo Tipo de Medida
Exigencias psicoldgicas Realizar un anélisis de carga fisica y mental; de Muestreo poblacional Intervencion
acuerdo con su resultado, distribuir las cargas de por cargo

trabajo de manera equitativa entre los trabajadores y

el perfil de cargo (asignacion justa y participativa de

tareas).
Realizar una medicion periddica de la carga de Muestreo poblacional Intervencién
trabajo, asi como, asignar metas y objetivos con por cargo

anticipacion y con participacion de los trabajadores.
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Enfoque/Dimension

Medida

Pudblico objetivo

Tipo de Medida

Exigencias psicologicas

Estudiar la pertinencia de incorporar nuevas
herramientas tecnoldgicas que faciliten el desarrollo

de labores.

Todos los trabajadores

Prevencion

Establecer espacios para conversaciones entre
equipos de trabajo, para discutir, intercambiar ideas
y planteamientos para enfrentar nuevas tareas,
desafios o0 actualizacion de procesos de trabajo,
metas u objetivos.

Todos los trabajadores
(Grupos de trabajo)

Intervencion

Definir claramente el margen de autonomia para Equipo de liderazgo Prevencion
tomar decisiones rapidas por parte de los

trabajadores.

Estructurar capacitaciones sistematicas en procesos Todos los trabajadores Prevenciéon

considerados criticos, de forma tal que se facilite la
toma de decisiones por parte de los trabajadores.

Incluir dentro del programa de capacitacion,
capacitaciones periddicas en el manejo de las

emociones.

Todos los trabajadores

Intervencion

Disponer de un protocolo de actuacion para los
momentos en que un trabajador presente una
situacion compleja, de forma que el equipo de

liderazgo pueda facilitar el apoyo adecuado.

Equipo de liderazgo

Prevencion

Capacitar al equipo de liderazgo, especialmente a los
lideres de equipos que se exponen a situaciones de
alta demanda emocional, para que puedan orientar,
apoyar y acompafiar a sus equipos en el desempefio

de sus tareas.

Equipo de liderazgo

Prevencion

Promover un espacio protegido en el que las
personas puedan expresar sus sentimientos y
opiniones respecto de la organizacién del trabajo o
de la conduccidn de los equipos por parte del equipo
de liderazgo.

Todos los trabajadores

Prevencion

Promover espacios de descanso y pausas activas

adecuados durante la jornada laboral.

Todos los trabajadores

Prevencion
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Enfoque/Dimension

Medida Publico objetivo

Tipo de Medida

Evaluar la posibilidad de establecer un mediador, Todos los trabajadores
quien sea el encargado de atender diversos temas

de conflicto al interior de la organizacion de manera

confidencial (Exceptuando posibles casos de acoso

laboral, que serdn manejados por el comité de

convivencia laboral - CCL).

Prevencion

Exigencias psicologicas

Realizar mediciones periddicas de factores fisicos y Muestreo poblacional
ambientales en el trabajo (por ejemplo: de
temperatura, humedad y ruido)

Prevencion

Revisar la higiene postural de los trabajadoresensu ~ Todos los trabajadores
puesto de trabajo, facilitar los aditamentos
ergondmicos que sean necesarios acorde con las

caracteristicas antropométricas de los trabajadores.

Prevencion

Trabajo activo y desarrollo de
habilidades

Establecer un mecanismo para recibir Todos los trabajadores
recomendaciones de los trabajadores sobre como

mejorar el trabajo (buzon, correo, circulos de

calidad).

Intervencion

Estructurar un mecanismo de evaluacién constante Todos los trabajadores
de las habilidades de los trabajadores.

Intervencion

Definir un programa de capacitacion enfocado enel  Todos los trabajadores
fortalecimiento y desarrollo de habilidades.

Intervencion

Facilitar un proceso de disponibilidad e inscripcion Todos los trabajadores
abierto y accesible para que todos los trabajadores

puedan participar en el programa de capacitacion.

Intervencion

Establecer momentos de aprendizaje entre Todos los trabajadores
trabajadores con mayor y menor experiencia para
desarrollar nuevas competencias, habilidades y

conocimientos.

Prevencion

Establecer un programa tipo “Plan de carrera” que Todos los trabajadores
permita el aprendizaje en nuevas éreas del
conocimiento y habilidades, y que tengan como

objetivo el desarrollo laboral y profesional.

Intervencion

Establecer una politica o directriz corporativa Todos los trabajadores
tendiente a facilitar el tiempo para trabajadores que

necesiten y quieran capacitarse por su cuenta en

Prevencion
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Enfoque/Dimension Medida Publico objetivo Tipo de Medida

temas relacionados con actividades laborales o

extralaborales.

Promover alianzas con la caja de compensacion Todos los trabajadores Prevencién
familiar, la administradora de riesgos laborales u

otras, para establecer planes y programas de

desarrollo de habilidades.

Apoyo social en la empresa Revisar y actualizar los perfiles de cargo, de Todos los trabajadores Prevencion

preferencia con la participacion de los trabajadores.

En linea con la medida anterior, se recomienda Todos los trabajadores Prevencion
publicar o compartir los perfiles de cargo para todos
los trabajadores

El equipo de liderazgo deberia planificar de manera Equipo de liderazgo Prevenciéon
participativa las metas y objetivos del equipo en
general y de cada integrante en particular.

Estructurar un proceso de evaluacion de desempefio  Todos los trabajadores Prevenciéon
considerando las responsabilidades propias del

cargo, asi como, efectuar la retroalimentacion de

manera propositiva en doble via, hacia los

trabajadores y hacia los lideres de proceso.

Estudiar la posibilidad de establecer una politica Todos los trabajadores Intervencion
corporativa sobre no discriminacion, trato justo y

justicia organizacional.

Desarrollar un plan de comunicacion interna Todos los trabajadores Intervencion
direccionado entre otros a temas relevantes para el

trabajo y para el bienestar de los trabajadores.

Promover en el equipo de liderazgo practicas Equipo de liderazgo Intervencion
saludables relacionadas con visitar los puestos de
trabajo, crear espacios de comunicacion, politica de

puertas abiertas, entre otras.

Incluir en los planes y programas de capacitacion Equipo de liderazgo Intervencion
capacitaciones relacionadas con el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades blandas

Fomentar desde la fase de planificacion estratégica, Todos los trabajadores Prevencion
metas, objetivos y actividades colectivos(as) mas

que individuales (En la medida de lo posible).
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Enfoque/Dimension Medida Publico objetivo Tipo de Medida
Promover reuniones de equipo al menos una vez al Todos los trabajadores Prevencion
mes para coordinar el trabajo.

Evaluar la posibilidad de reconocer las acciones Todos los trabajadores Prevencién

colectivas, por ejemplo, el equipo destacado del

periodo, el compariero del mes, entre otros.

Compensaciones

Vigilar que los salarios se paguen regularmente, asi Todos los trabajadores
como, que los beneficios proporcionados por la
compafiia estén siempre disponibles para los

trabajadores.

Intervencion

Fomentar como cultura organizacional y como pilar ~ Todos los trabajadores
de la alta direccion de la compafiia, que no se debe

utilizar el despido como amenaza para obtener

resultados o cumplir metas, asi como, no se debe

propiciar el despido de las personas con ausentismo

medico fundamentado.

Intervencion

Realizar un anélisis de los tipos de contratos Todos los trabajadores
establecidos al momento por la compafiia, de

acuerdo al resultado, validar la posibilidad de

establecer modalidades de contratacion que

simbolicen estabilidad laboral.

Intervencion

En caso de situaciones de crisis econémica, Todos los trabajadores
estructurar estrategias alternativas a la
desvinculacion contando con la participacion de los

representantes de los trabajadores.

Intervencion

Implementar mecanismos de participacion en Todos los trabajadores

situaciones de restructuracion o reingenieria de

Intervencion

procesos.

Doble presencia Establecer en la medida de lo posible horarios y dias  Todos los trabajadores Prevencion
de trabajo flexibles
Estudiar la posibilidad de adoptar una de las Todos los trabajadores Prevencion

modalidades de trabajo no presencial, optar de
preferencia por modelos hibridos que rescaten el
relacionamiento social en el entorno laboral, pero

también las dindmicas familiares y personales.
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Enfoque/Dimension Medida Publico objetivo Tipo de Medida

Doble presencia Establecer directrices claras que permitan respetar Todos los trabajadores Prevencion

dias de descanso, vacaciones, permisos, entre otros.

Implementar una politica de desconexién laboral. Todos los trabajadores Prevencién

Explorar la posibilidad de crear convenios de Todos los trabajadores Prevencién
guarderia, actividades deportivas o culturales para
nifios, cuidado de adultos mayores, acceso a

medicamentos, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia tomando como guia (Superintendencia de Seguridad Social - Chile,

2020)
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Discusién

El marco normativo nacional exhorta a las organizaciones a identificar, evaluar e
intervenir los factores de riesgo propios de su actividad econémica, incluyendo los factores de
riesgo psicosocial; varias normas han sido expedidas no solo durante la declaracion de la
emergencia sanitaria en el pais, sino previamente, normas tendientes, como ha sido expresado en
varios apartes de este documento, en promover ambientes de trabajo seguros y saludables. De
acuerdo con los resultados de la investigacion, es posible determinar entre cinco dimensiones
objeto de andlisis, aquella que destaca por presentar un nivel de prevalencia alto para el 50% de
la poblacion, dimension para que se debe establecer acciones de intervencion que permitan

mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Dentro de las dimensiones objeto de analisis, el estudio de (Valenzuela Duarte, 2018) que
tomo la misma metodologia de la presente investigacidn, pero aplicada a 74 personas de una
empresa constructora, enuncia para la dimension denominada “Exigencia Psicologicas” una
prevalencia del 50% en nivel de riesgo bajo, mientras que para el presente estudio la prevalencia
representa un 33.33%, siendo el nivel medio con 44.44% el nivel de riesgo mas representativo de

esta dimensién.

Frente a la dimension “Trabajo activo y desarrollo de habilidades” mientras que en el
estudio realizado por (Valenzuela Duarte, 2018) la prevalencia mas alta se encuentra en riesgo
bajo con un 50%, dentro del presente estudio, es la dimension con un porcentaje de riesgo mas
alto, equivalente al 50%. El riesgo medio en el estudio (Valenzuela Duarte, 2018) representa el
27% vy el riesgo alto el 23%, mientras que para el presente estudio el riesgo medio representa el

33.33%, mientras que el bajo el 16.67%.
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Al ahondar en detalle sobre la dimension de trabajo activo y desarrollo de habilidades, en
el estudio de (Valenzuela Duarte, 2018) el 51% de los participantes seleccionaron una de las
respuestas positivas, sera “siempre” o “la mayoria de las veces” cuando fueron consultados sobre
“;Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?”, mientras que para el presente
estudio representa el 11%, esto demuestra la prioridad de la compafiia de crear ambientes de
participacion de los trabajadores en procesos de gestion de resultados, planificacion del trabajo,
medicion y rendimiento. Considerando la pregunta “; Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con algun companero/a?”, en el estudio de (Valenzuela Duarte, 2018) el 27% de los
participantes selecciono una de las respuestas positivas, por su lado, en el presente estudio el
28% lo hizo, esto motiva a las organizacion a motivar acciones de valor social, integracion,
fortalecimiento de relaciones entre comparieros y trabajo en equipo, acciones que permitan el
desarrollo social de los trabajadores, entendiendo la salud como el mayor grado de bienestar
fisico, mental y social. Por su parte, al analizar la pregunta “;Su trabajo permite que aprenda
cosas nuevas?”, en el estudio de (Valenzuela Duarte, 2018) el 71.6% de los participantes
relacionaron una de las opciones positivas, mientras que en el presente trabajo solo el 22% de las
respuestas se encuentran en una de las opciones positivas; esto y como ha sido mencionado
previamente, es uno de los puntos criticos a intervenir, la compafiia sede fomentar programas de
capacitacion, formacion y entrenamiento con enfoques directos al crecimiento personal y laboral
de los trabajadores objeto de estudio. En relacion con la pregunta “Las tareas que hace, ;Le
parecen importantes?”, el 82,4% relaciono una respuesta positiva en el estudio de (Valenzuela
Duarte, 2018), en el presente estudio representa el 88%, en ambos estudio los resultados denotan
un interés pleno de los trabajadores frente a sus actividades laborales, reconocen sus labores

como un pilar fundamental para el desarrollo de la organizacion y su vision. Finalmente, frente a
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la pregunta “; Siente que su empresa o institucion tiene una gran importancia para usted?, el 56%
selecciono una respuesta positiva en el presente estudio, mientras que el estudio de (Valenzuela
Duarte, 2018) representa el 56.8%; esto refleja un sentido de pertenencia de los trabajadores con

la compafiia, con su cultura organizacional y con su vision.

Para la dimension “Apoyo social en la empresa”, en ambos estudios se evidencia una
distribucion de la prevalencia proporcionada para los tres niveles de riesgo, los porcentajes de
prevalencia oscilan entre el 31.1% y el 33.8%. Ahora bien, en la dimension “Compensacion” la
prevalencia significativa del estudio de (Valenzuela Duarte, 2018) se encuentra en el nivel de
riesgo alto, con un 45,9%, en el presente estudio el nivel de riesgo alto solo representa el

11.11%.

Finalmente, para la dimension “doble presencia’ mientras que para la poblacion objeto de
estudio del presente proyecto, el nivel de riesgo alto es del cero por ciento, para (Valenzuela
Duarte, 2018) representa el 70,3%, constituyéndose adicionalmente en al nivel de riesgo més alto
de en todas las dimensiones objeto de estudio. Para el presente trabajo la dimensidn trabajo
activo y desarrollo de habilidades presenta el nivel de riesgo mas alto, sin embargo, representa el

50%.
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Andlisis Financiero

Para la realizacion del presente proyecto se han considerado una serie de recursos

técnicos, humanos y financieros, asi:

Recursos humanos

Para el desarrollo del presente proyecto se cuenta con un recurso humano, que consiste en
dos profesionales, un médico y un ingeniero, estudiantes de la Universidad ECCI, del programa

de Especializacion en Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Pese lo descrito anteriormente, para el estudio de viabilidad técnico-econdmica de las
medidas de intervencion propuestas en el presente proyecto por parte de la Gerencia y el
Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como, para
considerar la implementacion de la bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de
Riesgo Psicosocial, se requerira la contratacion de una empresa con licencia vigente en seguridad
y salud en el trabajo, con alcance por licencia para la prestacion de servicios de psicologia
ocupacional o de un psicélogo especialista en seguridad y salud en el trabajo con licencia, asi
como, del apoyo técnico y humano que la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) puede

favorecer dentro de su alcance legal.
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Recursos Técnicos

En la Tabla 7, se detallan los recursos técnicos considerados para el desarrollo del

presente proyecto, asi:

Tabla 7.

Detalle de materiales

Descripcion Cantidad Consideraciones

Boligrafo de tinta negra 20 unidades 18 unidades necesarias, mas 11.11%

adicional por imprevistos

Cuestionario impreso 24 unidades 18 unidades necesarias, mas 33.33%

adicional por imprevistos

Consentimientos 24 unidades 18 unidades necesarias, mas 33.33%

informados adicional por imprevistos

Sobres de papel tamafio 3 unidades 2 unidades necesarias, mas 50%

oficio adicional por imprevistos

Computador 2 unidades  Con acceso a internet y Microsoft Office

Fuente: Elaboracién propia

El detalle de los costos utilizados en el desarrollo del presente proyecto se encuentra detallado en

la Tabla 8.



Tabla 8

Desglose de Costos
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Recurso Descripcion

Costo

Servicio de telefonia e

Suministrado por los
internet investigadores durante todas
las fases del proyecto

100.000 COP

Servicio de electricidad

proyecto

Suministrado por la empresa
y por los investigadores
durante todas las fases del

300.000 COP

Servicio de transporte

En uso por los investigadores
para visitas a las instalaciones
de la empresa (Reuniones con
la alta direccion y Equipo
SST, Aplicacion de los
instrumentos, socializacion de

resultados)

70.000 COP

Impresién de instrumentos Suministrado por la empresa

7.000 COP

Insumos de papeleria (Sobres  Suministrado por la empresa

de papel y boligrafos)

20.000 COP

TOTAL

497.000 COP

Fuente: Elaboracion propia

Es importante precisar para efectos de estructuracion del costo-beneficio, que el

incumplimiento de las empresas en relacion con el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, incluyendo la gestion de peligros psicosociales, sigue el régimen de sanciones

establecido en el Decreto 1072 de 2015, asi:
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“Criterio de proporcionalidad y razonabilidad para la cuantia de la sancién

a los empleadores.

Se establecen los criterios de proporcionalidad y razonabilidad, conforme al

tamafio de la empresa de acuerdo a lo prescrito en Ley 590 de 2000, Ley 905 de 2004

y la Ley 1111 de 2006, conforme a lo establecido en 1562 de 2012 y con base en los

siguientes parametros:

Tamafio de
empresa

Numero de
trabajadores

Activos totales en
numero de SMMLV

Art 13, inciso 2 Ley 1562
(de 1 a 500 SMMLV)

Art 30, Ley 1562 (de 1 a
1000 SMMLV)

Art 13, inciso 4 de la Ley
1562 (de 20 a 1000
SMMLV)

Valor Multa en SMMLV

Microempresa

Hasta 10

< 500 SMMLV

De 1 hasta 5

De 1 hasta 20

De 20 hasta 24

Pequefia empresa

De 11 a 50

501 a < 5.000 SMMLV

De 6 hasta 20

De 21 hasta 50

De 25 hasta 150

Mediana empresa

De 51 a 200

100.000 a 610.000 UNT

De 21 hasta 100

De 51 hasta 100

De 151 hasta 400

Gran empresa

De 201 o mas

> 610.000 UVT

De 101 hasta 500

De 101 hasta 1000

De 401 hasta 1000

En el evento en que no coincida el nimero de trabajadores con el valor total

de los activos conforme a la tabla anterior, prevalecera para la aplicacion de la

sancién el monto total de los activos conforme a los resultados de la vigencia

inmediatamente anterior.

Dentro del procedimiento administrativo sancionatorio en lo no previsto en las

normas especiales se aplicara lo sefialado en la primera parte del Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Términos para la clausura o cierre del lugar de trabajo por parte del Inspector

de Trabajo.

Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social, en desarrollo de la potestad de

policia administrativa, mediante Auto debidamente motivado, podran ordenar el
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cierre o clausura del lugar de trabajo cuando existan condiciones que pongan en

peligro la vida, la integridad y la seguridad personal de los trabajadores, asi:

1. De tres (3) dias a diez (10) dias habiles, conforme a lo dispuesto en el inciso 2° del

articulo 8° de la Ley 1610 de 2013.

2. De diez (10) dias a treinta (30) dias calendario, conforme a lo dispuesto en el inciso
4° del articulo 8° de la Ley 1610 de 2013, en caso de incurrir nuevamente en

cualquiera de los hechos sancionados conforme al literal anterior.

En caso de que continten los hechos que originaron la medida de cierre hasta
por un término de treinta (30) dias calendario, o haya reincidencia, el Inspector de
Trabajo y Seguridad Social trasladara el caso al Director Territorial, quien conforme
al articulo 13 de la Ley 1562 de 2012, podra imponer la medida hasta por un término

de ciento veinte (120) dias habiles o proceder al cierre definitivo de la empresa.”

(Ministerio del Trabajo, 2015)

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se resalta la importancia de desarrollar
estrategias de identificacidn e intervencion de factores de riesgo psicosocial, Pese al criterio
anterior, el cual normalmente ocupa gran relevancia al momento de validacion y aprobacion por
las Altas Direcciones de las empresas, existen costos indirectos, relacionados con aumento de la
productividad, disminucién del ausentismo, mejor clima organizacional, referencias positivas en
el sector, apertura de nuevos mercados, entre otros, que puede medir y evidenciar la

organizacion.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El estudio se realizé a los 18 empleados activos de la empresa teniendo como insumo los
resultados de la aplicacion del cuestionario para la identificacion de Factores de Riesgo

Psicosociales.

El cuestionario objeto de estudio cumple su objetivo de ilustrar sobre los principales
factores de riesgo, sin embargo, no se constituye en una herramienta con un nivel de detalle que
permita establecer reconocer las subdimensiones anidadas, es por ello, que se recomienda tomar
estos resultados como linea base, y aplicar un instrumento mas amplio y minucioso que permita

reconocer escenarios de intervencion focalizados.

Puede decirse entonces que en de los cinco dominios objeto de estudio, se resalta el de
Trabajo activo y desarrollo de habilidades, resaltando como punto de intervencion la influencia
al momento de decidir la cantidad de trabajo que le es asignado al trabajador, y el nivel de

aprendizaje de cosas nuevas en el ambito laboral.

Al no involucrar un detalle mas amplio de variables sociodemograficas no es posible
identificar correlaciones que permitan realizar medidas de intervencion mas focalizadas, con un

nivel de efectividad que parte de lo especifico y genere impacto global.

Pese lo anterior, el cuestionario representa una estrategia de facil aplicacion y
entendimiento por parte de los participantes, quienes no requieren un tiempo excesivo gque pueda

inclinar a responder de manera ambigua agilizando su finalizacion.
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Recomendaciones

Es fundamental anidar al estudio un profesional de psicologia o carreras afines,
considerando su nivel de entendimiento especializado de las variables y del impacto de cada

dimensidn no solo en el entorno intralaboral, sino extralaboral.

Ahora, en relacion con la intervencién de los puntos criticos a intervenir, se recomienda a
la compafiia suministrar estos resultados al equipo técnico de su Administradora de riesgos
Laborales, para que, de manera articulada e interdisciplinaria, se analice la pertinencia de las

medidas propuestas y se favorezca su intervencion.

Se recomienda motivar actividades de bienestar empresarial, promoviendo acciones no
solo enfocadas en bienestar fisico, sino familiar, financiero, entre otros, asi como, articular estos
resultados al Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, particularmente, anidar
resultados con la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, el

programa de estilos de vida y trabajo saludable.

Se recomienda a la compafiia, monitorear los indicadores de ausentismo de origen
comun, perfilando diagndsticos clinicos asociados directa o indirectamente a los factores de

riesgo psicosocial.

Se requiere adoptar un plan de intervencion para que eventualmente se haga la
identificacion de los riesgos psicosociales, conocer cuales requieren acciones prioritarias y se
pueda hacer el seguimiento a los mismos, realizar los planes de intervencion a futuro e incluir

todas las posibles acciones pertinentes.
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Las conclusiones deben de comunicarse a la alta direccidn de la empresa a quienes se
presentaran como inicio de las acciones a realizar para conseguir un mejor ambiente laboral para

sus empleados.

Se estimaran los costos aproximados de las intervenciones y sus beneficios posterior en la
productividad de la empresa, al mejorar el clima organizacional y sus impactos positivos en su

sector econémico.

En cuanto al ausentismo se pueden prever que las cifras pueden ser impactadas con una

disminucion de las mismas, al mejorar sus condiciones propuestas.

La eventual apertura a la participacion en las decisiones o un mejor ambiente laboral es

una de las situaciones esperadas.
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ANEXos

Anexo 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DE UNA ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE
FACTORES DE RIESGO PSICOS0CIAL

Yo, ,
identificado(a) con la C.C. Mo. de , obrando en
la calidad abajo indicada, declaro libre, voluntaria e irrevocablemente, lo siguients:

1. Queconozco, entiendo y acepto gue comao parte del Sistema de Gestidn de Seguridad v Salud
en 2l Trabajo de la compania RC CARGA 5.A S5 se encuentra |z actividad de identificar peligros,
evaluar v velorar los rissgos propios de la actividad econdamica.

2. Qwue, dada mi calidad de trabajador de la compafia RC CARGA 5.A5, de manesra valuntariz,
acepto que el personal designado por RC CARGA 5.AS me dé a conocer £l instrumento
definido por |a compafia como estrategia de identificacion de factores de riesgo psicosocial.

3. (Qwue entiendo v acepto que |a aplicacion de dicho instrurmesnto permitira 2 RC CARGA 5.A5,
recopilar informacidn gue permita &l drea de 3sguridad v 3alud n el Trabajo de |z empresa
implementar acciones para prevenir o intervenir el riesgo psicosocial.

4. (Que entiendo vy acepto que toda |z informacion serd tratada conforme g la Ley 1581 de 20132,
Decreto 1074 de 2015 v demas normas aplicables. Ls informacion recolectada sera tratada
de conformidad con los principios de confidencialidad, circulacion restringida v
responsabilidad demostrada, v su uso se limitaré al cumplimiento de la normatividad
aplicable.

Comprendo que la aplicacion de este instrumento es rezglizada por personal avalado por RC CARGA
S5.AS5para ello y gue se hara todo esfuerzo razonable para mantener |z confidencialidad del resultado
de este instrumenta.

Declaro gue he dado esta autorizecion voluntariamente v sin coercion.

CALIDAD EN LA QUE SE OTORGA ESTE CONSENTIMIENTO
Trabajador
Trabajador de contratista
Trahajadar de subcontratista

Firma:

Fecha:
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Esiz Cuesionano incluye 25 preguniss. Fara responder elja una sola respuesta pars cada pregunta ¥
marque con una X Debe responder fodss lss preguntss. Recuerde que no existzn respussiss buenas o
malss. Lo que interesa a5 su opinian sobre los contenidos v exigancias de su trabajo

|.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A Datos demograficos

1. Semo

a) [ Hombre

8) [ Mujer.

2. ;0ué edad fiens?

a) [] Meros de 25 afos
8) [] Entre 25y 35 afios
¢ [] Entre 36y 45 afies
d) [] Entre 46y 55 afics
&) [] Més de 55 sfios

E. Caractarizacion de su trabajo actual.

A3, ;En que unidad qeoqradica trabaja usted? (sucuesal, piso, faona, efe )

1

=
“

o

Fl

A4, ;En que estamentn mivel de responsasitad pefenecs usted? [operano, Eonico, aominEtate, 2ig)

1

=
“

o

q

HE. ;Enque departsments, unidad o secoon trabaja usted?

ka




II. saccion especifica de riesgo psicosocial

. Lurmayerin L BT, -
Dimension exigencias psicologicas Py I | il [y P
kL i= 1] hEn FECEN
1| ;Pusde hecer2u tnebajo con trenguiidad y fznesdo of dia?
2 | En=ubnebsjo, ;bene usted que lomer decsiones dificiles?
3 | En genersl, ;oonzidens vmisd que 2u rebsjo I= produce desgeaste emocional?
4 | En=ubebsjo, shene usted que quarder sus emocionzs ¥ no exprezases?
5| ;2u trsbajo requiere stencicn conshene?
Lurmayerin PP Zhic s
Dimension trabajo activo y desamrollo de habilidades L :'m azcnn | Bunoa
kL i= 1] FECEN
5| ;Tamne infusncis =obre l= cantided de trabeje que == |= m=igna?
7| ;Pusd= depmr=u n=bajs un momanto paes comsresr con wn compatemia?
d | ;Eu ebsjo pamite que sprends coses nueves?
9 | Lesimreas que hace, ;l= parecen impodam=y?
0| ; Zinl que 2u empress o insfuciss fene une gren imposisncis pars wsed 7
. Lurmayerin Mg Zhic s
Dimension apoyo socizl & |2 empresa L - azcnn | Bunoa
kL i= 1] FECEN
11| ;Eabe axacismanis que isnea= 2om de =y rezporashiidsd?
12| ;Tamne que heoerterees que usted cres que dsherian hacess de ol manes?
13| ;Raribs myude y spopo de =u nmedisto o inmedists supsioe?
14| Enbe compatams y compatenms, J2e myucan en ol mehejo?
13| Zus jeiss inmedistos, ;peswehien bisn los ondichoe?
Lurmnyerin i L
Dimension compensaciones sevprn|  camn | ™| pecon | Munam
wHCEn e EEDEN
18| ;E=ha preocupedcis por =i b despiden ono e enusen & confreto®
T | ;E=b prepcuzedo/s por =i b camcbian die Seress contrs = vohimded 7
12| Mz supericres me den el econccimisntn que meezmo
. Lurengyerin e Il Lreen
Dimension doble presancia L ] T azoom | Bunsw
kL i= 1] aoan FECEN
19 | Cusndo saris =n =f trabajo, ;pisnea en las erigenciss domesicas y ismilises?
iHmy shusnion=s en |== que debena exter en el Pabmo y en b2 ocma B e vez?
20 | (pers cuidsr un hije snferma, por sccident= d= algin femilier, por & cuidedo de
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