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Resumen

En el siguiente documento muestra como se realiza un estudio del riesgo
ergonomico en el departamento de Antioquia Municipio de Medellin, en la entidad de
formacion, Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de como se afectan a los

instructores rurales del SENA.

Se recopila la informacion por medio de una encuesta donde el promedio de los
docentes rurales esté focalizado en lesiones o dolores osteomusculares y de igual
forma se establece verificar la informacion con estudios y estudios previos con énfasis
en el riesgo ergondmico, teniendo en cuenta exposicion y segmentos del cuerpo
afectado. Con antelacion se verifica informacion acerca del riesgo ergonémico y las

posibles afectaciones y consecuencias al cuerpo por exposicion.

Palabras Claves: seguridad, ergonomia, salud, riesgo ergonémico, lesiones,

ergonomia, condiciones de salud.



Abstract

In the following document we can see how a study of ergonomic risk is carried out in the
department of Antioquia, Municipality of Medellin, in the training entity, National

Learning Service (SENA) of how rural instructors of SENA are affected.

The information is collected through a survey where the average of rural teachers is
focused on musculoskeletal injuries or pain and in the same way it is established to
verify the information with previous studies and studies with emphasis on ergonomic
risk, taking into account exposure and segments. of the affected body. In advance,
information is verified about the ergonomic risk and the possible damages and

consequences to the body due to exposure.

Keywords: safety, ergonomics, health, ergonomic risk, injuries, ergonomics, health

conditions.



1. Introduccion

El riesgo biomecanico es la probabilidad de que se genere un ATEL, por medio de
andlisis y herramientas se puede identificar los riesgos y las diferentes causas las
cuales pueden ser originadas, por posturas forzadas, anti gravitacionales,
mantenidas y prolongadas. Por medio de la identificacién de este riesgo se puede
verificar la probabilidad de ocurrencia de una patologia por exposicion; teniendo en
cuenta que los docentes rurales manifestaban molestias musculares generalizadas,

por lo que se buscé identificar la posible causa raiz del problema.

Por medio del andlisis de riesgo se pudo determinar la causa y brindar estrategias
de disminucién de exposicion. Por lo que se busco realizar una guia para los
dirigentes de los pueblos para que tengan en cuenta cuando el docente inicie la
etapa de instructor. Focalizado en las condiciones ergondmicas que son las que se

encuentran ocasionando las molestias directas a los docentes.

Con la elaboracion de esta guia se busca crear conciencia a los dirigentes de la
importancia de brindar condiciones dignas al personal de docentes y de igual forma
gue la calidad de la ensefianza sea de calidad, teniendo en cuenta que cuando el

individuo presenta molestias musculares su productividad va a disminuir.



2. planteamiento del problema

2.1 Descripcion del Problema

El SENA fue fundado por economista Rodolfo Martinez Tono el 21 de junio de
1957 con la idea de crear una entidad de ensefianza laboral y técnica, su acogida fue
tan grande en el pais que constan solo de tres afios de ser fundado se inauguracion 30
centros de formacion en todo el pais. En el afio 2015 naci6 SENA emprende rural que
fue una estrategia que sale del Programa Jovenes Rurales Emprendedores y
fortalecida por la Direccion de Empleos, Trabajo y Emprendimiento. El SENA cuenta
con 117 Centros de Formacion y presencia en 33 regionales lleva formacién, empleo,

emprendimiento e inclusion social a todo el pais.

El SENA es una entidad que tiene una estructura conformada por trabajadores,
empleadores y Gobierno, se llamiServicio Nacional de Aprendizaje (SENA), con el firme
propdésito de capacitar y certificar a un porcentaje de la poblacion colombiana queno
tenian facilidad a acceder a entidades educativas de educacion superior, por diferentes
circunstancias problemas econdmicos y ubicacion geografica. Uno de los servicios
mas importantes que ofrece el SENA es el servicio educativo rural, servicio que se
ofrece de acuerdo a las necesidades de la region para esto el SENA realiza un estudio

de necesidades educativas y necesidades requeridas por las diferentes



regiones alejadas de las ciudades principales, para ello tienen que enviar personal

certificado, para ofrecer las competencias requeridas por la poblacion.

Los docentes de apoyo deben desplazarse hacia los lugares requeridos que en
un 90% estan en una distancia mayor de 6 horas en terreno irregular, los vehiculos
pueden ser personales o vehiculos de servicio publico, se tiene que tener en cuenta
gue la exposicion a la vibracion sobre pasa las 3 horas y cuando el cuerpo se
encuentra en un grado de vibracion se presentan un sin numero de dafios enmarcados

a nivel vestibular y osteomuscular adicion a la posicibn mantenida.

Dentro del proyecto se hace referencia a las alteraciones osteomusculares no
por la manipulacion de herramientas con vibracion sino por el desplazamiento
constante en vehiculos que ocasionalmente el mantenimiento es minimo, y aunque
pueda tener una baja afectacién si es una incidencia teniendo en cuenta que el

desplazamiento lo deben de realizar diariamente y a distancias largas.

En el mundo se habla Salud y trabajo por eso en 1986 la Médico Maria de los
Angeles Andrés Ventosa, médico de empresa reumatologa, refiere “ la ergonomia y las
vibraciones mecanicas afectan a los cuerpos solidosen los que los movimientos
comportan traslaciones y rotaciones combinadas”, igualmente se hace referencia que
los efectos producidos por la vibracién actian sobrelas personas dependiendo de los

siguientes factores:



1. Del tipo de exposicion y de la forma en que se produce exposicion breve,

larga, intermitente o continua.

2. De las caracteristicas fisicas del medio en vibracion, direccion, frecuencia,

amplitud de las vibraciones.

Realizando un tamizaje a los docentes que realizan actividades de apoyo en el
area rural, se evidencia que no se cuenta con los espacios fisicos para realizar
actividades educativas, por lo que se ven obligados a adaptarse a lo que ofrece el
medio, se encuentra que en un 90% los salones son abiertos por lo que la exposicion a
factores de condiciones climaticas, exposicion al ruido, es mayor, sin contar con los
materiales necesarios para el desarrollo de sus actividades educativas, tableros,

escritorios, sillas estudiantiles, silla adecuada para el proceso.

El desarrollo de las clases en su mayoria del tiempo se desarrolla en posiciones
de bipedestacién continua por lo que se encuentran con mayor riesgo a aparicion de
contracciones permanentes a nivel muscular, alteraciones lumbares, dorsales y
cervicales entre otras, de igual forma no se cuenta con un escritorio, ni silla acorde a la
actividad, de esta forma se tiene que realizar una reacomodacion de herramientas para
realizar las actividades donde se puede presentar el mantenimiento de una posicion
prolongada con factores desencadenantes como deficiente punto de apoyo, falta de

higiene postural, sobrecarga de la muscular entre otras.
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Los instructores rurales del SENA regional Medellin Antioquia presentan gran
dificultad con el entorno del desarrollo de sus clases, posiblemente asociadas a la baja
estructuracion logistica y locativa con la que cuentan las comunidades en los lugares

de trabajo.

La exposicion y la no modificacion de habitos posturales, ocupacionales y
propios de la vida diaria, junto a la falta de las condiciones adecuadas para los lugares
de trabajo, pueden desencadenar un sin numero de alteraciones osteomusculares que
asociados a las actividades laborales se convierte en un riesgo ergondmico, teniendo
en cuenta que el cuerpo humano es biomecanico; después de verificar que los
docentes rurales del SENA tienen un porcentaje mayor a la exposicion de alteraciones
biomecanicas por la exposicién a vibracion prolongada mayor a 5 horas a las malas
condiciones fisicas y locativas para el desarrollo de las clases, en lugares donde no se
cuentan con las condiciones ergonémicas para que el docente realice sus actividades a
cargo se pueden presentar y originar posibles lesiones osteomusculares secundarias a
este tipo de exposicion continua, lo que puede llevar a condiciones incapacitantes con
pérdida de la capacidad laboral secundaria a este tipo de exposiciones y habitos
secundarios, causando aumento de ausentismos por incapacidad y alteraciones en

salud mental como consecuencia de dichas incapacidades.

Estudio de riesgo ergondmico en la region Antioquia que afecta a los instructores

rurales del SENA. Los interesados en esta investigacion se relacionan a continuacion:
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Directivas SENA regional Medellin.
Personal habitante de las comunidades rurales.
Instructores SENA regional Medellin.

Alcaldes de los municipios.

Matriz de analisis de los interesados

llustracion 2
+ Alto
LATEMNTES PROMOTORES
Instructores SEMA regional Directivas SEMNA regional
Medellin. MMedellin.
Ll
O
>
0o

F"ersclnal_ habitante de las
comunidades rurales. Alcaldes de los municipios.

INDIFEREMNTES DEFENSORES

+ Bajo INTERES + Alto

Fuente: propia

Las partes interesadas en este trabajo de investigacion son los docentes, y lectores los

cuales se pueden ayudar para realizar investigaciones similares.
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WBS (EDT) del proyecto

[lustracién 3

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

CARACTERISTICAS DE
LOS LUGARES A DONDE
SE DICTAN LAS CLASES
(AREA LOCATIA DONDE

GUIA DE CONDICIONES EN LOS PUESTOS DE
TRABAJO DE LOS INSTRUCTORES SENA

REGIONAL MEDELLIN

BENEFICIADOS

NESECIDADES DE LOS
INSTRUCTORES Y DE LA
POBLACION A FORMAR EN

DICATAN LAS CLASES) EL AREA RURAL
Fuente: propia
Lista de actividades del WBS(EDT)
llustracion 4

Factores
ambientales.

Estudios de Poblaciones
necesidades rurales.

Plan de gestion del Instructores
alcance

Verificacion de los SENA
espacios

Fuente: propia

NECESIDADES

JUSTIFICACION

CONDICIONES
ADECUADAS PARA LA
EJECUCION DE LABOR.

Alcance.

Apoyos para
lineamientos de
contratacién
mejorando el
desempefio
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Mediante un cronograma de actividades se busca realizar las actividades con lascuales se disminuyen los
efectos adversos por una mala gestion para los docentes del SENA, lo cual es generado por la falta de equipos,
herramientas y actividades enfocadas a la mitigacion de los riesgos ergonémicos, como también charlas,

capacitaciones y pausas activas enfocadas a la prevencion.

2.2 Formulacioén del Problema

La problematica de los accidentes de trabajo, incidentes, enfermedades
laborales y ausentismo laboral genera gastos administrativos para las
organizaciones y baja productividad, retraso en la prestacion de servicios,
sobrecarga laboral, afectacion en la planeacién de ejecucion de proyectos y
desgaste administrativo por desarrollar actividades en la contratacion de suplencias;
ante tal situacion, es necesario disefar estrategias que permitan disminuir el
ausentismo laboral en las organizaciones como la propuesta de un plan de

intervencidon que ayude a prevenir enfermedades y accidentes de trabajo.

¢, Como disminuir la exposicion al factor de riesgo ergonémico al que estan
expuestos los instructores rurales del SENA Regional Medellin Antioquia, para

evitar una posible afectacion en su salud por puestos de trabajo inadecuados?

14



3. objetivos

3. 1 objetivo general

Estudiar el riesgo e impacto ergonémico en la region Antioquia que afecta a los

nstructores rurales del SENA.

3.2 Objetivos especificos

Identificar las condiciones de trabajo actuales de los instructores rurales SENA 'y
Sus consecuencias.

Realizar cuestionario nérdico para generar medidas de impacto que mejoren las
condiciones laborales de los docentes.

Elaborar cartilla y planes de mejora permitan la mejoria de las condiciones
laborales y espacios estudiantiles con el fin de generar fidelizacion de los

usuarios y satisfaccion de los servicios prestados.

15



4. Justificacion Y Delimitacion

4.1 Justificacion

Segun FASECOLDA se clasificaron mas de 40.000 enfermedades laborales
entre el afio 2009 y 2013, donde en la cuenta nacional de condiciones de seguridad y
salud en el trabajo en el sistema de riesgos para el 2012 el 89% fueron desérdenes
musculo-esquelético especificadas entre otras el lumbago (La prevencion, el secreto
para evitar una enfermedad laboral, Fasecolda, julio de 2014, pag 51).

Segun OMS en el 2017 se registraron variables asociadas a diferentes riesgos
ergonomicos los cuales generaron un incremento de los ATEL, en el afio 2017 la
lista de los riesgos ocupacionales fueron los siguientes: traumatismos, ruido, agentes
carcindgenos, particulas transportadas por el aire y riesgos ergonémicos representan
una parte considerable de la carga de morbilidad deriva de enfermedades cronicas:
37 % de todos los casos de dorsalgias, 16 % pérdida de la audicion, 13%
enfermedad pulmonar obstructiva crénica, 11% asma, 8% traumatismos, 9 % cancer
de pulmodn, 2% leucemia, y 8% depresion. En la mayoria de los paises, los
problemas de salud relacionados con el trabajo ocasionan pérdidas que van desde el
4 al 6 % de PIB. Las investigaciones han demostrado que las iniciativas en el lugar
de trabajo pueden contribuir a reducir el ausentismo por enfermedad de un 27 % y
los costos de atencién sanitario para las empresas es de un 26 %.

En comparacién con las estadisticas relacionadas en la segunda encuesta
nacional de condiciones de salud publicada en el 2013, se muestra el riesgo

biomecanico con un 90% de las enfermedades laborales, y el 37 % a nivel mundial
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segun la OMS. Lo cual se observa el aumento del porcentaje en riesgo biomecanico
en Colombia, evidenciando que las actividades de prevencion y promocién a nivel de

salud laboral no han sido prioridad para el empleador.

Por lo que se determina que es importante la identificacion y la evaluacion de
factores de riesgo a los que estan expuestos los docentes rurales, que sirve como
herramienta por medio del cuestionario nérdico y métodos de evaluacion ergonémica.
Con el andlisis de los puestos de trabajo, el grado de exposicion, se evalla las
condiciones ergonémicas, entre las cuales se tienen en cuenta sillas, tableros, mesas
de trabajo, vehiculo de transporte, clase de equipo computo que utiliza, se identificaran

las necesidades de los docentes como apoyo.

Segun la lista de comprobacién ergondmica hace referencia a los puestos de
trabajo los cuales se deben ajustar a la altura del trabajador, situandose al nivel de los
codos, es de vital importancia que se tengan en cuenta las medidas antropométricas
para el ajuste de los puestos de trabajo, segun los espacios a donde se deba ir a dictar
las clases. Las investigaciones sobre el riesgo ergonémico y el grado de exposicion

hacen referencia al grado de afectacion del trabajador.

Aunque es un trabajo que requiere identificar no solo las necesidades ergondémicas
del puesto, también se debe de realizar un analisis de las condiciones econémicas y
ubicacion geografica de las diferentes poblaciones por las cuales el docente debe de
realizar el desarrollo de sus actividades curriculares. Teniendo en cuenta que
ocasionalmente son poblaciones casi que abandonadas por el estado y limitadas con
Sus recursos econdémicos como apoyo para realizar las mejores de los sectores

locativos de las areas asignadas para los emprendimientos.
17



4.2 Delimitacion

[lustracién 5

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA”

NOMBRE DE LA

ACTIVIDAD ECONOMICA CIUDAD

INSTITUCION
Medellin Antioquia
SENA Regional
Establecimiento de Educacion
Antioquia
incluye Programa de
Alfabetizacion para adultos
DIRECCION TELEFONO SITIO WEB

Calle 51 Medellin
2760000 www.sena.edu.co
Antioquia

Fuente: propia

4.3 Descripcion de la Organizacion

El SENA nacio6 durante el gobierno de la Junta Militar, posterior a la

18


http://www.sena.edu.co/

renuncia del General Gustavo Rojas Pinilla, mediante el Decreto-Ley 118,
del 21 de junio de 1957. Su funcion, definida en el Decreto 164 del 6 de
agosto de 1957, fue brindar formacion profesional a trabajadores, jovenes y
adultos de la industria, el comercio, el campo, la mineria y la ganaderia. Su

creador fue Rodolfo Martinez Tono.

Asi mismo, se busca proporcionar instruccion técnica al empleado,
formacion complementaria para adultos y ayudar a los empleadores y
trabajadores a establecer un sistema nacional de aprendizaje. La Entidad
tiene una estructura tripartita, en la cual participarian trabajadores,
empleadores y Gobierno, se llamo Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), que se conserva en la actualidad y que muchos afios después,
busca seguir conquistando nuevos mercados, suplir a las empresas de
mano calificada utilizando para ello métodos modernos y lograr un cambio

de paradigma en cada uno de los procesos de la productividad.

19



[lustraciéon 6

Direccidn regional

Oficina de control interno Control disciplinario ‘ Direccidn juridica

Coordinacidon académica ‘

I Municipios ‘

Puerto Triunfo Anori Segowvia Yondo Santa Rosa
de Osos

‘ Instructores ‘

Aprendices ‘

Fuente: propia

Alcance

El SENA determiné el alcance de su Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol —
SIGA considerando los limites fisicos y organizacionales y la aplicabilidad de los
requisitos de las Normas Técnicas y Legales bajo las cuales se implementan los

sistemas de gestion que lo conforman:



e [SO 9001:2015 a Sistema de Gestion de la Calidad

e [SO 14001:2015 a Sistema de Gestion Ambiental

e 1S0O 50001:2018 a Sistema de Gestidon de Eficiencia Energética

e 1SO 45001:2018 DECRETO 1072 DE 2015 a Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo

e IS0 27001:20013 a Sistema de Gestion de Seguridad se la Informacion y el

Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Cubre los servicios de Asesoria para la Creacion de Empresas, Asesoramiento para
el Crecimiento y Escalabilidad Empresarial, Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales, Formacion Profesional Integral, Gestion para el Empleo,
Normalizacién de Competencias Laborales y Programas de Investigacion Aplicada,
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico y Formacion Continua especializada; los
trabajadores de planta, contratistas, aprendices o estudiantes con contrato de
aprendizaje o en pasantia y trabajadores en mision; las actividades que hacen parte
de la Red de Procesos del SIGA y a los diferentes recursos energéticos que se llevan
a cabo en la Direccion General, Despachos Regionales y Centros de Formacion que se
encuentran en las sedes propias de la Entidad y los Activos de Informacién asociados a
los procesos del SENA. (Tomado del Sistema de Gestion Regional SENA Antioquia

2021).
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5. Marco de Referencia

5.1 Estado del Arte

Para llevar a cabo esta investigacion se consultaron tesis e investigaciones
relacionadas con el tema de estudio, identificando que se realizaron investigaciones
con diferentes poblaciones con exposicion a riesgo ergonémico, se tienen en cuenta
para esta investigacion teniendo en cuenta que no se evidencian grandes
investigaciones en la poblacion objeto que para el concepto de esta investigacion es de
gran relevancia para el desarrollo de una sociedad teniendo en cuenta que se esta
hablando de docentes, personal que es el encargado de formar académica y
socialmente a la poblacion que se encuentra en proceso de crecimiento persona. Por lo
gue es de vital importancia que esta poblacion cuente con una adecuacién en su
espacio laboral, manteniendo una zona de confort evitando lesiones por exposicién. A
continuacion, se describen las investigaciones consultadas.

Internacional

Se encuentra investigacion por Estrellita Judith Garcia Ricaurte en Quito
Ecuador en el afio 2017, quien realizo un trabajo de grado para maestria, con el
nombre de su investigacion “Evaluacién del riesgo ergonémico en el personal de
docentes de una universidad educativa de tercer nivel de la modalidad abiertay a
distancia en la ciudad de Quito y planteamiento de una propuesta de control para
mitigar enfermedades de origen osteomuscular” planteando el problema de los
trabajadores que laboran como docentes de tercer nivel en calidad de tutores a

distancia desarrollan diversos factores de riesgo ergonémicos debido a las actividades
22



que realizan las cuales pueden inducir a movimientos repetitivos, posturas forzadas enel
puesto de trabajo como el estatismo postural, esta investigacion llama la atencién
porque esta focalizada a la poblacion objeto del trabajo, con la variable que ellos
cuentan con una silla en sus puestos de trabajo, que no cuentan con las condiciones

ergonomicas, pero tienen una silla.

“propuesta de un Sistema de Gestidén de Seguridad y salud en el Trabajo en base
al d.s. 024- 2016 em. para la empresa RCN Rentacar en Arequipa 20177, Universidad
Tecnoldgica del Peru, Basilio Roberto Cari Nina, 2017, este Trabajo de investigacion
tiene como objetivo principal establecer la elaboracion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en base al D, S, 024-2016 E.M. para la empresa RCN
Renta Car en Arequipa, por otra parte ellos los van a desarrollar por medio de fases, el
primer objetivo especifico es diagnosticar el estado de cumplimiento del decreto
supremo dentro de la empresa RCN rentar car, los resultados fueron; el diagnostico
Situacional se identifico la problemética de la empresa RCN RENTA CAR y se logré
establecer las estrategias a desarrollar para establecer la metodologia de
Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
adicionalmente se propone una forma de verificacion de los requisitos establecidos
legales en materia de Seguridad mediante la una lista de verificacién propuesta con
base en el D.S. 024- 2016 E.M. Basilio Roberto Cari Nina, (2017), otro de los resultados
fue identificar los riesgos y peligros dentro de la organizacion y la descripcion de los
procesos junto el desarrollo del Sistema de gestion con una priorizacion por actividades

de los trabajadores.

“Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestidon de Seguridad y salud en
23



el Trabajo en el area de inyeccidén de una empresa fabricante de productos plasticos,
Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Mario Christian Carrasco Gonzales, 2018”, el
estudio de investigacion analiza la propuesta de 11 implementacién de un Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo para una empresa fabricante de productos
plasticos, este tema cuenta con amplio margen por desarrollar por la creciente
preocupacion e importancia que se esta dando a la Seguridad y salud en los puestos de
Trabajo y lugares de Trabajo en los paises de esta parte del continente, ademas incluye
un enfoque humanitario donde se busca mejorar las condiciones de vida de los
trabajadores mediante la promocion y proteccion de su salud en los puestos de Trabajo,
asi como la prevencion de los accidentes de Trabajo y enfermedades ocupacionales, en
los resultados de este Trabajo de investigacion el autor concluye que el implementar
adecuadamente el SG-SST permitirA mejorar las condiciones de los trabajadores en
cuanto a la proteccion de su Seguridad y salud, asi como por la prevencion ante la
ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales, lo cual genera repercusiones
positivas como el mejoramiento del clima organizacional de la empresa y la

productividad de los trabajadores.

Propuesta de un disefio del disefio del Sistema de Gestidén de Seguridad y salud
ocupacional en la Empresa Servicios Materiales y Construcciones Cordero Vintimilla
S.A. basado en el modelo Ecuador, Castro Larrea, JL y Guevara Loayza, SH 2015, el
siguiente Trabajo de investigacion plantea realizar una Propuesta de Implementacion de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS 18001
en una empresa de capacitacion técnica industrial, en sus primeros capitulos exponen
los motivos de la realizacion de la investigacion y al final concluyen que el Trabajo de

investigacion dio resultados positivos porqué desarrollan planes de accion, realizan el
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diagnéstico y realizan la propuesta para la implementacion del Sistema de gestion de

Seguridad y salud en el Trabajo.

En la siguiente investigacion el autor da una vista de una problematica y una
posible solucion, en su trabajo titulado manual de ergonomia, entendiendo que la
ergonomia no busca sustituir las normas y procedimientos establecidos en la
normatividad colombiana, sino que busca la unificacion de las técnicas ya desarrolladas
y aplicadas en diversas partes del globo en lo relacionado a la prevencion de
enfermedades musculoesqueléticas, desde el punto de vista preventivo se debe
determinar las condiciones de trabajo, el autor Pérez Aguilera, F. (2013) habla de la
interaccién de esta, la forma en que se dan y como el uso de herramientas pueden estar

basadas objetivamente en valorar las condiciones de trabajo de cada individuo.

Nacional

La siguiente investigacion es sobre analisis la incidencia del trabajo en casa en las
enfermedades asociadas a riesgo ergonémico, en la empresa Ari group durante el
periodo de abril a octubre de 2020 en la ciudad de Bogota, por los autores, (Silvia
Katherine Cardona Campos, Yohana Yesenia Diaz Guzman y Monica Stephanie
Urrea Ojeda2020), de la facultad de administracion, universidad EAN , con el objetivo
de saber ¢ cudl es la incidencia del trabajo en casa en las enfermedades asociadas al
riesgo ergondmico en la empresa Ari Group durante el periodo de abril a octubre de
2020 en la ciudad de Bogota?, en el transcurso de la investigacion concluyeron que se
comprobéd que existe una incidencia en el desarrollo de enfermedades asociadas al
riesgo ergondmico como desoérdenes musculoesquelético en miembros superiores

asociados al trabajo en casa, esto debido al tiempo de evolucién que presentaron las
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dolencias en cuello y mano/mufieca, Como recomendaciones se sugiere establecer un
programa de capacitacion enmarcado dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, ya que como se evidencio en el analisis IFAS se requiere
fortalecimiento en esta area, especificamente en charlas sobre riesgo ergonémico, uso
adecuado de las herramientas de trabajo, higiene postural, alimentacion saludable,

disminucién del sedentarismo y pausas activas.(Cardona,2021).

En la investigacidn que presento los autores, (Cardona Ospina, 2019), en la
compafiia Exco Colombia SAS., quien manifiesta un mecanismo de intervencién por
medio de un PVE para prevenir el desarrollo de enfermedades de tipo laboral y
disminuir el reporte de ausentismo. La investigacion, también se apoya en el informe de
condiciones de salud de los trabajares en los que se evidencia incremento en lesiones
musculo esqueléticas, con una causa muy a fin por las actividades desarrolladas que
implican movimientos repetitivos. Se observa el método REBA como la herramienta
utilizada para identificar el nivel de riesgo y de acuerdo a los resultados generar un

PVE para contribuir a la formacién en la cultura de la prevencion.

En una siguiente investigacion abordaron el tema de “condiciones ergonémicas y
estrés en trabajadores de areas administrativas. Salud pyp s.a.s y energitel s.a.s 2021,
autores Beatriz Elena Castrillén juliana mufioz Ospina Sergio Gallego Lopez”, en la
universidad de Manizales en el afio 2021. Para esta fase de la investigacion, se cont6
con los datos de factores psicosociales en el trabajo, recolectados de la ficha de datos

generales del anexo 3 de la bateria de riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion
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Social, en la cual se conté con la participacion de 24 trabajadores de areas
administrativas de las empresas en estudio. Para iniciar la presentacion de los
resultados se realiz6 la evaluacién de normalidad para todas las variables cuantitativas
gue se tuvieron, a través de prueba de normalidad de acuerdo a nimero de datos, es
decir, se aplico Shapiro-Wilks para las variables edad, antigiiedad y nivel de estrés. De
acuerdo al nivel de confianza definida del 5%, cualquier resultado en prueba de

normalidad inferior a 0,05 se considera como un comportamiento no normal y cualquier

resultado igual o superior a 0,05 se considera como un comportamiento normal. En
cuanto a la aplicacion del método ROSA, el 75% de la poblacién estudiada, cuenta con
puestos de trabajo ergonémicamente adecuados, con algunos elementos por mejorar,
gue no representan un mayor riesgo para la salud, adicionalmente, se evidencia que
los colaboradores no permanecen por periodos de tiempo superiores a una hora en su
puesto de trabajo de manera continua, actividad favorable para su ergonomia, pues
segun el estudio de Eijckelhofab B, Husmase, 2014, el realizar pequefios
desplazamientos a otras dependencias de la misma organizacion, permite implementar
pequefias pausas activas que brindan descanso al sistema musculo esquelético de la
persona, reduciendo el desarrollo de molestias en cuello y extremidades y asi mismo
los niveles de estrés, a partir del descanso que se produce durante este corto periodo

de tiempo.(Mufioz, Ospina2021).

El trabajo presentado por (Lopez Cifuentes & Lopez Cifuentes, 2016) es una
investigacion que esta enfocada al tema de seguridad y salud en el trabajo, “enfocado
en identificar y evaluar en el personal del &rea logistica de Suministro e Impresos SAS

el riesgo biomecanico”. Evidenciandose que una baja concentracion y un distante
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abordaje en temas de prevencion del desarrollo de enfermedades osteomusculares
como consecuencia de tiempos prolongados en manipulaciéon manual de cargas esta
generando un alto nivel de ausentismo, reflejando su consecuencia en caida de la
productividad y afectacion econémica. Asi mismo, es de interés la intervencion
planteada no solo en la culturizacion de los empleados en temas de autocuidado,
también el acercamiento con los procedimientos operativos establecidos por la

organizacion.

La revista de ingenieria en innovacion en el 2020 realiz6 una Evaluacion
ergonomica mediante el método ROSA en docentes con teletrabajo de la UTEQ),
2020en Argentina, se enfatiz6 en realizar evaluacién ergonémica de posturas
inadecuadas por los docentes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo en
teletrabajo, en el estudio evaluaron mediante dos herramientas método rosa y la
encuesta ergonémica se evalu6 la muestra con dos herramientas, el método ROSA, y
la encuesta ergonémica. Con este estudio evidenciaron la necesidad de redisefio
inmediato de los puestos de trabajo, ya que los actuales podrian ocasionar un dafio en
los docentes. En este estudio se reconoce la importancia de verificar los puestos de
trabajo de los docentes, desde la modificacion de los puestos de trabajo por la
pandemia, teniendo en cuenta que no se tiene establecidos adecuacion de puestos de
trabajo en casa, sino lo que se realizo fue un reajuste a espacios de la familia, que no
cumplen con las condiciones ergonémicas para desarrollar actividades laborales con

exposicién de tiempo mayores a dos horas. (Mora, Molina J,2020)

Los autores Diana Carolina Garcia Cuadros y Elizabeth Moreno Zabala, realizaron
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una investigacion de “Percepcidén y efectos de la ergonomia cognitiva, en el manejo de
las TIC de los docentes en la Institucion Educativa TALENTOS, durante el segundo
periodo del afo 20207, la cual tenia como objetivo principal el efecto de la ergonomia
cognitiva en el manejo de las TIC de los docentes en la Institucion Educativa talentos,
durante el segundo periodo del afio 2020. Hacen referencia en las conclusiones de la
investigacion que la Ergonomia cognitiva se torna quizas con un gran

desconocimiento para ellos, esto se debe a la situacion de esquema organizacional que

maneja Institucién en que la poblacion aun no ha sido capacitada en temas en entorno
al autocuidado en las que se abordan la identificacion de riesgos y peligros en entorno
a la realizacién de la tarea; partiendo de bases como estas se evidencia una
percepcion de la Ergonomia Cognitiva con poca luz mental frente al valor que
emprende este, cuando se adapta una cultura de conciencia en la relacion Ambiente-
trabajo y recursos fisicos para el desarrollo de la tarea. (DCG Cuadros, EM

Zabala,2021, p.43).

En relacién al riesgo ergondmico se resalta la investigacion llevada por (Arias,
Gloria; Rueda, Carlos; Diaz, Adriana & Quintana, , 2018), la cual va encaminada a
generar recursos que dan condiciones de confort ergondmicos al personal que se
encuentra en el area de picking de comercial Nutresa, con el objetivo de que se
garanticen las 6ptimas condiciones laborales, en su estudio articulan los procesos y
variables segun los tiempos de mayor exposicién que aportan en el incremento del
riesgo, entre sus andlisis se encuentran con factores como la carga Fisica,

evidenciandose que gran parte de la jornada laboral los empleados ubicados en esta
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zona estan desempefiando actividades que implican una posicion estatica. Asi mismo,
se evidencia en la actividad de entrega de pedidos, la cual implica la repetitividad del
proceso con tiempos prolongados, que en relacion con la carga fisica; su movimiento
es de referencias livianas, pero por tiempos largos y con alturas en un plano medio. Los
resultados del estudio expuesto aportan herramientas valiosas para el desarrollo del
trabajo investigativo actual, confirman como la postura influye en el disconfort

ergonomico, pero también aspectos, tales como; los espacios, tiempos para desarrollar

la tarea, herramientas y elementos de proteccion personal. Por ejemplo; durante el
desarrollo de la tarea de entrega de pedidos que implica una postura bipeda
prolongada el utilizar zapatos poco comodos y ergonémicos generaria mayor molestia
en los miembros inferiores y fatiga muscular. (Arias, Gloria; Rueda, Carlos; Diaz,

Adriana & Quintana, , 2018).

En el afio 2020 realizaron un Analisis de las condiciones y riesgos de trabajo en la
secretaria de educacién municipal de la alcaldia de San José De Cucuta, autores
(Monroy Sepulveda Richard, Arévalo Granados Luz Aurora, Guzman Padilla Rafael
Nicolas y Mojica Castro Alex Iban, del afio 2020), esta investigacion tuvo como
propésito analizar las condiciones y riesgos del trabajo en casa de la Alcaldia de San
José de Cucuta. Seleccionaron una muestra del personal constituida por 99
trabajadores que hacen parte de la planta de personal de la secretaria De Educacion
Municipal; empleando la lista de chequeo ajustada de la ARL SURA; a su vez se utilizo
para el analisis de los riesgos el disefio de la matriz con base a la guia técnica
Colombia GTC 45 de 2012. de acuerdo con estos instrumentos se obtuvieron los

siguientes resultados: Se logro analizar que los riesgos principales son riesgo
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biomecanico, ergonémico, riesgo fisico y ruido. (LA Arévalo Granados, 2021)

La resiliencia y Estrés Laboral en los instructores del Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA, investigacion realizada por Katya Montero Fontalvo Sandra
Zuluaga Acufia, el objetivo de esta investigacion consistid en establecer la relacion
entre la resiliencia y el estrés laboral, en una poblacion total de 40 instructores del
Servicio Nacional de Aprendizaje ubicada en Sabanalarga-Atlantico. De acuerdo con el

rastreo bibliografico realizado en el marco de este proyecto, se concluye que hay poca

informacion y estudios relacionados en el area laboral y salud ocupacional, y
especialmente, soportes investigativos que validen la relacidon que puede existir entre
las variables estrés laboral y resiliencia. En primera instancia, se analizan los
resultados descriptivos del nivel de estrés laboral de los participantes del estudio, en el
gue se encontré una tendencia del grupo hacia puntajes altos de las dimensiones de
clima organizacional y la estructura organizacional. Sobre este primer aspecto, Suarez
(2013), menciona que el clima organizacional esta referida al medio donde el empleado
realiza sus labores, y el tipo de ambiente; ademas es resultado de la interaccion con los
diversos factores dentro de una organizacién, que para los instructores del SENA este
ha influenciado negativamente en la conducta del individuo, convirtiéndose para
algunos de ellos en fuente de estrés laboral en los instructores del Servicio Nacional de

Aprendizaje ubicada en Sabanalarga-Atlantico. (Suarez,2013).

Silva Juarez, Henry Sergio de la universidad de la universidad Cesar Vallejo de
Piura Vallejo en el 2020 realizo una investigacion de “Sistemas Ergonémicos en las
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Instituciones Educativas” La presente investigacién se realizé con la finalidad de
mejorar elaborar un documento que contenga informacién de consulta respecto a los
sistemas ergonomicos aplicados en las instituciones educativas. En este capitulo se
desarrollo la realidad problematica, las preguntas que orientan el planteamiento de los
problemas, la justificacion, y los objetivos generales y especificos a conseguir con los
resultados de Una vez analizados, leidos y comparados, los documentos que sirvieron
como fuente documental de consulta, este capitulo recogera los resultados a los que

llegd el autor como consecuencia del analisis mencionado, y para ello se consideraron

los objetivos de la investigacion con sus respectivas subcategorias. Para describir
el estado del arte de los sistemas ergonémicos en las instituciones educativas, es
necesario tener claro el porqué de estos sistemas, y de qué manera se encuentran
involucrados en las funciones laborales y centro de trabajo en general, teniendo como
subcategoria, las consideraciones que deben tenerse en cuenta para prevenir los

riesgos ergonémicos. (HS Silva Juérez, 2020).

Se identifica una investigacién sobre “riesgo ergonémico y satisfaccion laboral
en trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Luyando en el periodo
20217, autor Manuel Emilio Reategui Inga, de la universidad de Arequipa Peru del aiio
2021, El objetivo de este estudio fue determinar la relacidon entre el riesgo ergonémico y
la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Luyando en el periodo 2021. Tenia como objetivo Determinar la relacién entre el riesgo

ergonomico y la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos de la Municipalidad
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Distrital de Luyando en el periodo 2021. La investigacion se realizo en dos etapas. En
la primera se evaluo las posturas de los trabajadores administrativos por medio de
fotografias usando el software online RULER. En la segunda se evaluo la satisfaccion
laboral intrinseca y extrinseca de los trabajadores administrativos por medio de la

escala de satisfaccion laboral.

El objetivo del estudio fue determinar la relacién entre el riesgo ergonémico y la
satisfaccion laboral en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Luyando en el periodo 2021. El nivel del estudio fue correlacional de tipo transversal, la
muestra estuvo conformada por el total de la poblacion, 39 trabajadores
administrativos. Para la recoleccion de datos se utilizo el Método RULA (Rapid Upper
Limb Assessment) y la encuesta de satisfaccion laboral. Los resultados mostraron
correlacién negativa débil entre el riesgo ergondémico y la satisfaccion laboral;
satisfaccion laboral extrinseca (rho=-0.413; p= 0.009 < 0.05) y satisfaccion laboral
intrinseca (rho= -0.305; p= 0.049 < 0.05); en tal sentido se concluye que a mayor riesgo
ergondmico menor sera la satisfaccion laboral y viceversa. La investigacion se llama
Riesgo ergondmico y satisfaccion laboral en trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Luyando en el periodo 2021, sus autores fueron Manuel E.
Reategui-Inga., Darlyn Reategui- Reiner Reategui y Jorge Cabrejos: (ME Reategui

Inga,2021).

Rooney Manuel Rios Ruiz y Dr. Iran Mata Leén SON AUTORES de la
investigacion de “analisis de riesgo ergonémico de los docentes de la UAEM durante la

pandemia”, Determinar los riesgos ergonémicos en oficinistas o areas de trabajo de los
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docentes mediante la aplicacion del método ROSA (Rapid Office Strain Assessment),
con el proposito de mejorar las condiciones fisicas de trabajo. Esta investigacion sélo
incluira al area de trabajo de los docentes de logistica, sin distincion de puesto, edad,
antigliedad, sexo o forma de contratacion. En la evaluacion del nivel de riesgo se
espera obtener resultados arriba de 5 puntos, lo cual indicaria un alto riesgo a
desarrollar consecuencias a nivel musculo-esquelético, sobre todo a nivel de columna 'y
de miembros superiores. Se espera obtener esa puntuacion ya que se han observado
posturas nocivas y de larga duracién previo a la realizacion de este trabajo de

investigacion. (Leon, Mata,2020).

Investigacion de factor de riesgo laboral con mayor prioridad de intervencion en el
talento humano que labora en la fundacién para la educacion, la autogestién y el
progreso Fundepro de la ciudad de san juan de pasto durante el afio 2017 autor Maria
Alejandra Leyton Grijalva, Identificar el factor de riesgo laboral méas prioritario de
intervencién en las unidades Jongovito sede |, sede Il y Doce de Octubre de la
Fundacién para la Educacion, la Autogestion y el Progreso FUNDEPRO de la ciudad de
San Juan de Pasto durante el afio 2017. La propuesta se realiz6 en la Fundacion para
la Educacion, la Autogestion y el Progreso FUNDEPRO, la cual cuenta en el momento
con una poblacién de 100 trabajadores. Para efectos de esta investigacion y dar
respuestas a los objetivos propuestos. Se incluyé una muestra de 25 personas de las
Unidades de servicio de Jongovito sede I, Jongovito sede I, Doce de Octubre y sede
administrativa; teniendo en cuenta que en el momento de la investigacion; de acuerdo

al proceso de contratacion de ICBF con las EAS estaba por definirse y determinar que
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le seria otorgado para administrar; se conto para llevar a cabo la presente investigacion

las nombradas anteriormente. (MA Leyton Grijalba,2018).

La investigacion de disefio de un programa de prevencion de los riesgos que
causan desordenes musculo esqueléticos, en los trabajadores de la comercializadora
tecno pinturas sede envigado entre julio y octubre de 2020, presentado por Mdonica
Mosquera Garcia juliana robledo palacios, de la universidad politécnico gran
colombiano en diciembre de 2020. Disefiar un programa de prevencion de los riesgos
gue causan desordenes musculo esqueléticos (DME), para 25 colaboradores de la
Comercializadora Tecno pinturas ubicada en Envigado (Antioquia) entre julio y octubre

de 2020.

En este apartado se presentan inicialmente los principales hallazgos de la
investigacion, primero se identifica que el nivel de riesgo general es medio en la
empresa en estudio, que las labores de suspension en alturas en los cargos de pintor y
estucador son las que mas molestias generan y que estas se asocian a DME y que el
sistema de evaluacion postural OWAS es un método adecuado y accesible para los
investigadores en ergonomia, cuya validez y fiabilidad nace de la rigurosidad y cantidad
delas observaciones, asi como de su registro grafico. En correspondencia con el
objetivo general de disefiar un programa de prevencion de los riesgos que causan
desordenes musculo esqueléticos (DME), para 25 colaboradores de la
Comercializadora Tecnopinturas ubicada en Medellin (Antioguia) se concluye de esta
investigacion que la gestion de la SST a través de mecanismos como esta herramienta,
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permite articular actividades que se vienen haciendo de forma dispersa y esto
coadyuva para potencializar las herramientas de mantenimiento de la salud laboral.
Ademas, se identifica como al diagnosticar el nivel de riesgo por factores ergonémicos,
gue presenta la empresa usando las bases de datos e indicadores de enfermedad,
ausentismo y accidentalidad, de la empresa entre enero a septiembre de 2020, en un
nivel medio se pueden crear politicas sistematicas estandarizadas, retomando las

patologias y actividades a gestionar en materia de SST.

Para ratificar esta informacién otra investigacion, la de Mery Gonzalez (2017)
sobre “Vigilancia epidemiolégica en seguridad y salud en el trabajo”, expone en su libro
como las cifras de presencia de enfermedades, accidentes laborales e incidentes al
interior de la organizacién representa un detrimento productivo alto con un costo por
ausentismo, que afecta tanto al trabajador como a la empresa. Aportando a esta
investigacion con informacion de las consecuencias de no contar con un programa de
prevencion de riesgos laborales. Estos hallazgos son trascendentes especialmente en
el sector de la construccion, donde Ximena Gonzalez hace un analisis de la
accidentalidad en este tipo de actividad en su articulo para el diario La Republica donde
informa que “El sector de obras registré 88.102 accidentes de trabajo durante el 2017”.
Indicando que de por si, las condiciones especificas de esta labor: como rotacion,
informalidad, naturaleza de las condiciones ambientales del trabajo en exteriores, altura
o subterraneo, su indole de ejecucion manual y con uso de herramientas peligrosas,
profundizan ain mas la relacién entre falta de programas de SST y altos indicadores de
morbilidad (Gonzalez X. 2018). Aportando a esta investigacion la 30 informacién de las

circunstancias especificas que se dan durante la ejecucién de un programa de
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prevencion. (Mery Gonzalez,2017).

La investigacién planteada por (Murcia Perez, Hoyos Becerra, & Cleves Mora,
2019) quien asocia la variable del tiempo de exposicion a las tareas asociadas al cargo
como un factor desencadenante para desarrollar enfermedades de tipo laboral por
riesgo biomecéanico. Quienes a partir de los resultados proponen realizar un
procedimiento de trabajo seguro orientado a la prevencidn del riesgo biomecanico y ala
promocioén de la salud al interior de la empresa C.I Casa en Madera Ltda. para los
operarios que participan en el proceso de transformacion de la madera. También,
toman como referente lo dispuesto por la Organizacién Mundial de la Salud,
encaminado a la prevencion primaria de los riesgos por medio del control de los
agentes causantes de los DME, favoreciendo la salud de los trabajadores, la

productividad y rentabilidad de la empresa.

Los autores Mayra Elizabeth Jiménez Capa, Ronald Stalin Naranjo Moran, Paul
Enrique Cajias Vasco, a través de su investigacion Evaluacién de riesgo por posturas
forzadas en el cargo de operador de bodega en un centro de distribucion de productos
ferreteros y automotrices, luego de la aplicacién tres métodos: norma ISO TR 12295y
método REBA para identificar el puesto mas critico en posturas forzadas y su nivel de
riesgo; el cuestionario nordico de Kuorinca para detectar los sintomas de molestias
musculo esqueléticos en el grupo de trabajadores con mayor riesgo ergonémico por
posturas forzadas, ilustran que los trabajadores que realizan tareas de picking forman
parte del grupo con mayor grado de exposicién por posturas forzadas dentro del area

de investigacion (Jimenez Capa, Naranjo Moran, & Cajias Vasco, 2019).

local
37



En el afio 2020 Corredor y Rojas, siendo estudiantes de la Universidad ECCI
desarrollaron una monografia para caracterizar los factores del ausentismo laboral en
la Universidad ECCI en el periodo de enero de 2018 a diciembre de 2018 con la
finalidad de crear estrategias para mejorar los impactos que representan para la
Universidad estos factores de ausentismo. Mediante una investigacion de tipo
descriptivo retrospectivo y por medio de una herramienta denominada “dashboard”
analizaron el total de casos de ausentismo por incapacidad medica reportados de la
sede Bogota de la Universidad ECCI en el periodo de enero de 2018 a diciembre de
2018. Los resultados obtenidos evidenciaron que para el afio 2018 se presentaron un
total de 699 registros de incapacidades, el 97% de ellas por enfermedad general y
accidente comun, el restante 3% fueron debido a accidentes de trabajo y por
enfermedad laboral no se registraron eventos. La distribucion de la frecuencia por mes
arrojé que octubre y mayo fueron los meses de mayor reporte con 84 eventos
(12,02%) y 79 eventos (11,30%) respectivamente, los meses de enero y diciembre
reportaron 28 eventos (4%) y 20 eventos (2,86%), siendo estos los meses de menor
reporte, los autores concluyen que la disminucion de los eventos se da en los meses
de receso. “En cuanto al género se evidencia que, de los 699 eventos reportados, el
64.95% corresponde a casos presentados por mujeres con 454 reportes, mientras que
el 35.05% restante son registrados por hombres con un total de 245 eventos”
(Lizarazo, Jaramillo, & Botero). Para el caso de la distribucion por edad se evidencio
gue el 51,64% de eventos se presento en trabajadores con edades entre los 25 a 38
afos. Finalmente, como dato importante solo el 29% de las incapacidades reportadas

correspondia a personal docente es decir 202 eventos.
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5.2 marco tedrico
La ergonomia es una ciencia que estudia el trabajo en relacion con el entorno la

cual se lleva a cabo en el lugar de trabajo, considerando las capacidades fisicas y

psicologicas de las personas para posterior disefiar o modificar los equipos,

herramientas y ambientes (OIT, 2018).

En 1950 segun la OIT, las diferentes posibilidades de crecimiento de la industria
la ergonomia se inicio a dar importancia viendose como una necesidad para que las
empresas se proyectaran como grandes potencias viendo a sus trabajadores como un
factor potencial para La mejora continua de los procesos, para esto se identificé la
importancia de la salud en general de los trabajadores. A partir de entonces que el
proceso de investigacion desarrollo y aplico los limites admisibles de exposicion.

(Llaneza 2009).

La asociacion Internacional de Ergonomia refiere “es una disciplina cientifica
relacionada con la comprension de las interacciones entre los seres humanos y otros
elementos de un sistema aplicando principios tedricos, datos y métodos de disefio para

optimizar el bienestar humano y el rendimiento general del sistema” (2015).

Se puede percibir pues, que la ergonomia tiene un impacto importante en el
resguardo de la seguridad y de la salud del trabajador ya que actla directamente en la
deteccion de riesgos especificos para éste, y de esta manera evitar eventos nocivos
gue mermen tanto la salud del trabajador como la armonia en el centro de trabajo. Se
entiende entonces, que la ergonomia es una disciplina importante dentro de la
organizacion porque cumple con el objeto de analizar situaciones que representan

riesgos para el trabajador y proponen recomendaciones de control de tales riesgos
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mediante la educacion de los supervisores y trabajadores.

Por otra parte, un buen analisis ergonémico y un buen control de riesgos tiene
consecuencias positivas en la organizacién y se reflejan en un menor ausentismo
laboral por causas de salud, en un mejor desempeiio de los trabajadores y en
consecuencia en el mejoramiento de la calidad de los servicios que ofrece la empresa.
Por ello, a decir de Barrau, Gregorio y Mondelo (1994), las variables que se deben de
considerar para el disefio 6ptimo de un puesto de trabajo son: bienestar fisico; psiquico
y social; incremento en la productividad, eficiencia y seguridad; relaciones personales;
enriquecimiento, cambio y ampliacion de tareas; confort térmico, acustico y visual,
campos electromagnéticos; calidad del aire; relaciones dimensionales del puesto de
trabajo; estratosfera actividad; posturas, movimientos y desplazamientos; flujos de
comunicacion; horarios; trabajo en grupo; roles; estilo de mando; cultura empresarial,
trabajo mental; sexo; edad, y pericia. A su vez, al mejorar las condiciones de trabajo
mejora el ambiente en el trabajo, incrementando el compromiso y la motivacion de los

empleados.

Evolucion de la Ergonomia

La ergonomia a avenido evolucionando con el paso de los afios y las
necesidades de mejora por los trabajadores y por las empresas, mirandolas desde
enfoques individuales y necesidades colectivas, teniendo en cuenta que se busca que
se trabaja de manera piramidal y con un lineamiento y un mismo proposito,

considerando el trabajo como una actividad en la que el ser humano debe poner en
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marcha una serie de conductas y actitudes para satisfacer los requerimientos que

exigen las tareas. “La mecanizacion y la automatizacién continuas del trabajo han

originado una disminucién de las capacidades fisicas en comparacion con las psiquicas
en realidad no se puede hablar de disminucion, sino de transformacién del tipo del tipo

de carga fisico requerido,” esto se puede establecer si las empresas son tecnificadas y

si el trabajo lo permite, porque ocasionalmente las tareas hacen que el trabajador

requiera mayor esfuerzo fisico

El aumento imparable de ciertas patologias ocupacionales como las derivadas
de los micro traumatismos repetitivos se explica a través del cambio de ciertas tareas
en las que era necesario un gran namero de segmentos corporales a tareas que se
ejecutan con la accion de una cantidad de grupos musculares minima y localizada. El
estudio y la aplicacion de la Ergonomia Industrial es un concepto relativamente nuevo
dentro del campo de la produccién. Cada dia la Ergonomia tiene mas difusion y
necesidad de aplicaciéon y en consecuencia, también mas demanda.

La aplicacion de la Ergonomia busca la mejora en dos ambitos a través de un

conjunto de métodos y técnicas:

- El @mbito individual: beneficios para la salud y el confort en el puesto de trabajo de las
personas expuestas, es decir, una mejor calidad de vida laboral y, en consecuencia, un

mejor rendimiento personal.

Ambito empresarial: productividad mas alta, ahorro en los costos por bajas o

absentismo y una mejor imagen para el bienestar global de los trabajadores.
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La ergbnoma Martha Helena Saravia Pinilla, magister en Disefio Industrial, en
una de sus entrevistas en ERGOSER con relacion a los riesgos ergondmicos refiere
“su participacion ha evolucionado, pero sigue en déficit su participacion con su alcance

y pertinencia, porque sigue limitada al diagnoéstico de desérdenes musculoesquelético.

Carlos Medina docente de la universidad nacional en uno de los articulos que
saco en el aflo 2018 con FECODE refiere “ la educacion rural ha tenido cuatro
problemas esenciales, rl primero hace referencia el financiamiento donde es importante
financiar educadamente y suficiente, segundo debe ser una ensefianza de calidad que
cuenta con los estandares de calidad que cuenta con la excelencia y tercero la
educacion rural debe resolver un problema estructural”, tomando cifras como que solo
2,3 % han finalizado el mundo universitario y solo el 10% es bachiller. Tomando esta
informacion se evidencia que todo es una cadena, cuando al trabajador se le brindan
las condiciones para desempefiar su labor, la calidad de su trabajo sera 6ptimo, es
decir los docentes rurales mostraran mayor compromiso con la poblacion y las

proyecciones del personal formado tendran un mayor interés de superacion.

La docencia rural en Colombia demuestra que los estandares son insuficientes,
un estudio realizado en el afio 2017, se evidencio que las pruebas saber de los grados
3, 5y 9, muestran que alrededor del 72 % de los estudiantes en el area de lenguaje y
matematicas tienen un desempefio insuficiente 0 minimo, mientras que en la urbana es

del 65%. (DOCENCIA RURAL EN COLOMBIA PAG. 12. afio 2017).
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Es importante tener en cuenta los indices de desempefio de los estudiantes, porque
puede ser una clara consecuencia de que los docentes no cuenten con las condiciones
necesarias para el desarrollo de su labor y las condiciones actuales pueden estar
afectando su salud. (Peiro 1999), realizo una revision sobre los estresores mas
importantes, son el articulo los refirié por categorias en las cuales se destacan la
relacionadas con el ambiente fisico, los aspectos ambientales y las condiciones
laborales, en la segunda se dedican a la organizacion laboral, la tercera va enfocadas

en el control, la complejidad, la oportunidad para uso de habilidades.

e Trastornos musculo esqueléticos mas frecuentes

El proceso de como se desarrollan los trastornos musculoesquelético, sus causasy
consecuencias ya ha sido ampliamente investigado y discutido. Segun los estudios
epidemioldgicos realizados hasta la fecha, se puede decir que los trastornos

musculoesquelético mas frecuentes son los siguientes.

Entre otros, estos trastornos se producen por una sobre exigencia de la unidad
disco-vertebral ya sea por someterlo continuamente a fuerzas internas, como por
someterlo a una fuerza de compresion puntual que supera su tolerancia. El
levantamiento o transporte manual de cargas, el empuje-traccion manual de cargas y la
movilizacion manual de personas son condiciones de trabajo que pueden generar este

tipo de trastornos.
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e Zona de afeccion las Extremidades Superiores

Tendinitis del manguito de los rotadores; Epicondilitis; Epitrocleitis; Sindrome del tunel

carpiano; Ganglio, Ruptura del supraespinoso.

Este tipo de trastornos se producen por una sobre exigencia en el uso de las
extremidades superiores. La sobre exigencia es multifactorial, pero es frecuente que se

produzca en cualquier sector de actividad, donde el trabajo se realice manualmente.

e Otras zonas de afeccion:

v Rodilla: Bursitis prepatelar. Debido a una gran dosis de hiperflexion.
v Cervical: Sindrome cervical por tension. Debido a la postura prolongada y

forzada de la cabeza-cuello.

Clasificacion de los principales TME de cuello y extremidades superiores segun su
lugar de afectacion:
v TME - relacionados con Nervios: Sindrome tunel carpiano; Sindrome del nervio

cubital; Sindrome del canal de Guyon; Sindrome del pronador
redondo; Sindrome tunel radial; Sindrome de compresion toracica; Sindrome

Cervical.
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v TME - relacionados con Muasculos: Mialgia y miositis; Sindrome de tension

cervical; Esguince y distensién muscular.

v/ TME —tipo circulatorios: Sindrome del martillo hipotenar; sindrome Raynaud’s.
v TME - relacionados con articulaciones: Osteoartritis.

v TME - relacionados con bolsas serosas: bursitis.

Factor de Riesgo Ergonémico

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) caracteriza los TME como
enfermedades “relacionadas con el trabajo» de origen multicausal. Con ello, se indica
gue existen una serie de factores de riesgos laborales y no laborales (carga fisica,
organizacion del trabajo, psicosocial, individual y sociocultural) que contribuyen a

causar estas enfermedades.

e El estatismo postural

Es permanecer inmdvil, ya sea de pie o sentado. Esta condicion es perjudicial para
el organismo, incluso cuando se adopta una postura considerada ideal, Cuando se
trabaja de pie, se deberia modificar la postura de los pies, y cambiar la carga del peso
del cuerpo de una pierna a otra. Cuando se trabaja sentado, lo mas importante del
disefo del puesto de trabajo es que se permita modificar algunos aspectos laborales

entre otros como las posturas: estirar las piernas, ahora flexionar rodillas, luego inclinar
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mas la espalda, apoyarse sobre la mesa, etc. En primer lugar, el disefio del puesto lo
debe permitir, y, en segundo lugar, la persona trabajadora debe tener la conciencia y el

habito de hacerlo. (CENEA (Centro de Ergonomia Aplicada)- GUIA definitiva 2022).

e Sistema de Gestion de calidad

El Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA es una herramienta de
gestiébn que complementa y operativiza los lineamientos de politica del Modelo
Integradode Planeacion y Gestion — MIPG, y contribuye de manera significativa a
aumentar el desempefio institucional a través de la mejora de sus procesos, lo cual se
ve reflejado en el mejoramiento continuo y la toma de acciones que contribuyen a la
mejora en
la calidad de los servicios de la Entidad, en el acompafiamiento a los lideres de
proceso en el cumplimiento de los objetivos institucionales, con criterios de eficiencia,
eficacia y efectividad, y en la satisfaccion de las necesidades, intereses y expectativas

de los grupos de valor e interés}.

Enfoque SIGA

Centrado en la satisfaccion de los grupos de valor e interés

Orientado a resultados con criterios de eficiencia, eficacia y efectividad.

Integralidad en la gestion.

Basado en la simplificacion de procesos.

Modelo de operacion del SENA
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El SENA ha disefiado e implementado el Sistema Integrado de Gestion y
Autocontrol -SIGA para la mejora del valor de lo publico con el fin de atender las
necesidades y expectativas de los grupos de valor e interés y de esta manera,

fortalecer el desempefio institucional, por lo cual se genera el valor de lo publico.

El mejoramiento y fortalecimiento del Modelo Operacién del SENA, permite
reflejar al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG como la gran sombrilla
gue recoge los sistemas de gestion en un solo modelo denominado Sistema Integrado
de Gestion y Autocontrol- SIGA articulados con el Modelo Estandar de Control Interno-
MECI. La integralidad del Modelo Operacion del SENA permitira contar con una vision
integral de su operacion bajo el MIPG y los sistemas de gestion con el fin de ser mas
eficientes las actividades comunes y complementarias cuando se integren. De acuerdo
con lo anterior, el Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol -SIGA, esta conformado
por elementos en el cual muestra cémo funciona la operacion de SENA de manera

integral.

1. Sistema Integrado de gestion de calidad

2. Sistema integrado de gestion ambiental

3. Sistema de gestion de seguridad de la informacion

4. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
5. Sistema de gestion eficiencia energética

5.3 Marco legal

Ley novena de 1979 capitulo 3, 7 y 8 por la cual se reglamenta los ambientes y
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sitios de trabajo y ademas la estabilidad de ellos en sus puestos laborales, esta ley
aplica de manera directa a los empleados debido a que debemos mejorar sus puestos
de trabajo y asegurar en la compafiia donde se disefié un sistema los peligros a los que

esta expuestos los trabajadores.

Ley 1562 de 2012 esta ley da unos lineamientos obligatorios los cuales se
extienden para mejorar las condiciones de los lugares de trabajo donde los nombran
algunas medidas como si estan expuestos al frio, la luz, el calor y mas, también hablan
de los programas que deben tener para la promocion y prevencion de accidentes de
trabajo a los trabajadores y asi brindarles una mejor seguridad y calidad en el lugar de

trabajo.

Ley 1616 de 2013 esta ley da unos lineamientos buscando un enfoque a la
calidad de vida de los trabajadores, también se tomé ya que esta hace parte de la
matriz legal dentro de cualquier empresa y esta ayuda a hacer mejor nuestro trabajo y

cuidar los trabajadores de algun riesgo psicosocial.

Decreto 1072 de 2015 este decreto da los lineamientos de obligacion para
realizar un sistema de gestion aplicado a todas las organizaciones como también hacen
énfasis en los responsables que administran los sistemas y va mas alla ya que da los
perfiles y las competencias que debe tener cada persona encargada del sistema el cual
como objetivo principal es velar por la salud de los trabajadores también este decreto
da los pautas documentales que debe tener cada sistema de gestion de seguridad y

salud ene | trabajo segun su riesgo y cantidad de empleados.

Decreto 614 de 1984 este decreto da e instituye las pautas y bases para la
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gestion de los sistemas de direccion de seguridad y salud laboral en este decreto
refiere los articulos 120 de la Carta Magna y el decreto 586 de 1983 en el que se crea
los comités de salud ocupacional por esto se citd y nombro este decreto que podria ser
necesario para la administracion documental, en el capitulo | se refiere sobre el campo
de prevision de accidentes de trabajo y todo lo referente con patologias laborales
generadas de la actividad intentando encontrar mejorar las condiciones de trabajo de

los ayudantes.

Resolucion 2400 de 1979 esta resolucion estable algunos requisitos para
establecidos para incluir dentro del sistema de gestion de las empresas donde se
establece disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad industrial en los puestos de
trabajo y hacen énfasis en los en los puestos de trabajo buscando cuidar la salud de los
colaboradores y preservar la salud mental y fisica de los trabajadores, se incluye esta
resolucion ya que aplicaria para la empresa donde se quiere pasar la propuesta de
implementar el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo. Los capitulos que
le aplicarian serian capitulo 1 lugares de aplicacion, capitulo 2 obligacion de los
patronos es decir que ellos deben asegurar que se cumpla la normatividad vigente,
capitulo 3 locales y edificios este capitulo hace referencia de como y que debe tener los
puestos de trabajo como que sea seguro, sismo resistente, distribucién, iluminacion,
ventilacion, desagles, materiales, redes contra incendios y ostros aspectos, capitulo 4
dimensiones las cuales establecen con un minimo por area construida también hace

referencia a las que no aplicaria como canteras, minas y algunas otras empresas.

Resolucién 2013 de 1986 por medio de esta resolucion se establecio la creacion

del comité paritario el cual se crea para realizar seguimiento al sistema de gestién de
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seguridad y salud en el trabajo por lo general esta reunidn se debe realizar una vez por
mes y los integrantes son dos representantes de la empresa y dos por parte de los
empleados un presidente un asistente y sus respectivos suplentes segun sus tamafio
por ejemplo si es una empresa pequefia se asigna un vigia en el caso de que no se
conforma como anteriormente que se dijo segun el tamafio de la organizacion y es
obligatorio por eso se contempla para la propuesta y la cual se incluird en la matriz
legal de la empresa se debe recordar que los vigias asignados deben ser por parte de
la empresa y con esto buscar la promocion y vigilancia del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

Resolucién 1016 de 1989 esta resolucidon establece algunos requisitos para la
correcta administracion de los sistemas de gestion los cuales en sus capitulos y articulo
10 donde dice que se debe contar con programas de medicina preventiva donde se
busque la prevencién, promocién y control de la salud de los trabajadores con esto
protegerlos disminuyendo los factores de riesgo, se aplicara a esta propuesta ya que se

encamina a la prevencion y promocioén de la salud de los trabajadores.

Decreto 1072 de 2015 por el cual se estable los lineamientos de obligacion
para efectuar un sistema de gestion sobre todos sus capitulos y numerales aplican a
todas las organizaciones como también hacen énfasis en los responsables que
administran los sistemas y va mas alla ya que da los perfiles y las competencias que
debe tener cada persona encargada del sistema el cual como objetivo principal es velar
por la salud de los trabajadores también este decreto da los pautas documentales que
debe tener cada sistema de gestion de seguridad y salud ene | trabajo segun su riesgo

y cantidad de empleados.
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Resolucién 0312 DE 2019 por el cual se establecen los modelos imperceptibles
en los sistemas de gestion, esta misma resolucién deroga totalmente la resolucién
1111 de 2017 eso quiere decir que no aplica, con lo que dice esta resolucion es que
por la cantidad de trabajadores y riesgo por tal motivo se implementa una cantidad de
requisitos como también los plazos para la implementacion de los sistemas de gestidon
de seguridad y salud en el trabajo, otro aspecto importante de esta resolucion es que
los indicadores cambian por las nuevas formulas, también habla de las ARL donde las
obligan hacer acompafiamientos a empresas de riesgo 1, 2 y 3 con menos de 10
trabajadores es aconsejable, ya que las empresas van a necesitar mas empleados por
tal motivo se habla de las ARL ya que con esto o esto significa presencia de parte de
ellos a las empresas mencionadas anteriormente, y también cambio los requisitos para
los lideres de los sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de estas
empresas un ejemplo de esto es un tecnélogo de seguridad y salud en el trabajo para
el disefio del sistema y para la administracion. Por otra parte, para empresas riesgo 1,
2 y 3 con trabajadores de 11 a 50 los requisitos cambian es decir que el tecndlogo
necesitaria dos afios de experiencia y curso de 50 horas y para empresas riesgo 1V, V
con mas de 50 trabajadores se pide un profesional o un especialista para el disefio o
administracion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, las empresa
de con menos de 10 trabajadores ahora les aplicaria 7 estandares, empresas de 11 a
50 les aplica 21 estandares mininos y las empresas de mas de 50 empleados les aplica

60 estandares por esta razon se incluye esta resolucion en nuestra propuesta.

Resolucién 1409 de 2012 por la cual se establece los lineamientos forzosos para

mantener la integridad fisca de los trabajadores en él empresas de alto riesgo en esta
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resolucién nombran los aspectos y numerales que deben incluir en un ATS y en un
permiso de trabajo en alturas también lo quede incluir estos formatos y los andlisis que
se deben tener en cuenta cuando los trabajadores estén realizando trabajo en alturas
se requiere que estos son los que estan a una elevacion de 1.5 o 1.50 metros del suelo
y cualquier superficie es de ahi donde se propone la propuesta de implementacion de

un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Toda persona tiene derecho a la educacion, en el afio de 1991, la constitucion
nacional de conformidad con el articulo 67, declar6 esta premisa, buscando el acceso a
su conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a todos los valores de la cultura. La
educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la pazy la
democracia y en la préctica del trabajo y la recreacion, para él mejoramiento cultural,

cientifico y para la proteccion del ambiente.

En el 2006 se promulgo la ley 1064 por la cual se dictan hormas para el apoyo y
fortalecimiento para la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, establecidas
como educacioén no formal, en el art.2 el estado reconoce la educacion para el trabajo y
el desarrollo humano como factor esencial del proceso educativo de la persona, por lo
gue se establece que todas las entidades educativas acreditadas, recibiran apoyo y
estimulo del estado. En el afio 2006, para organizar los sistemas de gestion de calidad
para el trabajo, se expiden las normas técnicas colombianas NTC 555, sistema de

gestion de calidad, para instituciones de formacién para el trabajo y la NTC 5581
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requisitos para programas de formacion para el trabajo. (Constitucion Politica de

Colombia de 1991).

El ministerio de trabaja se rige por las normas que se relacionan a continuacion:
Decreto 614 de 1984, Colombia. Por la cual se determina las bases para la organizacion

y administracion de Salud Ocupacional en el pais.

Articulo 24. Permitir la constitucion y el funcionamiento de los Comités de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de Trabajo y auspiciar su participacion en

el desarrollo del Programa de Salud Ocupacional correspondiente.

v Notificar obligatoriamente a las autoridades competentes los accidentes de trabajoy
las enfermedades profesionales que se presentan

v Informar a los trabajadores sobre los riesgos a los cuales estan sometidos sus

efectos y las medidas preventivas correspondientes;

v Facilitar a los trabajadores la asistencia a cursos y programas educativos que

realicen las autoridades para la intervencién de los riesgos profesionales Articulo
v Participar en la ejecucion, vigilancia y control de los programas y actividades de

Salud Ocupacional, por medio de sus representantes en los Comités de Medicina,

Higiene y Seguridad Industrial del establecimiento de trabajo respectivo.

NTP 179 de 1986, Espafia. La carga mental del trabajo: definicion y evaluacion. Guias

de buenas practicas.
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NTP 534 de 1999, Espafia. Carga mental de trabajo: factores. Guias de buenas

practicas.

El Consejo Internacional Ergonomics Asociacion (IEA) de 2000, Ginebra. Agrupa
a todas las sociedades cientificas a nivel mundial y establecio la definicién de

ergonomia cognitiva.

NTP 544 de 2000, Espafia. Estimacion de la carga mental de trabajo: el método
NASA TLX. Guias de buenas practicas. ANSI Z-365 de 2001 (proyecto), Estado

Unidos. Control del trabajo relacionado con alteraciones de trauma acumulativo.

NTP 659 de 2004, Espafia. Carga mental de trabajo: disefio de tareas. Guias de
buenas practicas. UNE-EN ISO 6385:2004, Espafia. Principios ergonémicos para el
disefio de sistemas de trabajo. Plantea “el proceso de disefio deben considerarse las
interacciones mas importantes entre la persona o personas y los componentes del
sistema de trabajo, tales como las tareas, el equipo, el espacio de trabajo y el

ambiente”.

Resolucion 957 de 2005, Pera. Reglamento del Instrumento Andino de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 5. g) Asesorar en materia de salud y seguridad en el trabajo y de
ergonomia, asi como en materia de equipos de proteccion individual y colectiva; i)
Fomentar la adaptacion al puesto de trabajo y equipos y herramientas, a los
trabajadores, segun los principios ergonémicos y de bioseguridad, de ser necesario; k)

Colaborar en difundir la informacion, formacion y educacién de trabajadores y
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empleadores en materia de salud y seguridad en el trabajo, y de ergonomia, de

acuerdo a los procesos de trabajo;

Articulo 2.2.4.6.15. Paragrafo 2. De acuerdo con la naturaleza de los peligros, la
priorizacion realizada y la actividad econdémica de la empresa, el empleador o
contratante utilizara metodologias adicionales para complementar la evaluacion de los
riesgos en seguridad y salud en el trabajo ante peligros de origen fisicos, ergonémicos
0 biomecanicos, biolégicos, quimicos, de seguridad, publico, psicosociales, entre otros.
ISO 45001:2018, Reino Unido. Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.

El objetivo y los resultados previstos del sistema de gestion de la SST son
prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables; en consecuencia, es de
importancia critica para la organizacién eliminar los peligros y minimizar los riesgos

para la SST tomando medidas de prevencion y proteccion eficaces.
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6. Marco Metodologico

El disefio es descriptivo, teniendo en cuenta que la informacion se recogio por
observacion, y por la informacién que se recogié con el personal de docentes que,
trabajando en el desarrollo de sus actividades como docentes rurales, de igual forma se
tiene evidencia directa teniendo en cuenta que uno de los participantes de la
investigacion es uno de los sujetos del estudio, se pretendio identificar las causas o
acciones que se realizaban por los sujetos era lo que mas ocasionaba posibles
lesiones o alteraciones osteomusculares, el tipo de disefio se desarrolla entonces un
analisis de las variables cualitativas que permite expresar en términos matematicos la
reduccién o aumento de los posibles riesgos de mayor osteomusculares de mayor
incidencia de los docentes. . La ventaja del modelo, se evidencia en la medida que las
inferencias que se desarrollaron corresponden a la realidad por eventos que se
midieron y se definieron previamente, junto con la poblacion de estudio. Al considerar el
tema de la seguridad y la salud en el Trabajo, mas que una normatividad, implica una
responsabilidad social de los empleadores, asi como un compromiso de los
trabajadores, ya que ambas partes se ven favorecidas cuando se establecen ambientes
de trabajo seguros, sin importar el nivel de riesgo que exista, es necesario establecer
planes de prevencion e intervencién que permitan atender las necesidades y
exigencias de las organizaciones. Tanto los accidentes de trabajo como los incidentes,
son factores que influyen de forma negativa en el desarrollo normal de una empresa, ya
sea en su productividad o en su competitividad dentro del mercado, al tiempo que

afecta la vida personal, familiar y social de los empleados.
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6.1 Fases de investigacion

Por medio de unas fases se desarroll6 el trabajo de investigacion el cual tiene como
objetivo identificar y dar solucién a una problemética expuesta para los docentes del

SENA en las areas rurales de Colombia.

Fase 1

Hacer un diagnéstico las condiciones de la administracion de seguridad y salud
en el trabajo, basados en los estandares minimos — Resolucion 0312 del 2019 Y DREC
1072 DEL 2015 riesgo ergonémico dirigido para los docentes de la zona rural, por
medio de la caracterizacién e identificacion de los aspectos mas relevantes se puede
llegar a un analisis, para logra la primera etapa se debe recolectar informacion como es
0 como la que se puede encontrar en fuentes de autores de investigacion, otra de las
fuentes de informacidn son revistas y paginas web en las cuales se puede encontrar
informacion muy valiosa y andlisis de sintesis de las investigaciones con resultados

objetivos.

Fase 2

En la fase dos de este trabajo de investigacion se realiza una aplicacién de
herramientas y métodos, pero como ayuda para poder desarrollar el proyecto de investigacion
en el cual se debe utilizar herramientas para encontrar los resultados que esperamos, otro de
los pasos para llevar a cabo este trabajo es contextualizar 1a informacion sobre seguridad
y salud en el trabajo y lalegislativo aplicable, en esta etapa se realizara una encuesta para

identificar la problematica.
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Fase 3
Estudiar los componentes criticos de mas grande incidencia que afectan a los

docentes del SENA en el area rural y se elaborara una matriz de identificacion de peligros
y peligros. Se ejecuta una priorizacidén de los riesgos y peligros, Se ejecuta un plan de

trabajo en relacion a la priorizacion.

Los beneficios que se generardn con la implementacion de la guia para

modificacion de los puestos de trabajo de los docentes, son las siguientes:

e Mejorar las condiciones de trabajo de los docentes.

e Disminuir la probabilidad de ausentismo por lesiones osteomusculares.

e Documentar las actividades de los procesos administrativos, que permitan la
trazabilidad

e Concientizar a los colaboradores, comunidad educativa y partes interesadas.

e Impulsar la adaptacién del ciclo PHVA para promover la mejora continua.

[lustracion 1

Fuente: propia

Los sistemas de gestion de seguridad y salud como otros sistemas se desarrollan en elmétodo o ciclo hpva
siempre buscando la mejora continua, cabe notar que se hace para planear y buscar un enfoque con los mejores

resultados.
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Fase 4

Se creara la documentacion requerida para el cumplimiento del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, se dirigira una carta formal para la gerencia del SENA
para dar solucion a la problematica expuesta y se creara una cartilla para mejorar el
bienestar de los docentes del SENA, El cuestionario nordico Kuorinka es un
cuestionario estandarizado para la deteccion y andlisis de sintomas musculo
esquelético, aplicable en el contexto de estudios ergonémicos o de salud ocupacional
con el fin de detectar la existencia de sintomas iniciales, que todavia no han
constituido enfermedad o no han llevado aun a consultar al médico. Su valor radica
en que da informacién que permite estimar el nivel de riesgos de manera proactiva y
permite una actuacion precoz. Las preguntas son de eleccién multiple y puede ser
aplicado en una de dos formas. Una es en forma auto-+- administrada, es decir, es
contestado por la propia persona encuestada por si sola, sin la presencia de un
encuestador. La otra forma es ser aplicado por un encuestador, como parte de una
entrevista. Las preguntas se concentran en la mayoria de los sintomas que " con
frecuencia * se detectan en diferentes actividades econdmicas. La fiabilidad de los
cuestionarios se ha demostrado aceptable. Algunas caracteristicas especificas de los
esfuerzos realizados en el trabajo se muestran en la frecuencia de las respuestas a
los cuestionarios. Este cuestionario sirve para recopilar informacion sobre dolor,
fatiga o disconfort en distintas zonas corporales. Este cuestionario es anonimo y nada
en él puede informar qué persona en especifico a respondi6 cual formulario. Toda la
informacion aqui recopilada sera usada para fines de la investigacion de posibles

factores que causan fatiga en el trabajo.
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6.2 Hipodtesis

Mediante el trabajo de investigacion se logré identificar que, mediante ejercicios,
pausas activas y comunicando que los equipos y herramientas no son las adecuadas
para realizar dichas tareas por los tutores del SENA en las areas rurales y todo esto
influye en que ellos sean mas productivos y que la organizacion no incurra en una
sancion y problemas graves por no ejercer y hacer controles ni dar recursos para sus
colaboradores teniendo en cuenta que es para su labor diaria de ahi la importancia del

estudio del riesgo ergondémico.

6.3 Paradigma

El paradigma de este trabajo de investigacion es empirico y analitico lo cual
hace referencia a métodos cualitativos y cuantitativos y los cuales pueden ayudar a
alcanzar los resultados propuestos en los objetivos del trabajo, “Se adoptan métodos
estadisticos para recolectar y suministrar informacién es decir datos cuantitativos y, por
otra parte, datos cualitativos que permiten mostrar las caracteristicas del objeto de
estudio”. (Hernandez, Fernandez Collado , 2010, p35), el proyecto de investigacion,
pretende disefiar estrategias para mitigar los riegos ergondémicos, a partir del

diagndstico de la misma basados en la resolucion 0312 del 2019, utilizando informacién

previamente consultada y establecida de la cual se obtienen resultados cuantitativos
gue permitieron realizar un analisis cualitativo que beneficiara al objetivo de la
investigacion, la informacion que se recolecto fue de fuentes primarias, secundaria y
terciaria mas la legislacion colombiana la cual da una base para el desarrollo de este
trabajo de investigacion, Se presentan las fases de la metodologia para este trabajo de
investigacion, procedimientos con las pruebas y las causas, bien sean orales o

documentales que proporcionen informacion (encuesta) y que, asi mismo, se puedan
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constatar, verificar y que sean convincentes para dar inicio a una investigacion y
ofrezca soluciones a los problemas planteados que son la causa de enfermedades
laborales y que atentan contra la salud fisica y mental de quienes participan

activamente en los distintos procesos del SENA.

6.4 Poblacién

La poblacién de estudio en el trabajo de investigacion fue de 47 docentes
mayores de edad, Segun el Decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019 diario
oficial de la Republica de Colombia, Bogota D.C, 26 mayo de 2015, Libro 2, Parte 2,
Titulo 4, Capitulo 6, (El sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, aplica a
todos los empleadores publicos y privados, los trabajadores dependientes e
independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en misién, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,

las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de
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servicios temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores
independientes al Sistema de Seguridad Social Integral; las administradoras de riesgos
laborales; la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al
personal civil de las Fuerzas Militares.) Teniendo en cuenta lo anterior se da para el
presente disefio la poblacion de estudio son los colaboradores que se encuentran
vinculados con el SENA: 35 hombres y 12 mujeres, la edad promedio de la poblacion

era entre 35 afos y 47 anos.

6.5 Muestra

La muestra minima que se toma para desarrollar un estudio es de 100 personas
y sabiendo la carencia de informacidn, historia y el volumen de la organizacién, no fue
viable conseguir una muestra contundente para hacer el respectivo estudio, debido a
gue los elementos de la muestra representan las propiedades de la gente, los puntos a
tomar en cuenta se tienen la posibilidad de utilizar una encuesta aplicada a los
docentes la cual sirve como apoyo para la realizacion de la investigacion y el desarrollo
del proyecto pero con un fin, el cual es el identificar los riesgos ergonémicos y ayudar a

disminuir los mismos por medio de la prevencion.

- Hombres mayores de 30 a 47 afios
- Mujeres mayores de 35 a 45
- Hombres 35

- Mujeres 12
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- Nivel de estudio profesionales

- Estado civil casados

- Enfermedad ninguna persona presenta
- Hijos todos los colaboradores tiene hijos
- Residencia local

- Transporte moto todos

6.6 Instrumento

El instrumento que se utiliz6 para recoger la informacion fue el cuestionario
nordico teniendo en cuenta que estandariza la percepcion de sintomas
musculoesquelético prevalencia e incidencia, tanto en poblacion general, como en el
mundo del trabajo de esta manera sirve para tener en cuenta las dos lineas de vida de
los individuos en diversas actividades y rubros econémicos, afectando no solo la salud
y el bienestar de los trabajadores, sino que ademas, impactando la sostenibilidad de las
empresas e instituciones, debido a la disminucion en los niveles de productividad y
aumento del ausentismo. Ademas, porque el cuestionario nérdico concentra sus
preguntas en los sintomas que se encuentran con mayor frecuencia en los trabajadores
gue estan sometidos a exigencias fisicas, especialmente aquellas de origen

biomecéanico.
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6.7 Fuentes

Fuentes primarias:
Las fuentes consultadas para el desarrollo de este trabajo de investigacion fuero

libros, tesis, articulos cientificos, normatividad y leyes.

Fuentes secundarias:
En las fuentes secundarias se trabajé en videos, audios, libros y algunas

fotografias para identificar y dar respuesta a nuestros objetivos plateados.

Fuentes terciarias:
Las fuentes terciarias no son muy confiables, pero son una fuente de
informacion lo cual alimenta el proyecto y ayuda a que sea mas confiable y exacta con

las otras dos fuentes.
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7. Resultados

Para el desarrollo del trabajo fue necesario efectuar los analisis de riesgos
ergonémicos y asi definir los estandares de condiciones seguras para el desarrollo de
una cartilla, de tal manera poder direccionar hacia los puestos de trabajo de los
docentes en las areas rurales en condiciones mas seguras, de igual forma se
determinan estandares de condiciones adecuadas que requiere un docente para el
desarrollo de la labor en las zonas rurales. Donde se mantenga una mejora continuo,
considerando la dindmica que debe mantenerse, y un estilo de trabajo definido en
seguimiento y control permanente de las actividades de los docentes y los riesgos a los
cuales se encuentran expuestos, basado en el comportamiento seguro y la importancia
en la implementacién de condiciones seguras en los puestos de trabajo, teniendo en
cuenta que es de vital importancia evitar el ausentismo y la disminucion en la calidad
del trabajo por afectaciones en condiciones de salud asociadas a lesiones
osteomusculares. Se utilizo el cuestionario para el desarrollo del proyecto, teniendo en
cuenta 45 docentes aproximadamente, que son los que estan expuestos como
docentes rurales y que estan presentando sintomatologia por posible exposicién a
riesgos ergondémicos. El acercamiento se realiz6 por via telefénica y por las diferentes

manifestaciones que realizan los docentes a los directivos y personal de compafieros.
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Resultado 1

Se logré identificar los riesgos asociados a los factores ergonémicos a los que los
docentes estaban expuestos y los cuales fueron mediante la encuesta informaron que ellos
presentaban molestias y dolores debido a las condiciones y puestos de trabajo donde
realizaban sus labores diarias.
El 90% de ellos dijeron que en los ultimos meses presentaron dolencias como dolor de cuello,
dolor en las rodillas y espalda los cuales de no hacerse un seguimiento y tomar control de estas
condiciones pueden generar una enfermedad laboral.
Las enfermedades producidas por riesgos ergondmicos en Colombia son uno de los factores
principales de incapacidad y baja productividad de los empleados en Colombia, los docentes del
SENA ya presentan algunas molestias en sus miembros y esto puede desencadenar en una

enfermedad laboral, esto se identifico en la investigacion realizada.

Resultado 2

Dentro del trabajo de investigacidén que se realizé un cuestionario nordico el cual sirvio
como base para la descripcion de factores de riesgo asociados a el factor o riesgo ergonémicos,
este cuestionario tiene como obijetivo la identificacion de sintomatologia musculoesquelético de
forma prematura mucho antes de que se presenten enfermedades laborales a las personas que

se le aplique, dado a su caracter eminentemente preventivo.

Cuando se aplico el cuestionario nordico se discrimino la sintomatologia reportada por los
encuestados “docentes area rural del SENA”, por otra parte, se evidencia que existe asociacion
entre el lugar, las condiciones de trabajo y el reporte de sintomas que afectan los segmentos o
miembros corporales de: espalda alta, mufiecas y mano, hombros, rodillas y codos
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Resultado 3

Como resultado de la investigacion se crea una cartilla la cual ayudara a mitigar los
riesgos a los que estan expuestos los docentes del SENA de las areas rurales, cabe notar que
la cartilla ayuda, pero no se veran los resultados si la gerencia no asegura los recursos y las

medidas de control para atacar estos factores de riesgo.

Del objetivo 3 que se planteo en este trabajo de investigacion se tuvo como resultado el
conocimiento y la creacion de un material que ayudara a mitigar los riesgos asociados a los
factores ergondémicos, en esta cartilla se muestra como se deben tener posturas correctas en
los puestos de trabajo ademas es una guia de facil implementacién para que los docentes
realicen sus pausas activas ya que esto ayuda a mejorar las condiciones de trabajo, en algunas
organizaciones no se cuenta con materia adecuado o una guia que ayude a disminuir estos
factores de riesgo, la contextualizacion de algunos autores de trabajos de investigacion
muestran y dicen en sus resultados y conclusiones que la creacion de material y guias son
herramientas muy efectivas para mitigar estos posibles trastornos musculo esqueléticos y es
por eso que se crea la cartilla de pausas activas y recomendaciones para los puestos de

trabajo.

7.1 Analisis de Resultados

Para el desarrollo del objetivo propuesto se realiza el plan de trabajo
gue sirve como instrumento de planificacion mediante un cronograma de

actividades basadas en los resultados de la auditoria, con fechas determinadas
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para dar cumplimiento y seguimiento a la ejecucion.

Andlisis objetivo 1

Identificar las condiciones de trabajo actuales de los instructores rurales SENA y
Sus consecuencias

Por medio de la investigacién se logré identificar los riesgos y las dolencias
presentadas por los docentes por falta de equipos y herramientas para
desarrollar sus labores diarias también se identificd que el no contar con esos

equipos generan molestias y dolor lo cual se puede ir complicando.
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lustracién 7

En cualquier momento durante los ultimos doce
meses ha tenido problemas (molestias, dolor o
incomodidad) en:

HA ESTADO IMPEDIDO PARA REALIZAR SU RUTINA
HABITUAL, EN EL TRABAJO O EN LA CASA, EN
ALGUN MOMENTO DURANTE LOS ULTIMOS 12
MESES POR ESTA MOLESTIA?

Fuente: propia

Como se muestra en la grafica una gran cantidad de docentes muestran o se

puede identificar las molestias més frecuentes en los docentes gracias a la idenficicaion

realizada a la muestra que se tomo.
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Analisis objetivo 2

Se realizé un cronograma de actividades para los docentes, cartillas para
realizar pausas activas y lo mas importante una carta dirigida para la direccion del
SENA para realizar controles y solicitar presupuesto para mejorar las condiciones
laborales de los docentes y adicionalmente se crearon varios documentos para la
mitigacion de los riesgos ergonémicos.

[lustracion 8

Fuente: propia

Se cre6 una cartilla la cual puede ayudar a mejorar las condiciones de salud
ellos docentes, esto como primera medida ya que se va a realizar una identificacion de

los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo.
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[lustracion 9

documentos creados

100%
90%
BD%%
705
60%
505
40%
305
205
105

054

cartilla pausas activas pausas ergonomicas pausas mentales

Fuente: propia
Por medio de este grafico se muestra el desarrollo de los documentos creados
en el trabajo de investigacion lo cual es satisfactorio para la misma y se demuestra que

hubo avance en el trabajo, se crearon los documentos planeados el cual sirve para

mitigar las posibles consecuencias de los riesgos identificados.
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llustracion 10
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Fuente: propia

Andlisis objetivo 3
= Elaborar cartilla y planes de mejora permitan la mejoria de las condiciones
laborales y espacios estudiantiles con el fin de generar fidelizacion de los

usuarios y satisfaccion de los servicios prestados.

[lustracion 11

R Separa las plemnas, relaja los drares. Extiende of beazo y con
P - - ¢l ctro sostenss pOr endima ded cOdo. Mamtener DO
"-—‘ Gico segundos, suelta susvemente y cambis de brazo,

descansa Repetir dos veces

. Separs tas piernas, relajs jos braros Entredaza Sos dedos y
"! cleva los razes. Sostén esta posta cined segundos,
& ievintate ientamente, descansa Repetir 805 veces

Separa las plernas, relaja los bragos. Exiende los brares
hacia atris, estrelacs jos dedos y sibeios hasza donde of

" 4 cuerpo o permita. Mantene! posiurs Coco segundos,
‘ soelts suavemnentes, descansa Repeotir os veces.

Fuente: propia
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llustracién 12

I 14.DISENO IDEAL DEL PUESTO DE TRABAJO
Cabezaicualio en
0N recta

Anlebrazcé%,
© brarosa
S Oun ooCo Mas

Antaleazos,

°
Holgura entre el borde del asiento y rodiias

Fuente: propia
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e ‘“cuestionario nérdico”
se solicito responder sefialando o indicando en qué parte de su cuerpo tiene o ha
tenido dolores, molestias o problemas, marcando los cuadros de las paginas

siguientes.

llustracion 13

_— CUELLO

To—HOMBRO
__ COLUMNA
DORSAL

" CODO

~-MANO/MUNECA

COLUMNA
LUMBAR
T~ CADERA/PIERNA

RODILLA

“+— ToBILLO/PIE
J




En cualquier momento
durante los altimos doce
meses ha tenido problemas
(molestias, dolor o

incomodidad) en:

¢Ha estado impedido para

realizar su rutina habitual,

en el trabajo o en la casa,

en algun momento

durante los Ultimos 12

meses por esta molestia?

problemas o la
molestia en los

ultimos 7 dias?

¢Ha tenido

Cuello Si | No | Si No Si No
Hombros No | Si No Si No
Si el derecho Si
Si el izquierdo Si
Si en ambos Si
hombros
Codos No | No No Si No
Si el derecho Si
Si el izquierdo Si
Si en ambos codos | Si
Mufieca No | Si No Si No
Si la derecha Si
Si la izquierda Si
Si en ambas Si
mufiecas
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¢Ha estado impedido para
En cualquier momento

realizar su rutina habitual, ¢Hatenido
durante los ultimos doce

en el trabajo o en la casa, | problemasola
meses ha tenido problemas

en alglin momento molestia en los
(molestias, dolor o

durante los ultimos 12 altimos 7 dias?
incomodidad) en:

meses por esta molestia?

N
Espalda alta Si Si No Si No
0
N
Espalda baja Si Si No Si No
0
Una o ambas N
Si Si No Si No
caderas-muslos 0]
Una o ambas N
Si Si No Si No
rodillas 0

Fuente: propia



8. Anélisis financiero

8.1 Recursos

[lustracion 14

N° DESCRIP VALOR CANTI VALOR
CION UNIT DAD TOTAL
1 | SILLA ERGONOMICA $800.000 3 $2.400.00
AJUSTABLE 0
2. | MESA DE TRABAJO $500.000 3 $1.500.00
0
3. | TABLERO ACRILICO $1.100.000 1 $1.100.00
0
4. | EQUIPOS DE OFICINA $3.000.0000 1 $3.000.00
0
5 | CAPACITACIONES $600.000 5 $3.000.00
0
DE HIGIENE
POSTURAL Y
AUTOCUIDADO A
DOCENTES Y
LIDERES DE LA
COMUNIDAD
TOTAL $11.000.0
00

Fuente: propia

De acuerdo con el presupuesto de recursos necesarios para el afio 2022 se

necesitan $ 11.00.000 para realizar las mejoras en los puestos de trabajo para los
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docentes del SENA, ya que tiene una depreciacion muy baja ya que estos equipos y

capacitaciones pierden su precio después de 5 afios a lo cual es una buena inversion.

8.2 Costo beneficio

[lustracion 15

Actividad Costo Beneficio

Charla $150.000 Personal activo y
prevenido ademas
coneducacion para el
autocuidado

Capacitacion $150.000 Personal activo y
prevenido ademas
coneducacion para el
autocuidado

Control $150.000 Perdida de capital humano
y sanciones

Seguimiento $150.000 Oportunidades de mejora

Total: $600.000

Fuente: propia

Llevando a cabo las acciones pertinentes tales como disminuir el nUmero de accidentes

laborales por riesgos ergonémicos, mejorar la productividad del personal del area

objeto de estudio, generar punto de partida para replicar la estrategia en otras areas

con mas u otros riesgos, reduccion de carga laboral a otros colaboradores del area por

medio de ayudas mecanicas, aumentar el compromiso y sentido de pertenencia del
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colaborador para con la cadena comercial, generar ejemplo para las organizaciones

con el mismo tipo de actividad comercial en la region.

Esto ayudara a que no se sancione la organizacion con multas por ATEL como lo
establece la ley estas multas o sanciones pueden ir desde los 500 salarios minimos
hasta el cierre de la organizacion, pero esto no para ahi ya que los despidos y se

puede pagar con carcel por negligencia ocupacional.

[lustracién 16

Cuadro N° 02: Tabla de Cuantia y aplicacion de las sanciones

MICROEMPRESA
‘Niimero de trabajadores afectados
1 2 3 4 5 6 7 8 s 10y més
Leve (o5 (o 05 v S s SN 6 v SRR - R e LS . { ST L S . 0.50
[ Grave [EBL] 030 035 040 045 055 065 075 085 1.00
050 055 065 070 080 0% 105 120 135 1.50
PEQUENA EMPRESA

'Numero de trabajadores afectados

6-10 1120 2130 3140 4i-50 51-60 61-70 7199  100amas
DR [Eacs0: oA 8 [EaB00N Ia7on Irme | Essa) i sy I ias 5.00
Grave ! 1.30 1.70 215 2.80 3.60 465 5.40 6.25 10.00

(Yoo 170 | 2200 285 | 365 475 6.10 790 960 1100 ~17.00
NO MYPE
Gravedad Numero de trabajadores afectados
11-25 26-50 51-100 101-  201-  301-  401-  501- 1000 amds

- 200 300 400 500 999
BT os0 170 | 245 | 450 | 600 | 720 | 1025 | 1470 | 2100 | 30000
B o0 750 1000 1250 1500 2000 2500 3500  40.00 50.00
BT 500 1000 1500 2200 2700 3500 4500 60.00  80.00 100.00

Fuente: http://www.sustantperu.com/blog/articulos

La ley colombiana exige y es muy dura con las sanciones por el incumplimiento

normativo de seguridad y salud en el trabajo es de gran importancia cumplirlo ya que


http://www.sustantperu.com/blog/articulos

esto puede acarrear carcel y el cierre de la organizacion, por ultimos la inversion es

muy baja comparado con las sanciones o multa por parte del gobierno.

9. Conclusiones

Las enfermedades laborales producidas por riesgo ergonémico se asocian
a todas las actividades laborales, ya que en algunas ocasiones los
trabajadores no realizan las actividades teniendo en cuenta las
recomendaciones de posturales, &ngulos de inclinacién, pausas activas,
adaptacion de puestos de trabajo en los cuales se evalUan factores como
altura de la mesa, altura de la pantalla del computador, actividad
sedentaria, bipeda, entre otros.

Es importante que las organizaciones garanticen los recursos necesarios y
el personal necesarios para mitigar los riesgos ergonémicos en las
actividades y tareas que desempefian dia a dia sin importar su ubicacion
geografica.

Se concluye con este trabajo de investigacion que la identificacién de los
riesgos y peligros para los docentes del SENA ayudan a mitigar los ATEL,
este es un principio y enfoque el cual esta dado a mejorar las condiciones
de trabajo de los colaboradores educandos y los cuales si desarrollan sus
actividades en un buen ambiente de trabajo seran mas productivos, para a
la identificacion de los riesgos y peligros de los docentes del SENA se
utiliza una lista de chequeo,se realiza una entrevista a los trabajadores,

cabe resaltar que su gran colaboracion fue muy eficiente para realizar el
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trabajo de grado, Se evidencia que la parte ergondmica no se realiza de
manera adecuada, no tienen manualesde uso, ni fichas de seguridad las
cuales deben ser suministradas por el fabricante, el SENA en la ciudad de
Medellin presenta condiciones de seguridaddeficientes en la parte rural ya
gue no tienen conocimiento referente al tema de seguridad y salud en el
trabajo.

La investigacion ayudo a que se cumpla la normatividad vigente en
Colombia y daré una confianza a los docentes para realizar sus actividades
diarias, la contextualizacion de la investigacion ayuda a comprender que
por medio de la utilizacién de varias herramientas, métodos e instrumentos
se pueden tener mejores resultados para una investigacion aplicable para

cualquier

fin, a pesar de tratarse de un estudio exploratorio, los hallazgos
encontrados permiten identificar las condiciones de salud y trabajo de los
instructores ruralesdel SENA que es de la institucién evaluada.
Infortunadamente la escasez de investigaciones similares o igual limita la
comparacién de los resultados con los que podrian encontrarse en
poblaciones similares, por otra parte el tamafio de muestra no permitié
realizar un andlisis estratificado que evidenciara las diferencias variables de
la exposicion y los efectos en funcion de variables comoedad, sexo, estado
civil, numero de hijo; sin embargo las conclusiones sobre el total de la
poblacién si describen las condiciones de salud y trabajo a las que pueden
estar expuestos los docentes del SENA.

Por medio de la encuesta se logra identificar los riesgos y peligros, esta
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informacion es basada en le muestra tomada en el trabajo de investigacion
realizado en campo, por otra partes se es consiente que la implementaciéon
y suministro de herramientas y equipos tienen un costo pero es mayor el
beneficioya que al generar un accidente de trabajo o enfermedad por causa
de las actividades realizadas pueden incurrir en una falta grave lo cual
puede generar sanciones desde 500 salarios minimos vigentes en

Colombia.
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10. Recomendaciones

En caso de que existan antecedentes o reportes de accidentes de los
docentes, se recomienda consultar con el especialista o responsable
SST para evaluar los factores de riesgos evidenciados y generar e
implantar controles para la prevencion de accidentes, incidentes y

enfermedades laborales.

En el caso de que se reporte la aparicion de alguna molestia
musculoesquelética se recomienda iniciar controles médicos e informar
al area de seguridad y salud en el trabajo para que esta inicie con el
proceso de identificacion y valoracion del riesgo, con el fin de encontrar
la metodologia apropiada para minimizar los efectos negativos y mitigar
la aparicién de nuevos casos y acciones de mejora en el desarrollo de la

tarea o actividad.

Se recomienda realizar inspecciones a los puestos de trabajo e
informar sobrelas condiciones de trabajo de los docentes que permitan

mejoras las condiciones en materia de seguridad.

Se recomienda implementar programa de pausas activas, ya que la
actividad fisica y los estiramientos realizados son importantes para
mantener la condicién de salud de los trabajadores y minimizar la
aparicion de enfermedades de origen comun y laboral debido a las
posturas prolongadas, movimientos repetitivos, posturas sedentes que se

manifiesta en dolores de cuello, espada brazos y manos principalmente.
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Se recomienda solicitar nuevos y herramientas nuevas que permitan el
optimo desempefio y realizacion de la actividad laboral, asi como la

disminucion del factor sicosocial generado por el estrés.

Tomar en consideracion las recomendaciones del Diagndstico de
Condiciones de Salud del factor ergonémico, ya que permiten generar

medidas preventivas para el cuidado de la salud.

Continuidad al cronograma de actividades de promocion y prevencion
gue permitan generar ambientes de trabajo sanos y seguros, incluyendo
temas de prevencién de factores psicosociales como actividades para
manejo de emociones, comunicacion asertiva, manejo del estrés, entre

otras.

Se solicita al SENA, en especialal area de SST y al personal que labora
en cada una de las agencias, la implementacion y vigilancia constante,

como también presencia por parte del profesional SST, con miras a que

las condiciones reportadas tengan una accion correctiva e implementarla

por el bienestar personal del SENA.
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