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1. Introduccion

La empresa VIPARSALUD S.A.S., esta dedicada a la atencion de la salud humana,
prestando el servicio de transporte de pacientes en ambulancia, actualmente cuenta con un total
de 5 trabajadores.

El disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en trabajo de la empresa
VIPARSALUD S.AS., busca mantener y mejorar la calidad de vida, proteger la integridad fisica
y mental de sus trabajadores mediante la mejora continua del SG-SST brindando asi las garantias
necesarias para desarrollar las actividades en condiciones de trabajo seguras evitando posibles
incidentes, accidentes y enfermedades laborales y generando algun tipo de perdida para la
empresa.

La metodologia que se empled para el disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo de le Empresa VIPARSALUD S.A.S.; fue la sugerida en la Resolucion 1111 del 2017, la
cual fue adaptada para dar cumplimiento a las necesidades de la organizacién. Puesto que la
organizacion solo cuenta con 5 trabajadores.

El presente trabajo refleja cuatro partes fundamentales las cuales se enfocan a la
elaboracion de disefios del sistema de seguridad y salud en el trabajo; iniciando principalmente
con el diagnostico — evaluacidn inicial el cual muestra las condiciones en la empresa
VIPARSALUD S.A.S.; las cuales se evidenciaron por medio de visitas y documentacion por
parte de la organizacion; encaminado el inicio del SG-SST ya que esta evaluacion inicial la
empresa cuenta con un 10 % del disefio.

En la fase del marco metodologico el cual presenta la forma de investigacion que se
realizd dando conocimientos especificos sobre el tema, con lo que se generd la propuesta de

solucion la cual busca dar respuestas a las falencias de la organizacion. Por esta razon se utilizo la



resolucion 1111 de 2017, en la fase 2 se realiza la investigacion de la normatividad legal vigente
que debe cumplir la empresa, en la fase 3 se realizar la investigacion de riesgos y peligros y en la
fase 4 se disefia el sistema de seguridad y salud en el trabajo para dar cumplimiento a las

necesidades y objetivos planteados para la empresa VIPARSALUD S.A.S.

2.  Problema de investigacion

2.1 Descripcion del problema

VIPARSALUD S.A.S. es una empresa dedicada a la atencion de la salud humana,
prestando el servicio de transporte de pacientes en ambulancia, cuenta con 5 trabajadores
y de acuerdo a las actividades que realiza cada uno, estan clasificados en riesgo V,
actualmente la empresa carece del Sistema de SG-SST, y todos los estdndares minimos
que este debe de contener como politicas, reglamentos, procedimientos y formatos; por
este motivo, se ve en la necesidad de disefiar el SG-SST y a dar cumplimiento con la
normatividad vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Segun la (Organizacion Mundial de la Salud, 2016), anualmente ocurren mas de
317 millones de accidentes en el trabajo; en Colombia la mayoria de las empresas de
menos de 10 trabajadores, no cumplen con los estdndares minimos de la lista de chequeo
dada por la Resolucion 1111 de 2017.

De acuerdo con lo anterior se plantea el Disefio del sistema de seguridad y salud
en el trabajo para la empresa VIPARSALUD SAS, este disefio se hara bajo los estandares
de la Resolucién 1111 de 2017, la cual establece las fases de disefio e implementacion y

seguimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).



2.2 Formulacion del problema

¢Como la empresa VIPARSALUD S.A.S dara cumplimiento a la legislacion nacional y a

mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de sus colaboradores?

2.3 Sistematizacion

e ;Hace cuanto tiempo esta funcionando la empresa VIPARSALUD S.A.S.?

e (Enlaempresa VIPARSALUD S.A.S. han ocurrido accidentes de Trabajo,
incidentes o reportadas enfermedades laborales desde que se inicio el
funcionamiento de la empresa?

e ;Cudles son las causas identificadas que han generado accidentes, incidentes o

enfermedades laborales en la empresa?

3. Objetivos de la investigacion

3.1 Objetivo General

Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para
VIPARSALUD S.A.S, dando cumplimiento con los estdndares minimos de SST que determina la

Resolucion 1111 de 2017.

3.2 Obijetivos Especificos
o Diagnosticar el estado actual de la empresa VIPARSALUD S.A.S. frentes a los
estandares establecidos de la Resolucion 1111 de 2017, mediante un check List para

establecer el porcentaje de cumplimiento de la organizacion.



o Investigar la normatividad nacional e internacional verificado fuentes bibliograficas
en entidades gubernamentales para relacionar la informacion en cuanto a tesis,
libros, revistas, articulos y sitio web.

o Identificar y analizar aquellos peligros presentes en la organizacion y hacer la
valoracion de riesgos haciendo uso de la Guia Técnica Colombiana (GTC — 45 de
2012).

. Realizar el Disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo acorde a las
necesidades actuales para dar cumplimiento a lo establecido por las entidades

gubernamentales.

4.  Justificacion y delimitacion

La Empresa VIPARSALUD S.A.S. busca alternativas de funcionamiento que
permita ofrecer servicios de transporte de pacientes de forma segura en cumplimiento con
la legislacion, transformandose en una organizacion competitiva en el mercado, basados
en una evaluacion técnica se buscara la identificacion de condiciones de riesgo y peligro,
siendo esta determinada mediante el disefio de un SG-SST aquellas necesidades que
Ileven a la organizacién a mejorar de manera continua.

Debido a que la empresa VIPARSALUD S.A.S. carece del SG-SST esta mantiene
una inadecuada gestion para el control de riesgos y peligros, esto requiere la adaptacion y
mejora de los procesos de la organizacion a nivel laboral para que controle de manera
adecuada los A.T y E.L que se puedan presentar en la empresa.

Al implementar un SG-SST se busca la reduccion de aquellos factores personales,

laborales y sociales que influyen a que se presenten este tipo de sucesos., a su vez aquellas



posibles E.L que se puedan generar por su labor diaria, la busqueda de mejorar la aceptacion en el
auto cuidado y la proteccién del trabajador junto con herramientas que permitan mejorar los
procesos de desempefio laboral, socio economico y comercial.

Los beneficios que la empresa VIPARSALUD S.A.S., tendra con el SG-SST brindara
herramientas enfocadas al mejoramiento continuo, ofrecer calidad a los clientes debido a que la
empresa practica de manera adecuada la aplicacion de los lineamientos en el cumplimiento de
los requisitos legales brindando credibilidad, confianza para hacer uso de los servicios.,
ofreciendo a los trabajadores seguridad, para evitando la rotacion constante del personal
,reconoce la mejora de los procesos que tiene la organizacion y fomenta la cultura de auto
cuidado referente a los temas de seguridad, reduce los niveles de accidentalidad ,disminuye los
indicadores de ausentismo minimizando los costos generados por pago de incapacidades.

Al ofrecer dichas herramientas fortalece en los trabajadores la identificacion constante de

los factores de riesgo que puedan afectar su la labor de los colaboradores.

Ventajas
La inversion para mejorar las condiciones de trabajo tanto en los procesos como en el

trabajador este permite:

o Fomenta la responsabilidad que tiene la organizacién frente a los trabajadores y
mejora sustancialmente los niveles productivos dado que hace uso de las
herramientas ofrecidas por la legislacion para el cumplimiento de normas y el
cuidado de los trabajadores.

o Brinda a la sociedad confianza y reputacion en el nombre de la empresa, le ofrece

prestigio y renombre frente a otras marcas o empresas de la misma actividad
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econdmica, puesto que el cumplimiento de lo requerido por la ley hace una empresa
mas atractiva para la prestacion de los servicios y la conformacion de alianzas
estratégicas cuando esta lo requiera.

Refleja la mejora en calidad de los procesos y productividad por parte de los
trabajadores.

Ayuda a la organizacién a mejorar la fuerza laboral calificada, saludable y
competente.

Minimiza los costos de los procesos administrativos y operativos junto con la
detencidn de actividades por falta de las mismas.

Afianza la necesidad del auto cuidado y proteccion de su estado de salud, haciendo
en el trabajador que este se comprometa con la organizacion y fomente en su labor

un adecuado ambiente de trabajo.

Delimitacion

El disefio del SG-SST de la empresa VIPARSALUD S.A.S., prestadora de

servicios de transporte de pacientes, basandose en la autoevaluacion de los estandares

minimos dada segun la Resolucién 1111 de 2017, este permitira identificar el estado

actual de la empresa frente a la Seguridad y Salud de los Trabajadores, La investigacion

se realiza desde enero de 2019 en la empresa VIPARSALUD S.A.S. El cual sera

disefiado por el equipo del proyecto.
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4.2 Limitacién

Esta organizacion se encuentra ubicada en la localidad de 11-(SUBA), Noroccidente de
la ciudad de Bogota, se identifica el alcance de la poblacién de trabajadores de la empresa,
evidenciado el impacto que se pueda presentar de forma negativa o positiva durante el desarrollo
de las actividades ya que en la actualidad se cuenta con pocas personas que forman la fuerza de
trabajo.

El proyecto esta dirigido hacia el Disefio del Sistema de seguridad y salud en el trabajo,
el cual seré elaborado por las integrantes del proyecto, pero ejecutado por el personal que la
gerencia establezca y cuente con conocimiento en seguridad y salud en el trabajo; el tiempo y la

base econdmica en la fase de disefio sera asumido por los investigadores del proyecto.



5.  Marcos de referencia

5.1 Estado del arte

Para el desarrollo de este trabajo se realizé una investigacion por medio de fuentes
bibliogréaficas libros, sitios web, articulos, trabajos, tesis y normatividad vigente, los cuales dan a

conocer el tema de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

Titulo: Disefio Del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo En La Empresa Cvg

Seguridad Industrial S.A.S

Autores: Paula Fernanda Agudelo Calderon, Victoria Elena Arango Gil, Hilda Maria Escobar
Giraldo y Mariana Villegas Gomez

Afo: 2017

Universidad: Universidad Catélica de Manizales

Resumen: Con este proyecto se Disefio el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la empresa CVG Seguridad Industrial S.A.S el cual tuvo como base el Capitulo 6 del Decreto
1072 de 2015, los estandares minimos de la Resolucién 1111 de 2017 y la Norma técnica
OHSAS 18001; este disefio lo hicieron aplicando la evaluacion inicial de la resolucién 1111 de
2017, revisando los requisitos legales e inspeccionando los puestos de trabajo de la empresa CVG
SEGURIDAD INDUSTRIAL S.A.S. (Calderon, Arando, Escobar, Villegas, 2019)

El disefio del sistema fue realizado para la identificar los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores y preverlos, ademas para aplicar acciones de mejora, orientar las
decisiones a nivel gerencial, fortalecer la imagen corporativa y garantizar que se propicien

oportunidades de crecimiento para la empresa.



Titulo: Disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, basado en la
integracion de la norma OHSAS 18001:2007 y libro 2 parte 2 titulo 4to. Capitulo 6 del decreto

1072 de 2015 en la empresa Ingenieria & Servicios Sarboh S.A.S.

Autor: Karen Liseth Lobo Pedraza

Afo: 2016

Universidad: Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Resumen: El proposito del proyecto fue realizar un disefio del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, basado en la integracion de la norma OHSAS 18001:2007 y Libro 2, parte
2, titulo 4to, capito 6 del Decreto 1072 de 2015 en la empresa Ingenieria & servicios SARBOH
S.A.S., con el fin de conocer la matriz de riesgos y peligros, aplicar un plan de seguridad y salud
en el trabajo, dar cumpliendo con los requisitos legales y la implementacion OHSAS

18001:2007. (Lobo Pedraza, 2016)

Este proyecto lo desarrollaron de la siguiente manera:

Primero hicieron el diagnéstico de la situacion actual de la empresa, seguido se
identificaron los requisitos de la NTC OHSAS 18001: 2005 y del Decreto 1072 de 2015 que
puedan ser aplicados en el Sistemas Integrado Gestidn de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa ingenieria & servicios SARBOH S.A.S y posterior realizaron el Disefio del sistema de

Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo.

Titulo: Desarrollo de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en p3 carboneras
los PINOS S.A.S

Autor: Juan David Poveda Pinilla



Ano: 2014

Universidad: Libre de Colombia

Director: Ing. Ignacio Rodriguez Arévalo

Resumen: Este proyecto lo desarrollaron para una empresa minera, en la mina P3 go, se realiz6
una visita al sitio para comprobar el cumplimiento de los estandares minimos en SST.

El proyecto se inicia con el uso de la plataforma de la ARL SURA con el formato de
diagnostico inicial-lista de chequeo, el cual establece los criterios de evaluacion con los
Estandares Minimos de la Resolucion 1111 de 2017 y con la informacion obtenida se brindara un
informe sobre la condicién actual de la empresa para implementar planes de mejora y las
actividades a realizar para identificar de manera adecuada aquellos factores a intervenir que
requieren mayor intervencién. (Poveda Pinilla, 2014)

Para el disefio del SG-SST se basaron en el modelo del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, OHSAS 18001-2007 Gestidn de seguridad y salud incluye muchos aspectos,

comprende estrategias y competencias que ayudan a la organizacion a lograr su éxito.

Metodologia PHVA

v
Fuente OHSAS 18001:2007



Titulo: Disefio y Documentacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,

para empresa contratista en obras civiles.

Autor: Alexander Chacon Alvarez

Afo: 2016

Universidad: Fundacion Universitaria los Libertadores
Director: Ing. Ruth Milena Suarez

Resumen: El propdsito de este proyecto fue disefiar y documentar el SG-SST para la empresa
CONSTRUCCIONES LOPEZ BARON SAS, en el desarrollo del proyecto se uso la guia ™
OHSAS 18001, de esta se generd un diagnostico, dando como resultado metodologias y
estructuras base para realizar el SG-SST; enseguida realizaron la identificacion de los peligros y
riesgos a los cuales se exponen los trabajadores de la empresa, posteriormente procedieron al
disefio de un SG-SST bajo los requisitos y requerimientos de la OHSAS 18001 y de la
reglamentacién vigente en Colombia Decreto 1072 de 2015, finalmente de elaborar la
documentacion necesaria del SG-SST para su implementacion y ejecucion. (Chacon Alvarez,
2016)

La implementacion de un Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo
(SG-SST) ha ayudado muchas organizaciones a la adaptacion de la normatividad y con la
proteccion de sus trabajadores. Un SG-SST permite a la organizacion identificar y controlar los
riesgos, reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las normas legales y
mejorar el rendimiento en general. OHSAS 18001 es la especificacion de evaluacion reconocida

internacionalmente para SG-SST.



Titulo: Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo En Una Empresa
AGROINDUSTRIAL en Tambogrande

Autor: Katherine Pefia Herrada, Isabel de los Milagros Santos Vega

Ano: 2018

Universidad: De Piura Facultad de Ingenieria (Per()

Director: Mg. Ing. Jorge Yaksetig Castillo

Resumen: Este proyecto lo realizaron con el fin de Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la empresa agroindustrial XYZ y asi contribuir con el bienestar de los

trabajadores y disminuir los factores de riesgos a los que se exponen.

El proyecto lo iniciaron con la revisién e interpretacion de la Ley N°29783 y la Norma
Internacional OHSAS 18001, las cuales fueron la base del trabajo, ayudando a la determinaron de
las herramientas a utilizar, después de esto fueron a la empresa a revisar la infraestructura el
personar y a realizar la un diagndstico linea base de la situacion actual y a partir de esta
informacion realizaron el disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo, propusieron la
Politica de SST, el comité SST, reglamento interno del trabajo, procedimientos, identificaron
peligros y evaluaron los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, etc. (Pefia Katherine &
Santos Isabel, 2018)

En el Pery, la ley de seguridad y salud en el trabajo entré en vigencia en el afio 2011, a
pesar de que es relativamente nueva, muchas empresas ya gestionaban la seguridad y salud en el

trabajo a través de un sistema adaptado de normas internacionales o de otros sistemas de gestion.



Titulo: Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la industria
metalmecanica en el area de la construccion de edificios con estructura metalica de acero

basado en la norma OHSAS 18001:2007 para el afio 2010.

Autores: Xavier Eduardo Buenafio Polanco, William Christian Lajones Sanchez

Afo: 2010

Univesidad: Politécnica Salesiana Guayaquil

Director: Ing. Lilia Santos

Resumen: El objetivo del proyecto fue analizar y evaluar los riesgos a los que estaban expuestos
los trabajadores de una industria metalmecaniza en el sector de contruccion, sungun (Buenafio
Polanco & Lajones Sanchez, 2010) a traves de este trabajo pudieron identificar los beneficios de
la implementacion de la normas OHSAS 18001:2007 y la realizacion del disefio del sistema de
seguridad y salud en el trabajo. (Buenafio Xavier & Lajones William, 2010)

Con este proyecto determinaron el diagnostico inicial, definieron temas estrategicos para
la empresa, politica, mision, establecieron planes a meniano y largo plazo, tambien pudieron
definir guias de funciones, procedimientos y registros para la identificacion de preligros y

valoracion de riesgos.

Titulo: Estandarizacién del Proyecto de Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo para las Instituciones Publicas del Ecuador

Autor: Juan Carlos Guerrero A.

Afo: 2013

Universidad: San Francisco de Quito y Universidad de Huelva—Espafia



Resumen: A traves de este proyecto realizaron un analisis del proceso de implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo estandar para las instituciones publicas
utilizando los elementos del Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART) basados en el
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Resolucién 957.
(Guerrero, 2013)

En este proyecto, utilizaron conceptos internacionales de administracion de proyectos
como el PMI, Prince 2 e ISO 21500, con el fin de llevar a cabo la implementacion el en cada una

de las instituciones publicas.

Titulo: Disefio Del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para la

Empresa Giga Ingenieria Integral S.A.S

Autor: Yesika Lorena Preciado Cogua

Afo: 2017

Universidad: Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia Sede Seccional Sogamoso Escuela e

Ingenieria Industrial Sogamoso

Director: German Salamanca Marentes

Resumen: el proposito de este proyecto era identificar el cumplimiento de requisitos del decreto
1072 de 2015, identificar los peligros, valorar y controlar los riesgos a los que estan expuestos
sus trabajadores con el fin de generarles un ambiente de trabajo seguro y confiable. (Preciado
Cogua, 2017)

El proyecto lo empezaron con la realizacion de la evaluacion inicial, posterior a esto

hicieron la identificacion de riesgos y peligros a los cuales estan expuestas las personas que



laboran en la empresa y por ultimo el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

Titulo: “Implementacion de un Sistema de Gestion de Riesgos Para La Prevencion De

Accidentes en la Planta Procesadora Agricola Cerro Prieto S.A. Chiclayo 2016.”

Autor: Vasquez Reyes Rosa Karina

Afo: 2016

Universidad: César Vallejo (Chiclayo Per()

Director: Mg. Jenner Carrascal Sanchez

Resumen: Este estudio fue enfocado en el area de Planta de empaque en la empresa
Agroindustrial Agricola Cerro Prieto, con el fin de implementar un Sistema de Gestion de
Riesgos en seguridad y Salud Ocupacional basado en la ley N° 29783 y el estandar internacional
en OHSAS 1800. (Vasquez Reyes, 2016)

En este proyecto hicieron un diagndstico del estado actual de la empresa, elaboraron una
matriz para la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos, ademas hicieron la
determinacion de todos los niveles de proteccion personal y el andlisis de temas de la
sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento del personal; toda esta informacién ayudo con el
disefio e implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. De acuerdo
con (Vasquez, 2016) la implementacion del sistema de gestion de riesgos, ayudo a la empresa

agricola reducir en un 38 % los accidentes de trabajo.

Titulo: Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud

En El Trabajo Para Una Empresa de Distribucion de Television Pagada en la Ciudad de Quito



Autor: Sarai Uranga Oviedo

Ano: 2017

Universidad: Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Director: Roberto Ordofiez Guerrero

Resumen: Este trabajo lo realizaron con el fin de llevar cabo el disefio e implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa SOLPAC la cual se dedica
a vender y dar servicio técnico de television pagada en la ciudad de Quito y esta expuesta a
riesgos legales por el incumplimiento de leyes en temas de seguridad y salud de los trabajadores.
(Uranga Oviedo, 2017)

El primer paso de este proyecto fue la realizacion de una pre-auditoria con el fin de
conocer el estado de la empresa, revisando algunos antecedentes personales, motivacionales,
legales, la cultura organizacional, posterior a esto hicieron la propuesta de politica, definieron
objetivos del Sistema, manuales y se trabajo en la planificacion para la puesta en marcha del

Sistema, ésta a su vez se incluyo en el Plan Operativo anual para los dos afios siguientes.

La revision de los proyectos anteriores nos ayudan a tener una vision mas amplia para el
disefio del un sistema de seguridad y salud en el trabajo y a tener en cuenta que el disefio del
sistema va de mano con la norma OHSAS 18001 la cual ayuda mejorar de forma continua la
seguridad y la salud en el trabajo.

Los programas de Salud Ocupacional han tenido mucho éxito en el mejoramiento de las
condiciones ambientales de las empresas, uno de los aspectos mas relevantes de los programas es

la exigencia de los Comités Paritarios de Salud Ocupacional, estos tienen el objetivo de apoyar



las actividades de control, promocidn y prevencion; identificar las causas de accidentes de trabajo

y las enfermedades laborales ademas ayudan con el cumplimiento de Programas de salud

6. Marco Tedrico

La legislacién en salud es determinada como un mecanismo dado y usado por el Estado
para realizar y tener un equilibrio entre aquellos participantes en el uso del Sistema de Salud
buscando y velando por la salud de la poblacion colombiana, esta cumple un papel importante ya
que estructura y funciona en post de garantizar los derechos a la Salud contemplados en la
Constitucion Colombiana de 1991.

En la legislacion nacional especificamente en la Ley 9 de 1979 determina el uso y
facultades que tiene el estado para fomentar las bases a las disposiciones en conjunto con la
reglamentacion requerida para la preservacion, restauracion y mejora de las condiciones
relacionada con la salud humana.

Los niveles jerarquicos de la sociedad y la organizacion a nivel empresarial estan
encaminadas a la participacion en las actividades de SEGURIDAD Y SALUD en el TRABAJO
(SST); involucrandose en las disciplinas para fomentar a través de campafia todo lo que concierne
con la EP-AT, lo que gener6 como necesario para la OIT (organizacion Internacional del
Trabajo) que el MINISTERIO DE TRABAJO se enfoque en pro de un documento para el
cumplimento de los reglamentos no solo como un requisito sino para asegurar la implementacion
de medidas donde el trabajador sienta proteccion. (Ministerio de Trabajo, 2019)

La OIT convocé a la Asociacion Internacional de Higiene Ocupacional (OSHA) a
desarrollar un modelo que brinde elementos en un sistema de gestion global, integrable y

voluntario, OHSAS 18000 es el resultado de dicha convocatoria. Los pardametros que la OIT en el



afio 2001 difundié como instrumento fundamentado en el sistema para que sea de apoyo a las
organizaciones y logren tanto identificar como reducir de forma eficiente los diversos riesgos en
las condiciones de salud de los trabajadores. (Ministerio de Trabajo M. , 2019)

La gerencia a traves de su organizacion y sus niveles jerarquicos debe hacer participes a
sus trabajadores fomentando la participacion y delegar una persona encargada para su gestion y
control para que intervengan en caso de la generacion de algun suceso que se presente, lo que
garantiza la aplicacion de los mecanismos de control existentes para prevenir de manera tanto
eficaz y adecuada los peligros que generan algun AT-EL.

La OHSAS 18001 estad encaminada a empresas que cumplan con los criterios de
evaluacion en SST de todo su personal directo e indirecto, pues todos influyen en el desarrollo de
las actividades de la organizacion, esta de igual manera dirigida a empresas que ya cuenten con
dicho sistema y que se evidencie su gestion de los procesos y que requieran o gusten encontrar
nuevas metodologias, aplicaciones y procesos para ampliar su cubrimiento y mejorar las
condiciones laborales de los colaboradores ,incluidas aquellas dadas por OHSAS 18001 en
Colombia los SG-SST deben regirse por el Decreto 1072 de 2015. (Lobo Pedraza, 2016)

En el afio 2018 el Ministerio de Trabajo en cabeza de la viceministra Maria Eugenia
Aparicio destaco:” activo todos los Sistemas de prevencion de SST en los ultimos cinco (5) afios
con el objetivo de prevenir y disminuir los accidentes de trabajo en el pais, esto en el marco de la
campaiia educativa del ‘Dia Nacional de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2018’.

Casos para mostrar, precisamente es el de la region cordobesa, region en la que en 2016
reportd cero por ciento de muertes laborales; en 2017 ocurrieron 7 muertes, cerca de 5.500
accidentes laborales y 45 casos de enfermedades laborales calificadas en el departamento.

Razones para seguir trabajando con el lema de: “Ir sanos al trabajo y retornar a los hogares



sanos’, sefiald6 Ana Maria Gutiérrez, asesora de la (OISS) Organizacion Iberoamericana de la
Seguridad Social.

Este Departamento registré en 2017 mas de 98 mil colaboradores afiliados a las ARL
entre dependientes (aproximadamente 93 mil personas) e independientes (6 mil trabajadores), y
alcanzd 8.300 empresas afiliadas en el sistema.

Los sectores comercio, hoteles y restaurantes; construccion; actividades inmobiliarias y
empresariales, aportan los primeros puestos con mas trabajadores afiliados a riesgos laborales. La
viceministra Aparicio Soto explico: “La ganaderia y agricultura, actividades importantes del
departamento también contribuyen con altas cifras de trabajadores con cobertura a riesgos
laborales”. (Prevencion Integral, 2018).

En el 2016 se realiz6 una investigacion sobre la evolucion de los SG-SST en cuatro
empresas que hacen uso de sustancias quimicas-petroguimica, en este estudio, la politica fue su
punto inicial; las personas directamente encargadas del SG-SST , de los cuatros (4) casos
indicaron que mantuvieron por el transcurso de tres (3) su posicion tomando en cuenta las
modificaciones que diera lugar a cambios segin modificacion o perdida de vigencia de la
legislacion colombiana en SO con los actuales compromisos contractuales y la terminologia que
indica la evolucion asociada a los ajustes menores para el sistema de gestion .

Cuando se identifican de manera adecuada los riesgos y peligros que influyen en la
ocurrencia de un AT, se debe determinar la necesidad de realizar los controles que sean
necesarios para disminuir las condiciones al implementar los procedimientos frente a las diversas
actividades y que permita al sistema ejecutar de manera pausada e independiente y los resultados
muestren los indicadores y niveles que la empresa tiene para evitar la accidentalidad y control;
esto hard una mejora rentable en la inversion de programas con procesos en sistema de seguridad

y salud.



Acorde a los objetivos y metas, las organizaciones han vinculado, desarrollado y forjado
nuevo objetivos considerando en estos programas de formacion para el aumento en el desarrollo
de las organizaciones y los trabajadores, dado resultados en las metas fijadas, indicadores del

sistema y cambios legales. (Casallas, Navarrete, & Pacheco, 2016)

7. Marco Legal

Con el tiempo las entidades gubernamentales buscan crear leyes, decreto, resoluciones y
tratados para disminuir y mejorar las condiciones laborales de los colaboradores por esta razén en
Colombia desde el afio 1979 se comienza la larga tarea de mejorar los estandares de los sistemas
de seguridad y salud en el trabajo.

Con Ley 92 de 1979 se inici6 en Colombia la reglamentacion normativa en SST, en esta
ley se exige al empleador proporcionar condiciones sanitarias y de seguridad al empleado.

En el mismo afio se expide la Resolucion 2400 de 1979, esta norma establece el
reglamento de higiene y seguridad industrial en el trabajo, con el fin de prevenir enfermedades
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laborales en los trabajadores, de esta sobresale el articulo preservar y mantener la salud fisica
y mental y prevenir accidentes y enfermedades profesionales para mejorar el bienestar de los
trabajadores en sus actividades “siendo esta aplicada a todas las actividades y sitios de trabajo
esta resolucion es aplicable en todos los establecimientos de trabajo.

En 1984 con el Decreto 614 de determinaron las bases para la administracion y la
organizacion de la salud ocupacional en el Pais.

La Resolucién 1016 de 1989, obliga a los empleadores a implementar Programas de

Salud Ocupacional en sus organizaciones, estos programas se estructuran con cuatro



componentes Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad
Industrial.

Ley 100 de 1993 crea el sistema de seguridad social integral, garantiza las prestaciones
del sistema general de seguridad social en salud, este sistema se compone por salud, pensién y
riesgos laborales, los cuales se atienden por entidades prestadoras de servicios, la salud es
atendida por Entidades Promotoras de Salud (EPS) e Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPS), las pensiones serd administrada por las Administradoras de Fondo de Pensiones
(AFP) una de caréacter privada y otra de caracter publico Colpensiones, en la parte de riesgos
estara administrada por las Aseguradoras de Riesgos Laborales (ARL) de igual manera unas
privadas y la entidad publica Positiva.

En 1994 es expedido el Decreto Ley 1295, este determina la administracion y
organizacion del sistema general de riesgos profesionales, a través del literal D del Articulo 21°
“se obliga a los empleadores a programar, ejecutar y controlar el cumplimiento de la salud
ocupacional en la empresa”, de igual manera obliga a los empleados a cumplir con las normas de
SST implementadas en la empresa.

La Ley 378 de 1997 aprueba el convenio nimero 161 de la OIT, convenio sobre los
servicios de salud en el trabajo, donde se debe establecer progresivamente servicios de salud en el
trabajo para todos los trabajadores, teniendo en cuenta su proteccion contra enfermedades
generales y laborales y en accidentes de trabajo.

La Ley 1010 de 2006 adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral
y otros hostigamientos en el trabajo que se ejercen sobre los trabajadores en el contexto de una
relacion laboral privada o publica.

La Resolucién 2346 de 2007 regula las evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo

y contenido de las historias clinicas ocupacionales, es aplicable a todos los empleadores tanto a



empresas publicas como privadas, determina la obligacion de practicar examenes médicos
ocupacionales de ingreso, periodicos y de retiro a los empleados de acuerdo a su cargo y los
riesgos a los cuales se expone en el desarrollo de sus actividades.

La Resolucidn 2646 de 2008 establece las disposiciones y responsabilidades de los
actores sociales en la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo a la
exposicion de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacion
de origen de patologias presuntamente causadas por estrés laboral.

La Guia técnica colombiana GTC-034 de 1997 establece lineamientos para la estructura
béasica del programa de salud ocupacional para las empresas en Colombia.

La Ley 1562 de 2012 modifica parcialmente el Decreto 1295 de 1994, con esta ley se
pasa de Programas de Salud Ocupacional a Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), a partir de ese momento se inicia la transicion de los programas a Sistemas de
Gestion.

La Ley 776 de 2012 se dictan normas sobre la administracién, la organizacion, y las
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales, las prestaciones asistenciales y
econdmicas derivadas de un accidente de trabajo o de una enfermedad laboral, seran reconocidas
y pagadas al 100% por la ARL en la cual se encuentre afiliado el trabajador en el momento de
ocurrir el accidente o, en el caso de la enfermedad laboral.

El Decreto 1443 de 2014 definio las directrices para el disefio e implementacion de los
SG-SST, que son de obligatorio cumplimiento para las empresas publicas y privadas.

El Decreto 1072 de 2015, es el Decreto unico Reglamentario del Sector Trabajo, este

compila todos los decretos del sector trabajo incluido el Decreto 1443.



El desarrollo de este proyecto se hace bajo las directrices presentes en la Resolucion
1111 de 2017 la cual indica los estandares minimos del SG-SST para empleadores y contratantes

de acuerdo a su nivel de riesgos y numero de trabajadores, en la empresa VIPARSALUD S.A.S.

8. Marco metodoldgico de investigacion

8.1 Paradigma de la Investigacion

De acuerdo con los alcances de esta investigacion es fundamental partir de un paradigma
de investigacion positivista, porque se pretende obtener un conocimiento de los hechos y las
leyes relacionadas con los pardmetros en Seguridad y Salud en el Trabajo, haciendo uso de
métodos de observacion y andlisis, que nos permitan determinar la naturaleza de los problemas
con el fin de generar soluciones a los interrogantes planteados, ademas se basa en criterios
cuantitativos y cualitativos de los riesgos encontrados en la empresa de estudio, con la premisa de

disefiar un SG-SST para la empresa VIPARSALUD S.A.S.

8.2 Método de investigacion

El método de investigacion inicial para este proyecto es exploratorio ya que permite
conocer el estado de la empresa frente al disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo,
posteriormente se usara el método descriptivo el cual es fundamental debido a que apoya al

alcance de los objetivos y la solucion del problema que presenta la organizacion.

8.3 Tipo de Investigacion

Para este trabajo se hizo uso de métodos de investigacion descriptiva debido a que



permite realizar un diagnostico de la informacidn recolectada identificado la solucion

para el actual trabajo de investigacion, enfocado a los procesos, actividades y aquellas

herramientas que tiene la empresa VIPARSALUD S.A.S. para obtener el correcto Disefio

del SG-SST.

8.4 Fases del Estudio

Con el fin de dar respuesta a cada uno de los objetivos propuestos, esta

investigacion se desarroll6 en 4 fases, en la Tabla 1 se identifica el desarrollo de cada

una de las fases.

Tabla 1 Cronograma del proyecto

MES
Fases Actividad Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo
1.1Realizar las Visitas necesarias para P
O |diagnosticar el estado actual de la empresa
cl:) con registro fotografico y documentacion. |g
8 1.2. Diagnosticar el estado actual de los P
(ZD estandares minimos. E
< |1.3. Inspeccionar cada uno de los formatos P
O |que tienen del sistema de seguridad y
salud en el trabajo E
2.1. Verificacion de fuentes bibliograficas
para el estado del arte y otras P
(Z) investigaciones sobre temas referentes al
S |SG-ssT E
£ |2.2. Identificar la normatividad nacional e P
Q© [|internacional, observando fuentes de
k- | referencias como libros, tesis, sitios web. E
"'>J 2.3 Recopilar la informacion de las
Z |referencias bibliogréficas para seleccionar P
documentacion relevante para el
desarrollo del proyecto. E
<ZE ,iﬁ o 3.1. Analizar la documentacion de la P
< 3 |empresay los estandares que hacen falta




para cumplir con lo establecido en la
normatividad.

3.2. Identificar los riesgos y peligros de la
empresa.

3.3. Establecer las ventajas y desventajas
que tiene la propuesta de SG-SST

mj|o|m| o

4.1. Realizar la propuesta del disefar del
SG-SST

4.2. Desarrollar las politicas,
procedimientos, reglamentos y formatos
segun las necesidades de la empresa.

4.3 Entregar a la empresa VIPARSALUD
SAS el disefio del sistema de seguridad y
salud en el trabajo.

REALIZAR

mj © |mMm| © |M|0O
mj © |mMm| © |M|TO

Fuente: Autores

8.4.1 Fase 1

En la fase 1 se realiza una visita a la empresa VIPARSALUD S.A.S., en esta visita se
realiza la evaluacion inicial de acuerdo los estandares minimos de la Resolucion 1111 de 2017 y
los porcentajes de evaluacion establecidos, teniendo en cuenta que el puntaje menor al 60% es
CRITICO, si esta entre 61 y 81% es MODERADAMENTE ACEPTABLE y mayor de 86% es
ACEPTABLE. El resultado da la evaluacion inicial aplicada a la empresa VIPARSALUD S.A.S.
indica el estado actual frente al disefio e implementacion del SG-SST, al llegar a la empresa y
luego de realizar un recorrido junto con el area gerencial y siguiendo los lineamientos de
inspeccion, se toma el formato de evaluacion que establece la Resolucién 1111 de 2017, junto
con el gerente de la empresa VIPARSALUD S.A.S. se va respondiente cada uno de los items de

evolucion.

84.1.1 Diagnostico o Evaluacion Inicial.
Con el fin de identificar el estado actual de la organizacion en temas de seguridad y

salud en el trabajo, se hace la evaluacion inicial en la empresa VIPARSALUD S.A.S. (ver anexo



1) este diagnostico, fue una de las herramientas fundamentales para el desarrollo de este
proyecto; ya que mostro los porcentajes de cumplimiento basados en la evaluacion de los
estandares minimos de la Resolucion 1111 de 2017, su cumplimiento con normatividad
relacionada a riesgos laborales, condiciones, procesos de trabajo de en la empresa , politicas,

formatos y demas documentos relacionados.

Grafico 1Porcentaje de cumplimiento de los estandares minimos SG-SST de la
resolucion 1111 de 2017 en la empresa VIPARSALUD SAS

% DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES MINIMOS
VIPARSALUD VS RESOLUCION 1111 2017
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| B % Requerido seguin Resolucion 1111 2017 % de Cumplimiento VIPARSALUD S.A.S |

Fuente: Autores

Como se observa el Grafico 1jError! No se encuentra el origen de la referencia. la
empresa VIPARSALUD tiene un cumplimiento solo del 10% de los requisitos establecidos por

la resolucion 1111 de 2017, los items con los que cumple la empresa actualmente son:

e Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales

e Pago de pension trabajadores de alto riesgo



e Evaluacion e identificacion de prioridades

e Informacién al médico de los perfiles de cargo

e Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y
Direccidn Territorial del Ministerio de Trabajo y

e Entrega de Elementos de Proteccion Personal EPP, se verifica con contratistas y

subcontratistas.

Tabla 2 Nivel de Evaluaciéon VIPARSALUD SAS

% Requerido % de
Estandar segun Resolucion 1111 Cumplimiento
2017 VIPARSALUD S.A.S
Recursos 10% 1%
Gestion Integral Del SG-SST 15% 1%
Gestion De La Salud 20% 3%
Gestion De Peligros Y Riesgos 30% 5%
Gestion De Amenazas 10% 0%
Verificacion Del Sg-Sst 5% 0%
Mejoramiento 10% 0%
TOTAL 100% 10%
Nivel De Evaluacién CRITICO

Fuente: Autores
La empresa VIPARSALUD S.A.S., obtiene un puntaje del 10% de cumplimiento con los
estandares minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo; se debe tener en cuenta que la
Resolucidn 1111 de 2017, estipula unos criterios de valoracion, donde indica que si el puntaje es
menor al 60% la empresa esté en estado CRITICO.
De acuerdo con lo anterior se plantea, un plan de mejoramiento inmediato, con el fin de

que la empresa cumpla con todos los requisitos minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo



establecidos por la Resolucion 1111 de 2017, por lo tanto, es necesario implementar los

siguientes requisitos:

o Se debe asignar un responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

o Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG-SST

. Conformacion COPASST / Vigia

. Capacitacion COPASST / Vigia

e  Conformacion Comité de Convivencia

. Programa Capacitacién promocién y prevencion PYP

. Capacitacion, Induccion y Reinduccion en Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y Prevencion PyP

o Asignar responsables del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST con curso (50 horas)

. Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
firmada, fechada y comunicada al COPASST/Vigia

o Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados,
revisados del SG-SST

o Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma y
firmado

o Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST

o Rendicion sobre el desempefio



Matriz legal

Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

Identificacidn, evaluacion, para adquisicion de productos y servicios en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas

Evaluacién del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Evaluacién Médica Ocupacional

Actividades de Promocion y Prevencion en Salud

Custodia de Historias Clinicas

Restricciones y recomendaciones médico-laborales

Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros)

Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras

Eliminacion adecuada de residuos solidos, liquidos o gaseosos

Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral

Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral

Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
Medicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral

Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral



Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral

Medicién de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral

Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral

Metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracion de peligros
Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa
Identificacién y priorizacion de la naturaleza de los peligros (Metodologia
adicional, cancerigenos y otros)

Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos
Implementacion de las medidas de prevencion y control de peligros
Aplicacion de las medidas de prevencion y control

Procedimientos, instructivos, fichas, protocolos

Inspeccion con el COPASST o Vigia

Plan de Prevencion y Preparacidn ante emergencias

Brigada de prevencion conformada y capacitada

Indicadores estructura, proceso y resultado

Auditoria por lo menos una vez al afio

Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria
Planificar auditoria con el COPASST

Definir acciones de Promocion y Prevencion con base en resultados del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST



. Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora
o Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral

o Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL
(SURA, 2018).

8.4.2 Fase 2

En la fase 2 se realiz0 la verificacion de los requisitos legales en Seguridad y Salud en el
Trabajo, los documentos requeridos segun el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de
2017, se realizo consulta, verificacion y revision de la legislacion vigente en Seguridad y Salud
en el Trabajo para identificar que la informacidn consignada sea la legislacion aplicable para la
empresa VIPARSALUD S.A.S., esta informacidn esta consignada en la matriz legal de la

empresa.

8.4.2.1 Requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo.

Debido a la evaluacién inicial de la organizacion referente a la identificacion de los
requisitos legales se requiere realizar una adecuada verificacion de la legislacion nacional
aplicable para que al momento de implementarlas se encuentren dentro de su Sistema de Gestion
en SST y cumpla los lineamientos legales sin que afecte su funcionamiento y el cubrimiento a
nivel legal de VIPARSALUD S.A.S. (ver anexo 10). Para proceder a la identificacion de
requisitos, referidos a aspectos de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, parte de la
legislacion aplicable, autorizaciones, permisos, compromisos voluntarios, Objetivos SST, Matriz
de Identificacion de Peligros, tareas criticas y ademas de la actividad econdémica que realiza la

empresa y Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales es conveniente fijar, mantener, actualizar



de manera frecuente asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole, siendo
aplicable a todas las actividades desarrolladas por VIPARSALUD S.A.S., requiriendo de manera
constate el seguimiento debido a que la legislacion nacional anualmente presenta cambios
significativos y es importante su control y aplicacién de estas cuando es de caracter legal.

Teniendo como responsabilidad el cumplimiento de este proceso la persona delegada por
la empresa en el area SST y los encargados de cada proceso para dar el correcto cumplimiento de
los requisitos que realicen la ejecucion y su aplicacion.

Se requiere en primera instancia, de la identificacion de las fuentes generadoras de este
tipo de requerimientos.

Para esto es importante tener presente el tipo de operacion de la Organizacion y las
Actividades que se desarrollan en su normal funcionamiento. Adicionalmente, conocer los
requerimientos de las partes interesadas en los temas de Seguridad, Salud Ocupacional y

Ambiente.

Tabla 3 fuentes de informacién de requerimientos legales

RAZON DEL

REQUERIMIENTO POSIBLES FUENTES DE INFORMACION.

Secretaria Distrital de Ambiente
www.secretariadeambiente.gov.co
www.activolegal.com

Gestion Ambiental www.actualicese.com

Ministerio del Medio Ambiente.
www.miambiente.gov.co

Partes Interesadas

Ministerio de Salud
www.minsalud.gov.co

Ministerio de Trabajo

Sistema de Riesgos www.mintrabajo.gov.co
Laborales Administradora de Riesgos Laborales
Consejo Colombiano de seguridad
www.laseguridad.ws

ICONTEC



http://www.secretariadeambiente.gov.co/
http://www.activolegal.com/
http://www.actualicese.com/
http://www.miambiente.gov.co/
http://www.minsalud.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.laseguridad.ws/

RAZON DEL

REQUERIMIENTO POSIBLES FUENTES DE INFORMACION.

Www.icontec.org
fondoriesgoslaborales.gov.co
www.activolegal.com
www.actualicese.com

Asesores Externos

Partes Interesadas

Partes Interesadas

Ministerio de Comercio Exterior

Prestacién de Servicios Embajadas y Consulados de paises a los que se va a
Nacional e prestar servicios
Internacionalmente Socios en el exterior

Sistemas de normalizacion (Ejemplo ISO 9001, 14001
y OHSAS 18001)

Fuente: Autores

Esta lista inicial de fuentes de informacion de requerimientos legales y de otra indole, se
actualizara de manera permanente realizando visitas por parte de la persona encargada de SST en

las paginas web relacionadas anteriormente mencionadas en el documento teniendo en cuenta:
e Registro de la nueva fuente en el inventario
e Direcciones electronicas o paginas WEB de las organizaciones fuente.
8.4.3 Fase 3

En la tercera fase se procede con la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos de acuerdo con la guia GTC — 45 de 2012, para esto se ha clasificado los procesos, sus
actividades y tareas de la empresa VIPARSALUD S.A.S., en cada uno de los procesos se
recolecta informacion de las actividades que lo componen, las instalaciones, personas que
participan en el desarrollo de cada actividad, tareas y procedimientos. Con esta informacion se
identificaron los peligros asociados, estableciendo nimeros personas afectadas y como pueden

ser afectados, se identificaron los controles existentes, valoracion del riesgo para reducir la


http://www.icontec.org/
http://www.activolegal.com/
http://www.actualicese.com/

afectacion asociado a cada peligro y se determino la aceptabilidad de cada uno de los

riesgos conforme a la Guia GTC 45 de 2012.

8.4.3.1 Valoracion de riesgos (GTC — 45 de 2012).

Con el fin de identificar los peligros, valorar los riesgos y determinar los controles para
los peligros y riesgos de la empresa VIPARSALUD S.A.S., se aplica la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 de 2012.

En la visita que se realiza a la empresa por parte del grupo evaluador, se observa cada
uno de los procesos y puestos de trabajo para el levantamiento de la informacién, posterior a esto
se identifico cada uno de los peligros y riesgos a los cuales se exponen los trabajadores de la

empresa VIPARSALUD S.A.S. (Ver Figura 1y Figura 2)

Figura 1 Medios de trabajo

Fuente: Autores



Figura 2 Instalaciones de trabajo

Fuente: Autores

Luego de la reunion con la gerencia y como parte de la identificacién de las actividades

y cargos generador se pudo determinar la conformacion de la siguiente manera:

Tabla 4 Procesos y Cargos

Proceso Cargos Actividades

HSEQ Trabajo administrativo y campo
Gerente Trabajo administrativo y campo

Mantenimiento industrial Traslado de
personal a campo

Administrativo

Operativo Conductor




Personal

salud Desplazamiento a campo

Fuente: Autores
Conforme a la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos se identifico que

los riesgos mas altos de la empresa VIPARSALUD S.A.S. ver Tabla 5:

Tabla 5 Clasificacion de peligros y controles

Peligro
Proceso .. - Controles
Clasificacion Descripcion
Deficiencia de la Cambio de las
iluminacion luminarias
. ., . Capacitacion en el
Fisico Exposicion a ruido P ..
. cuidado auditivo
durante visitas a s
Uso de proteccion
campo

auditiva

Presencia de

; . Uso adecuado y
animales (serpientes,

permanente de los EPP

Bioldgico avispas, abejas, entre o
o Capacitacion sobre
otros) durante visitas a . .o
accidente ofidico.
campo
Administrativo Postura prolongada Pausas activas
por el uso de equipos | Capacitacion en higiene
Biomecanico ofimaticos postural
Movimientos Capacitacion sobre el

repetitivos de manos | tanel del carpo

Revision tecno
mecanica del vehiculo
Licencia de conduccion
Accidentes de transito | Charlas de motivacion.
Autocuidado.

Participar en campafias
de seguridad vial

Uso permanente de los
EPP. Uso de mascarilla
contra gases y vapores.
No usar celular. En caso
Manipulacion de de contacto con
productos quimicos cualquier sustancia o
producto quimico seguir
las recomendaciones de
las MDS, personal
capacitado en el manejo

Condiciones de
seguridad

Operativo | Quimico




Peligro

Proceso T . Controles
Clasificacion Descripcion

seguro de productos
quimicos.

Manipulacion de cargas
manuales con un peso
méaximo de 25 kg para
hombres y 13 kg para
mujeres

Pausas activas
Capacitacion en manejo
de cargas

Capacitacion sobre el
tunel del carpo

Curso de manejo
defensivo

Cond!cmnes de Accidentes de transito Kit de primeros auxilios
seguridad Kit de carretera
Inspeccion pre
operacional

Biomecénico Esfuerzo

Fuente: Autores
En el SG-SST se toman estos riesgos como prioritarios y se incluyen los diferentes

programas del SG-SST para su control.
8.4.4 Fase 4

Una vez realizadas y culminadas las anteriores fases se inicia el disefio del SG-SST de la
empresa VIPARSALUD S.A.S., se elaboran los documentos del sistema de acuerdo a las
necesidades de la empresa y teniendo en cuenta la informacién recolectada en la evaluacion

inicial.

8.4.4.1 Disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dando respuesta al cuarto Objetivo, se disefia el sistema de seguridad y salud en el trabajo

para la empresa VIPARSALUD S.A.S., el cual se realizd gracias a los datos recopilados de la



evaluacion inicial (ver anexo 1), a partir de esta informacion se elaboraron los demas
documentos, los cuales se pueden observar en los documentos anexos a este proyecto, a su
vez se requiere implementar un plan de trabajo que nos permita ejecutar de manera
adecuada todos aquellos documentos, socializaciones y demas que el mismo sistema
requiera para su implementacion con la compafiia y aprobacién previa de la gerencia
debido a que esta debe de estar 100% vinculada en los procesos de mejora de manera

continua (ver Anexo 7 Plan de trabajo anual).

8.5 Recoleccion de la informacion

8.5.1.  Fuentes primarias

Como fuente primaria, establecimos la observacion directa y entrevistas realizadas
a trabajadores de la empresa, lo cual permitié recolectar la informacion necesaria para el

disefio del SG-SST.

8.5.2.  Fuentes secundarias
Como fuentes segundarias de la informacion se utilizé sitios Web de entidades
gubernamentales, libros, normatividad legal vigente relacionada en seguridad y salud en el

trabajo.

8.6 Cronograma

Se determinaran dichas actividades de acuerdo con el cronograma de actividades
determinadas por la identificacién de la evaluacion iniciar y parte de los procesos de inspeccion

(Ver Tabla 6)



Tabla 6 Descripcion de las actividades a desarrollar

Actividades | Enero Febrero |Marzo Abril Mayo

Diagnostico inicial
en la organizacion —
Fase |

Verificacion de la
documentacion 5
Recoleccion de la dias
informacion
necesaria
Identificacion de 5
requisitos legales — dias

Fase Il

Anadlisis de la
informacion Fase 111
Elaboracion del 5
contenido y dias
metodologia

Disefio del Programa
de sistema de
seguridad y salud en
el trabajo Fase IV 60 dias
Entrega del
programa

Fuente: Autores

8.7 Meétodo para el analisis de la informacion

El analisis del estudio se hace con base a la informacion recolectada en la evaluacién
inicial, la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos asociados a las actividades de
la empresa, de acuerdo con esta informacion y basandonos en la legislacion vigente se puede

disefar el SG-SST.

9.  Andlisis Financiero

Debido a que se requiere elaborar el disefio para el SG-SST y buscando el cumplimiento

de las expectativas al desarrollo de este documento, se cuenta con un presupuesto para la



ejecucion del disefio, en caso de requerir alguna modificacion que se requiera en el proceso se
deberé estudiar previamente debido a que todo cambio puede modificar tiempos de elaboracion y
ejecucion, por esto antes de realizar dichos cambios se requiere su estudio y aprobacion por parte
del cliente y de la parte ejecutora.

A su vez se requiere divulgar a los colaboradores de la organizacion y definir aquellos
roles que generen en los trabajadores la participacion de manera eficiente a todos los niveles,
teniendo como pilar principal la seguridad, el auto cuidado, la prevencion para que se cumpla con

las expectativas y con lo proyectado para el afio en curso y su disefio.

Tabla 7 Presupuesto

RECURSOS HUMANOS

PRECIO OBSERVACION/
CONCEPTO UNITARIO CANTIDAD |COSTO DESCRIPCION
Ing. ambiental Se realiza un
g $0 3 $0 acompafiamiento pero
Esp. SST
este no es remunerado
TOTAL RECURSOS HUMANOS $0
RECURSOS FISICOS
PRECIO OBSERVACIO
doiaFIe UNITARIO il N/ DESCRIPCION
Internet $20.000 3 |$60.000 Tiempo de consulta

(minutos)
Apoyo documental
cOmo normas o guias

Impresiones o

oapeleria $30.000 2 [$60.000 practicas, entrega de

documento a la
empresa.

Refrigerios $5.000 15 |$75.000

Llamadas $100 100 | $10.000

Gasto N/

energético de 100.000 A 100.000

computadores.

L’Jt_ilgs de $30.000 1 |$30.000 C_osedora, perforadora,

oficina cinta, pegante

TOTAL RECURSOS FISICOS $260.000
RECURSOS FINANCIEROS
PRECIO OBSERVACION/

CONCEPTO | jNiTaRIo | CANTIDAD |COSTO DESCRIPCION




Pasajes y
viaticos

$2.500

102

$255.000

Para ir a la organizacion
y verificar en campo el
proyecto

TOTAL RECURSOS

FINANCIEROS

$255.000

BENEFICIOS ECONOMICOS PARA LA EMPRESA

CONCEPTO

PRECIO
UNITARIO

CANTIDAD

COSTO

OBSERVACION/
DESCRIPCION

Evitar multas y
sanciones por

no cumplir con
la normatividad

Por
incumplimie
nto de las
normas de
salud
ocupacional:
de 6a20
SMMLV
Por
incumplimie
nto en el
reporte de
accidente o
enfermedad
laboral: de
21 a50
SMMLV
Por
incumplimie
nto que dé
origen aun
accidente
mortal: de
25 a 150
SMMLV

N/

$182,
184,520

Sanciones por entidades
gubernamentales,
depende de la cantidad
de trabajadores
(pequefias empresas) y
del incumplimiento

TOTAL BENEFICIOS
ECONOMICOS PARA LA EMPRESA

$182,184,520

TOTAL DEL PROYECTO

$515.000

TORAL DE EJECUCION

$100.
000 x 2 veces
al mes

=2.400.000

Para la ejecucion del
sistema de seguridad y
salud en el trabajo es
necesario contar con un

SST quien ira dos veces




al mes para realizar las

respectivas ejecuciones

Fuente: Autores
Analisis basado en requerimientos basicos y criterios propios del disefio dado que son
elementos necesarios para su desarrollo y pieza fundamental para el cumplimiento de la

legislacion Colombiana aplicable.

10.  Analisis de Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion inicial, el porcentaje de
cumplimiento con los estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo es del 10% esto nos
indica que se su cumplimiento es CRITICO , lo que nos lleva a identificar plenamente junto con
la organizacion los métodos de aplicacion y planes de mejora que permitan a la empresa
minimizar la brecha de incumplimiento para que se cumpla con los Estandares Minimos de
Seguridad y Salud en el Trabajo determinados por el diagnéstico inicial realizado; por lo tanto se

realiza el plan de trabajo anual, en cual se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos

e Politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,

e evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y requisitos
legales.

e Diagnostico de condiciones de salud.

¢ Identificacion de peligros valoracion de riesgos y determinacion de controles.

¢ Plan de emergencias.

e Estadisticas de accidentalidad y enfermedad laboral y

¢ ¢l plan de preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias



Por lo anterior, se ve la necesidad de brindar acompafiamiento a la organizacion para que
desarrolle diferentes documentos indispensables para el cumplimiento de este, con el fin que al
presentar una nueva evaluacion para identificar Estandares Minimos de Seguridad y Salud en el
Trabajo se haya cumplido de manera adecuada con aquellas que no se tenian o no se cumplian a
cabalidad y esta empresa pueda de manera segura recibir la visita de los Inspectores del
Ministerio de Trabajo donde se evidencie la mejora y cumplimiento de los requisitos legales
dados por la Resolucion 1111 de 2017.

De este, se definiran los planes de accion como son la elaboracion de procedimientos,
documentos, formatos a implementacién, cronogramas de actividades y todos aquellos que
fomenten el auto cuidado, la apropiacion de la cultura de seguridad en la organizacion y que este
requiera para sus labores diarias.

Ya que nivel de cumplimiento es menor, se requiere una intervencion por parte de la
organizacion de manera inmediata ya que el no cumplimiento de los requerimientos en la
Resolucién 1111 de 2017 implica sanciones y hasta el cierre de manera temporal o de manera

permanente hasta el cumplimiento de lo solicitado por la ley.

11. Conclusiones

v' El diagnéstico frente a los estandares minimos exigidos por la normatividad colombiana se

identificd que la empresa no contaba con el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

v' El disefio del SG-SST permite a la empresa mejorar sus procesos y cumplir con los

estandares minimos de la Res. 1111 de 2017, para atender a cabalidad las visitas de los



Inspectores del Ministerio de Trabajo, sin que esta sea sancionada.

La empresa debe hacer una revision y actualizacion anual del SG-SST, para garantizar
que los programas se mantengan en mejora continua, cumplan con el ciclo PHVA y sean

efectivos para la prevencion de los riesgos de la empresa.

El SG-SST estéa disefiado para su ejecucion y mantenimiento constante basado en los
cambios significativos que determina la legislacion nacional, para este se realizé el disefio
de documentos, procedimientos, instructivos y formatos que permitan consignar la
informacidn concerniente a los requerimientos que exige la legislacion y asegura el

compromiso con la organizacion.

12. Recomendaciones

Se recomienda que la empresa VIPARSALUD S.A.S., actualicé el Disefio de Seguridad y
Salud en el trabajo de acuerdo a los lineamientos de la Resolucion 0312 de marzo del 2019,

la cual deroga la Resolucion 1111 del 2017.

Determinar al trabajador como el elemento més valioso de la organizacion, ya que se le
debe garantizar ambientes de trabajos adecuados y acordes a la actividad que se ejecuta en
la empresa, todo enfocado en la prevencién de accidentes, incidentes y enfermedades

laborales.

Es de vital importancia que se cuente con una persona capacitada, preparada e idonea para

la ejecucion y mantenimiento del SG-SST, debido a que esta llevara un adecuado control en



mejora tanto del SG-SST como de la organizacion en el area de SST.

Se recomienda que la organizacidn realice de manera continua la verificacion basada en el
cumplimiento de las politicas de SG-SST, siendo esta publicada, divulgada a cada uno de
los colaboradores y que sea de conocimiento y de apropiacion para sus labores y como

apoyo de sus funciones.

Lograr que la organizacion vincule a su labor diaria, la cultura prevencioncita, fomentando
el uso de la documentacion para la identificacion de riesgos, peligros y reportes que esto lo

amerite.

Ajustar, consolidar, basados en los planes de mejora basados en los avances que se logren
durante el desarrollo del programa en el Sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

Cada vez que este lo requiera, minimo una vez al afio, se deberan realizar los cambios que
este requiera buscando la gestion integral y el bienestar mental, fisico y social de los

colaboradores.

Para determinar la efectividad de la implementacion del SG-SST es necesario realizar
auditorias internas que permitan establecer las no conformidades y realizar el respectivo
seguimiento, es de gran importancia la realizacion de estas, dado que proporcionan los

lineamientos necesarios para que la empresa logre sus metas.



Ejecutar cuando este la requiera jornadas de sensibilizacion referente a seguridad, auto
cuidado, en el trabajo, buscando en estos que se tenga un adecuado bienestar como pieza

fundamental del desarrollo diario de las labores.

Realizar de manera continua inspecciones programadas, gerenciales y esporadicas, puesto
que son fundamentales para las labores diarias y el control de aquellos factores que influyen

en la salud de los trabajadores.

Debido a que la organizacion realiza traslado de pacientes en vehiculos (ambulancias), se
recomienda implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial ya que es obligacion

ejecutarlo y documentarlo segun la legislacién vigente.
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