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Introduccion

El trabajador como pieza clave en las organizaciones y las empresas es un ser humano con
caracteristicas biologicas y es vulnerable a la presentacion de enfermedades o secuelas que
derivan de los accidentes de trabajo, por esto la proteccion de los trabajadores debe ser parte de
las politicas de cada organizacion. Las enfermedades y los incidentes no pueden estar
relacionado con el puesto de trabajo, y mucho menos se puede usar la pobreza como justificacion
para que se ignore la seguridad y la salud de los trabajadores. La finalidad de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo es promover condiciones seguras para la realizacion de
cualquier tipo de actividad siendo que cada labor realizada conlleva un riesgo y/o peligro. El
trabajo seguro es también un factor que aumenta el rendimiento y el desarrollo econémico. En la
actualidad, los progresos en el componente tecnologico y la constante competitividad laboral han
aportado cambios vertiginosos en los escenarios de trabajo. La normatividad legal es basica, pero
escasa por si sola para afrontar estos cambios o seguir el ritmo de los nuevos peligros y riesgos.
Las organizaciones ademas deben ser capaces de confrontar los continuos desafios de la
seguridad y la salud en el trabajo y desarrollar réplicas efectivas en forma de estrategias de
gestion dindmicas. El presente trabajo es relativo a los sistemas de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo.

Los sistemas de gestion incluyendo el SG-SST es compromiso de la alta direccion sobre
su implementacion en la organizacion para la gestion de los riesgos laborales. El contratante
deberia exponer un liderazgo y compromiso seguro, con respecto a las acciones de SST en la
organizacion, y habria de acoger las disposiciones necesarias para establecer un sistema de
gestion de la SST, que incluya los principales elementos de politica, organizacion, planificacion

y aplicacion, evaluacion y accidon en pro de mejoras. La alta direccion tiene la obligacion de



rendir cuentas y el deber de organizar la seguridad y salud en el trabajo. La puesta en practica del
presente sistema de gestion de la SST ofrece un enfoque util dirigido a mejorar continuamente la

eficacia de la SST.



Resumen

Esta investigacion se centra en el disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa constructora MARIO NARVAEZ ARQUITECTURA S.A.S. para que este cumpla con
los estandares legales dictaminados por la resolucion 0312 de 2019, el disefio sera disefiado para
una empresa dedicada al campo de la construccion y de proyectos de ingenieria civil, catalogada
como riesgo V segun el decreto 768 de 2022 y la cual nunca ha iniciado un proceso en seguridad
y salud en el trabajo. El disefio de este SG-SST para la empresa MARIO NARVAEZ
ARQUITECTURA S.A.S. fue abordado en diferentes etapas, siendo estas, el diagnostico,
identificacion de riesgos, elaboracion de la documentacion necesaria y por ultimo la realizacion
del plan anual de trabajo del SG-SST.

Palabras Clave: Disefio, Sistema de seguridad y salud en el trabajo, riesgos, diagnostico,

documentacion, resolucion 0312 de 2019, decreto 768 de 2022, normatividad legal.

Abstract

This research focuses on the design of the occupational health and safety system of the
construction company MARIO NARVAEZ ARQUITECTURA S.A.S. In order for it to comply
with the legal standards dictated by resolution 0312 of 2019, the design will be designed for a
company dedicated to the field of construction and civil engineering projects, classified as risk V
according to decree 768 of 2022 and which will never has initiated a process in safety and health
at work. The design of this SG-SST for the company MARIO NARVAEZ ARQUITECTURA
S.A.S. It was approached in different stages, these being the diagnosis, identification of risks,
preparation of the necessary documentation and finally the realization of the annual work plan of

the SG-SST.



Keywords: Design, Occupational health and safety system, risks, diagnosis, documentation,

resolution 0312 of 2019, decree 768 of 2022, legal regulations.



Planteamiento del Problema de Investigacion

1.1 Descripcion del Problema

A nivel internacional los indices de accidentalidad y padecimientos laborales acrecientan
de manera desmedida, segun la (OIT) cada afio mueren 2,3 millones de personas por accidentes y
enfermedades laborales, frente a la crecida de muertes, heridas y padecimientos relacionadas con
el trabajo es inevitable desarrollar en todo el mundo una cultura de seguridad preventiva para

poder bajar los indices antes mencionados.

Hay que sefialar, ademas, que la seguridad industrial en Colombia ha tomado jerarquia en
los ultimos afios debido a que el sumario de accidentes se ha acentuado ampliamente en las
empresas, debido a la ausencia de medidas efectivas que mitiguen los riesgos a los cuales estan
expuestas las personas en sus lugares de trabajo, lo que genera mayor nimero de accidentes,
enfermedades laborales e incluso la muerte de los trabajadores. Esto a su vez crea una
depreciacion de la productividad en las empresas por la retirada de los trabajadores afectados y
originando en ellos dafios en su salud, por todo lo anterior se hace imperioso crear un sistema de

seguridad y salud en el trabajo para optimizar la calidad en todas las empresas.

La implementacion de un SG-SST es de obligatorio cumplimiento, segtn el decreto 1072
del 2015 por todos los empleadores sean publicos o privados y esto incluye que el SG-SST esté

en un documento escrito, que sirva como marco de referencia para su desarrollo.

Esta problematica no es ajena a MARIO NARVAEZ ARQUITECTURA S.A.S. donde se
lleva a cabo algunos procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo mas no reportan

registros documentales de los mismos , no cuenta con politicas de salud ocupacional enfocadas a
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identificar, localizar, diagnosticar y evaluar todos los agentes de riesgo que puedan afligir la
salud e integridad del trabajador ya que no posee un SG-SST formal y teniendo en cuenta que es
una empresa dedicada a la construccion de obras civiles siendo esta actividad catalogada como
riesgo V (maximo) segun el Decreto 1607 de 2002. Por lo que es necesario de realizar el disefio

del SG-SST donde cumplira los estdndares minimos dados por la Resolucién 0312 de 2019

La importancia del SG-SST nos permite identificar los riesgos y posibilidades de que un
trabajador llegue a sufrir algin accidente o enfermedad laboral debido a sus funciones; aporta a
la reduccion, ausentismo laboral y establece una obligacion moral y legal de todo empresario. Se
mide por el cumplimiento de las actividades y la vigilancia efectiva de las condiciones
peligrosas; por lo que se razona que se requiere ejercer guardia y control de todas las actividades

de la empresa para la prevencion de riesgos profesionales.

1.2 Pregunta de Investigacion

. Como crear un SG-SST documentado para MARIO NARVAEZ ARQUITECTURA

S.A.S. seglin sus necesidades y de acuerdo a la Resolucion 0312 del 2019?



Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa MARIO

NARVAEZ ARQUITECTURA S.A.S. de acuerdo a la Resolucion 0312 del 2019.

2.2 Objetivos Especificos

Realizar una valoracion inicial de la empresa de acuerdo a la Resolucion 0312 del 2019.

Identificar y evaluar los riesgos laborales seglin la Guia Técnica Colombiana GTC 45 del
2012.

Elaborar la documentacion necesaria para el disefio del SG-SST de la compaiiia de
acuerdo a la normatividad vigente colombiana.

Realizar el plan de trabajo anual para el SG-SST de la compaiia.
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Justificacion

MARIO NARVAEZ ARQUITECTURA S.A.S. es una empresa lider en el sector de la
construccion en el municipio de Pasto, la que en la actualidad no posee un SG-SST, por lo que se
hace necesario el disefio del sistema SG-SST, principalmente para el cumplimiento de la
normativa vigente en Colombia. En especial el decreto 1072 del 2015, esto beneficiaria a la
empresa ya que le permitird contar con un instrumento que identifique los peligros, evalue y
valore los riesgos proporcionados de las actividades realizadas en la empresa, y asi ajustar
intervenciones que optimicen las situaciones que puedan afligir la seguridad, el bienestar y la
salud fisica y mental de los trabajadores, dando cumplimiento a requisitos legales y
responsabilidad social de la empresa (Ministerio de trabajo e inmigracion, 2011, pp. 15, 29). Por
tal motivo se realizara el disefio del SG-SST para el cumplimiento de los requerimientos

minimos dados en la resolucion 0312 del 2019.

La gerencia y los trabajadores MARIO NARVAEZ ARQUITECTURA S.A.S., son los
primeros beneficiarios e interesados en el disefio del SG-SST para su organizacion, quienes
mediante el documento obtienen un instrumento para crear un ambiente laboral con factores de
riesgos intervenidos, disminucion de incidentes de trabajo y enfermedades profesionales, ademas
se favorece el bienestar de los trabajadores y al aumento en el proceso productivo, evitando
problemas administrativos, multas o sanciones legales y mejorando la competitividad a nivel

local.



3.2 Delimitacion

El proceso del disefio de seguridad y salud en el trabajo de MARIO NARVAEZ
ARQUITECTURA S.A.S se desarrollara en un periodo de un mes comprendido entre junio y

julio del afio 2022

3.3 Limitacion

Para la realizacion de este disefio y especialmente para la posterior implementacion del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se debe tener en cuenta una diversidad de
factores entre los que se encuentra la disposicion del personal el cual varia mucho de proyecto a

proyecto. Esta situacion dificulta el analisis adecuado para la investigacion.
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Marco de Referencia

4.1 Estado del Arte

El trabajo a lo largo de la historia de la humanidad ha sido una de las actividades de
mayor relevancia y esto trae consigo la exposicion a innumerables riesgos de dafio o enfermedad
a los trabajadores, de ahi nacen los esfuerzos por evitarlos o mitigarlos. A pesar de que en la
actualidad aun se encuentran organizaciones indiferentes ante la salud y la seguridad de sus
trabajadores hoy dia se encuentran organizaciones reguladoras como la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, la cual encamina sus esfuerzos dia a dia a contribuir a mejorar las
condiciones de los trabajadores de todo el mundo, por medio de lineamientos que permiten
orientar a los diferentes paises en esta materia. Para llevar a cabo el proyecto en SG-SST. Fue
necesario realizar una revision documental para conocer como se ha abordado el tema a nivel
nacional e internacional.

4.1.2 Estudios a Nivel Nacional

De la Salud Ocupacional a la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: mas
que semantica, una transformacion del sistema general de riesgos laborales.

MOLANO VELANDIA, Jorge Hernando y AREVALO PINILLA, Nelcy.

Universidad Nacional de Colombia.

2013

Resumen: muestran el proceso historico que ha sufrido lo que hoy se llama la gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, que si bien cambi6 su nombre en los ultimos afios, su
objetivo ha sido siempre el mismo: “la proteccion de la salud y bienestar de los trabajadores

mediante acciones preventivas y de control en el ambiente del trabajo” como ellos lo exponen, y



su investigacidon nos aporta un mensaje muy importante el cual en esencia es que el disefio y
puesta en marcha de un SG-SST depende de las necesidades de cada organizacion y sus
objetivos, lo importante es que estas estén en mejora continua e integren este proceso a su
cultura organizacional, en este sentido la gestion de los riesgos es una responsabilidad de gran

importancia de la direccion de las organizaciones.

Evaluacion de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Un analisis de serie
de casos organizacionales.

Yuber Liliana Rodriguez Rojas

Universidad Santo Tomaés

2016

Resumen: Se encuentran 8 casos de diferentes empresas en donde primero se realizd
revision documental de su SG-SST, después se verifico la informacion del SG-SST con la
persona responsable de este y por ultimo la autora Yuber Liliana Rodriguez Rojas, realizd una
revision en campo. Debido a que el reflejo de la realidad mundial es la existencia de
organizaciones tan diferentes entre si, con objetivos y estructuras tan particulares, los resultados
de la investigacion, acordes a esta realidad, arrojaron la necesidad de desarrollar adaptaciones a
los instrumentos de evaluacion tradicionales de SG-SST debido a que muchos elementos de las
diferentes organizaciones no estan contemplados en ellos, se hace importante el desarrollo de
“Herramientas sectorizadas” adaptadas a cada contexto de las organizaciones, sobre todo de las
empresas prestadoras de servicios debido a que las herramientas que hay en la actualidad se
orientan en mayor medida al sector manufacturero. También se valida con la investigacion, la

efectividad en cuanto a la evaluacion del desempefio del SG-SST en las organizaciones y el uso
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de 3 formas en conjunto (1. Revision documental, 2. Verificacion de lo que dice en los
documentos con el responsable del SG-SST y 3. Revision de lo plasmado en los documentos, lo
que dice el responsable del SG con lo que pasa en “campo”), esto permitio hallar inconsistencias
en cuanto al desarrollo de lo que esta en el papel con la practica. Por ultimo, es importante
resaltar que el cumplimiento de la regulacion no es suficiente para garantizar la Seguridad y la
Salud en los trabajadores, es de gran relevancia la medicion del desempeino del SG-SST de la
organizacion ya que en ocasiones la reglamentacion se cumple, pero las cifras de accidentes y

enfermedades no lo reflejan.

Disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa
Constructora Edwin Hernandez S.A.S

Conguta Olivares, Nicol Mendoza Pabon, Leidy Alejandra Quiroga Cepeda, Viviane

Universidad ECCI

2021

Teniendo en cuenta los hallazgos se logra identificar la necesidad del Diseno del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicado al ciclo Planear, Hacer, Verificar y
Actuar en los que se hace necesario realizar programas, formatos, inspecciones, procedimientos,
matrices, actas, guias, entre otros. Finalmente, el plan de trabajo anual que se encuentra incluido
en el Sistema de Gestion, este da el direccionamiento para la implementacion desde enero de

2022 a diciembre 2022



Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
Daza Ingenieria y Construcciones S.A.S dando cumplimiento a la normatividad legal
vigente

Jaqueline Vargas Mendieta, Nidia Constanza Mora Hernandez

Universidad ECCI

2021

Basado en la norma colombiana vigente, se ha propuesto el disefio del SG-SST, para la
empresa DAZA INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.S, quienes se han comprometido
para el cumplimiento de la norma, el cuidado y proteccion de sus trabajadores que en el dia a dia

estan en riesgo por sus actividades diarias.

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en el
cumplimiento del decreto 1072 de 2015, empresa O.C.T Construcciones SAS, ciudad de
Villanueva — Casanare

Ana Maritza Vera Calderon, Jhon Alexander Morales Guerrero, Jorge Enrique Diaz
Hermosa
Universidad ECCI

2021

Se realiz6 con el propdsito de Disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, comprimiendo con los requisitos del decreto 1072 de 2015 para la empresa O.C.T
Construcciones SAS. Esta se fundamenta en el «paradigma positivismoy, de tipo Mixta.
Posteriormente se desarrolla la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos por

medio de la Guia Técnica Colombiana GTC-45 DEL 2012; revision 2012, que permitid incluir
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los procesos Administrativos, Laboratorio y topografia, Obras Civiles y Contratistas; evaluando

de manera sistematica y completa en cada una de las actividades que desarrolla la empresa.

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo Resolucion
0312 de 2019 en NIVCAL S.A.S ubicada en Cimitarra, Santander.

Lesly Yulieth Fajardo Carmona, Deyfa Mercedes Palacios Portillo, Marisol Romero
Salamanca

Universidad ECCI

2021

La monografia desarrollada se trazé como objetivo, disefiar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa NIVCAL S.A.S Como guia se uso la
compilacion plasmada en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, con la
finalidad de abarcar todos los elementos necesarios para la mejora de estandares de seguridad
para la empresa. El resultado obtenido, fue un 18.5 % de cumplimiento ante los 62 estandares

evaluados de acuerdo a las mencionadas normas, posicionando a NIVCAL S.A.S

Propuesta de disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
la empresa Gimac Proyectos SAS.

Jessica Cristina Ladino Ladino, Parra Bernal, Sandra Milena

Universidad ECCI

2021

El proyecto tiene del Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

para la empresa GIMAC PROYECTOS SAS, encargada de la ejecucion de obras civiles,



basandose en el Decreto 1072 de 2015, con el fin de disminuir y prevenir los riesgos en los que

se exponen los trabajadores, optimizando su calidad de vida.

Disefio y documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
SG-SST para Vortice Soluciones S.A.S

Buitrago Gémez, Beatriz Amparo

Universidad ECCI

2019

Se busc6 apoyar a la empresa a través de sensibilizaciones y capacitaciones que les
permitieron entender el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, su importancia y

beneficios.

Diseiio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
Global Oil S.A. en Cota - Cundinamarca

Natalia Maria Barbosa Méndez, Jesus Julidn Salazar Insuasty, Luz Mariana Salcedo
Becerra

Universidad ECCI

2018

Global Oil SAS esta expuesta a diferentes riesgos y peligros de origen laboral, es por ello
que surgid la necesidad de realizar un diagnostico inicial que permitiera conocer la situacion

frente a la tematica mencionada. Y de realizar el disefio de SG-SST de la empresa.
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Propuesta para el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en la empresa kanri Consultoria S.A.S.

Andrea Milena Barrios Ramirez, Felipe Andrés Lovera Rodriguez

Universidad ECCI

2019

El presente trabajo desarrolla la propuesta de un disefio del sistema de seguridad y salud

en el trabajo de empresa.

Propuesta de disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con el del decreto 1072 de 2015, para la empresa Guayalres Ltda.

Claudia Marcela Bonilla Pimiento

Universidad ECCI

2017

Guayalres Ltda es una empresa “dedicada a la fabricacion, ensamble y comercializacion
de cables de control y mangueras de freno hidraulico con una poblacion de 50 trabajadores.
Teniendo en cuenta lo previamente, Guayalres Ltda debe implementar el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo, para garantizar un ambiente de trabajo sano.

4.1.3 Estudios a Nivel Internacional.

Implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo para la prevencion
y disminucion de accidentes en la empresa Constructora Saeta
Maria Rosa Delgado Lopez

Universidad Cato6lica Santo Toribio de Mogrovejo - Peru



2022

Se realiza con el objetivo de la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo para la prevencion y disminucion de accidentes en la empresa constructora Saeta, el
sistema estuvo basado en la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo “29783”, el Reglamento De

Seguridad Y Salud En La Construccion “D.S.011” y la Norma G.050 Seguridad Durante La

Construccion

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para minimizar riesgos laborales en la
empresa de calzado Dajjali

Andy Saul Sanchez Castafieda, Lesly Maria Fernanda Zuta Lujan

Universidad Privada Antenor Orrego - Peru

2022
El presente trabajo de investigacion re realiza la propuesta de un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional basado en La Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo y el Decreto Supremo N° 005- 2012-TR. en la empresa de calzado DAJJALI S.A.C.

Sistema de seguridad y salud en el trabajo para minimizar los accidentes en la
empresa Marco peruana 2018

Velasquez Bautista William Jesus, Zuzunaga Vilela John Tacli

Universidad César Vallejo- Peru

2018
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La presente investigacion titulada “Sistema de seguridad y salud en el trabajo para
minimizar accidentes — Empresa MARCO PERUANA SA.”, enmarcado en las teorias del

sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley 29783

Sistema de seguridad y salud en el trabajo para la disminucion de accidentes y
enfermedades profesionales en las pequefias empresas del sector construccion entre los
afios 2011-2019. Una revision de la literatura cientifica

Chilon Bobadilla Helder Heli

Universidad Privada del Norte - Peru

2021

El presente trabajo de investigacion se desarrolla desde un aspecto empresarial
fundamentalmente en el sector construccion, teniendo en cuenta empresas deben tomar medidas
concernientes a seguridad. A lo largo de la revision sistematica se abordara el estudio de los

sistemas de seguridad y salud en el trabajo para la disminucion de accidentes.

Implementacion de sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
METALES INDUSTRIALES COPPER S.A.
Institucion: Universidad San Pedro- Peru
2019
La presente investigacion busco generar una cultura de la seguridad y salud en el trabajo, Se
aplico la implementacion de un sistema de seguridad basado en la Ley N° 29783 "Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo",



4.2 Marco Teorico

Para la realizacion del marco teodrico se hizo uso de la biblioteca virtual de la universidad
ECCI, al igual que el uso de libros electronicos. Esto con el propdsito de encontrar los conceptos
adecuados sobre la tematica a desarrollar como la auditoria, sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, ciclo PHVA, promocion y prevencion, higiene y seguridad industrial. Para
poder realizar la investigacion en MARIO NARVAEZ ARQUITECTURA S.A.S.

Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
(ILO-OSH 2001). La Organizacion Internacional del Trabajo fue fundada en 1919 para sembrar
la justicia social y favorecer asi a una paz universal y duradera. Segun la Organizacion
internacional del Trabajo 1984.

Los factores psicosociales en los entornos laborales son complejos y dificiles de entender,

ya que estos representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador;

factores individuales o personales, ambientales y los factores externos, influencias
econdmicas y sociales que de alguna manera al alterarse causan efectos negativos a la
salud de los trabajadores. En consecuencia, los factores psicosociales en el trabajo fueron
considerados en gran medida desde un punto de vista negativo, Pero también deben ser
considerados como algo que influye de manera favorable o positiva sobre la salud, entre

otras cosas. (Comité Mixto OIT y OMS, 1984).

A inicios del siglo XXI, las secuelas de unas circunstancias de trabajo inseguras e
insalubres siguen resultan siendo muy dificultosas en términos humanos y econémicos. En las

directrices ILO OSH 2001 dictaminan:
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Unas politicas coherentes que protejan a los trabajadores de los peligros y los riesgos en

el trabajo al tiempo que se mejora la productividad. En ellas se presentan métodos y

herramientas practicos para ayudar a las organizaciones, las instituciones nacionales

competentes, los empleadores, los trabajadores y demas interlocutores a establecer,
aplicar y mejorar sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo que permitan
reducir las lesiones, enfermedades, dolencias, incidentes y muertes relacionados con el
trabajo. Las Directrices pueden aplicarse en dos ambitos: nacional y de la organizacion.

En el ambito nacional, facilitan la creacion de un marco nacional para los sistemas de

gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SST) que, de preferencia, cuente con el

apoyo de leyes. Asimismo, proporcionan informacion precisa sobre el desarrollo de
iniciativas voluntarias a fin y efecto de reforzar el cumplimiento de los reglamentos y las
normas que, a su vez, dan lugar a la mejora continua de los resultados de la SST.

(ILO-OSH, 1. O., 2001)

Las Directrices promueven la union de los elementos del sistema de gestion de la SST
como un elemento importante de las disposiciones generales en materia de politicas y de gestion.
Determinan a las organizaciones, los empleadores, los propietarios, el personal de direccion, los
trabajadores y sus representantes a emplear los elementos y técnicas apropiados de gestion de la
SST para la mejora continua de los resultados de la SST. En el lapso del tiempo, la OIT ha
elaborado un cdédigo internacional del trabajo, con acuerdos y encargos que se someten al
asentimiento de los Estados Miembros y que tratan de la autonomia sindical, empleo, politica
social, condiciones de trabajo, seguridad social, relaciones de trabajo y administracion del

trabajo.



Segun las estimaciones a nivel mundial dadas por la OIT cerca de 317 millones de
personas son victimas de accidentes o enfermedades laborales cada afio; donde 2,34
Millones se mueren por estas.

“La norma OHSAS 18000 guia los requisitos minimos de las practicas de gestion y
salud en el trabajo, permitiendo mejorar el desempefio y tener un control de riesgos SST.”
(OHSAS. 2013).

Como se puede apreciar estos criterios hacen necesario disefiar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo; siendo clave fundamental para la organizacion; ademas permite
analizar el equilibrio que se debe manejar entre la produccion de la Empresa y la cultura de la
seguridad de sus trabajadores. Por lo anterior el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional ayuda a proteger a la empresa y a sus empleados. (OHSAS. 2013).

La seguridad y salud en el trabajo, el cumplimiento de los procesos, procedimientos y
funciones es importante ya que es el mecanismo por el cual se satisfacen las necesidades basicas
del trabajador; es por esto que la actualizacion y la mejora continua con el fin de minimizar los
riesgos y mejorar las condiciones es necesaria, haciendo que se vea reflejado en la contribucion
productiva en todos sus niveles (ortega 2018).

Segun los autores: A lo largo de la historia, las empresas de toda indole han buscado mejorar sus
procesos con miras a crecer organicamente. Desde la revolucion industrial hasta la
actualidad, el objetivo ha sido incrementar las utilidades disminuir los costos, recortar los
tiempos de ejecucion y de respuesta, mejorar el servicio al cliente y asegurar la
fidelizacion, sin importar si son organizaciones que ofrecen productos o aquellas que
prestan un servicio intangible a sus clientes o consumidores. Todo esto aplicable de

manera transversal a todas las compaiiias sin importar su finalidad, su tamafo o el origen
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de su capital. De alli surge la necesidad de implementar nuevas metodologias que logren

mejorar los procesos tanto internos como externos y obtener beneficios en temas

organizacionales, financieros, operativos, de calidad y seguridad entre otros. (Angélica

Hormaza Cadena, 2020, p. 20).

Para recordar vale la pena mencionar que en nuestro pais se creo el sistema general de seguridad
social alrededor del siglo XX donde antes de la ley 100 de 1993 era un sistema un tanto
disperso, y tenia seis subsistemas entre ellos la asistencia publica, conformada por el
sistema de salud para la poblacidon en general, con recursos del estado, en aquel entonces.
En el caso de nuestro pais y los paises bolivarianos una primigenia idea de la Seguridad
Social se atribuye a Simon Bolivar en el discurso de Angostura (1819). En este discurso
se enuncio que el sistema de gobierno mas perfecto seria aquél que produjese “mayor
suma de felicidad posible, mayor suma de Seguridad Social y mayor suma de estabilidad
politica” tal como lo indica en su articulo (Acevedo Tarazona, 2010, p. 45).

Con la ley 100 en 1993 donde se estipula un sistema general de seguridad social donde se
establece con mayor dinamismo y ordenamiento de las necesidades de un pais afectado por la
violencia y los conflictos socio — politicos. Donde se define el sistema como:

el conjunto de instituciones, normas, y procedimientos, de que dispone la persona y la

comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de

los planes y programas que el estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la
cobertura integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la
capacidad econdmica, de los habitantes del territorio nacional con el fin de lograr el
bienestar individual y la integracion de la comunidad. (Republica de Colombia —

Gobierno Nacional. Dic 1993).



Son diversos los factores intralaborales que influyen en bienestar de los trabajadores entre
ellos estan:

El liderazgo y las relaciones sociales. Segun los autores:

El liderazgo alude un tipo de relacion social que se establece entre superiores jerarquicos

y colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente

de relaciones de un 4rea. Las relaciones sociales en el trabajo indican la interaccion que

se establece con otras personas en el contexto laboral y abarca la posibilidad de

contactos, retroalimentacion de desempefio, trabajo en equipo, apoyo social y aspectos

emocionales como la cohesion. (Becerra y Guerrero, 2012, p. 13).

Control sobre el trabajo. Segtn los autores:

Es la posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir o tomar decisiones sobre

diversos aspectos que intervienen en su ejecucion, la iniciativa, la autonomia, el

desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion, el manejo del cambio, la

claridad del rol y la capacitacion son factores que le dan al trabajador la posibilidad de

influir sobre su trabajo (Becerra y Guerrero, 2012, p. 15)

Demandas del trabajo. “Se refiere a las demandas que le impone el trabajo al individuo
de diversa naturaleza como las demandas cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales o de

responsabilidad, del medio ambiente fisico o la jornada laboral.” (Becerra y Guerrero, 2012)

Recompensa. Segin los autores:
Se trata de la retribucién que el trabajador obtiene a cambio de su contribucion o

esfuerzo laboral ya sea una retribucion financiera, de estima o de posibilidades de
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promocion, ascensos y seguridad en el trabajo, o posibilidades de educacion, satisfaccion
e identificacion con el trabajo y la organizacion. (Becerra y Guerrero, 2012, p. 16)
Riesgo extralaboral. “Son aquellos aspectos inherentes al trabajador fuera del contexto
laboral tales como el entorno familiar, social y econémico del trabajador, utilizacion del tiempo
libre, redes de apoyo social, condiciones de la vivienda, entre otras.” (Lizcano, 2018, p. 19)
Caracteristicas sociodemograficas. Como lo indica el autor:
Es otro factor a considerar dentro de una evaluacion psicosocial. Las variables como
edad, sexo, ocupacion, tipo de vivienda, lugar de residencia, estrato social etc. Son
factores que van a modular la percepcion y el efecto de los factores intralaborales y
extralaborales y permiten elaborara un perfil de la empresa para efectos de intervencion.
(Villalobos, 2010, p. 23).
Estrés Laboral. Como lo define la organizacion internacional del trabajo:
El estrés laboral es aquel que se produce debido a la excesiva presion que tiene lugar en
el entorno de trabajo. Generalmente es consecuencia del desequilibrio entre la exigencia
laboral (también propia) y la capacidad o recursos disponibles para cumplirla
eficientemente. Aunque en ocasiones, también puede originarse por factores
completamente ajenos al trabajador. Los sintomas pueden ir desde un ligero mal humor
hasta graves depresiones, y casi siempre suelen ir acompafadas de un cierto agotamiento
y debilidad fisica. (OIT, 2012)
El acoso laboral. “Es un fendmeno en que una persona o grupo de personas ejerce una
violencia psicologica extrema, de forma sistemdtica y recurrente y durante un tiempo

prolongado, sobre otra persona, en el lugar de trabajo.” (Porras, 2017, p. 26)



Enfermedades y Accidentes Laborales. “Es accidente de trabajo todo suceso repentino
que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el

trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la

muerte.” (Ley 1562, 2012, P.3).

Como lo define el autor: La ocurrencia de los accidentes de trabajo han sido generados en mayor
parte por faltas de control, seguido de actos inseguros; se deben a todo tipo de acciones u
omisiones cometidas por las personas que posibilitan que se produzcan los accidentes;
teniendo en cuenta lo anterior, la edad de los trabajadores es un aspecto relevante ya que
son los que sufren mas accidentes laborales, debido a la falta de experiencia, la falta de

concientizacion de los peligros y riesgos presentes en los puestos de trabajo.

El tercer lugar de las principales causas de los accidentes laborales se debe a factores
personales que tienen que ver con la capacidad del trabajador (capacitacion, destreza,
aptitud, entre otros) (2002). Los principales mecanismos causantes de los accidentes de
trabajo son caidas de objetos seguido de pisadas, choques o golpes.” (Gonzales, 2016, P.
1).

Como dictamina la norma: La enfermedad laboral es la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinard, en forma
periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion
de causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera reconocida como enfermedad

laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes. (Ley 1562, 2012, P.3).
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También se afirma que: las enfermedades laborales en la construccion comunes son: las
provocadas por agentes quimicos, agentes fisicos, enfermedades provocadas por agentes
biologicos, enfermedades dermatologicas, enfermedades provocadas por la inhalacion de
sustancias, enfermedades producidas por agentes carcinogénicos, trastornos
Musculo-esqueléticos, hipoacusia sensorial, silicosis, bronquitis, entre otras. (Salvador,
s.f)

Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo (SG-SST). Como lo
explican los autores:
E1 SGSST es un modelo de alta gestion que permite contextualizar a la realidad los
conocimientos tedricos y normativos de higiene y seguridad industrial; mediante la
elaboracion procesos y procedimientos que garanticen el cumplimiento de estandares de
acuerdo a la normatividad vigente en Colombia. Su proposito es generar una cultura de
autocuidado, proteger a los trabajadores, prevenir riesgos y peligros y generar
compromiso en la direccion. (Lissethe & Emanuel, 2021, p. 43).

Se Afirma que el enfoque de SG-SST abarca una politica global de mejora de las condiciones de
trabajo, basandose en la vision unitaria de la empresa, donde queda integrada la
planificacion, la coordinacion, la participacion, el control de la eficacia la informacion y

la formacion. (Hernandez, 2012., p. 25)

Ciclo Deming: Distinguido por sus siglas PHVA es una propiedad crucial del SG-SST ya
que comprende 4 etapas (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) que permiten efectuar y consumar

con los objetivos de SST propuestos.
Etapa Planear. Dentro de la etapa de Planear se encuentran las siguientes actividades:

1. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. Como la describen los autores:



La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo permite que los objetivos de la organizacion en
materia de SST se efectiien, ya que establece cuales son los parametros de estricto
acatamiento por parte de todos los trabajadores frente a la organizacion. (Lissethe &
Emanuel, 2021., p 44)

Una politica de SST, es la declaracion del grado de compromiso, en funcion del tipo de empresa
u organizacion, teniendo en cuenta el nivel de exposicion a peligros y riesgos de los
trabajadores, el nimero de trabajadores expuestos o no y su participacion en el SG-SST.
(Ceprit, 2013, p.19).

De acuerdo a la norma:

“El empleador o contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre
todos sus centros de trabajo y sus trabajadores, independiente de su forma de contratacion
o vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser
comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segin

corresponda de conformidad con la normatividad vigente.” (Decreto 1443, 2014., p. 6)

2. Roles y Responsabilidades. “las obligaciones del empleador, estan la asignacion y
comunicacion de responsabilidades: Debe asignar, documentar y comunicar las
responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo a todos los niveles de la
organizacion, incluida la alta direccion.” (Decreto 1072, 2015., p. 8).

Por otro lado, desde el servicio nacional de aprendizaje describe:

El empleador debe definir los roles y responsabilidades del personal administrativo, operativos,

integrantes del COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en Trabajo), persona
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encargada de desarrollar el SG-SST, entre otros cargos o personal involucrado y que de
alguna manera podria alterar la seguridad y salud en el trabajo SST de los trabajadores;
estos roles y responsabilidades deben asignarse de acuerdo a la normatividad legal
vigente en SST, y a las caracteristicas y politicas propias de la organizacion.(SENA,

2017, p. 20)

3. Cumplimiento de los Requisitos Normativos. En el SG-SST, es indispensable tener la
matriz legal la cual es un archivo que sustenta el conjunto de la normatividad vigente con el fin
de constatar y soportar la ejecucion de cada uno de los decretos, leyes, resoluciones y mas. Como
lo dice la norma:

La Matriz Legal es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con
las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, el cual debera actualizarse en la medida que

sean emitidas nuevas disposiciones aplicables. (Decreto 1443, 2014, p. 4).

4. Plan de Trabajo Anual. En el plan de trabajo anual se Programan cada una de las

acciones que se deberan realizar en el periodo de 1 afio. Permitiendo instaurar y ejecutar con

todos de los estandares minimos establecidos en la resolucion 0312 (2019).

También lo definen como: el plan de trabajo anual es un instrumento de gestion de corto plazo
que viabiliza la ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Contiene un conjunto de acciones o actividades organizadas y cronogramas que la

comunidad debe realizar para alcanzar los objetivos propuestos. (Pacheco, 2012., p. 35)



5. Capacitacion en SST. Los autores no la explican como:

En muchas ocasiones, los trabajadores realizan sus actividades empiricamente sin tener en cuenta
a que peligros y riesgos se exponen y creen que por la experiencia que llevan ejecutando
cada una de sus operaciones no les pasara nada. Sin embargo, es muy importante preparar
al personal capacitando y enseflando que en cada tarea ejecutada existen unos factores de
riesgo los cuales conllevan a enfermedades y accidentes laborales. (Lissethe & Emanuel,
2021.,p 45)

El programa de capacitaciones tiene como proposito el desarrollo de habilidades y capacidades
de todo el personal con el fin de formar un talento humano mas competente y habil,
ademas se busca promocionar la salud, el autocuidado y prevenir la enfermedad y los
riesgos y estimular el interés de todos sobre los beneficios de aplicar el sistema de
gestion, incentivar la participacion en las diferentes actividades sobre autocuidado,
factores de riesgo y condiciones inseguras, busca mejorar el clima laboral, la
productividad, la salud fisica y mental, y mejorar la capacidad de los empleados para
identificar y reportar factores de riesgos presentes en su labor. (Gémez, 2018, p. 26)

6. Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos.

Las organizaciones deben hacer y conservar procedimientos para identificar los peligros, evaluar
los riesgos y determinar sus controles. Se puede hacer uso de La Guia Técnica
Colombiana GTC 45 del afio 2012 que es una metodologia disefiada para identificar los
peligros y valorar los riesgos de seguridad y de salud en el trabajo, y tiene como

propdsito construir un panorama global de los factores de riesgo. (SafetYA, 2019).

Etapa Hacer. Dentro de la etapa Hacer se encuentran las actividades:
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1. Medidas de Prevencion y Control. “Las medidas de prevencion y control deben
adoptarse con base en el andlisis de pertinencia, teniendo en cuenta el siguiente esquema de

jerarquizacion:” (Decreto 1072, 2015, p. 105).

2. Eliminacion del Peligro/Riesgo. Disposicion que se realiza para eliminar (hacer

desvanecerse) el peligro/riesgo.

3. Sustitucion. “Medida que se toma a fin de remplazar un peligro por otro que no genere

riesgo o que genere menos riesgo” (Decreto 1072, 2015, p. 105).

4. Controles de Ingenieria. Definidos por la normativa como:

Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su fuente o en el medio, tales como el
confinamiento de un peligro o un proceso de trabajo, aislamiento de un proceso peligroso
o del trabajador y la ventilacion general y localizada, entre otros (Decreto 1072, 2015, p.

105).

5. Controles Administrativos. Definidos por la normativa como:

Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de exposicion al peligro, tales como la rotacion
de personal, cambios en la duracion o tipo de la jornada de trabajo. Incluyen también la
sefializacion, advertencia, demarcacion de zonas de riesgo, implementacion de sistemas
de alarma, disefio e implementacion de procedimientos y trabajos seguros, controles de

acceso a areas de riesgo, permisos de trabajo, entre otros (Decreto 1072, 2015, p. 105)



6. Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo. Definidos por la normativa

como:

Medidas basadas en el uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los
trabajadores, con el fin de protegerlos contra posibles dafios a su salud o su integridad
fisica derivados de la exposicion a los peligros en el lugar de trabajo. El empleador
debera suministrar elementos y equipos de proteccion personal (EPP) que cumplan con
las disposiciones legales vigentes. Los EPP deben usarse de manera complementaria a las
anteriores medidas de control y nunca de manera aislada, y de acuerdo con la
identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos. (Decreto 1072, 2015,

p. 105).

7. Prevencion, Preparacion y Respuesta Ante Emergencias. El ente gubernamental

encargado lo define como:

Dentro del area laboral es necesario que todas las empresas deben implementar y mantener las
disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, con cobertura a todos los centros, turnos de trabajo y todos los trabajadores,
independiente de su forma de contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y

subcontratistas, asi como proveedores y visitantes. (MinTrabajo, s. f. p. 24).

8. Adquisiciones. Para que una empresa implemente su SG-SST es indispensable que
cuente con los diferentes tipos de recursos como lo son los recursos financieros, humanos,
tecnologicos y fisicos. Los cuales posibilitan su adecuada puesta en marcha. La Normativa

afirma:
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El empleador debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario
para el disefio, implementacion, revision evaluacion y mejora de las medidas de
prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo
y también, para que los responsables de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa,
el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo seglin corresponda,

puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones. (Decreto 1072, 2015., p. 45)

0. Contratacion. La normatividad vigente exige:

Al empleador que debe hacer seguimiento al cumplimiento del SG-SST de sus proveedores y
contratistas por tal motivo debe crear un procedimiento mediante el cual se establecera
los requerimientos que se le exigira a contratistas como el certificado de avance del
SG-SST emitido por ARL, afiliaciones a salud, pension y riesgos laborales, pago de
seguridad social de todo el personal, exdmenes medico ocupacionales, protocolo de
bioseguridad y su respectiva aprobacion por la alcaldia municipal de su respectiva

ciudad. (Decreto 1072, 2015, p. 89)

Etapa Verificar. Auditoria de Cumplimiento del SG-SST. El autor afirma:

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad, a cumplir sus
objetivos, aportando un enfoque sistémico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion y control. (Pascual Bravo, 2020).

Por su parte la normativa dictamina:



Por tal motivo, el empleador debe realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la
participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la
auditoria se realiza con personal interno de la entidad, debe ser independiente a la

actividad, area o proceso objeto de verificacion (Decreto 1072, 2015, p. 105).

Etapa Actuar. Los autores afirman:

En esta etapa se requiere establecer acciones de prevencion y correccion con el fin de sustituir las
causas de un procedimiento o una actividad que no cumpla con los requerimientos
establecidos y de esta manera establecer un plan la mejora continua a través de la
optimizacion de los procesos y los planes de accion. (Lissethe & Emanuel, 2021., p.49).
Por otra parte, la normativa dictamina:

El empleador debe garantizar que se definan e implementen las acciones preventivas y
correctivas necesarias, con base en los resultados de la supervision y medicion de la
eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de las
auditorias y de la revision por la alta direccion. Estas acciones entre otras, deben estar
orientadas a: Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades con
base en lo establecido en el decreto y las demés disposiciones que regulan los aspectos
del Sistema General de Riesgos Laborales; y, a la adopcidn, planificacion, aplicacion,
comprobacion de la eficacia y documentacion de las medidas preventivas y correctivas.

(Decreto 1072, 2015, p. 109).

4.3 Marco Legal

Nacional:
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Constitucion Politica de Colombia Titulo 2, Capitulol, Articulo 25. “El trabajo es un

derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del

Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.” (Constitucion

Politica de Colombia [Const]. Art. 25. 7 de julio de 1991 (Colombia).

Ley 9 de 1979, articulo 80.

Normas para Preservar, Conservar y Mejorar la Salud de los Individuos en sus Ocupaciones. La

presente Ley establece normas tendientes a: a) Prevenir todo dafio para la salud de las
personas, derivado de las condiciones de trabajo; b) Proteger a la persona contra los
riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, organicos, mecanicos y
otros que pueden afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo; c)
Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los lugares de trabajo; d)
Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos causados por las
radiaciones; e) Proteger a los trabajadores y a la poblacion contra los riesgos para

la salud provenientes de la produccion, almacenamiento, transporte,
expendio, uso o disposicion de sustancias peligrosas para la salud publica.(Ley 9 de 1979,
16de julio de 1979, D.O. No. 35308)

Ley 100 de 1993, Articulo 208. De la Atencion de los Accidentes de Trabajo y la

Enfermedad Profesional.

La prestacion de los servicios de salud derivados de enfermedad profesional y accidente
de trabajo debera ser organizada por la Entidad Promotora de Salud. Estos servicios se
financiaran con cargo a la cotizacion del régimen de accidentes de trabajo y enfermedad
profesional, que se define en el Libro Tercero de la presente Ley. (Ley 100 de 1993,

Articulo 208)



Decreto Numero 1832 de 1994. Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades

Profesionales. Las patologias causadas por estrés en el trabajo comprenden:

Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el tiempo para
ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas
de produccion en masa, repetitiva 0 monédtona o combinada con ritmo o control impuesto
por la méaquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con
efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del
miocardio y otras urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad
acido-péptica severa o colon irritable. (Decreto 1832 de 1994, 3 de agosto de 1994, D.O.
No. 41473)

Ley 1562 De 2012, Articulo 4°.

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se
ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinard, en forma periddica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no
figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre- la relacion de causalidad
con los factores de riesgo ocupacionales serd reconocida como enfermedad laboral,
conforme lo establecido en las normas legales vigentes.(Ley 1562 de 2012, Por la cual se
modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de

Salud Ocupacional., Julio 11 de 2012., D.O. No0.48488).

Decreto 1477 de 2014. Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.
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El cual decreta en su Articulo 1° la Tabla de enfermedades laborales. El presente decreto tiene

por objeto expedir la tabla de enfermedades laborales, que tendra doble entrada: 1)
agentes de riesgo, para facilitar la prevencion de enfermedades en las actividades
laborales, y i1) grupos de enfermedades, para determinar el diagnostico médico en los
trabajadores afectados.” ... “Agentes etiologicos I factores de riesgo ocupacional:
Condiciones de la tarea: (Demandas de carga mental (velocidad, complejidad, atencion,
minuciosidad, variedad y apremio de tiempo); el contenido mismo de la tarea que se
define a través del nivel de responsabilidad directo (por bienes, por la seguridad de otros,
por informacion confidencial, por vida y salud de otros, por direccion y por resultados);
las demandas emocionales (por atencion de clientes); especificacion de los sistemas de
control y. definicion de roles” ...Ocupaciones / industrias: Actividades del sector
educativo, servicios sociales y de salud. Atencion a nifios y adolescentes en
circunstancias de vida dificiles, a personas privadas de la libertad, a farmacodependientes.
Atencion a usuarios, atencion a victimas, personas con discapacidad, pacientes
terminales, Personas que trabajan en levantamiento cadaveres. Ademas, en sus Articulo
3° “Determinacion de la causalidad. Para determinar la relacion causa, efecto, se debera
identificar: 1. La presencia de un factor de riesgo en el sitio de trabajo en el cual esta
expuesto el trabajador, de acuerdo con las condiciones de tiempo, modo y lugar, teniendo
en cuenta criterios de medicion, concentracion o intensidad... 2. La presencia de una
enfermedad diagnosticada médicamente relacionada causalmente con ese factor de riesgo.
(Decreto 1477 de 2014, Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales., 5 de
agosto de 2014., D.O. No. 49234)

Decreto Numero 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico



Reglamentario del Sector Trabajo.

Resolucion 0312 de 2019. Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Decreto Numero 768 de 2022. Por el cual se actualiza la Tabla de Clasificacion de
Actividades Economicas para el Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones.

Internacional:

ILO OHS OIT 2001 es la organizacién internacional con mandato constitucional y el
organo competente para establecer Normas Internacionales del Trabajo y ocuparse de ellas.

La proteccion de los trabajadores contra las enfermedades, dolencias y accidentes

relacionados con el trabajo forma parte del mandato historico de la OIT. Las

enfermedades y los incidentes no deben ir asociados con el puesto de trabajo ni tampoco
la pobreza puede justificar que se ignore la seguridad y la salud de los trabajadores. La
finalidad primordial de la OIT es promover oportunidades para que los hombres y las
mujeres puedan conseguir un trabajo decente y productivo en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana. Esta finalidad se ha resumido en el concepto

“trabajo decente”. Trabajo decente significa trabajo seguro. Y el trabajo seguro es

también un factor positivo para la productividad y el desarrollo economico. (ILO-OSH, I.

0.,2001)
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Marco Metodologico

En el presente apartado se da a conocer la estructura usada a lo largo del desarrollo del
“Disefio del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SS-SST para la empresa
MARIO NARVAEZ ARQUITECTURA S.A.S” para dar respuesta al problema de investigacion,
estos son: el paradigma de investigacion, el método de investigacion, las fases del estudio, y por

ultimo la recoleccion y el andlisis de la informacion.

5.1 Paradigma de la Investigacion

El paradigma de esta investigacion es el Empirico-Analitico, debido a que gracias al
trabajo de campo realizado por medio de entrevistas y observacion se recolectan datos e
informacion cuantificable y medible que pueden ser analizada para el disefio del SG-SST y que

pretende predecir los diferentes sucesos que se puedan presentar en la organizacion.

5.2 Método de la Investigacion

Para el desarrollo del diseio del SG-SST de MARIO NARVAEZ
ARQUITECTURA S.A.S. segun la resolucion 0312 del 2019 se hizo uso de una metodologia
deductiva en todas las etapas involucradas para el desarrollo del disefio. El razonamiento
deductivo como fuente de conocimiento se basa principalmente en la afirmacion de
generalidades que conlleva a las afirmaciones especificas mediante la aplicacion de reglas y
argumentos logicos (Newman, 2006). Se parte de la observacion en campo plasmandola en un
respectivo andlisis de la informacion recolectada y finalmente se arrojan las conclusiones de la

investigacion.



Tipo de Investigacion

Cabe destacar que el nivel de investigacion es de caracter descriptivo siendo idonea cuando no
existe informacion previa, como es el caso de la empresa de Arquictectura Mario Narvaez S.A.S.
ya que dentro de la misma no se cuenta con un analisis previo de las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo segun la normativa legal vigente, en este sentido se debe presentar la
informacion detallada, la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y sus
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta.(Tamayo, 2004). En
el caso de esta investigacion, el personal de MARIO NARVAEZ ARQUITECTURA S.A.S varia
y rota mucho dependiendo el proyecto lo que dificulta realizar un analisis cuantitativo y se opta

por una investigacion descriptiva.

5.3 Fases del Estudio

Fase de Diagnostico : Evaluacion inicial de cumplimiento de los estandares minimos segun la
Resolucion 0312 del 2019.

Con el fin de identificar las prioridades con respecto a la seguridad y salud en el trabajo
para la creacion de un plan de trabajo a seguir y determinar el estado actual del cumplimiento
normativo del SG-SST, se realizara la evaluacion inicial segin la Resolucion 0312 del 2019 y
para este caso aplica la revision de los 62 estandares aplicable al riesgo V al que pertenecen los

trabajadores de MARIO NARVAEZ ARQUITECTURA S.A.S.

Fase de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos : Identificacion y evaluacion de los

riesgos laborales segtin la Guia Técnica Colombiana GTC 45 del 2012.
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Una vez concluida la Evolucidn inicial de los estandares minimos segun la Resolucion
0312 del 2019, se procede a realizar la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos
por medio de lo dispuesto en la Guia Técnica Colombiana GTC-45 DEL 2012 del 2012 para
poder establecer los mecanismos de control para la eliminacién o mitigacion de estos en la

organizacion.

Fase de Diseiio: Elaborar la documentacion necesaria para el disefio del SG-SST de la
compaiiia de acuerdo a la normatividad vigente colombiana.
Debido a que la implementacion y mejora continua del SG-SST exige el manejo de
diferentes tipos de documentos se proceden a realizar:
- Reglamentos: Reglamento Interno de Trabajo y el Reglamento de Higiene y Seguridad
- Procedimientos: Entre ellos, el Procedimiento para la realizacion de examenes médicos
ocupacionales, Procedimiento para seleccion y evaluacion proveedores y contratistas,
Procedimiento para la elaboracion de la matriz de riesgos, entre otros.
- Instructivos: Que describan las instrucciones de trabajo que hacen parte de un
procedimiento, por ejemplo.
- Formatos: Donde se registrara la ejecucion de actividades de los procedimientos (Si
aplica)
- Programas: por ejemplo, Programa de capacitacion en SST.
- Plan: Plan de trabajo anual.
- Manual: El Manual de funciones.

- Politica: La politica de seguridad y salud en el trabajo.



Estructura. Para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la resolucién 0312 del 2019
se llevaran a cabo las siguientes actividades. Siguiendo la estructura del sistema PHVA:

I PLANEAR

1. RECURSOS 1.1 Recursos 1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo SG-SST 1.2 Capacitacion 1.2.1 Programa Capacitacién promocion y prevencion PYP
1.2.2 Capacitacion, Induccion y Reinduccién en SGSST

1.2.3 Responsables del SG-SST

1.1.2. Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST
1.1.3. Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
1.1.4. Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales

1.1.5. Pago de pension trabajadores alto riesgo

1.1.6. Conformacion COPASST Vigia

1.1.7. Capacitacion COPASST Vigia

1.1.8. Conformacion Comité de Convivencia Laboral

2. GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SST
2.1 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

2.2 Objetivos del SG-SST

2.3 Evaluacion inicial del SG-SST

2.4 Plan Anual de Trabajo

2.5 Conservacion de la documentacion

2.6 Rendicion de cuentas
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2.1.1 Politica del SG-SST

2.2.1 Objetivos del SG-SST

2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades

2.4.1 Plan de identificacion de objetivos, metas, responsabilidad, recursos
2.5.1 Archivo o retencion documental del SG-SST

2.6 Rendicion de cuentas

2.6.1 Rendicion sobre el desempeno

2.7 Normatividad

2.8 Comunicacion

2.9 Adquisiciones 2.9.1 Identificacion evaluacion para adquisicion de productos y servicios en el
SG-SST

2.10 Contratacion

2.6.1 Rendicion sobre el desempeiio

2.7.1 Matriz legal

2.8.1 Mecanismos de comunicacion

2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas

2.11 Gestion del cambio

2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el SG-SST

II. HACER

3. GESTION DE LA SST 3.1 Condiciones de salud en el trabajo 3.1.1 Evaluacion Médica

Ocupacional



3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud

3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion de los examenes médicos ocupacionales preingreso, periddicos
3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico-laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacion adecuada de residuos solidos, liquidos o gaseosos

3.2 Registro, reporte e investigacion de incidentes, EL y AT

3.3 Mecanismos de vigilancia de las condiciones de Salud

3.2.1 Reporte de los AT y EL a la ARL, EPS y Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo
3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral

3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes, AT y EL

3.3.1 Medicion de la severidad de los AT y EL

3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes, AT y EL

3.3.3 Medicion de la mortalidad de AT y EL

3.3.4 Medicion de la prevalencia de AT y EL

3.3.5 Medicion de la incidencia de AT y EL

3.3.6 Medicion de Ausentismo por AT y EL

4. GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

4.1 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion del peligro
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4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracion de peligros

4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa
4.1.3 Identificacion y priorizacion de la naturaleza de los peligros

4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos

4.2 Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros riesgos

4.2.1 Implementacion de las medidas de prevencion y control de peligros

4.2.2 Verificacion de las Medidas de prevencion y control

4.2.3 Procedimientos, instructivos, fichas, protocolos

4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia

4.2.5 Mantenimiento periodico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas

4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP

5. GESTION DE AMENAZAS

5.1 Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia

5.1.1 Plan de Prevencion y Preparacion ante emergencias

5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada

III. VERIFICAR

6. VERIFICACION DEL SG-SST

6.1 Gestion y resultados del SG-SST



6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado
6.1.2 Auditorias
6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria

6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST

IV.ACTUAR

7. MEJORAMIENTO

7.1 Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST

7.1.1 Acciones de Promocién y Prevencion con base en resultados del SG-SST

7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora

7.1.3 Acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de incidentes, AT Y EL

7.1.4 Implementar medidas y acciones preventivas y/o correctivas

Realizacion del plan de trabajo anual del sistema de seguridad y salud en el trabajo para la
compaiiia.

De acuerdo a las fases anteriores y con el fin de dar cumplimiento a la normatividad
vigente, se unifican todas las fases y se realiza plan de trabajo anual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para la empresa MARIO NAVAEZ ARQUITECTURA

S.A.S.
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5.4 Recoleccion de la Informacion

5.4.1 Fuentes de Informacion

5.4.1.1 Fuentes Primarias de Informacion: De acuerdo al método de la investigacion,
se haré uso de las fuentes de informacion primaria recolectada mediante observacion en las
visitas a la empresa, también por la informacidon suministrada por gerencia, por lo que se
requiere el uso de un consentimiento informado (ver anexo 1) y por medio de la informacion
recolectada en la realizacion de la evaluacion inicial de estandares minimos.

5.4.1.2 Fuentes Secundarias de Informacion: También, se hara uso de fuentes
secundarias de informacioén como lo son los diferentes decretos, normas, resoluciones y guias

que permiten establecer los requisitos normativos a seguir para este proyecto.

5.4.2 Poblacion

El presente proyecto es realizado en la empresa MARIO NAVAEZ ARQUITECTURA
S.A.S. del sector de la construccion, ubicada en la ciudad de Pasto, en la cual se encontrd un
total de 23 trabajadores que se distribuyen entre: Maestros de Obra Auxiliares, Arquitectos e

Ingenieros.

5.4.3 Materiales

Para el desarrollo de este proyecto se hara uso de los siguientes materiales o
herramientas: Microsoft Excel para la elaboracion de las diferentes tablas, Microsoft Word para
la elaboracion del registro documental, Formato de estandares minimos establecido en la
resolucion 0312 de 2019 y los Formatos de la Guia Técnica Colombiana GTC-45 DEL 2012 del

2012 para la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos.



5.4.4 Técnicas
Se utilizara la lista de chequeo de la resolucion 0312 de 2019 de estdndares minimos y la

Guia Técnica Colombiana GTC-45 DEL 2012 del 2012.

5.4.5 Instrumentos de Recoleccion de l1a Informacion
El proyecto se llevara a cabo por medio de observacion en las visitas de inspeccion a las
instalaciones de la compafiia. También se usara la metodologia GTC 45 del 2012 (ver anexo 2) y

se usara la matriz de evaluacion inicial de la 0312 del 2019 (ver anexo 3).

5.5 Analisis de la Informacion

Los datos Recopilados por medio de las actividades de observacion y entrevistas seran
registrados en tablas de Excel, ya sea en los diferentes formatos propuestos (por ejemplo, la
matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de la GTC-45 DEL 2012) o para
plasmar lo encontrado como parte de la evaluacion inicial de estdndares minimos, Microsoft
Excel es una herramienta es de facil uso y nos permite la realizacion de calculos tanto basicos
como la creacion de graficos con la informacion obtenida, lo que facilita el analisis de los

resultados y conclusiones.

5.6 Cronograma

Tabla 1
Cronograma de Actividades



Acciones por realizar / semanas Sem1l Sem2 Sem3 Sem4

1. Diagnostico X

2. Capacitacion X
3. Gestion Integral del Sistema de Gestion de la SST X X

4. Plan anual de trabajo X X X
5. Rendicion de cuentas X

6. Comunicacion X
7. Adquisiciones X

8. Contratacion X
9. Gestion del cambio X

Tabla 1. Cronograma de actividades del Disefio del SG-SST. Fuente propia.

6. Resultados

6.1 Analisis e Interpretacion de los Resultados.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos por el desarrollo de cada una de
las fases propuestas en el proyecto para el disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo
para la empresa MARIO NARVAEZ ARQUITECTURA SAS. Esto para evidenciar la

consumacion del objetivo general por medio del cumplimiento de los objetivos especificos.
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En respuesta al objetivo especifico uno:

Para la investigacion realizada, el Disefio de un SG-SST para la empresa MARIO
NARVAEZ ARQUITECTURA SAS y siguiendo el orden de los objetivos planteados se realizo
la lista de chequeo basada en los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo segun la resolucion 0312 del 2019.

MARIO NARVAEZ ARQUITECTURA SAS es una empresa dedicada a la

construccion y proyectos de ingenieria, cuenta con 23 empleados y clasifica segtn el decreto 768

Resultados por

ta
del 2022 como riesgo 5; por lo que se evaluaran _los_go esgt%ares minimos de cumplimiento de

Evaluacion inicial segun
la resolucion 0312 del ZO%ﬂllﬁ%fﬁtﬁub ﬁ%t@@lez]ﬂiligos para empresas de mas de

cincuenta (50) trabajadores. Las emprgsas-de mas de.gincuentai(3Q) trabajadores clasificadas con
35
29

riesgo I, 1L, III, Igf;é V ydas de cincugaa=(50) o menos trabajadores con riesgo IV V.
20

En el aniegxo Aaempresa tu

puntaje de 0 de 100 posibles lo cual es critico (ver
4 4

o
tabla 2). Lo que fos mugstra que el estado actual de la empresa la cual no da cumplimiento a
ninguno de los estandares minimos para una empresa riesgo 5. Por lo que la empresa iniciara la
fase de planeacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo lo cual permitird posteriormente

mejorar la situacion de empresa y dar cumplimiento a los requerimientos legales.



figura 1

Resultados Evaluacion inicial

Tabla 2

Interpretacion de resultados evaluacion inicial de estandares minimos

CRITERIO VALORACION
Si el puntaje
obtenido es CRITICO

menor al 60%

Si el puntaje
obtenido esta
entreel 61y

85%

MODERADAMENTE ACEPTABLE
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Si el puntaje
obtenido es
ACEPTABLE

mayor o igual al

86%

Tabla 2. Interpretacion de resultados evaluacion inicial de estandares minimos. Fuente este

estudio basado en el articulo 28 de la resolucion 0312 del 2019.

Al realizar esta evaluacion inicial se da cumplimiento al objetivo especifico numero 1

para la realizacion de esta investigacion.

En respuesta al objetivo especifico dos:

La GTC 45 del 2012, es la guia para la identificacion de peligros y la valoracion de
riesgos en seguridad y salud de los trabajadores, que instaura las instrucciones para
identificar peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional; esta
identificacion, se hace a partir del Panorama de Factores de Riesgo, donde se debe hacer
un reconocimiento de los factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores en
una empresa, determinando los efectos que pueden ocasionar a la salud de los
trabajadores y la estructura organizacional y productiva de la empresa. El propdsito de la
identificacion de peligros y la valoracion de riesgos es entender los peligros asociados a
la actividad laboral para establecer los controles necesarios y lograr que el riesgo sea

aceptable. Esta valoracion permite determinar las medidas de control. (Diaz et al., 2013)

MARIO NARVAEZ ARQUITECTURA SAS como se describio en el anterior punto es
una empresa riesgo 5|, la cual posee variedad de riesgos y peligros en todas las actividades

productivas de la empresa. Para este estudio y para facilitar la aplicacion de la GTC 45 del 2012,
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se agrupo las actividades que representan un peligro en diferentes grupos las cuales son: labores
administrativas, excavacion, cimentacion, armado estructura (ver anexo 5). Los cuales fueron

evaluados con el siguiente criterio:

Tabla 3

Valoracion de riesgos: nivel de intervencion.

NIVEL DE
NR SIGNIFICADO
INTERVENCION
4000-60 | Situacion critica. Suspender actividades hasta que
1
0 el riesgo este bajo control. Intervencion urgente.
Corregir y adoptar medidas de control de
11 500-150
inmediato.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar
11 120-40
la intervencion y su rentabilidad
Mantener las medidas de control existentes, pero se
deberian considerar soluciones o mejoras, y se
4 20
deben hacer comprobaciones periodicas para
asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Tabla 3. Valoracion de riesgos: nivel de intervencion. Fuente este estudio basado en la GTC 45

Labores Administrativas: en esta categoria se encuentran todas las actividades de
oficina y administrativa de la empresa, en esta encontramos peligros de fisicos, psicosociales,

biomecanicos y de condiciones de seguridad. Al valorar los riesgos generados por estos peligros



se obtuvo como priorizacion los que dieron como resultado en el NR como II los cuales fueron el
manejo de computadores para la realizacion de labores administrativas, Las malas posturas al
realizar labores frente a los computadores, Digitacion - Carga dindmica por movimientos
repetitivos. Para los cuales el sistema de control recomendado engloba la evaluacion de los
puestos de trabajo, capacitaciones, inspecciones al puesto de trabajo, realizacion de pausas

activas y entrega de epp.

Excavacion: dentro de las actividades que hacen parte de la excavacion estan inmersos
peligros de clase fisico. quimico, biomecanico y de condiciones de seguridad. Al valorar los
riesgos generados por estos peligros se obtuvo como priorizacion los que dieron como resultado
en el NR como II los cuales fueron el ruido y la vibracién generados por los motores la
magquinaria, golpes de objetos, cargue de material. Y NR III destacados como la emision de
material particulado, gases y vapores resultantes por la operacion de las maquinarias y la
realizacion de excavaciones y remociones de suelos. Para estas actividades se recomienda un
sistema de control que engloba capacitaciones al personal, entrega y uso de epp, implementacion

de orden y aseo, inspecciones locativas, descansos periddicos, rotacion de actividades.

Cimentacion: dentro de las actividades que hacen parte de la cimentacion estdn inmersos
peligros de clase fisico. quimico, biomecanico, eléctrico y de condiciones de seguridad. Al
valorar los riesgos generados por estos peligros se obtuvo como priorizacion los que dieron como
resultado en el NR como I los cuales fueron el trabajo de alturas en superficies de trabajo a
niveles superiores a 1.50 mts y NR II destacados como generacion de ruido producto de los
motores de la maquinaria, manipulacién manual de cargas, posturas prolongadas. Para estas
actividades se recomienda un sistema de control que engloba capacitar y certificar al personal en

trabajo seguro de alturas, proveer elementos de proteccion contra caidas, capacitaciones uso epp,
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valoraciones médicas, pausas durante la jornada de trabajo, programa de orden y aseo,

capacitaciones al personal, charlas de riesgo eléctrico y cuidado de manos, etc.

Armado Estructura: dentro de las actividades que hacen parte de la cimentacion estan
inmersos peligros de clase fisico. quimico, biomecéanico y de condiciones de seguridad. Al
valorar los riesgos generados por estos peligros se obtuvo como priorizacion los que dieron como
resultado en el NR como I los cuales fueron el trabajo de alturas en superficies de trabajo a
niveles superiores a 1.50 mts y NR II destacados como generacion de ruido producto de los
motores de la maquinaria, manipulacién manual de cargas, posturas prolongadas, peligro de
caida de carga suspendida, objetos que caen ruedan o se deslizan. Para estas actividades se
recomienda un sistema de control que engloba capacitar y certificar al personal en trabajo seguro
de alturas, proveer elementos de proteccion contra caidas, capacitaciones uso epp, valoraciones
médicas, pausas durante la jornada de trabajo, programa de orden y aseo, capacitaciones al

personal, certificacion a operarios de maquinaria, etc.

Con la realizacion de la matriz de riesgos bajo la metodologia de la GTC 45 se da

cumplimiento al objetivo especifico 2 de esta investigacion.

En respuesta al objetivo especifico tres:

De acuerdo a lo propuesto en el marco metodoldgico se realiza la documentacion
necesaria para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo tenemos las diferentes
fases del ciclo PHVA.

Etapa Planear: en esta etapa encontramos los documentos encontrados en la carpeta de

anexos (ver anexos 4.1 Planear) en la que se encuentran documentos como las politicas y



objetivos, la designacion del presupuesto, la constitucion del COPASST, cronograma de
actividades, entre otros documentos del SG-SST de la empresa Mario Narvaez Arquitectura
S.A.S los cuales permitiran la valoracion del estado de la empresa y la identificacion y
evaluacion de los riesgos, determinando la ruta de trabajo priorizando a los objetivos criticos
encontrados.

Etapa Hacer: en esta esta encontramos documentos relacionados con las evaluaciones
médico-ocupacionales, programas encaminados a mejorar la calidad del entorno de trabajo,
procedimientos en caso de imprevistos o accidentes, registros de entrega de dotacion, todos
encaminados a la implementacion de los procesos y tareas propuestas en la etapa anterior, estos
los podremos ver en el anexo 4.2 hacer.

Etapa Verificar: en esta etapa encontramos la matriz de indicadores, el programa de
auditoria y la matriz de planeacion de auditorias las cuales podremos ver en el anexo 4.3
verificar. Estos documentos estan encaminados al seguimiento del cumplimiento de los procesos
y tareas planeados en las etapas anteriores.

Etapa Actuar: en esta etapa se encuentra el informe de los resultados de la evaluacion,
las acciones preventivas y o correctivas, las acciones de mejora y el plan de mejoramiento, que
son producto de la interpretacion de los resultados de la etapa anterior y estan encaminados a la

mejora continua del sistema.

6.2 Discusion

El disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se realizé conforme la
técnica del ciclo PHVA siendo esta una “estrategia participativa de resolucion de problemas para

optimizar procesos. El ciclo PHVA es una técnica de mejoras continuas. No es un proceso que se
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confeccione una sola vez, sino un espiral continuo que busca mejorar los procesos e iteraciones”
(Asana, 2022). “Abordar el disefio para un sistema de seguridad y salud en el trabajo bajo El
ciclo PHVA, es una practica logica y por fases que permite el funcionamiento de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su mejora continua.” (admin, 2021). Con este
ciclo se debe planificar es decir definir los objetivos y los procesos necesarios para alcanzar los
resultados de acuerdo a la politica de seguridad y salud en el trabajo; posteriormente se llevan a
cabo las acciones necesarias para cumplir con los objetivos propuestos en la etapa anterior, lo
cual hay que verificar que se haya realizado conforme a los requisitos legales y por ultimo se
crearan medidas para reportar resultados alcanzados y analizar en que aspectos se necesita una
intervencion y asi lograr una mejora continua.

Desde que inici6 la investigacion con el objetivo de realizar el diseio de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa MARIO NARVAEZ
ARQUITECTURA S.A.S bajo los estandares legales vigentes en el pais. Al ser MARIO
NARVAEZ ARQUITECTURA S.A.S una empresa riesgo V de acuerdo a la actividad a la cual se
dedica y al decreto 768 de 2022, implicando que esta debe cumplir con la totalidad de los
estandares establecidos en la resolucion 0312 del 2019, generando para la empresa una inversion
econdmica importante para dar cumplimiento a los requerimientos legales, lo que se presenta
como una problematica para la empresa. Sin embargo, se considera importante la formulacion
del disefio SG-SST como primer paso para que MARIO NARVAEZ ARQUITECTURA S.A.S
cumpla con sus obligaciones legales y genere un estado de confianza a sus colaboradores y
trabajadores; la actualizacion y la mejora continua con el fin de minimizar los riesgos y mejorar

las condiciones laborales, haciendo que se vea reflejado en la contribucion productiva en todos



sus niveles lo cual hara de la empresa mas competitiva, abriéndole nuevas oportunidades de

mercado.

6.3 Propuesta de Solucion

Se recomienda una estrategia sistematizada priorizando recursos a los puntos criticos que
se encuentren en la empresa, esto le permite a la gerencia de MARIO NARVAEZ
ARQUITECTURA S.A.S gestionar los recursos y los focos de inversion permitiendo el
funcionamiento adecuado de la empresa y al mismo tiempo mejorando el bienestar y la salud de

los trabajadores.

7. Analisis Financiero (Costo — Beneficio)

Como se puede evidenciar en el anexo 8 “Asignacion de recursos para el Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo” se tiene presupuestado un monto de $18.227.000 de
presupuesto para el SG-SST, cantidad que no es muy representativa si tenemos en cuenta los

costos asociados a la no implementacion del SG-SST algunos serian:

- Multas por no implementar el SG-SST: De hasta 1.000 SMMLYV, para el caso de MARIO
NARVAEZ ARQUITECTURA S.A.S. considerada bajo el grupo de “pequefia empresa”
por qué tiene entre 11 y 50 trabajadores, incurriria en una multa de hasta $150.000.000.

- Disminucién en las ventas: Pérdidas de contratos privados por no tener el SG-SST e

imposibilidad de contratar con el estado.
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- Costos asociados a un accidente: Horas de trabajo perdidas por el accidentado, costos de
dafios materiales (edificios e instalaciones, Maquinarias, herramientas y equipos,
sanciones y multas por responsabilidad administrativa, costos asociados a la
responsabilidad civil como indemnizaciones, costos de defensa juridica, posibles costos
asociados a la responsabilidad penal, lucro cesante en caso de cierre de la empresa, entre
muchos otros.

- Costos intangibles como: Deterioro de la imagen de la empresa, perdidas de clientes,

conflictos internos.

Es claro que los costos de no implementar un SG-SST pueden ser millonarios hablando
de dinero y pueden llegar a causar pérdidas de vidas que seria un costo invaluable y teniendo en

cuenta que al ser una empresa constructora los riesgos de que esto se materialice son altos.

Si bien para muchos empresarios puede ser tentador la idea de evadir estos gastos en un
SG-SST como ya se ha expuesto anteriormente este “ahorro” puede salir muy caro y causar hasta
el cierre de la empresa por lo que por ningiin motivo la evasion a la norma es un buen negocio,
ademas teniendo en cuenta que el costo es muy bajo comparado con el beneficio que trae un
correcto disefo y posterior implementacion del SG-SST incluso este podria considerarse una
inversion que traera utilidad a MARIO NAVAEZ S.A.S. puesto que la productividad en general
aumenta, el ausentismo disminuye junto con los riesgos y materializaciéon de enfermedades

laborales y accidentes de trabajo.



8. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

De acuerdo la evaluacion inicial SST Anexo 3.3 segtin el Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 0312 de 2019, la empresa MARIO NARVAEZ S.A.S, se encontraba en un nivel de
cumplimiento del 25% que corresponde a un estado CRITICO, en la implementacion del

SG-SST.

Al encontrarse en estado critico, se procede a crear desde 0 el SG-SST empezando
primero por el cronograma de actividades encaminado al cumplimiento de los 60 estandares

minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019.

Se procedi6 a definir actores y responsabilidades en el SG-SST y a la asignacion de
recursos para la adquisicion de los recursos tanto fisicos, como humanos e insumos, también se
puede evidenciar la conformacion del COPASST y el Comité de Convivencia Laboral de acuerdo

al nimero de trabajadores de la empresa.

Se definid un programa de capacitaciones donde se incluyeron la induccién y reinduccion
de los trabajadores para fortalecer el SG-SST y la operacion diaria de la compaiia y

conocimientos de todo el personal.

Se definieron diferentes documentos basicos procesos dentro de la compafiia, como la

politica y objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales fueron divulgados y
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explicados tanto a los trabajadores como a los empleadores y se estableci6 el plan de trabajo

anual.

La matriz legal de la compaiiia se desarrolld de acuerdo a la razon social de MARIO
NARVAEZ S.A.S. donde se tuvieron en cuenta leyes y normas como: Ley 9 de 1979, Ley 82 de
1988, Ley 50 de 1990, Decreto 1400 de 1984, entre otras relacionadas con el Codigo
Colombiano de Construcciones, gestion de riesgos laborales, gestion de actividades de alto

riesgo, y otras de acuerdo a la actividad de la compatfiia

Se establecid una estructura documental conformada por una codificacion, la version del
documento y en su estructura siempre va definido el objetivo del documento, su alcance, las

definiciones, la descripcion del procedimiento y el control de cambios.

Un tema muy importante para la compaiiia es el presupuesto que se le va a asignar al
SG-SST debido a que este va a determinar la inversion monetaria a la que la empresa se va a
comprometer para su mantenimiento, por lo que se establecieron unos recursos proyectados a un

afio dando como resultado un presupuesto de $18.227.000.

Teniendo en cuenta lo establecido en el decreto 1072 del 2015 en cuanto al no
cumplimiento de la normatividad legal vigente en materia de SST, de acuerdo a la tamafio de
MARIO NARVAEZ S.A.S. se considera “pequefia empresa” pues estd en el rango de 11 a 50
trabajadores por lo que podria incurrir en sanciones de hasta $150.000.000 lo que podria causar

el cierre de la empresa lo que no estaria justificado frente a $18.227.000 que es lo que



aproximadamente cuesta el mantenimiento anual del SG-SST sin mencionar otros costos que se

podrian generar a raiz de la materializacién de un accidente por ejemplo.

Se establecen los procedimientos para la compaiia a la hora de evaluar sus proveedores y

adquirir bienes y materias primas requeridas para llevar a cabo sus actividades operacionales.

Recomendaciones

Se recomienda a MARIO NARVAEZ ARQUITECTURA S.A.S hacer uso
inmediatamente de la documentacion entregada en esta investigacion para su pronta

implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Contratar al personal idoneo que cumpla con los requisitos de tener licencia en seguridad
y salud en el trabajo vigente y el curso de 50 hr en SG-SST, para la implementacion del SG-SST
de la empresa.

Fomentar la apropiacion de los trabajadores en todos los niveles de la empresa del
SG-SST.

Reforzar el compromiso de la alta direccion sobre la implementacion del SG-SST en la

organizacion para la gestion de los riesgos laborales.

Orientar de mejor manera, los recursos apoyo al personal encargado para el logro de los

propositos de la Entidad en materia de SST.
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Continuar frecuentemente con la identificacion de peligros que llegasen con nuevas

actividades dentro de la empresa.
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