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Introduccion

Hoy en dia la seguridad y salud en el trabajo cuentan con una importancia fundamental
dentro de los sistemas de gestion, que buscan promover en las empresas estilos de vida
saludables, prevencion de la accidentalidad y aparicion de enfermedades laborales. Ademas de
representar una ventaja altamente competitiva para las empresas y exigencia en muchos casos
para participar en procesos de licitacion, también conlleva una ventaja econémica para la
empresa por la reduccion de costos operacionales y una productividad 0ptima, toda vez que el

sistema funcione de una manera eficiente.

Es por esto que este proyecto propone el disefio de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa SETCEL, buscando optimizar la competitividad organizacional, su
eficiencia operacional, reduccion de costos al prevenir la accidentalidad y la aparicion de
enfermedades laborales, asi como proporcionar a sus trabajadores un espacio saludable, un
entorno seguro para todos. El interés acordado con SETCEL es permitir que cuente con una
propuesta de disefio, para asi destinar los recursos y lineamientos generales en materia de
seguridad y salud en el trabajo, respondiendo a las necesidades de la empresa, de los trabajadores
y del entorno, como también dar cumplimiento a la normatividad. Para lo cual se desarrollan tres
fases en donde en la primera fase se inicia con una revision bibliogréfica de estudios similares,
identificando las herramientas necesarias ademas de la normatividad vigente requerida, en la
segunda fase se parte de un diagnostico inicial y verificacion del estado de SST en la empresa,
mediante informes y esquemas entregados por parte de la empresa SETCEL, en la tercera fase se
procede a disefiar el sistema de seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta los resultados

obtenidos frente al andlisis de datos de la segunda fase, ajustandose a los hallazgos y



problematicas encontradas y cumpliendo con los requerimientos de la Resolucién 0312 de 2019;
finalmente se presenta los resultados de esta investigacion respondiendo al disefio del SGSST,
ademas de indicar los andlisis de costo y beneficio, asi como sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.



Resumen

Todas las empresas y organizaciones deben contar con un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, que les permita tener un manejo adecuado de sus procesos y
actividades para poder disminuir cualquier tipo de peligro y riesgo. En ausencia de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa SETCEL se propuso el disefio del
SGSST para la organizacion, esto con el fin de garantizar condiciones de trabajo seguras para los
trabajadores, ademas de velar por su salud y bienestar, cumpliendo con los requisitos exigidos

por la Resolucién 0312 de 2019.

Este trabajo cuenta con una metodologia de investigacion de tipo descriptivo y un
enfoque cuantitativo, en donde en su diagndstico inicial se determind un porcentaje de
cumplimiento en relacion a SST del 43%, por lo cual se hace necesaria la implementacién de
este sistema para su mejora. Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se disefio un SGSST
para la empresa, el cual le permita la ejecucién, seguimiento y control, enmarcado dentro de los
requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo y las normativas aplicables. Este sistema
permite lograr una mejor administracion de los riesgos y peligros, permitiendo tener un mejor
seguimiento y control empleando las medidas necesarias, y contribuyendo a la calidad de vida de

los trabajadores.

Palabras clave: seguridad, SGSST, salud, trabajo, empresa.
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1. Titulo

Propuesta del disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST

para la empresa SETCEL.E.U. - Servicio Técnico Celular.
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2. Problema de investigacion

2.1 Descripcion del Problema

La necesidad de generar una propuesta del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo para la empresa SETCEL EU, se presenta con el fin de suplir los cambios y
avances de la compaiiia, ya que se enfoca en cumplir con los requisitos del nuevo mercado
frente a la mejora de las compafiias y empresas, ademas de tener un incremento importante en su
planta de personal con lo cual obtiene proyectos importantes que involucran un nivel de riesgo
mayor para las actividades que se desarrollan y asi mismo debe cumplir con las exigencias de la
normatividad vigente con el compromiso de la empresa para velar por la seguridad y salud de

sus trabajadores y contratistas.

Los procesos que se llevan a cabo en la empresa son nuevos y diversos, por lo cual se
debe tener conocimientos especificos del area a desarrollar, lo cual permite un funcionamiento
dptimo, ademas de identificar los riesgos y peligros que genera cada proceso, con la finalidad de
mitigar estos riesgos y de igual manera prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades
laborales; cumplimiento de esta manera con la normatividad legal vigente en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

Con base a esto, varios autores han afirmado lo siguiente:

Debido a las nuevas tecnologias, los cambios socioecondmicos y sociopoliticos han
impactado las actividades laborales, al requerir de una mayor capacidad de adaptacion

como respuesta a los nuevos desafios y riesgos que emergen en dicha interaccion, y que
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principalmente se han identificado como riesgos para el individuo y la organizacion.

(Peiré & Rodriguez, 2008)

Unido a estos riesgos; fendmenos como el estrés, la violencia y el acoso laboral, se han
reconocido como uno de los mayores desafios para la salud y la seguridad en el trabajo, y

en mayor dimension, para la salud pablica en el mundo. (Hupke, 2013)

La integracién de la prevencion como un conjunto de procesos internos dirigidos a la
mejora de las condiciones de trabajo, no solo redundara en una mejor seguridad y salud,
sino también en mejores resultados empresariales; por lo tanto, es importante que los
empresarios inviertan en los procesos preventivos de igual forma cémo invierten en los

procesos productivos. (Orozco, 2009)

Por lo anterior, se hace necesario el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para la empresa SETCEL, con el fin de velar por el bien y seguridad de sus

empleados, ademas de fomentar entornos y ambientes de trabajo saludables.

2.1.1. Enunciado del Problema

¢ Qué elementos se deben tener en cuenta para el disefio de un Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa SETCEL EU?

2.1.2. Delimitacion o alcance del problema

Delimitacion Espacial. El presente trabajo se realizara en Colombia en la ciudad de

Bogota, donde se encuentran ubicadas las instalaciones de la empresa SETCEL EU.
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Delimitacion Temporal. Para la recoleccion de los elementos necesarios para el
diagnostico y la propuesta del disefio del sistema de SGST se tendra en consideracién un
periodo de 4 meses aproximadamente, basados en la importancia de tener una propuesta

proactiva que permita que la empresa pueda llevar a cabo su implementacion.

Delimitacion del Contenido. Los elementos que se deben tener en cuenta para la
propuesta del disefio del SG-SST seran definidos por la normatividad legal vigente, asi como los

lineamientos y pardmetros entregados por la empresa.

2.2. Formulacion del Problema

¢Coémo la empresa SETCEL puede prevenir accidentes y enfermedades laborales,

propiciar un ambiente sano y cumplir con la legislacién vigente en materia de SST?

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
SETCEL.E.U. teniendo en cuenta la normatividad vigente para conocer el grado de

cumplimiento frente a la seguridad y salud en el trabajo.
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3.2. Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico de la empresa SETCEL. E.U. Servicio técnico, en
materia de seguridad y salud en el trabajo, para conocer el grado del cumplimiento de

requisitos de seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta la normatividad vigente.

Establecer un panorama general de riesgos y peligros en la empresa SETCEL
E.U. con el fin de determinar las condiciones de seguridad y salud a las que se

encuentran expuestos sus trabajadores.

Plantear el plan de trabajo del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en la

empresa SETCEL E.U, para proponer posteriormente su implementacion.

4.  Justificacion y delimitacién

4.1. Justificacion

De acuerdo a las cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se estima que
anualmente 2,3 millones de personas a nivel global sufren accidentes laborales o padecen de
alguna enfermedad debido a la ocupacion que desempefian. Estas cifras se actualizan
periédicamente y los resultados indican un aumento de accidentes y enfermedades laborales.
(Arellano, N., Silva, K., & Arambula, C. 2020) Es por ello que se hace necesaria la
implementacion de planes y sistemas estratégicos para que las organizaciones disminuyan estas

problematicas.
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Sin embargo, es primordial que su enfoque sea hacia la proteccion y bienestar del
trabajador, ya que la gestion de los riesgos obedece en su mayoria al cumplimiento legal para
evitar sanciones y documentacion de los procesos; es poca la implementacion de controles
efectivos que reduzcan la fuente de los accidentes laborales del personal (Monsalve., N, 2017).
Es por ello que se plantea como opcién de mejora el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el cual permite a las organizaciones identificar los riesgos y peligros y asi mismo
generar estrategias que faciliten ambientes seguros para los trabajadores y contratistas, Ilevando
asi a las empresas a tener un impacto favorable en el mercado, en su operacion y a dar

cumplimiento a las necesidades locales y de legislacion en materia laboral.

SETCEL. E.U actualmente cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo no suficiente para dar cumplimiento a la normatividad vigente y a las necesidades de la
empresa en los nuevos retos que emprende, es por esto que se tiene la necesidad de disefiar e
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para garantizar la
seguridad y salud de sus trabajadores, asi como brindar un ambiente de trabajo propicio y sano
para todos sus empleados, promoviendo actividades que den lugar a la prevencién de accidentes

y enfermedades laborales, asi como también se cumpla la normatividad vigente.

Frente a la justificacion tedrica se puede considerar que es de gran importancia y ayuda
su aporte, ya que por temas estrictos de legislacion se obliga a las empresas a dar cumplimiento
a estas medidas, proporcionando un SGSST a sus trabajadores, ya que actualmente este tema ha
sido ampliamente abordado por lo que se evalla y ofrece constantemente certificaciones en
materia laboral y de calidad, con el fin de disminuir los accidentes y enfermedades laborales,

generando asi empresas eficientes, productivas y de mejor calidad.
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La importancia de llevar a cabo esta propuesta es coherente con el nivel de
responsabilidad de los directivos de la empresa al iniciar el presente afio 2022, con un himero
de 46 trabajadores directos y con una serie de actividades para las que es necesario implementar
dentro de un SGSST. La empresa contara con una propuesta de disefio de SGSST que le permite
planificar estrategias de intervencion y prevencion, garantizando un ambiente seguro para sus
implicados respondiendo a los requisitos exigidos segun la actividad econdémica de la empresa y
las caracteristicas de la operacion y desarrollo, permitiéndole ser mas competitivo en su sector
para poder llevar a cabo los proyectos planeados y obteniendo un mejor desarrollo econémico.
Esta propuesta aporta competitividad a la empresa SETCEL EU, ya que le permitira tener una
estructura y una base para poder implementar el SGSST, lo que le permitira en el futuro ser
reconocida por su cumplimiento y responsabilidad en la materia, asi como mejorar su
competitividad en el mercado para acceder a nuevas oportunidades dentro del sector y otros
segmentos. Cuando SETCEL EU, realice su implementacion bajo el modelo de la propuesta

entregada le permitira obtener la acreditacion pertinente frente a SGSST.

Los beneficiarios segin lo expuesto anteriormente son: los empleados de la empresa, los
directivos y accionistas y los diferentes empresarios y clientes que pueden tener una relacion

directa con SETCEL EU.

De la informacidn consultada, se puede decir que es justificable la propuesta del disefio
del SG-SST dado que en los documentos que permiten el diagnostico se evidencian falencias e
incumplimientos en lo que tiene que ver con la resolucion 0312 de 2019 en los estandares que se
relacionan en el cuadro que se presenta a continuacion, el cual muestra un nivel de

cumplimiento insuficiente con un porcentaje del 43%.



Tabla 1

Evaluacién de estandares resolucion de estandares 0312 de 2019.
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Empresa
Fecha

ESTANDAR

P - Recursos

P - Gestion Integral
del SG SST

H - Gestion de la
Salud

H - Gestién de
Peligros y Riesgos

H - Gestion de
Amenazas

V - Verificacién del
SG SST

A - Mejoramiento

TOTAL

Resultado

8,00

1,00

8,00

14,50

10,00

1,25

0,00

42,75

SETCEL EU

1/03/22

Max

11

14

20

30

10

10

100

%

73%

7%

40%

48%

100%

25%

0%

43%

Nota: elaboracion propia.
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Aunque no se cuenta con informacién estadistica, se logra identificar que la empresa
actualmente debe dar cumplimiento a la normatividad en materia de SST ya que incrementé su
numero, en donde paso de tener 7 empleados a tener 46, razon por la que la empresa se motiva a
dar cumplimiento legal a todos los requerimientos y necesidades del sistema en pro de sus

trabajadores.

Aunque no se cuenta con una estadistica anual y comparativa se pudo evidenciar que los
indicadores de ausentismo por enfermedad comun han tenido incrementos significativos durante
la pandemia encontrandose con un promedio de 4%, sin que este se encuentre especifico por
diagnostico. Con relacidn a la frecuencia de accidentalidad durante este afio 2022 no se han

presentado accidentes, sin embargo, el afio 2021 presentd dos accidentes leves.

La empresa cumple con la realizacion de exdmenes médicos, se evidencia un
cumplimiento parcial del 60%, sin embargo, es necesario precisar en la propuesta la necesidad
de un informe de condiciones de salud y manejo de recomendaciones laborales que a la fecha no

han sido contemplados.

Se justifica para la propuesta que se identifique de acuerdo a la matriz de riesgos los
programas obligatorios con los que debe contar SETCEL EU, pues al momento cuenta con
programas necesarios y basicos, pero no los necesarios para el nivel de riesgos que maneja, pues
se identifica un grupo objetivo de clasificacion en actividades de alto riesgo, los cuales deben

encontrarse enmarcados en los programas especificos para la prevencién de estos.



19

4.2. Delimitacién

Este trabajo se encuentra delimitado respecto al espacio se realizara al interior y exterior
de las oficinas de SETCEL E.U. y se pretende considerar todos los procesos y todos los

trabajadores que laboren en la empresa.

Las oficinas se encuentran ubicadas en la calle 136 No. 16 A 60 Bogota, Colombia. Su
edificacion es segura y cumple con la normatividad vigente en materia del Reglamento Nacional

de Construcciones.

4.3. Limitaciones

Dado que la empresa se encontraba en reduccion de operaciones por la pandemia, asi
como un nuamero reducido de empleados, no hay informacion suficiente que permita establecer
comparativas y estadisticas para aportar a este proyecto. Sin embargo, se encuentran
desarrolladas algunas actividades que pueden ser material importante para la fase diagnostica y

gue permiten generar un contexto para entender la situacion actual.



20

5.  Marco de referencia

5.1 Estado del Arte

5.1.1 Referencias Nacionales

5.1.1.1 Disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en
el Decreto 1072 de 2015 en una Empresa de Produccién de Alifios en la Ciudad de Cali.

Universidad Autonoma de Occidente, Colombia. Brayan Torres Reina, 2020.

En este trabajo se disefi6 un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado
en el decreto 1072 de 2015 en la empresa de Alifios de la ciudad de Cali, en donde se propuso
una metodologia compuesta, en donde inicialmente se hizo una revision de literatura y se realizo
una evaluacion inicial de acuerdo a los pardmetros y estandares minimos exigidos por la
Resolucion 0312 de 2019, acorde a esta revision y evaluacién posteriormente se realizo la
planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la presente empresa.
Este proyecto nos permite identificar los principales riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores para asi implementar una solucién para su control. Ademas, nos brinda una base
guia del diagndstico inicial y los pardmetros que se deben tener en cuenta para disefiar
correctamente un SGSST a una empresa. Este tipo de proyecto genera beneficios gracias a las
practicas de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales como se menciona en
el mismo documento, la implementacion de estos sistemas permite hacer un seguimiento a la
empresa del bienestar del trabajador de esta manera se mejora su rendimiento en la industria, asi

como su calidad de vida.
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5.1.1.2 Estudio de Prefactibilidad para la Creacion de Empresa de Asesorias en la
Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para

Compariias PYMES en la Ciudad de Medellin.

Institucion Universitaria ESUMER, Medellin Colombia, Zuluaga Jiménez, Murillo

Puerta. 2019.

Este estudio permite conocer los diferentes criterios y resultados que permiten tomar
decisiones para el manejo de asesorias en implementacion de SG-SST, es importante conocer
este estudio dado el sector en el que se encuentra la empresa de la que es objeto de estudio este
trabajo que involucra el sector de telecomunicaciones y asesorias en todos los aspectos
administrativos, comerciales, de proyectos y de SG-SST. Es importante porque el alcance es
disefar los requerimientos técnicos para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), pretende desde un inicio identificar las condiciones que pueden
generar riesgos y se centra en la observacion y descripcion de la seguridad del entorno, asi como

en las actividades que pueden comprometer la salud de los trabajadores.

A través de esta tesis es posible conocer lineamientos técnicos y fundamentos legales y
tomar decisiones, ya que para las empresas Pymes se puede evidenciar la ausencia de Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, dejando al descubierto riesgos que pueden afectar
la continuidad y recursos de las empresas, asi como también el incumplimiento legal en materia

de Seguridad y Salud en el trabajo.
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5.1.1.3. Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la

empresa Grupo Innovaplast.

Universidad de Santander, Colombia. Recibido: 15 de Julio de 2020. Aprobado: 11
de noviembre de 2020. Nelson Arellano-Parral, Karen Silva-Lopez, Claudia Arambula-

Garcia.

La presente investigacion tiene como objetivo realizar el disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa Grupo Innovaplast. Para el cumplimiento de la
investigacion se realizé un disefio no experimental de nivel descriptivo, efectuando la
recoleccion de datos por medio de la observacion aplicada a la totalidad de trabajadores,
comprendidos en 17 operativos y 4 administrativos, mediante reuniones realizadas con los
directivos y revisiones documentales. La importancia de este disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para dicha empresa es para la identificacion de riesgos mecanicos
a los que estan expuestos sus trabajadores y se identifican mediante una matriz realizando su
debida valoracidon. Los aportes de este trabajo para la elaboracion del presente trabajo de grado
es la distribucion que realizaron para el disefio de gestion de seguridad y salud en el trabajo fue
la siguiente: elaborar un diagnostico inicial de la situacion de la empresa, establecer controles
para los peligros y riesgos, realizar una herramienta que permita unificar criterios, socializar el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con los directivos de la empresa.

Este trabajo de grado es de gran ayuda porque nos indica como analizar el nivel de riesgo
de las actividades que realiza cada empleado para concluir que la clase de riesgo, tanto para la

parte operativa como la administrativa, y después analizar se prosigue a establecer controles y
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herramientas que permitan prevenir y controlar los riesgos, para que al final se logre socializar

con los directivos de la empresa.

5.1.1.4. Nivel de implementacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en

empresas de Colombia del territorio Antioquefio

Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Ninfa Del Carmen Vega Monsalve, 2017.

Esta investigacion se enfocd en describir el nivel y factores de implementacion del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas colombianas, ubicadas en el
departamento de Antioquia, mediante un estudio transversal con 73 empresas, con mas de 50
trabajadores en donde se encontro que las empresas cumplian medianamente el modelo de
gestion en seguridad y salud en el trabajo, propuesto por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), el componente con mayor desarrollo fue Organizacion (87%), y el de menor
progreso: Politica (67%). La principal causa de esta mediana implementacién puede deberse al

poco compromiso de los jefes de area y los escasos recursos econémicos.

Este proyecto nos permite identificar los principales factores y niveles de implementacion
de los programas de SST en las empresas colombianas, identificando cuales son los aspectos que
contribuyen o afectan su implementacion en la empresa, en donde conjuntamente con otras
investigaciones se puede determinar que la mayor causa frente a la falta de implementacion se
debe a la baja gestion y desinterés de los jefes frente a este tema, asi como la poca inversion de
recursos para su aplicacion. Para esta investigacion se hizo uso de un software que permitié
procesar de manera mas rapida y practica las encuestas realizadas, obteniendo una respuesta mas

sistematica y eficaz. Es necesario que las empresas tengan un mayor interés frente a la



24

implementacion de programas de SST, asi mismo destinen un mayor porcentaje de recursos para
esta area, ya que no solo se debe hacer por cumplir una norma y evitar tener multas o
consecuencias econdémicas, sino que si interés debe velar por el bienestar del trabajador y generar

un ambiente de trabajo saludable y de calidad para su empresa.

5.1.1.5. Panorama de la seguridad y salud en el trabajo de microempresas

colombianas ubicadas en un barrio del Municipio de Itagti, Antioquia, Colombia

Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Colombia. Jonathan Osorio-Vasco,

2021.

Esta investigacion describiod el panorama de la seguridad y salud en el trabajo (SST)
frente a algunas microempresas de Itagui , en donde se siguié un disefio descriptivo mediante un
cuestionario elaborado para la investigacion con el fin de describir el panorama de la seguridad y
salud en el trabajo (SST), con base en los componentes del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), la identificacién y control de peligros ocupacionales y la
normatividad colombiana, entre sus resultados se obtuvo que el 88% de las microempresas no
asignan a una persona que maneje el SGSST y el 72% no afilia de manera permanente los
trabajadores al Sistema General de Seguridad Social Integral. Los peligros fisicos y quimicos no
se identifican y controlan de manera constante y el 93,86% promedio de las microempresas no
conocen la normatividad colombiana relacionada con la SST. Este tipo de estudio permite
identificar los principales componentes del SGSST que se deben evaluar para que una empresa

cumpla con la normatividad establecida y de esta manera
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El panorama de la SST en un pequefio sector de negocios comerciales y de servicios, no
es alentador frente a la adecuacion del SGSST, la gestion de peligros y la adecuacion e
implementacion de normas colombianas relacionadas con SST, obligatorias para el cuidado de

los trabajadores.

5.1.1.6. Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), con base en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 para la Empresa

CERECOL S.A.S de la Ciudad de Pereira.

Corporacion Universitaria Unitec, Bogotd, Distrito Capital, Kenia Gonzalez.2021.

El disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
CERECOL SAS se basa en la proteccién y salud de sus trabajadores implementando en el
decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312/2019,manejando instrumentos cuantitativos y
técnicas cualitativas Utiles para ejercer el cumplimiento de los requisitos y percepciones para la
implementacién del SG-SST, sumando al presente proyecto una forma mixta de medir,
diagnosticar, el establecer planes y elaborar documentos requeridos para la elaboracion del

sistema de gestion.
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5.1.1.7. Disefo del sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo (SG-SST)

en la Personeria de Yopal Casanare

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, Yopal, Casanare, Leidy Johanna

Barrera Condia. 2022.

La investigacion que se llevo a cabo en la personeria de Yopal- Casanare por la falta de
documentacion necesaria para el cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo en
la normativa 1972 de 2015, con la resolucion 0312 de febrero de 2019 y el cumplimiento del
protocolo de bioseguridad que lo reglamenta la resolucion 77 del 2021, dandonos bases
fundamentales para establecer, disefiar e implementar mecanismos de prevencién y promocion
de la salud frente a los riesgos que puedan estar expuestos en las actividades diarias de cada

labor.

5.1.1.8. Propuesta de disefio e implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG SST) mediante la norma 1SO 45001:2018

implementada en la empresa ECO-REVIEN.

Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium. Santiago de Cali, Jehison Javier

Chamorro Zules, Oscar Alexander Mora, José Albeiro Perdomo Clavijo. 2020.

La propuesta de este proyecto es el disefio e implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa ECO-REVIEN, quien se basé en la norma ISO
45001:2018 para implementar y mejorar teniendo en cuenta la metodologia del ciclo P.H.V.A.
mencionado en la norma ISO 9001:2015. siendo de gran utilidad para la realizacidn de nuestra

propuesta de disefio gracias a la metodologia que presentan.
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5.1.1.9. Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para un

proyecto de construccion en Pasto — Narifio

Universidad ECCI, Colombia, Karol Lissethe Patifio Fuertes, Rodrigo Emanuel

Zambrano Villota, 2021.

Este disefio respondio a la necesidad de garantizar un entorno saludable y seguro para los
trabajadores de un proyecto de construccion en la ciudad de Pasto Narifio, ya que no se contaba
con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) para el mismo, en esta
investigacion se llevé a cabo un enfoque cuantitativo-descriptivo con el fin de recopilar
informacion y hacer un diagndstico y/o evaluacion inicial para determinar los principales
factores de riesgo, en respuesta a esto se disefid un SGSST mediante el ciclo PHVA que
permitié establecer una ruta guia para que la empresa implemente el disefio cumpliendo con las
normas establecidas y la proteccion y cuidado de sus trabajadores. Ademas de servir como
instrumento para poder ser implementado en otros proyectos de construccion de la ciudad. Es
fundamental contar con un SGSST en los proyectos de construccion ya que estos estan
expuestos mayormente a distintos peligros por lo cual se debe contar con un plan para reducir y

mitigar los riesgos en pro de la salud y seguridad de los trabajadores.

5.1.1.10. Disefio de un modelo de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Universidad del Magdalena, Margarita Serrano Bermudez, Kethy Pérez Correa, Kelly

Cuesta Tamayo, Andrea Contreras Casanova, Claudia Coral Piedrahita, 2018.



28

Esta investigacion tuvo como objetivo el disefio de un Modelo de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para una empresa bajo los lineamientos de la Norma Técnica Colombiana
OHSAS 18001, en donde mediante un estudio descriptivo se busca describir los factores de
riesgo relacionados con la salud y la seguridad en el trabajo de los trabajadores de la empresa y
asi mismo realizar un analisis que permita disefiar un modelo de gestion acorde a las
necesidades y problematicas encontradas. El diagndstico permitio determinar el no
cumplimiento con los requisitos de la Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001, y de esta
manera se establecio medidas de control y prevencion para disminuir los peligros a los que
estaban expuestos los empleados. El diagnostico, la matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos son una gran herramienta para determinar los principales peligros y asi

plantear una solucion a estas problematicas.

5.1.2. Referencias Internacionales

5.1.2.1. Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental, de Seguridad y Salud en el

Trabajo para una Empresa Metalmecanica

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Per(, Omar Michael Torres Garay.

2021.

Esta investigacion se llevo a cabo en una empresa metalmecanica la cual se encarga de la
fabricacion y montaje de estructuras metélicas en la cual se desarrollan actividades y trabajos de
alto riesgo, por ende, se implementa el Sistema de Gestion basado en las normas OHSAS 18001,
ISO 14001, la Ley 29783 y su reglamento D.S. N° 005- 2012-TR. Para implementar este sistema

se siguio el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) que se baso en cuatro fases las cuales
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fueron diagndstico, planificacion, implementacion y seguimiento mediante auditorias. La
implementacion del SGSST mejord el desempefio de la empresa en la seguridad y salud en el
trabajo, asi como el bienestar de sus trabajadores, al implementar este sistema se logré la
reduccion de los indices de seguridad como lo son el indice de severidad, frecuencia y
accidentabilidad, asi mismo se redujo los costos por posibles multas por incumplimientos o
penalidades a causa de accidentes y enfermedades laborales. Este proyecto nos muestra la
importancia de implementar un SGSST en una empresa que mejord su desempefio del 70% a
mas del 90% gracias a su implementacion, cabe resaltar que los Sistemas de Seguridad y Salud
en el Trabajo ayudan a mejorar ademas de las condiciones laborales del trabajador su
desempefio en la empresa ya que un trabajador sano mental como fisicamente resulta mas
productivo, ademas de contribuir en la empresa con su desempefio mejora significativamente su

calidad de vida.

5.1.2.2. Implementar los Requisitos Legales Vigentes de la Normatividad peruana

en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa Jaén Gas S.A.C.

Universidad Nacional de Piura, Pera, Pérez Cristofer. 2020

El enfoque de esta investigacion es de tipo mixto, permite evidenciar procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que van desde la recoleccion y analisis de
informacidn, asi como su integracion de los datos para dar conclusiones a partir de los
resultados. Se logro identificar en esta investigacion el incumplimiento y desproteccion a los
trabajadores en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, asi como normatividad aplicable a

Peru en esta materia. A través de la investigacion es posible identificar los peligros y riesgos a
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los cuales se encuentran expuestos los trabajadores e implementar los controles para minimizar
los accidentes y enfermedades ocupacionales. Es necesario precisar la importancia del contexto
por la actividad econdémica y disposiciones legales en las que se encuentra de acuerdo al pais

que es parte de lo que se espera con la intervencion en SETCEL EU.

5.1.2.3. Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una

Empresa Agroindustrial en Tambogrande.

Universidad de Piura, Peru. Katherine Pefia-Herrada, Isabel de los Milagros Santos-

Vega, julio de 2018.

En primer lugar, se reviso e interpret6 la Ley N°29783 y la Norma Internacional OHSAS
18001; las cuales representan la base del presente trabajo. Asimismo, se determinaron las
herramientas a utilizar y se recopilé informacion de interés en diferentes fuentes: documentos,
investigaciones, entre otras. En segundo lugar, se entrd en contacto directo con la empresa
durante el periodo de cuatro meses teniendo acceso a informacion de la misma; lo cual permitid
analizar los procesos, personal, infraestructura, registros con los que cuenta y realizar un
diagndstico linea base de la situacion actual. A partir de ello se propuso la Politica de SST.
Como parte de la organizacion se constituyé el Comité de SST, se elabor6 el Reglamento
Interno de SST, se propusieron procedimientos de: recursos, funciones y responsabilidades;
competencia y formacion; comunicacion, participacion y consulta; elaboracion y control de
documentos y registros. Como parte de la planificacion, se identificaron los peligros, se
evaluaron los riesgos y se determinaron controles, para la elaboracion del Mapa de Riesgos.

Ademas, se identificaron los requisitos legales y otros requisitos necesarios, se establecieron los
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objetivos y metas, programas de SST y plan de emergencia. La presente tesis tiene como
importancia disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
XYZ, bajo los requisitos de la normativa nacional vigente, de tal manera que contribuya con el
bienestar de los trabajadores y ayude a minimizar los factores de riesgo a los que se exponen.
Uno de los aportes de esta tesis es que se divide en tres partes las cuales son: Este estudio se
inicia con la explicacion de los conceptos relacionados a los sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo; el segundo lugar relaciona la situacion actual de la empresa, expone la
organizacion interna de la empresa XYZ y su situacion actual en materia de seguridad y salud en
el trabajo en adelante SST. El capitulo inicia con una presentacion de la empresa XYZ y sus
procesos. En tercer lugar, se procede a realizar el Disefio del SG-SST, se describe el disefio del
SG-SST propuesto en base a la normativa nacional vigente Ley N°29783, su reglamento D.S.
N°005-2012-TR y sus modificatorias; el cual abarca los siguientes puntos: la politica de SST, la
organizacion, planificacién y aplicacion. En la tesis de la ciudad de Pert se logra identificar que
la diferencia de normativas que se manejan, pero cada una de ella tiene el mismo fin que es velar
por la seguridad de cada uno de los empleados, la implementacion de documentos y el sistema
de gestion en seguridad y salud en el trabajo. Se trabaja con la metodologia de PHVA la cual

contiene beneficios estratégicos para su realizacion.

5.1.2.4. Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado
en la norma ISO 45001 para reducir los riesgos laborales de la constructora Inarco Peru

S.A.C.

Universidad Nacional de Trujillo, Perd. Bejarano Cruz, Abel Christian Luis Paredes,

Wilder Oswaldo, julio de 2018.
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Esta investigacion se enfocé en la norma ISO 45001 para disefiar un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo con el fin de reducir los riesgos laborales de la Constructora
INARCO Pert S.A.C. En donde inicialmente se inici6é un diagndstico para determinar el estado
de la organizacion frente a SGSST, en donde se apoy0 de la matriz DOFA y PESTEL para
identificar riesgos y oportunidades de la organizacion frente a SST. En este diagndstico se
obtuvo un porcentaje del 49% demostrando un SGSST deficiente de cumplimiento y riesgos
significativos por lo cual se hace necesario disefiar un SGSST para cumplir con las normas y
proteger la seguridad y salud de los trabajadores, posteriormente se aplicé la prueba estadistica
de Hipotesis la cual confirmé que los cambios al aplicar el disefio eran significativos y positivos,
reduciendo los riesgos a no significativos es decir tolerables y moderados. Es clave realizar un
diagnostico inicial para determinar los riesgos presentes y como actuar frente a ellos, buscando

su solucién, en pro de los trabajadores y su bienestar.

5.1.2.5. Disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para

industria de plasticos - PROCOMSAC- en Chiclayo

Universidad Nacional de Trujillo, Perd. Mosquera Arce Hernan, 2016.

En el presente trabajo se emple6d una metodologia de observacion directa para determinar
las condiciones de trabajo de la industria, se entrevisto a los trabajadores y se hizo una lista de
chequeo para determinar todos los procesos y su funcionamiento, en el desarrollo de esta
investigacion se identific6 como riesgos importantes el 43,67%, es por ello que se responde a la
necesidad de desarrollar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la

empresa, enfocandose en los casos que presenten un mayor riesgo para generar alternativas y
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propuestas de mejora correspondientes a las problematicas de la evaluacion inicial, mediante
este disefio se ofrece una propuesta acorde a las necesidades de la empresa con el fin de prevenir

y reducir la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales entre sus trabajadores.

5.2. Marco Teorico

5.1.1. Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo este término se define como una
“disciplina que trata la prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores” (OIT, 2011), desde este ambito se puede
entender que su principal objetivo es el de “mejorar las condiciones y salud en el trabajo, esto
conlleva la promocion y mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores” (Pérez-Fernandez, 2014), la importancia de estos aspectos empezo a tener un
mayor auge en los Gltimos afios debido a las continuas enfermedades y accidentes de trabajo que
se generaban en las empresas, lo cual implicaba altos costos econémicos y graves consecuencias
y pérdidas humanas, afectando gravemente no solo la empresa sino también sus empleados y
familiares. Es por ello que se implementa en los lugares de trabajo estos conceptos y disciplinas
con el fin de llevar a cabo “medidas necesarias para la prevencion de riesgos, con lo que se
garantiza al trabajador condiciones seguras, decentes y dignas para el libre desarrollo de sus
actividades” (Hernandez, 2017), con el fin de prevenir y minimizar los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores de cualquier ambito, ya que la salud es un aspecto determinante en el

desarrollo de cada trabajador, por ende es fundamental brindarle la importancia y cuidado que
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necesita para que asi mismo los empleados puedan desemperfiarse con mejor calidad en sus

funciones.

5.1.2. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Este sistema se basa en “un tipo de metodologia dinamica, con enfoque integral a la
prevencion de los riesgos laborales” (Roa Quintero, 2017), es decir que aunque su enfoque es en
la salud y bienestar de los trabajadores, funciona como cualquier otro sistema con normas y
procedimientos que regulan el cumplir una actividad, la principal finalidad de este sistema es la
“gestion en todos los niveles de caracter multidisciplinario, contemplando medidas para
proteger, mantener y promover el bienestar fisico, social y mental de trabajadores” (Roa
Quintero, 2017), ademas de ser un “proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua,
que incluye la politica, organizacién, planificacién, aplicaciony evaluacion con el objetivo
de mejora” (Gallagher, 2000), es decir que ademas de ser un proceso completamente
estructurado para el pro de la empresa y sus trabajadores, busca una continua mejora para su
desarrollo e implementacion, gracias a este sistema se puede implementar los beneficios de la
disciplina de Seguridad y Salud en el Trabajo en cualquier empresa, sin embargo, para que una
empresa pueda disefiar un sistema de Seguridad y salud en el trabajo acorde a las necesidades y
procesos que presente debe tener en cuenta y ejecutar la “legislacion existente acerca de la
Prevencidn de Riesgos Laborales o valerse de normas de reconocimiento internacional que le
permitan disefiar e implementar el sistema correctamente” (Roa Quintero, 2017), la
implementacidn de este sistema en una empresa le permite desarrollar su capital humano ademas

de su continuo cuidado y mejora.
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5.1.3 Guia técnica colombiana GTC — 45, segunda version, 20 de junio de 2012

La GTC 45, es la “guia de organizaciones que buscan la mejora continua del Sistema de
Gestion del SST y el cumplimiento de los requisitos legales.” (Gallo Tinoco, R., Teran Nufiez,
V. 2017) esta guia es de suma importancia al momento de realizar la identificacion de riesgos en
las distintas areas de trabajo por medio de matrices y diagramas que identifican si es riesgo es
muy alto, alto, medio o bajo. Para poder entender los peligros a los que se encuentran asociados
para evitar que suceda o sea un riesgo aceptable en pocas palabras que tenga una medida de
control determinada al momento que suceda. Todos estos riesgos se identifican a través de una
descripcion detallada de la actividad, seguida de una clasificacidn de riesgos y por ultimo las
posibles afectaciones que se presentan en la salud, todo esto se realiza con el fin de establecer
medidas, controles y plan de acciones de mejora continua; apoyandose con matrices, formatos y
documentos complementarios de acuerdo a los criterios establecidos en la empresa y las

necesidades o falencia en la que se encuentren.

5.1.4. La Auditoria del SGSST.

La auditoria es un “proposito evidenciar la eficacia, eficiencia, efectividad y
transparencia de la gestion de los distintos procesos, actividades para lograr su mejora
continua.” (Murcia Amorocho, J., & Sanmiguel Amaya, H. J. 2017). Cabe destacar que estas
auditorias son de suma importancia porque con ella se determinan los hallazgos del
cumplimiento o incumplimiento del sistema de gestion, con la verificacion de matrices,
evaluacion y valorizacion del riesgo a los que se encuentran expuestos los empleados de la

empresa, es relevante que las auditorias se realicen cada afio para verificar la falencias de la
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empresa y con ello poder ejecutar actividades que promuevan y prevenga la salud de dicha
falencia presentada. Una auditoria comprende acciones preventivas, correctivas y de mejora
continua para el cumplimiento del sistema de gestidn, donde se incluyan investigaciones de
incidentes, accidentes o enfermedades laborales presentes en el transcurso del afio. Gracias a

esto se podria involucrar beneficios positivos para el SG.

5.1.5. Desarrollo de un Sistema de Gestion de Calidad.

Segtin el “ISO 9001 «Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos»: incluye los
requisitos en los que se debe basar y cumplir un Sistema de Gestion de Calidad” (Jaramillo
Gutiérrez, M., Quifionez Bustos, M. L., & Isaza Diaz, L. M. 2017). Cabe destacar que al realizar
un sistema de gestion en calidad tiene que tener en cuenta un conjunto de normas, procesos y
procedimientos que se requieren para una planificacion y ejecucién de las actividades que se
estan generando en la empresa para asi poder satisfacer las necesidades de los clientes basado en
el ejemplo mas claro que es el ISO 9001 que da sus herramientas necesarias para la realizacion
de los distintos programas necesarios para su ejecucion. No solo satisfaciendo la necesidad del
cliente sino también las necesidades de la empresa. Uno de los beneficios que trae con ella es el
control, mejora y control de cada uno de los procesos que se ejecutan, logrando con ello
disminuir costos y evitando errores que puedan perjudicar la eficiencia de la empresa. El sistema
de calidad se caracteriza por tener cuatro pasos, en primer lugar, se debe disefiar y construir
basicamente la estructura del mismo, mostrando con ello los procesos y planes que se van a
llevar a cabo para su implementacion. Para la satisfaccion de la empresa y del cliente. En
segundo lugar, se tiene implementacion que se basa en la mejora continua de cada uno de los

procesos y subprocesos con ayuda de herramientas de capacitacion. En tercer lugar, esta
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controlar y medir cada una de las areas que se encuentre relacionada dependiendo del tamafio,
riesgo o impacto que cambian de organizacidn en organizacion para su cumplimiento. Y por
altimo y no menos importante es la revision y mejora de los resultados obtenidos por algun tipo
de auditoria, la cual nos determina la eficiencia y efectividad de cada uno de los procesos segun

los resultados de las auditorias presentes.

5.1.6. El ordenador en la gestion de la informacion.

En todos los procesos de gestion de la informacion se utilizan cada vez mas los
ordenadores. Aungue gran parte de la informacion a escala mundial sigue definiéndose en papel
y es probable que esta tendencia no varie durante algunos afos, el trabajo realizado por los
ordenadores se amplia en todas las areas. Son cada vez mas baratos y mas pequerfios y, al mismo
tiempo, aumenta su capacidad. Los microordenadores asequibles, denominados asimismo
ordenadores personales (PC) pueden llevar a cabo el mismo trabajo de gestion de informacion
que hace solo algunos afios habria exigido un ordenador central de coste elevado. Hay tres
conceptos informaticos que son especialmente importantes para la gestion de la informacion:
bases de datos, sistemas de gestion de bases de datos y comunicacion informatica. (P.K.
Abeytunga, 1998). Es de suma importancia adquirir informacion a escalas mundiales para
abarcar mas los conocimientos en cdémo ampliar el area y coordinar de forma méas econémicay
asimismo aumentar su capacidad, todo manejado desde un ordenador personal que en este caso
seria el computador donde se almacenaria la informacion correspondiente para llevar a cabo el

sistema de gestion.

5.1.7. Sistemas de gestion de bases de datos
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Los sistemas de gestion de bases de datos (SGBD) ordenan los registros de una base de
datos y desempefian otras muchas funciones importantes de gestion de informacion, como la
busqueda de determinados registros. Un SGBD es un programa que permite al usuario trabajar
con la informacion almacenada en la base de datos. Por tanto, constituye un elemento esencial
en la gestion de la informacién. Una version especial del programa DBMS es el gestor de
informacion personal, utilizado en el caso de los directorios telefénicos personales, listas de
tareas, agendas de reuniones y otros datos personales. (P.K. Abeytunga, 1998). La base de datos
del sistema de gestion es una herramienta de vital importancia porque le permite al trabajador
almacenar informacidn en una base de datos, el cual seria de mucha ayuda para poder realizar la
distribucion de equipos, herramientas, tareas y reuniones programadas, necesarias para el

manejo de la parte interna de la empresa.

5.1.8. Inspeccidn de trabajo

El Convenio sobre la Administracion del Trabajo, 1978 (n° 150) de laOIT y la
correlativa Recomendacidn N° 158 han sentado las bases del desarrollo y funcionamiento de los
modernos sistemas de administracion del trabajo. Ambos documentos internacionales aportan
valiosas directrices y una referencia a las diversas administraciones nacionales del trabajo para
la valoracion, la funcion, la orientacion, la estructura y las competencias. (P.K. Abeytunga,
1998). cabe destacar que la gestion de los asuntos publicos en el campo laboral abarca en su
totalidad una formulacién de politicas, la elaboracion de nuevos proyectos que van de la mano
de las nuevas leyes con la elaboracion de proyectos y programas, en lo que puedan planificar las
actividades que puedan aportar a la mejora continua de la empresa llevando control, supervision

y evaluacion de las nuevas directrices.
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5.1.9. Evaluacion de los riesgos para la salud

Para evaluar los riesgos para la salud en el trabajo se combina la informacion procedente
de la vigilancia del medio ambiente de trabajo con datos de otras fuentes, tales como estudios
epidemioldgicos sobre profesiones y exposiciones determinadas y valores de referencia tales
como limites de exposicion profesional y estadisticas disponibles. Los datos cualitativos (por
ejemplo, si la sustancia es cancerigena) y, en la medida de lo posible, cuantitativos (por ejemplo,
cudl es el grado de exposicion) pueden mostrar que los trabajadores estan expuestos a peligros
sanitarios y sefialar la necesidad de adoptar medidas preventivas y de control. (Stellman, 1998).
La proteccion de los empleados es sumamente importante en materia de seguridad, puesto que,
una de las principales estrategias es: La seguridad es primero, es por ello, que se mantiene un
control, se revisa en cualquier momento del dia que los trabajadores estén bien, usen sus EPP
correctamente, que tengan la capacidad de distinguir si el material que estan usando les puede
causar algun dafio en su cuerpo o en el de otra persona, asi como también, conocer el uso de una
herramienta, equipo u otro objeto que en casos extremos al no saber manipularlo de manera

correcta puede ocasionar afectaciones en el cuerpo.

5.2.0. Marco juridico

En los Convenios de la OIT sobre libertad de asociacion, proteccién de los derechos de
organizacion y participacion en la negociacion colectiva, y en los Convenios y las
Recomendaciones de esta institucion sobre la salud y la seguridad en el trabajo, se reconoce el
papel desempefiado por las organizaciones de trabajadores. Aunque estos instrumentos
constituyen el marco internacional, los derechos de los trabajadores solo pueden garantizarse

mediante la legislacion y las normas nacionales. Estas leyes refuerzan el proceso de negociacion
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colectiva en materia de salud y seguridad. Los comités de seguridad conjuntos impuestos por la
legislacion constituyen un mecanismo rutinario para facilitar la negociacion. La formacion
permite a los representantes sindicales adquirir los conocimientos necesarios para participar en
el proceso eficazmente. El derecho a suspender las actividades peligrosas ayuda a las partes a
centrarse en la eliminacion de la fuente de riesgo. (Stellman, Capitulo 21. Relaciones laborales y
gestion de recursos humanos, 1998). En Colombia la normativa de seguridad y salud en el
trabajo se ha fortalecido en un 80%, debido a, los diferentes programas y acciones tanto
correctivas como preventivas que se han venido desarrollando a medida que suceden los casos o
se presentan nuevas formas de realizar y poner frente a las situaciones ocurridas, es por ello, que
el aumento de la cultura se ha visto mas fuerte y se mantendra actualizada puesto que cada dia se

presentan nuevas legislaciones y con ella el conocimiento previo de las mismas.

5.3. Marco Legal.

5.3.1. Normatividad Nacional.

Colombia ha implementado y mejorado continuamente las normas en base a la Seguridad
y Salud en el Trabajo, es por ello que continuamente modifica y actualiza sus normas, por ende,
se deben consultar constantemente para poder implementarlas de manera correcta y cumpliendo
con la legislacion vigente. Las principales normas que abarcan los Sistemas de Gestién de

Seguridad y Salud en el trabajo se mencionan a continuacién en Tabla 2.
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Normatividad nacional aplicable a nuestra investigacion

Norma

Ley 9 de 1979 Ministerio de Salud

Resolucién 2400 de 1979 Ministerio de trabajo y
Seguridad Social

Decreto 614 de 1984 Ministerio de Trabajo, Seguridad
Social y de Salud

Resolucién 2013 de 1986 Ministerio de trabajo y
Seguridad Social

Resolucion 1016 de 1989 Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y Salud

Resumen

Por la cual se dictan Medidas Sanitarias y establece la
obligacidn de contar con un Programa de Salud
Ocupacional en los lugares de trabajo; mediante esta
ley surge la historia de la seguridad y salud laboral en
Colombia.

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos
de trabajo.

Por el cual se determinan las bases para la organizacion
y administracion de Salud Ocupacional en el pais y se
constituye un Plan Nacional unificado destinado a la
prevencion de los accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo y en el del mejoramiento de
las condiciones de trabajo.

La cual establece la creacion y el funcionamiento de
los Comités de medicina, higiene y seguridad industrial
al interior de las organizaciones y empresas.

Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais.
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Decreto Ley 1295 de 1994 Ministerio de Trabajo,
Hacienda y de Salud

Decreto 1832 de 1994 Ministerio de Trabajo,
Seguridad Social y de Salud

Resolucién 652 de 2012 Ministerio de Trabajo

Ley 1562 de 2012 Ministerio de Salud y Proteccién
Social

Decreto 1072 de 2015 Ministerio del Trabajo. Capitulo
6. Articulo 2.2.4.6.1

Resolucién 0312 de 2019 Ministerio del Trabajo

Por el cual se determina la organizacion y
administracién del Sistema General de Riesgos
Profesionales.

Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
Profesionales, en funcion de determinar los efectos de
los riesgos, su clasificacion y exposicion.

Por la cual se establece la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en
entidades publicas y empresas privadas y se dictan
otras disposiciones. Asimismo, establece los Comités
de Convivencia Laboral.

Por el cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de
Salud Ocupacional.

El cual define la matriz legal y los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollo del sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por la cual se definen los estandares minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Nota: elaboracién propia.
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5.3.2. Normatividad Internacional.

La normatividad para la proteccion laboral se ha ido implementando en todo el mundo
gracias a la OIT quien se ha encargado de promover e implementar estas normas, es por eso que
todos los paises buscan implementar la Norma ISO 45001 ya que es la principal norma
internacional que esta enfocada en proteger a sus trabajadores y visitantes de riesgos y
enfermedades laborales, al compartir un propdsito en comun “esta norma es aplicable a
cualquier organizacidn, con independencia de su tamario, tipo o actividades; cada organizacion
debe disefiar su SGSST adaptando el modelo a sus necesidades” (Contreras Malavé., Soledad;
Cienfuegos Gayo, Sonia. (2018). Ademas, los diferentes paises cuentan con su normatividad y
regulacién para el cumplimiento de un mismo proposito el cual es velar por el bienestar del

trabajador.

Tabla 3.

Normatividad internacional aplicable a nuestra investigacion

Pais Norma Resumen
Chile Ley N° 16.744, del Ministerio del Establece normas sobre accidentes
Trabajo y Prevision Social del trabajo y enfermedades

profesionales, esta es la principal
legislacion sobre los riesgos
laborales en el pais.
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Chile Decreto Supremo 40 de 1969
(articulo 21), del Ministerio del
trabajo

Chile Decreto Supremo N° 54 de 1969,

del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

El cual determina que los
empleadores tienen la obligacién de
informar oportuna y
convenientemente a sus
trabajadores acerca de los riesgos
que entrafian sus labores, de las
medidas preventivas y de los
métodos de trabajo correctos.

Es el reglamento para la
constitucion y funcionamiento de
los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad.

Nota. elaboracion propia.

6. Marco Metodoldgico.

6.1 Tipo de investigacion

Este trabajo cuenta con una metodologia de investigacion de tipo descriptivo, ya que el

proyecto parte de la informacién existente de la empresa SETCEL EU y del anélisis de esta

informacion para el desarrollo de la propuesta de disefio de un sistema de gestion desde su

estructura documental.

6.2 Paradigma o enfoque de esta investigacion

Esta investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo por medio de herramientas para la

recopilacion de datos por medio de encuestas, cuestionarios y lista de verificacion de las

observaciones; dado que el presente estudio busca identificar y revisar la informacion obtenida a
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través de documentos internos y externos, permitiéndonos llegar a la propuesta de Disefio del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

6.3 Método

El método que se tendré en cuenta en este estudio es el deductivo, ya que se parte de la
informacion existente y de analisis que facilitan concluir el avance o no dentro de la empresa en

el disefio del SG-SST, pasando de lo particular a lo general.

6.4 Fuentes de Informacion

6.4.1. Fuentes primarias: Documentos internos elaborados al interior de SETCEL.
Fueron utilizadas este tipo de fuentes con la finalidad de tener informacion directa por parte de
miembros de la empresa y documentacion propia de la empresa, informacidn que contiene

algunos procesos procedimientos y registros.

6.4.2. Fuentes secundarias: Las fuentes secundarias consultadas para este trabajo son
las relacionadas con normatividad vigente en materia legal y de seguridad y salud en el trabajo,

asi como casos de referencia que permiten conocer y abordar el caso objetivo de este estudio.

6.5 Poblacién y muestra

6.5.1 Poblacion

El alcance para la poblacion objeto de estudio es el 100% de la poblacién de trabajadores
directos para un total de 46 empleados. La empresa no cuenta con personal indirecto ni

contratistas por el momento.



Tabla 4

Numero de trabajadores por area

Area NUmero de trabajadores
Administrativa 10
Contable 8
Ingenieria 22
Ventas 6

Nota. elaboracién propia

6.5.2 Muestra

Para la muestra se tomd en cuenta al 100% de los trabajadores para un total de 46.

6.5.2.1. Criterios de inclusién

Trabajadores del area de ingenieria.
Trabajadores por contratos en la empresa.

Trabajadores de cualquier edad mayor a los 18 afios.

6.5.2.2. Criterios de exclusidn

Trabajadores de las areas administrativas, contable y ventas

46
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6.6. Instrumentos de recoleccion de datos

Se llevara a cabo mediante la recoleccion, deduccién y analisis de informacion a través

de informes internos.

6.7. Fases de la investigacion

6.7.1. Fase 1. Evaluacidn inicial o diagnoéstico

En esta fase se inicid con investigacion bibliografica sobre disefios de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para una empresa o compafiia, los principales factores de riesgos,
las listas de chequeo, matrices y elementos necesarios para desarrollar el mismo, asi como lo

establecido en la normatividad vigente frente a SST.

6.7.2. Andlisis de los resultados

Para la realizacion de una propuesta de disefio de un Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), debe tenerse en cuenta el tamafio y caracteristicas de la
organizacion; puede ser complemento de otros sistemas de gestion sin embargo en la empresa
para la que se realiza la propuesta se maneja de forma independiente, se debe tener en cuenta el
tamario, la dindmica del negocio y la operacidn, asi como la actividad a la que se dedica la

empresa.

Para hacer un mejor diagnostico de las necesidades en el proyecto se elabor6 la
evaluacion inicial, partiendo de los requisitos exigidos para el disefio de un SG-SST.

Actualmente la empresa dedicada a servicios técnicos de telecomunicaciones se encuentra en
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proceso de reactivacion toda vez que se finaliza la fase de pandemia en el pais y que esta
proxima a eliminar la emergencia sanitaria. La empresa se encuentra en proceso de crecimiento
y actualizacion, ya que se encontraba con inactividad en sus operaciones, hoy dia busca la
mejora continua y con relacion a la seguridad y salud en el trabajo, espera que las actividades
que se realicen sean seguras, que sus trabajadores se encuentren sanos, que el trabajo se realice
de una manera confiable y segura para ambas partes; llegando con todo esto a minimizar los

riesgos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Al realizar la lista de chequeo del cumplimiento de los estandares para hacer una
primera revision, se evidencia un avance del 43% el cual evidencia falta de politicas y
lineamientos en esta materia, asi como procedimientos y gran parte de los componentes del ciclo
PHVA, para lo que sera de gran importancia la presentacion de esta propuesta del disefio de
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en la que se ve la necesidad que
implementacion inmediata por parte de la empresa una vez se cuente con la propuesta
cumplimiento de los objetivos de este proyecto, que llevara a la empresa a su desarrollo,
implementacién y seguimiento, logrando un cumplimiento legal, una operacion segura en la que

se eviten o minimicen la accidentalidad y la aparicion de enfermedades laborales (Ver Anexos).

Este analisis de informacion permite evidenciar que se debe enfocar la propuesta en el
disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo que permita por fases el disefio del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, considerando el tamafio de la empresa y tipo de
riesgo, aunque es una empresa de menos de 50 empleados su nivel de riesgo exige dar
cumplimiento a los 60 estandares de la resolucion 0312 y estas seran objeto de descripcion

dentro de este proceso de investigacion.
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Las fases se enmarcan basadas en el ciclo PHVA que permitira por fases el disefio

practico del sistema teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Planear: Dentro de esta fase se tendran en cuenta los recursos financieros, técnicos,
humanos y de otra indole requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Dentro de esta fase se tendra en cuenta también la
gestion integral del sistema de gestion.

2. Hacer: se abordaré el capitulo de gestion de la salud, control de peligros y riesgos y
gestion de las amenazas.

3. Verificar: en este apartado se analizara la gestion y resultados del sistema.

4. Actuar: Se enfocaré en los planes de mejoramiento para el sistema disefiado.

6.7.3. Disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo

En esta fase, se procede a disefiar el sistema de seguridad y salud en el trabajo teniendo
en cuenta los resultados obtenidos frente al analisis de datos de la segunda fase, este sistema se
ajusta a los hallazgos y problematicas encontradas y se parte de los requerimientos de la
Resolucién 0312 de 2019, para su posterior aprobacion e implementacion en la empresa, ademas

se evalUa los costos y beneficios de implementacion.

Para dar cumplimiento a las necesidades de este proyecto, se hace necesario en una fase
inicial documentar y tener toda la informacion que permita realizar un analisis del contexto y asi
tener mayor precision para la presentacion de la propuesta. Se llevara a cabo la definicion de la
estructura del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se tendra en

cuenta para este la planeacion, organizacion para el Sistema, proporcionando de esta manera un
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enmarcado dentro de los requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo y otras normativas

aplicables enmarcadas en las fases descritas en el apartado anterior.

6.8. Cronograma

Figura 1.

Cronograma ejecucion del proyecto

CRONOGRAMA EJECUCION DEL PROYECTO

PROPUESTA DEL DISENO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SETCELEU.

4.3. Realizar el informe gerencial de la propuesta final ( entregable)

MES
FEB |MAR|ABR|MAY| JUN
1.1. Realizar diagnostico de acuerdo al decreto 1072 de 2015 L=
1.2 Realizar diagnostico teniendo en cuenta la resohicion 0312 de 2019 E
P
o 1.3. Revisén de mformes gerenciales de auditoria en materia de seguridad y salud en el trabajo.
[&] E
B P
) 1.5. Revision de la matriz legal de seguridad y salud en el trabajo que aplica a la empresa.
I
g ‘ s . - P
I 1.6. Revisar la matriz de riesgo v peligos de SETCEL EU.
=
1.7 Revisar el informe de condiciones de salud del personal de la empresa. P
1.8. Revision de las estadisticas de accidentalidad, ansentismo, incidentes, enfermedad laboral, cumplimiento del plan de trabajo v P
del plan de capacitacion.
P
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S
:é 2.1. Recopilar informacion de disefios o estructuras de sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en empresas similares a P
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o
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Nota. Elaboracion propia

7. Resultados

7.1 Compromiso en Seguridad y Salud en el Trabajo

El compromiso que tiene la empresa SETCEL.EU, basandose en la seguridad y
salud en el trabajo como una politica, que evidencia su alcance, el objetivo principal del
alcance que tiene y los programas para el cumplimiento de la misma.

La socializacion de esta politica debe contar con un registro de asistencia y
divulgada a todo el personal antiguo y nuevo, también es importante mantenerlo en un
lugar visible y de facil acceso para el mismo, para dar cumplimiento a los objetivos

estipulados en ella,

7.1.1. Variables demogréficas basicas

Las variables demograficas en la empresa SETCEL.EU nos permite realizar una
segmentacion del género, edad, tipo de contrato y el area operativa al que pertenece cada
empleador.
Figura 2

Distribucién por género
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= FEMENINO = MASCULINO

En esta gréafica se puede evidenciar que el género predominante es el masculino con
33 hombres con un porcentaje del 72% de la muestra y se cuenta con 13 mujeres con un
porcentaje de 28% en la empresa.

7.1.2. Tipo de contrato

Todo el personal que labora en SETCEL.EU cuenta con un contrato laboral de tipo
indefinido.

7.1.3 Distribucién por edad.
Los rangos de distribucién por edad se muestran en la Figura 3.

Figura 3

Distribucion por rango de edad.
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RANGOS DE EDAD/EMPLEADOS

40-50 anos
26%

= 20-30 aflos = 30-40 aios 40-50 aios

En esta grafica se evidencia que el rango predominante esta entre los 30-40 afios
con un total de 54% y en segundo lugar esta un rango de 20-30 afios con un 20% Yy por

altimo la edad mas alta que va desde 40-50 afios con un porcentaje de 26%.

7.1.4 Distribucion por actividades
La distribucién por actividades realizadas en la empresa SETCEL E.U. se muestra en la
Figura 4.
Figura 4

Distribucién empleados por area.
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DISTRIBUCION EMPLEADOS POR AREA
OPERATIVA Y SERVICIOS GENERALES
9%
TECND'CO ADMINISTRATIVO H OPERATIVA Y SERVICIOS
= 39% GENERALES

ADMINISTRATIVO
TECNICO

\_

Se observa en la gréafica que SETCEL.EU cuenta con tres areas en la
distribucion de los empleados en primer lugar se maneja el &rea técnica con un
promedio de 52% vy es de aclarar porque es la de mayor actividad que presenta
para la prestacion de sus servicios, en segundo lugar, esta el area Administrativa

39% y en tercer lugar el area operativa y servicios generales con un promedio de

9%.

7.2 Definicién de Responsabilidades

La persona responsable para realizar la socializacion de las responsabilidades
debe ser una persona capacitada con experiencia, debe cumplir con el perfil del cargo

solicitado en la empresa. aparte de ello debe contar con la evidencia y soporte de la

divulgacioén.
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7.3 Recursos

7.3.1. Presupuesto: la empresa SETCEL debera contar con su debido
presupuesto, el cual se debera estipular de forma anual o semestral para ello es necesario
que contenga implemente las diferentes areas para lograr el cumplimiento de los

objetivos.

7.3.2. Recursos Humanos
El area de recursos humanos es de suma importancia debido a que cuenta con el
apoyo de la parte administrativa y de la alta direccidn, con la validacion e identificacion

de los documentos que son de suma importancia para el cumplimiento de los requisitos.

7.3.3. Recursos Técnicos

Las instalaciones de SETCEL.EU debe de contar en sus instalaciones en buen
estado y en dptimas condiciones que permitan llevar a cabo las actividades diarias de los
trabajadores, también debe de contar con equipos de primeros auxilios, equipo contra
incendios, botiquin y punto de encuentro, todo lo establecido por la normativa vigente,

dando cumplimiento a los requisitos que esta estipule o actualice.

7.4 Cumplimiento de requisitos legales

El compromiso que adquiere la empresa en el cumplimiento de los estandares
minimos del sistema de gestion de riesgo laborales, la actualizacién y revision de los
requisitos legales debe de ser de forma constante y permanente en cada modificacion de
manera permanente, para asi mismo darles un seguimiento y control para el

cumplimiento de la misma.
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7.5 Objetivos control del riesgo

El control que se maneja para la identificacion de peligro y evaluacion de riesgo
se puede manejar mediante una matriz; con el fin de evitar, prevenir y controlar los
accidentes y enfermedades laborales que se encuentran presentes en las labores rutinarias
y no rutinarias dentro de la operacion y en COPASST.

La prevencion de accidentes y enfermedades laborales se podrian prevenir
mediante los estandares de seguridad y salud en el trabajo. Ademas, al disefiar e
implementar un sistema de gestion se esté garantizando el fortalecimiento de habilidades

y competencias que ayuden con el autocuidado y la autogestion.

La socializacion de los riesgos y peligros a los que estan expuestos los
trabajadores, para lograr un trabajo fisico, emocional y psicoldgicamente sano.
cumplimiento los objetivos establecidos en la empresa.

Es importante contar con atencion médica en caso que se requiera 0 se presenta
algin accidente o enfermedad laboral. Por ende, es necesario contar con un plan de
emergencia y el comité de brigadistas conformado por el personal seleccionado y
capacitado para atender cualquier emergencia.

La accion de mejora continua del sistema de gestion va sujeta a la evaluacion de

los mecanismos, indicadores y rendimiento.

7.6 Reglamento de higiene y seguridad industrial

Se basa en el seguimiento de la normativa legal de higiene y seguridad industrial
para brindar la proteccion de cada uno de los trabajadores, la disminucion de incidentes y

accidentes, y la busqueda de una mejora continua en el trabajo. durante la propuesta del
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sistema de gestion busca que este reglamento esté totalmente actualizado legalmente y

cuente con una actualizacién por un personal competente.

7.7 Plan de trabajo anual

Toda empresa que inicie con el sistema de gestion debe de contar con un plan de
trabajo anual con el fin de estipular metas, objetivos, procedimientos, métodos de
evaluacion, capacitaciones, y seguimiento necesario para su cumplimiento. El plan de
trabajo puede ser consultado en el Anexo 1.

7.8 Integracidn con otros sistemas

La integracion de los sistemas es necesaria, porque permite la organizacion de
los objetivos y el consolidado de las metas estipuladas de la implementacion del sistema

de SETCEL.

7.9 Competencia en Seguridad y Salud de trabajadores

El desarrollo de esta propuesta es pasar un plan de capacitacion basado en
seguridad y salud en el trabajo que cuente con los factores de riesgo necesarios en las
operaciones; logrando el alcance del proyecto. Cabe destacar que los lideres del sistema
es un personal capacitado que cumpla con el perfil del cargo, el apoyo de la ARL y otras
entidades certificadas.

Todo personal nuevo debe de contar con induccidn y personal que cumpla el afio

o semestral debe de contar con reinduccion segun lo estipulado en el sistema de gestion,
los temas de la induccidn seran reforzados y actualizados cada semestre o0 en caso alguno
de un cambio en procesos y procedimientos que exigen actualizacion del mismo, la. La

matriz de capacitacion se debe alimentar siempre que ingrese personal, o se realice la



finalizacion de contrato. La induccion que se realiza debe de contar con un conocimiento
de la empresa, las actividades que realizan, su mision, vision, las politicas internas, los
riesgos asociados a su labor y los controles que se tienen para la mitigacion del riesgo.

7.10 Identificacion peligros, Evaluacién, Valoracion Y Control De Riesgos

Cada sistema de gestion debe de contar con la identificacion de riesgos y peligros
relacionados con las actividades o procesos que realiza la empresa diariamente, para asi
mismo establecer las medidas de prevencion y control para minimizar el riesgo o impacto
que se puede generar, todo esto se maneja bajo una matriz de riesgos y peligros, segun el
cargo de cada trabajador, el tiempo de exposicion del mismo realizando una valoracion a
fondo de los riesgos para la implementacion de controles. Esta matriz puede ser
consultada en el Anexo 2.

7.11 Diagnéstico de condiciones de salud y perfil sociodemografico.

El ingreso de todo personal nuevo o antiguo que superé el afio o se retire de la
empresa debe de contar con un diagndstico de salud y un perfil sociodemografico en
donde la empresa debe contar con este tipo de estudio, reflejado en un plan de trabajo
anual que cuente con los controles y una valoracion médica por parte de un profesional de
la salud, para si mismo controlar los tipos de exdmenes que se deberan realizar el personal
en cada uno de los distintos cargos.

El profesiograma debe ser disefiado por un médico ocupacional que cuente con
licencia en salud ocupacional, de manera que se llegue a promover a mejorar la calidad de
vida y las condiciones favorables de la salud

7.12 Seguridad Social.
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Todo personal que ingrese a la empresa debe de contar con su afiliacion al sistema
de seguridad social y el pago puntual de la misma segun lo establece la ley.

7.13 Vigilancia Epidemioldgica.

Las condiciones de salud en el area epidemioldgica han aumentado en la
actualidad y para su implementacion y ejecucion es importante contar con el apoyo por
parte de la IPS y los especialistas de la ARL de la salud para el cumplimiento del
programa de vigilancia tales como los son las alteraciones osteomusculares, las
condiciones respiratorias, los estilos de vida saludables, las baterias psico laborales y
psicosociales.

7.14 Sistema de manejo de la informacion

Es importante que el SG-SST mantenga de manera constante la actualizacion de
los documentos y registros que son parte del sistema de manera fisica o digital, bajo el
responsable del area. Para ello debera contar con los siguientes documentos.

Los objetivos y politicas que fueron socializados y firmados por el empleador.

Las responsabilidades y obligaciones asignadas de cada empleado segun su cargo

y labor.
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La identificacion de peligros y riesgos, expuestos en la evaluacion y la valoracion de los

riesgos de cada actividad por medio de una matriz que se actualiza.

El informe del diagnéstico de condiciones de salud, junto con el perfil
sociodemografico de cada empleado y firmado por el personal de salud competente.

La matriz del plan de trabajo anual de la empresa.

El programa de capacitacion anual con los soportes que se van generados de las

capacitaciones realizadas y ejecutada en los trabajadores.



Procedimientos de SST.
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Registros firmados y evidencia de entrega de elementos de proteccion personal para

cada empleado.

Formatos de entrega de protocolos, fichas técnicas, procedimiento, permisos e
instructivos.

Los formatos diligenciados y soportes de la convocatoria, eleccién y
conformacién del COPASST vy las actas de sus reuniones.

Los soportes de los reportes e investigaciones de los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales.

El plan de emergencia y documento de la conformacion del comité de
emergencia.

Los programas de vigilancia epidemioldgica

Formatos y registros de las inspecciones realizadas a diario, mes a mes o
mensual de las instalaciones, maquinas o equipos ejecutadas.

La matriz legal actualizada con la normativa vigente.

7. 15 Subprograma De Higiene Industrial

El sistema de gestion permitira se basara en la prevenciéon para identificar,

reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgo que afecte de manera directa o indirecta

al trabajador su estado de salud.

Objetivo general

Identificar, el registro y la evaluacion de los riesgos que pueden producir

enfermedades laborales para la implementacion de medidas preventivas o controles

especificos.



Obijetivos especificos

Implementacion de orden y aseo en el frente de trabajo.

Promover el protocolo de higiene y postura

Socializar e implementar los sistemas de control.

Socializacién y prevencion de las condiciones y controles frente a los diferentes
riesgos.

Mantenimiento Preventivo - Correctivo

La implementacion del mantenimiento preventivo o correctivos de los equipos
dentro de la operacidn, es para mantener el buen estado de los equipos, estos se deben de
realizar de forma seguida o cada vez que se requieran o la estipula el cronograma de

mantenimiento.
Mantenimiento Preventivo.

Contar con el cronograma o programa donde se estipule, la fecha de cada uno de
los mantenimientos preventivos o correctivos dentro de la operacion.

Dotacion de elementos de proteccion personal

SETCEL.EU debe realizar la entrega de los EPP (Elementos de Proteccion
Personal) de acuerdo con los riesgos o actividad en la que estén asociados al trabajo.

Mediciones Ambientales.
SETCELL.EU. llevaré a cabo mediciones ambientales de ruido e iluminacion, las cuales
se realizaran con el apoyo de los especialistas de la ARL y personal capacitado para la

misma.
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7.16 Subprograma de medicina preventiva y del trabajo

El subprograma tiene como finalidad promover, prevenir y controlar la salud del
trabajador y las condiciones en las que se encuentran. resaltando la medicina preventiva y del

trabajo.
Obijetivo general

Implementar el mejoramiento y mantenimiento de todas las condiciones de salud y calidad
de vida del personal para evitar, prevenir y controlar las posibles enfermedades a corto, mediano

y largo plazo.

Obijetivos especificos
Capacitacion del personal sobre las condiciones de salud.

Realizar seguimiento y ubicacion adecuada de los puestos de trabajo,
cumpliendo con las condiciones médicas estipuladas por el profesional de la parte
médica.

Inspecciones:

Las inspecciones son de manera rutinaria para garantizar e identificar los riesgos y
peligros, se debe de realizar por el profesional de SG-SST.

Examenes médicos de ingreso:

Cabe resaltar que todo personal que ingrese se debera realizar los examenes
médicos de ingreso, segun lo establecido por el profesional del area de la salud

Se deberan realizar los exdmenes médicos de ingreso acorde a los establecidos en

el profesiograma que realice el profesional en Medicina Laboral.
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8. Analisis de resultados

Basandose en un diagndstico para establecer el riesgo y peligro en el cual se encuentra la
empresa para conocer las condiciones de seguridad de la misma, se logra resaltar el disefio
realizado en la empresa de productos de Alifios en la ciudad de Cali por la universidad
Auténoma de Occidente, el cual realizo la implementacion en el decreto 1072 de 2015 iniciando
con una evaluacion inicial para los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019 con la
planificacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo. Este disefio tuvo un

aporte positivo para la propuesta del disefio de la empresa SETCEL EU.

El disefio del sistema de gestion de Grupo Innovaplast, de la Universidad de Santander
por Nelson Arellanos inicia con analizar el nivel de riesgo en cada una de las actividades en las
diferentes areas operativas y administrativas. Es de suma importancia este disefio y el porte que
él mismo no da porque con ellos se logra implementar en nivel de riesgo al que se encuentran

expuesta.

Con base en los resultados obtenidos en la matriz de identificacidn de peligros y
valoracion de riesgos se deben adoptar las siguientes medidas de control inmediato para corregir

los hallazgos reflejados en la interpretacion de nivel de riesgo 11I.

El transporte en vehiculos: su nivel de riesgo es alto para el conductor y pasajero,
por lo tanto las medidas para tener control sobre el proceso seria contar con un personal
competente, pruebas de alcoholimetria, vehiculo con la reglamentacion al dia, inspeccion
diaria, mantenimiento preventivo y correctivo del vehiculo, charla y capacitaciones, todo

basado en la actualizacion del PESV (plan estratégico de seguridad vial) segun La ley
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1503 de 2011, el decreto 2851 de 2013 y la resolucion 1565 de 2014 hablan de la
obligatoriedad de elaborar y entregar un Plan estratégico de Seguridad Vial.

Caida de objetos: las medidas de prevencion es el uso adecuado de los EPP como
casco, botas de seguridad y guantes, la inspeccion del area antes de iniciar cualquier
actividad, evitar dejar la herramienta cerca de los bordes o barandales y la
implementacion de orden y aseo en lugar de trabajo.

Almacenamiento de materiales: como medida de prevencion seria realizar una
induccidn de area de trabajo indicando el lugar, el tipo de material, herramienta o
productos que se encuentran almacenados, seguida de ellos dar a conocer la medida de
prevencion y control en base al riesgo expuesto.

Condiciones de la tarea -Tension mental: como medida de control a las
afectaciones al sistema de respuesta fisioldgicas cognitiva y motor, es la implementacion
de pausas activas o periodos de descanso, contar con buena hidratacion, comunicacion
asertiva entre sus comparieros, habitos y estilos de vida saludables, la empresa debe de
implementar la eleccion de COCOLA (Comité de Convivencia Laboral) que conforma
cada 2 afios, y se retine cada 3 meses, segun la resolucion 652 del 2012. Y la aplicacién de
la bateria psicosocial segun la resolucion 2764 de 2020.

Trabajo red en Alta o media tension: el personal debe estar capacitado y
certificado, contar con su tarjeta profesional o CONTE segun su cargo a desempefiar,
contar con el curso de trabajo en alturas certificado por el ministerio de trabajo. La
inspeccion de equipos de alturas diaria y anual por personal y entidad competente, contar

con kit de rescate y rescatista; inspeccion de herramienta, sefializacion y delimitacion del
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area a intervenir, y sobre todo la implementacion de las cinco reglas de oro de la
electricidad.

Trabajo en alturas: el personal debe contar con el curso de trabajo en alturas
certificado por el ministerio de trabajo. La inspeccion de equipos de alturas diaria y anual
por personal y entidad competente, contar con kit de rescate y rescatista; inspeccion de
herramienta, sefializacion y delimitacion del area a intervenir. Segun lo estipulado en la
resolucion 4272 de 2021.

Es importante para la empresa SETCEL.E.U. que se mantenga actualizada en la
normatividad legal vigente para el fortalecimiento del sistema de gestidn, segun lo
evidencia en el analisis de riesgos de las actividades presentes. Para los casos del riesgo
nivel 111y IV se deben implementar las medidas de control y prevencion segun el Decreto
1072 del 2015, la actualizacién y conformacion del COPASS (resolucion 2013 de 1986),
definir marco estratégico de la empresa, mision, vision, metas, valores corporativos y
objetivos. Teniendo en cuenta las medidas anteriores, los controles de prevencién y las
ejecuciones planteadas, se lograra fortalecer y/o completar el sistema de gestion con sus
diferentes planes y programas para llevar a cabo el cumplimiento de los estandares

minimos valorados de acuerdo al nivel de riesgo de la empresa.



9. Analisis financiero
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A continuacion, se mencionan los costos del disefio del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo SG-SST para la empresa SETCEL.E.U.

8.1. Costos del proyecto a implementar

Tabla 5.

Costos de implementacion

Implementacién Unidad Valor mes Total 12 meses 7/actividad
Responsable SG-SST $ 1.600.000 $ 19.200.000
Capacitacion 2 $ 150.000 $ 1.800.000
Brigada de emergencia 1 $50.000 $600.000
Medicina del trabajo 46 $60.000 $ 2.760.000
Higiene industrial 1 $80.000 $960.000
Seguridad industrial $ 350.000 $ 4.200.000
Varios $150.000 $ 1.800.000
Total $31.320.000

Nota: elaboracion propia.

8.1.2. Recursos humanos

Tabla 6.

Recurso humano necesario para la implementacion del SGSST
Recurso Humano Profesion Valor Mes Total 12 Meses




Yency Karina Alvarez Bocanegra Ingenieria Ambiental $160.000 $1.920.000
Maria Paula Dulce Rivadeneira Ingenieria Ambiental $160.000 $1.920.000
Diana Carolina Mufoz Piraquive Psicdloga $160.000 $1.920.000

Nota: elaboracion propia.

8.1.3. Recursos fisicos

Tabla 7

Recursos fisicos necesarios para la implementacion del SGSST

Recurso fisico Unidad Valor mes Total 12 meses
Papeleria $50.000 $600.000
Impresora 1 $50.000 $600.000
Puesto de trabajo- escritorio sillas 2 $150.000 $1.800.000
Internet 1 $60.000 $720.000
Equipo de computo 1 $80.000 $960.000
Total recursos fisicos $4.680.000

Nota: elaboracion propia.

8.2. Costos por sanciones 0 multas

Tabla 8.

Costos de incumplimiento por el SGSST en la empresa.
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Sancién Valor
Por incumplimiento de las normas de salud ocupacional $87.780.300
Por incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral: $87.780.300

Por incumplimiento que dé origen a un accidente mortal

$351.121.200

Total $526.681.800
8.3. Analisis costo beneficio
Tabla 9.
Costo-beneficio de la propuesta
Total empleados 46
Porcentaje de Ausentismo por enfermedad general 4%
Costo trabajador dia promedio 1.750.000* dias promedio $58.333 $466.667
incapacidad al mes
Porcentaje de Ausentismo por enfermedad general 1 $50.000 $1.750.000
66%0*dias promedio incapacidad al afio
$1.824.000
Ahorro anual de costo de incapacidades $27.360.000

Nota: elaboracion propia.

La formula del costo beneficio es B/C = VAI/VVAC En donde,

B: Beneficio

C: Costo

VAI: Valor Actual de los ingresos totales netos o beneficios netos.
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VAC: Valor Actual de los costos de inversién o costos totales.

Los resultados se interpretan de la siguiente forma:

B/C mayor que 1 significa que el proyecto es rentable.

B/C igual o menor que 1 significa que el proyecto no es rentable.

Tabla 10.

Costo beneficio

VAI = 27.360.000
VAC= 25.800.000
B/C=VAI/VAC= $27.360.000/25.800.000= 1.060

Por lo analizado en los costos o plan financiero para la propuesta, es importante tener en
cuenta que es apropiado para la empresa aceptar la propuesta del disefio del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, considerando los costos y beneficios es probable, pues es
demostrado por el indicador superior a 1.0, se puede considerar un ahorro importante en lo que
representa el costo de ausentismo por enfermedad general teniendo en cuenta planes que

faciliten y garanticen la salud de los empleados y mejora en sus estilos de vida y calidad de vida.

También se considera importante considerar la obligatoriedad y cumplimiento legal,
pues de otra manera SETCEL.EU se veria en situacién de riesgo a nivel legal, pues el no
cumplimiento genera sanciones significativas afectando no solo a nivel econémico, si no la

operacion y funcionamiento de la empresa.
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10. Conclusiones y recomendaciones

10.1. Conclusiones

Los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo estan enfocados a lograr una
administracion de los riesgos, de manera que permitan su constante seguimiento y control
mediante las medidas necesarias, contribuyendo asi a la calidad de vida de las personas,
administrando de manera eficiente los recursos y garantizando su efectiva implementacion por
parte de la empresa en la cual se desean implementar, ademas de esto determinan una mejor

calidad y desempefio para la misma.

Este proyecto basado en la implementacion del disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST es de suma importancia para identificar, prevenir y
conservar la salud de los empleados frente a las actividades que realizan diariamente, utilizando

herramienta y controles para la realizacion de una gestion de riesgo exitosa.

La politica de seguridad cuenta con un compromiso directo con la parte gerencial para su
ejecucidén y compromiso, es la base fundamental para la seguridad de cada uno de los

trabajadores en la empresa SETCEL.E.U. para su cumplimiento legal y normativo vigente.

Como aprendizaje es necesario destacar que para la empresa SETCEL.EU. desde el
comienzo de la intervencion evidencia un alto nivel de compromiso no solo a nivel de la alta
direccion, si no de los colaboradores, esto ha permitido conocer la operacion, todos los procesos

e involucrar al personal con la implementacion que se llevara a cabo.
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En cada etapa fue posible evidenciar las condiciones actuales, riesgos y posibles
acciones para la mitigacion de los mismos, asi como la apertura a las consideraciones propias de

este trabajo, garantizando un buen aprendizaje y aplicacion de los conocimientos adquiridos.

10.2. Recomendaciones

Se recomienda contratar personal calificado frente a seguridad y salud en el trabajo, para
que se pueda implementar el disefio de SGSST propuesto en el presente proyecto y que

posteriormente se pueda dar seguimiento al mismo.

Se recomienda que el analisis y los resultados de la investigacion trayendo con ello los
beneficios de un trabajo bien asegurado en el area para evitar posibles accidente e incidente en el

area de trabajo

Se recomienda el cumplimiento del cronograma de capacitaciones e inducciones para el

personal de la empresa dando cumplimiento al sistema de gestion.

Se hace necesario recomendar el seguimiento integral al sistema, aprovechamiento de los
recursos asignados por la ARL al tener algunas actividades de alto riesgo, asi como para el uso
eficiente de los recursos que brinde la misma para los diferentes ejes del Sistema de Gestidn de

la Seguridad y Salud en el trabajo.
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